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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และเพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Research Method) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน ๒๖๐ รูป/คน และ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้บริหาร จ านวน  ๕ รูป และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน ๘ รูป/คน เพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่า  E.F.A. วิเคราะห์ปัจจัย (Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะห์
เอกสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า : 
๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบไปด้วย 

๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ ๓) กลยุทธ์๔) 
ลูกค้า/ผู้เรียน ๕) บุคลากร ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร  ๘) โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ๑๐) การสนับสนุนผู้เรียน ๑๑) สิ่งสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน ๑๓) ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์ ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ที่มีต่อองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ทั้ง ๑๔ ด้าน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก คือ สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ผู้น าและการบริหารจัดการ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ในส่วนของสิ่ง
สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กลยุทธ์ และ ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามล าดับ 
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๒.พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    
ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต ๒) ด้านการวิจัย ๓) ด้านการบริการวิชาการ ๔) ด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๕) ด้านการบริหารจัดการ ออกแบบระบบประกอบด้วย ๑) ขั้นตอน
การพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการ
ด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน  การประเมินผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับ
สถาบันของส านักงาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  

๓. ผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า        
ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกันซึ่งอยู่ในระดับมากซึ่งต้องมีความรู้จากผลการวิจัย คือ ต้อง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา
ระดับประเทศและระดับโลก 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
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Abstract 

This research aims to study the condition of components of educational 
quality assurance in higher education institutions, to develop the educational quality 
assurance system of Mahachulalongkornrajavidyalaya University, and to check the 
educational quality assurance system of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
The mixed research methods were used in the study. The quantitative data were 
collected from 260 samples and analyzed by percentage, frequency, mean and 
standard deviation. The qualitative data were obtained from in-depth interviews with 
5 administrators and focus group discussions with 8 experts and analyzed by content 
analysis. 

The results of the study found that: 
1. Components of the educational quality assurance system for higher 

education consist of: 1) Purpose, uniqueness and identity, 2) Leader and 
administration, 3) Strategy, 4) Customer/learner, 5) Personnel, 6) Expected 
achievement, 7) Curriculum requirements, 8) Curriculum structure and content,       
9) Staff development activities, 10) Student support, 11) Support and facilities,       
12) The quality assurance of teaching and learning process, 13) feedback from 
stakeholders, Arts and Culture conservation and Community/Society Relations, and 
14) Productivity. The opinion towards educational quality assurance system in 14 
aspects was at the high level overall.  The highest level was on Support and facilities, 
followed by leader and administration, feedback from stakeholder, art and culture 
conservation and community/society relations, strategy, and product respectively. 
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2. Development of the educational quality assurance system of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University in 5 aspects was on; 1) the production of 
graduates, 2) research, 3) Academic Services, 4) Arts and Culture conservation, and    
5) Management. The system design consisted of; 1) System Development, 2) System 
Development Process, 3) Project/activity in system development. System 
implementation consisted of; 1) Preparation of the operation, 2) Implementation,    
3) Evaluation of the implementation.  Operation assurance consisted of criteria 
adjustment according to the institutional quality assurance criteria of the Office of 
the Higher Education Commission and according to the institution's external quality 
assurance standards by The Office for Standards and Quality Assessment (Public 
Organization). 

3. The results of educational quality assurance system of Mahachulalongkorn 
rajavidyalaya University were at the high level overall. When considering each aspect, the 
highest level was on accuracy, followed by propriety, utility, and feasibility 
respectively.  The respondents had similar opinions with the high level on to 
develop educational system with educational quality assurance system in 
accordance with standard of national and international education. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ก็เนื่องด้วยได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล 
เมตตานุเคราะห์ จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยขอขอบคุณและอนุโมทนาขอบคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอเจริญพรขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  บุญปู่ รองศาสตราจารย์ ดร.สิน 
งามประโคน และ ดร.ระวิง เรืองสังข์ ที่ได้เมตตา กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยทั้งให้ข้อเสนอแนะ 
และให้การแนะน าตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขออนุโมทนาขอบคุณคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเครื่องมือและ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ค าแนะน าสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประชาพิจารณ์ (Public 
Hearing) และสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ 

 อนึ่ง  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร.
พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท
,ผศ.ดร.ที่ได้อนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ และขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ ทั้งส่วนกลาง
และวิทยาเขตท้ัง ๒๘ แห่งที่ได้ให้การอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

 ที่ขาดไม่ได้ในการสนับสนุนก าลังใจด้วยดีตลอดมาคือ คุณพ่อสุทิน คุณแม่อ าไพ พุทธโส 
คุณพ่อสิงห์ชัย  หงษ์ตระกูล พระครูศรีนนทการ เจ้าอาวาสวัดท้ายเมือง พระมหาธวัช  เขมธโช     
หลวงลุง ตลอดถึงคุณโยมประชุม คุณอุบล สนธิรักษ์ และอุบาสก-อุบาสิกาวัดท้ายเมืองทุกท่าน ที่ได้ให้
โอกาสและส่งเสริมสนับสนุนแก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบคุณพระอาจารย์ทุกรูป และเจริญพรคณาจารย์คณะครุศาสตร์ทุกท่าน
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ์ รวมถึงให้
ความเมตตาเอ้ือเฟ้ือ ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา คุณความดี 
การท าประโยชน์ใดๆ อันเกิดจากดุษฎีนิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแด่มารดา บิดา 
ญาติกาสายโลหิต มิตรสหายผู้เป็นที่รัก เพ่ือนสหธรรมิกร่วมชั้นเรียนทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ ที่เป็น
ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆเรื่องรวมทั้งผู้มีอุปการคุณทุกท่าน 
   
 
 

พระสุรชัย  สุรชโย (หงษ์ตระกูล) 
              ๑ มกราคม  ๒๕๖๑ 

 



ฉ 
 

สารบัญ 
                                                                     
เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฌ 
   
บทที่ ๑ บทน า  ๑ 
 ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕ 
 ๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๘ 
 ๑.๖  ประโยชน์ที่ได้รับ ๙ 
   
บทที่ ๒   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                                                                ๑๐ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ ๑๑ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๓๘ 
 ๒.๓ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑๖๙ 
 ๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๙๑ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๙๗ 
   
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๒๐๑ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๒๐๓ 
 ๓.๒ ประชากร / ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๒๐๓ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๒๐๕ 
 ๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๒๐๖ 
 ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๒๐๗ 
 ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล ๒๐๘ 
 ๓.๗ ขั้นตอนในการวิจัย ๒๑๐ 
   
   



ช 
 
เรื่อง  หน้า 

   
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๒๑๓ 
 ๔.๑ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา  
 

๒๑๓ 
 ๔.๒ ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยการยกร่าง 
 

๒๙๒ 
 ๔.๓ ผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา

 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยฉบับสมบูรณ์  
 

๓๕๗ 
 ๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๔๑๔ 
   
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๔๑๖ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๔๑๗ 
 ๕.๒  อภิปรายผล ๔๓๐ 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ ๔๓๖ 
   
บรรณานุกรม ๔๓๗ 
   
ภาคผนวก ๔๔๑ 
 ภาคผนวก ก คู่มือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔๔๒ 

 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๔๗๖ 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลวิจัย ๔๗๗ 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถาม ๔๗๙ 
 ภาคผนวก จ แบบสัมภาษณ์ ๔๙๓ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ๔๙๘ 
 ภาคผนวก ช แบบสอบถามความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม  

และความถูกต้อง 
๔๙๙ 

   
ประวัติผู้วิจัย ๕๑๖ 
   
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
  
๒.๑ วิเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ ๒๔ 
๓.๒  วิเคราะห์ปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ ๓.๒ 
๒.๑   หลักปฏิบัติ และตัวอย่างกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา ๖๘ 

๒.๔  สรุปความหมายของโยนิโสมนสิการ ๘๒ 
๒.๕  สรุปความส าคัญของโยนิโสมนสิการ ๘๔ 
๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๘๙ 
3.๒  จ านวนองค์ประกอบหลักองค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้ย่อย  ๙๐ 
3.7  ขั้นตอนในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
       ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา” ๙๕ 
๔.๑  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน  ๓๙๒  คน จ าแนก
 ตามสถานภาพ ๑๐๐ 
๔.๒  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน  ๓๙๒  คน  
       จ าแนกตามอายุ ๑๐๐ 
๔.๓  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน  ๓๙๒  คน   
       จ าแนกตามระดับการศึกษา ๑๐๑ 
๔.๑.๒  ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และปัญหาการจัดการความรู้ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ๑๐๒ 
๔.๕     ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ 
           นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา โดยภาพรวม ๑๐๔ 
๔.๖     ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความ   

           พอประมาณ ๑๐๕ 
๔.๗   ค่า เฉลี่ ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง           
 ด้านความมีเหตุผล ๑๐๖ 
๔.๘   ค่า เฉลี่ ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง           
 ด้านความมีภูมิคุ้มกัน ๑๐๗ 
๔.๙   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
        ด้านเงื่อนไขความรู้ ๑๐๘ 
๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง           
 ด้านเงื่อนไขคุณธรรม ๑๐๙ 
  



ฎ 
 

ตารางท่ี หน้า 
  
๔.๑๑  จ านวนองค์ประกอบค่าไอเกน (Eigen value) ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ          
ความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา ๑๐๐ 
๔.๑๒ ค่าน  าหนักองค์ประกอบที่ ๑ ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอประมาณ ๑๑๒ 
๔.๑๓ ค่าน  าหนักองค์ประกอบที่ ๑ ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีเหตุผล ๑๑๓ 
๔.๑๔  ค่าน  าหนักองค์ประกอบที่ ๑ ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีภูมิคุ้มกัน ๑๑๔ 
๔.๑๕ ค่าน  าหนักองค์ประกอบที่ ๑ ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านเงื่อนไขคุณธรรม ๑๑๕ 
๔.๑๖ วิเคราะห์ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านความพอประมาณ ๑๑๗ 
๔.๑๗ วิเคราะห์ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านการมีเหตุผล 
๔.๑๘ วิเคราะห์ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านภูมิคุ้มกัน 
๔.๑๙ วิเคราะห์ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านเงื่อนไขความรู้ 
๔.๒๐ วิเคราะห์ทักษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านเงื่อนไขคุณธรรม 

๑๑๙ 
๑๒๑ 
๑๒๓ 
๑๒๖ 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หน้า 
  
๑.๑  หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (มาจากวารสารมูลนิธิชัยพัฒนา, ๒๕๕๓, หน้า ๑๖) 
๓.๙  สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ 
๓.๑๐รูปแบบการเรียนรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ๒.๔  แสดงร่างหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียง       
ช่วงชั้นที่ ๓ (มาจากปรียานุช  พิบูลสราวุธ ดร., ๒๕๕๐, หน้า ๕๐) 
๒.๒  รูปแบบการเรียนรู้ 
๒.๑  กระบวนการของโยนิโสมนสิการ 
๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
๔.๑ การพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษา (ฉบับร่างที่ ๑) 
๔.๓ การพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
       ของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
๔.๔ พุทธวิธีการจัดการความรู้สู่ทกัษะชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

      “BKM MODEL” 

๕.๑การพัฒนาทักษะชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษา 

๖ 
๑๓ 
๒๖ 

 
๓๓ 
๙๐ 
๙๗ 

๑๓๓ 
 

๑๓๘ 
 

๑๓๙ 
 

๑๔๘ 
 
 

 
 

 
 
 



บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยได้ด าเนินการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.๒๕๔๒แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ.๒๕๔๕ใน
หมวดที๖่ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาระบุไว้ว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง”๑ ในปัจจุบันระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย   
ให้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมและการเรียนการสอน เพ่ือให้มีการพัฒนา
คุณภาพอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง สอดคล้องกับหลักการในระดับชาติไม่ว่าจะเป็น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ     
ในขณะเดียวกันกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยต้องเป็นไปตาม ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์    
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ 
 จากความจ าเป็นที่จะต้องประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงได้มีสาระบัญญัติใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้๒ 
 หมวด ๖ มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 องค์การจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดีที่สุดก็ต่อเมื่อการปฏิบัติหน้าที่โดยสมาชิกจะต้องไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ในลักษณะคนเดียว หากแต่การปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในลักษณะกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ มี
เป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจนเรียกว่า “ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง” ของไลเคิร์ท (Linking Pin function 
theory) เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใดๆ ร่วมกันด้วย
การตัดสินใจ ร่วมจัดการและพัฒนา การให้ข้อเสนอแนะและให้ความคิดเห็นต่างๆ ในองค์การ การให้

                                                           

 ๑ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓. พิมพ์ครั้งท่ี ๒. (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์,๒๕๕๔), หน้า ๔-๕. 
 

๒ณัฐพล ชุมวรฐายี,บันไดสู่การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนเพ่ือ
การประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๕-๖. 



๒ 
 

เกียรติและถือว่าทุกคนในองค์การล้วนมีความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงานที่มีคุณภาพ จะมี
โครงสร้างการปฏิบัติงานร่วมกันแบบหมุดเชื่อมโยง  
 ๑. การท างานเป็นกลุ่มช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ สิ่งจูงใจมากขึ้น หน่วยงานได้ผลงานที่ดี
ที่สุด เมื่อทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานไม่ใช่ต่างคนต่างท า ในการบริหารงานต้องสร้างกลุ่ม
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ๒. การปฏิบัติงานกลุ่มใช้ได้กับทุกระดับองค์การ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับหมุดเชื่อมโยง คือ 
ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขั้นไปเป็นผู้น ากลุ่มหรือตัวแทนกลุ่ม เพ่ือเชื่อมโยงกับกลุ่มในระดับสูงต่อไป 
 ๓. หลักการส าคัญที่สุดต้องถือว่าการวางแผนและการแก้ไขปัญหาเป็นเรื่องของกลุ่ม ให้
กลุ่มตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคน ทุกคนจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูกพันยอมรับกัน๓ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการท างานที่มีเป้าหมายและแผนการด าเนินการที่ชัดเจน โดยในการด าเนินการตาม
แผนเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง 
เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติมี ๔ ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ
ทั้ง ๔ ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบัน
มีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา  ในระดับ 
อุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ๔หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ๕ 

๑. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า 
โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

๒. การที่ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ ๑ ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่
เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยพัฒนาสถานศึกษา
จะต้องวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมาย ชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ท างาน 

๓. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลาการทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครู- อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

                                                           

 ๓สมคิด บางโม, องค์การและการจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิทยพัฒน์ 
จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๓๓-๓๔. 
 ๔ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา,๒๕๕๗), หน้า ๑-๒. 
 ๕ณัฐพล ชุมวรฐายี, บันไดสู่การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนเพ่ือ
การประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร :บุ๊คพอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๐. 



๓ 
 

ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิดช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันนให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคมและ
ประเทศชาติ 

การด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จได้ก็ย่อมต้องเกิดการมีส่วนร่วมระหว่างคนในองค์กร
ช่วยกับบริหารจัดการให้เกิดผลส าเร็จขึ้นในการบริหารองค์การนั้น นอกจากผู้บริหารซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในองค์การแล้วสมาชิกหรือบุคคลในองค์การก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์การก้าวหน้าไปได้ด้วยดี 
การบริหารในปัจจุบันจึงพยายามหาวิธีการที่จะให้การยอมรับและความเข้าใจระหว่างผู้บริหารและผู้ที่
อยู่ในองค์การ แนวความคิดหนึ่งของการบริหารก็คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) ได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามแนวความคิดของแมคเกเกอร์ ที่
มีความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง และการควบคุม
ตนเองจะช่วยให้บุคคลรู้จักพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองในด้านการตัดสินใจ การแสดงออก เทคนิค
การควบคุมงาน ตลอดจนทัศนคติและความสามารถที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ตามแนวคิดของคริส
อากีริส๖ 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ หรือที่ เรียกว่า "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" คือ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ (autonomous 
university) แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไป (block grant) ที่รัฐจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพ่ือใช้จ่าย
ตามความจ าเป็นในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และเพ่ือประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยภายใต้สถานะของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีพัฒนาการที่อิงกับเกณฑ์มาตรฐานของต้นสังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเชื่อมโยงมาตรฐานต่างๆ ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ความเป็นตัวตน          
ของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาแห่งคณะสงฆ์ไทย เพ่ือพร้อมรับต่อการประเมินคุณภาพภายนอก    
มีการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๒จนถึงปัจจุบันเป็นระยะ      
เวลา ๑๒ปี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีโครงสร้างการบริหารจัดการและการขยาย
ส่วนงานใต้สังกัดในฐานะ คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ห้องเรียนและหน่วยวิทยบริการ ทั่วประเทศ 
ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีหน่วยงานภายในสังกัดทั้งสิ้น ๔๙ แห่ง ได้แก่ 
คณะ ๕ คณะ วิทยาเขต ๑๐ แห่ง วิทยาลัยสงฆ๑์๒ แห่ง ห้องเรียน ๕ แห่ง และหน่วยวิทยบริการ ๑๗ 
แห่ง๗ 
 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  เป็นสิ่งส าคัญที่บุคลากรในมหาวิทยาลัย ช่วยกันขับเคลื่อนและผลักดันให้ระบบการประกัน
                                                           

 ๖จันทรานี  สงวนนาม,ดร.ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 
บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๕. 
 ๗พระมหาสุทัศน์ ติสฺสรวาที และคณะ, แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พ.ศ. ๒๕๕๕. หน้า ๑-๒. 



๔ 
 

คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดบุคลากรต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องโดยการก าหนดปัญหาและความต้องการ การวางแผน การท ากิจกรรม 
และการตัดสินใจปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้  การร่วมแรงร่วมใจ การติดต่อประสานงาน ตลอดจน
การมีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก าหนด เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเนื่อง ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ 

จากความส าคัญในเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 

 ๑.๒.๒ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

 ๑.๒.๓ เพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ สภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษาเป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ วิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยท าได้อย่างไร 

๑.๓.๓ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่พัฒนาแล้ว มีความเหมาะสมเพียงใด 
 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 

   การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ๔ ด้าน คือ ขอบเขตด้านเนื้อหาขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตด้านสถานที่ และขอบเขตด้านระยะเวลา ดังนี้ คือ 

 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งตรวจสอบ



๕ 
 

เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ ๓๐๐ อันดับของการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของ (QS 
World University Rankings ๒๐๑๖-๒๐๑๗)๘โดยผู้วิจัยวิเคราะห์เกณฑ์แบ่งออกดังต่อไปนี้ 

๑) การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ ที่และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ในปี
การศึกษา ๒๕๕๙ 

๒)  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน(The Council of the 
University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) 

๓)การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. 

๔) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx)) 

๕) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน( ASEAN 
University Network Quality Assurance :AUNQA) 

๖) การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น(JUAA) 
๗) เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์(School Excellence 

Model (SEM)) 
 
๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๑.๔.๒.๑ ประชากร คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๙ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง วิทยาเขต
และวิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๒๘ แห่ง  

๑.๔.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในปีงบประมาณ 2560โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นตัวแทนส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์มีขั้นตอนการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีด้วยกันหลากหลายวิธี ในที่นี้จะ
เสนอการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดเกณฑ์ การใช้สูตรค านวณและการใช้ตาราง
ส าเร็จรูป ซึ่งแต่ละวิธีสามารถอธิบายได้ต่อไปนี้ 

1. การก าหนดเกณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมใน ๒๘ แห่ง โดยเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน  ๗๗๕ รูป/คน 

                                                           

 
๘การจัดอันดับมหาวิทยาลัยช้ันน าของโลก ประจ าปี 2016/17 (QS World University Rankings 

2016/17) โดยส านักจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกอย่าง Quacquarelli Symonds หรือ QS จากประเทศอังกฤษ, 
https://campus.campus-star.com/variety/19739.html [ออนไลน์วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐] 

๙ข้อมูลสถิติการศึกษา, http://www.info.mua.go.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

https://campus.campus-star.com/variety/19739.html
http://www.info.mua.go.th/


๖ 
 

2. การใช้ตารางส าเร็จรูปการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูป มีอยู่
หลายประเภท ขึ้นอยู่กับ ความต้องการของผู้วิจัย ตารางส าเร็จรูปที่นิยมใช้กันในงานวิจัยเชิง
ส ารวจ ได้แก่ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) โดยการเปิดตารางประชากร
ของของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie& Morgan)๑๐ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ตารางนี้ในการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรเช่นเดียวกัน และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๖๐ รูป/
คน โดยได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างสัดส่วน ๑:๒๐๑๑ตามตารางท่ี 3.2 ดังนี้ 
 ตารางท่ี ๑.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ วิทยาเขต/วิทยาลัยสงฆ์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง ๑๒๗ ๔๓ 
๒ วิทยาเขตหนองคาย 27 ๙ 
๓ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 31 ๑๑ 
๔ วิทยาเขตเชียงใหม่ 49 ๑๗ 
๕ วิทยาเขตขอนแก่น 59 ๒๐ 
๖ วิทยาเขตนครราชสีมา 34 ๑๑ 
๗ วิทยาเขตอุบลราชธานี 23 ๗ 
๘ วิทยาเขตแพร่ 23 ๗ 
๙ วิทยาเขตสุรินทร์ 27 ๑๐ 

๑๐ วิทยาเขตพะเยา 19 ๖ 
๑๑ วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 15 ๕ 
๑๒ วิทยาเขตนครสวรรค์ 60 ๒๐ 
๑๓ วิทยาลัยสงฆ์เลย 12 ๔ 
๑๔ วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 12 ๔ 
๑๕ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 18 ๖ 
๑๖ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 24 ๘ 
๑๗ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 27 ๑๐ 
๑๘ วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี 7 ๒ 
๑๙ วิทยาลัยสงฆ์นครน่านเฉลิมพระเกียรติฯ 15 ๕ 
๒๐ วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร 15 ๕ 
๒๑ วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 10 ๓ 
๒๒ วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 13 ๔ 
๒๓ วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 16 ๕ 
๒๔ วิทยาลัยสงฆ์ราชบุรี 21 ๗ 
๒๕ วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี 33 ๑๒ 

                                                           
๑๐Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan.1970 อางใน ธีรวุฒิเอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทาง

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี :สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, ๒๕๔๓. 
๑๑Hair, J. F., Black, W. C., Bain, B. J., Anderson, R. E., and Tatham, R. L. (2006). 

Multivariate data analysis (6th ed.). Upper Saddle River. NJ: Pearson Education International. 
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๒๖ วิทยาลัยสงฆ์พ่อขุนผาเมือง 24 ๘ 
๒๗ วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 22 ๗ 
๒๘ วิทยาลัยสงฆ์ชัยภูมิ 12 ๔ 
 รวม ๗๗๕ ๒๖๐ 
 ๑.๔.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จ านวน ๑๐ รูป/คน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) เป็นการ ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้
สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านสถานที่ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๒๘ แห่ง 
 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ รวมเป็น

ระยะเวลา ๑ ปี 
 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑.๕.๑ระบบ หมายถึง สิ่งที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างกัน โดยมีการจัดการให้เป็นระเบียบ
แสดงความสัมพันธ์ซึ่งกัน โดยมีการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงาน 
 ๑.๕.๒ ระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance System) หมายถึง ระบบที่
ก่อให้เกิดผลดี ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ในวงการศึกษาได้ดัดแปลงระบบ
การประกันคุณภาพมาใช้เพื่อประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 ๑.๕.๓การประกันคุณภาพการศึกษา(Educational Quality Assurance) หมายถึง
การสร้างมาตรฐานคุณภาพของการบริหารการจัดการศึกษาและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจหลัก
ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ เป็นการ
สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งทางตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
 ๑.๕.๓คุณภาพการศึกษาหมายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจของ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศตลอดจนปณิธาน
และภารกิจเฉพาะในการจัดการศึกษาของแต่ละสถาบัน 
 ๑.๕.๔ องค์ประกอบคุณภาพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของสถาบันที่มีผลต่อ 
คุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วย ๑๔ องค์ประกอบ ได้แก่  
  ๑)ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
  ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ  



๘ 
 

  ๓) กลยุทธ์ 
  ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
  ๕) บุคลากร 
  ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
  ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
  ๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
  ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
  ๑๐) การสนับสนุนผู้เรียน  
  ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
  ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
  ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  
  ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์   
 ๑.๕.๕ ดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบ่งชี้ว่าการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพเป็นไป ตามเกณฑ์ และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด ประกอบไปด้วย ๑๓๓ ตัวบ่งชี้ 
 ๑.๕.๖ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย หมายถึง การพัฒนาระบบตามขั้นตอน ๘ ประการ ได้แก่๑) วางแผนระบบ ๒) การ
วิเคราะห์ ๓) การสังเคราะห์ ๔) การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง ๕) การทดลองหรือทดสอบ๖) การ
ปรับปรุงระบบ ๗) การน าระบบไปใช้ ๘) ขั้นการประเมินระบบจากองค์ประกอบของระบบ  
 ๑.๕.๗ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ
วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทั้ง ๒๘ แห่ง 
 ๑.๕.๘ อาจารย์มหาวิทยาลัย หมายถึง อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยทั้ง ๒๘ แห่ง 
 ๑.๕.๙ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยหมายถึงมหาวิทยาลัยของคณะสงฆ์
ไทยที่ได้จัดการเรียนการสอนและมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 
๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

๑.๖.๑ได้ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 

๑.๖.๒การประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบที่พัฒนาแล้วจะช่วยให้คุณภาพการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดีขึ้น 

๑.๖.๓ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาแล้วจะเป็นตัวอย่างให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าไปใช้เป็นแบบอย่างได้ 



บทท่ี ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจากเอกสาร ต ารา วารสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอข้ันตอนในการด าเนินการศึกษา ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบ 
  ๒.๑.๑ ความหมายของระบบ 
  ๒.๑.๒ ประเภทของระบบ 
  ๒.๑.๓ องค์ประกอบของระบบ 
  ๒.๑.๔ ความหมายของการพัฒนาระบบ 
  ๒.๑.๕ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๑ ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๒ ประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๓ ลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๔ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๕ ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๒.๖ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ในปีการศึกษา ๒๕๕๙  
  ๒.๒.๗ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน(The Council of 
the University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) 
  ๒.๒.๘ การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของ ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. 
  ๒.๒.๙เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ(Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx)) 
  ๒.๒.๑๐ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน 
  ๒.๒.๑๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของต่างประเทศ 
 ๒.๓ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒.๓.๑ ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒.๓.๒ ความเป็นมางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 



๑๑ 
 
  ๒.๓.๓ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๓.๔ ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 
 ๒.๔ วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒.๔.๒ งานวิจัยต่างประเทศ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับระบบ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของระบบ 
 ระบบ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และขึ้นต่อกัน โดยส่วนประกอบ
ต่างๆ ร่วมกันท างานอย่างผสมผสานกัน เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 จันทรานี สงวนนาม ได้ให้ความหมายของ ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบต่างๆ ที่มี 
ความสัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท า ให้ เกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เพื่อกระท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการตามหลักการทฤษฎีระบบ ดังนี้๑ 
 ๑) ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่า ระบบต้องเป็นระบบเปิด กล่าวว่าต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 
 ๒) มีรูปแบบของการจัดล าดับ ในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่มีความสัมพันธ์ 
 ๓) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลของปฏิสัมพันธ์ที่มีกับ
สิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตตามล าดับองค์ประกอบของระบบ 
 ๔) แต่ละองค์ประกอบของระบบ ต้องมีส่วนสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกัน หาก
องค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป ก็จะมีผลการปรับเปลี่ยนขององค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
 ๕) ทฤษฎีระบบ เชื่อในหลักการของความมีเหตุและผลของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นหลักการของ
วิทยาสาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 
 ๖) ทฤษฎีระบบ จะมองทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมองเพียง
ส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ 
 ๗) ทฤษฎีระบบ ค านึงผลของการปฏิบัติที่จะเป็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 
“Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับ อาจมีมากกว่าหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาใน
ภายหลังนั่นเอง 
 ๘) ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และเป็นตัวป้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
บอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบซึ่งก็คือ การวิเคราะห์
ระบบ (System Analysis) นั่นเอง 

                                                           

 ๑จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร :บริษัท 
บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๕-๘๗ 



๑๒ 
 
 กูด (Good) ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง การจัดการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วนให้เป็น
ระเบียบโดยแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของส่วนต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนกับส่วน
ทั้งหมดอย่างชัดเจน๒ 
 เซมพรีวิโว (Semprevivo)อธิบายว่า ระบบ คือ องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานเกี่ยวโยง
สัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวได้ว่า ระบบคือ การปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ทั้งหลายในการปฏิบัติหน้าที่และการด าเนินงาน๓ 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ ก าหนดความหมายของการระบบ
จากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๓ แหล่ง ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่า
องค์ประกอบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อท่ีแตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้นเพ่ือให้การสังเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดองค์ประกอบที่มี
ความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่ม
องค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ความหมายได้ดังตาราง ๒.๒ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๒วิเคราะห์ความหมายระบบ 

ความหมาย 1 2 3 รวม ๔ 
๑) มีความสัมพันธ์กันระหว่างกัน √ √ √ 3 √ 
๒) จัดการให้เป็นระเบียบแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกัน √ √ √ 3 √ 
๓) การปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบ √ √ √ ๓ √ 
 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =จันทรานี สงวนนาม    ๒= กูด (Good) 
๓ = เซมพรีวิโว (Semprevivo)   ๔ = ผู้วิจัย 
 จากตารางที่ ๒.๑ ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายระบบ ดังนี้ คือ สิ่งที่มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างกัน โดยมีการจัดการให้เป็นระเบียบแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกัน โดยมีการปฏิสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบในการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงาน 
 ๒.๑.๒ ประเภทของระบบ  
 ประชุม รอดประเสริฐ ได้แบ่งประเภทของระบบเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
 โดยทั่วไประบบ จ าแนกออกได้เป็น ๒ ประเภท กล่าวคือ ระบบปิด และระบบเปิดใน
องค์การแบบปิด ( Closed System )๔จะไม่เกี่ยวข้องและไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ส่วนใน

                                                           
๒Good, Carter V..Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book.1973. 
๓Semprevivo, Philop C. “System Analysis,.” Definition, Process, and Design. Chicago : 

Science Research Association.1976. 
๔ประชุม รอดประเสริฐ. โยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎี. (พิมพ์ครั้งที่ ๔). กรุงเทพฯ: เนติกุล

การพิมพ์, ๒๕๔๓, หน้า ๖๗. 



๑๓ 
 
องค์การแบบเปิด ( Open System ) จะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสิ่งแวดล้อม หากพิจารณาโดย
ละเอียด พบว่า 
 ๑.ระบบปิด ( Closed System )  
 ระบบปิด ( Closed System ) คือ ระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง ไม่พยายาม
ผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกคนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสังคม  
 ๒.ระบบเปิด ( Open System )  
 ระบบเปิด ( Open System ) คือ ระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล องค์การ
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการท างานต่อการ
ท างานขององค์การเช่นกัน 
 ณัฐนัย ไพศาลได้จ าแนกประเภทของระบบได้ดังนี้๕ระบบยังสามารถที่จะแบ่งแยกออกได้
หลายลักษณะด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะความต้องการของผู้ใช้ระบบว่าต้องการแบ่งระบบออกมา
ในลักษณะใด การแบ่งประเภทของระบบแบ่งได้เป็น  
 1.ระบบธรรมชาติ(Natural System) และระบบที่คนสร้างขึ้น (Manmade System)  
  1.1 ระบบธรรมชาติ(Natural System) หมายถึง ระบบที่เป็นไปตามธรรมชาติหรือ
ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ หรือโดยการอาศัยธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เช่น ระบบไฟฟูาน้ าตกระบบ
การค้าขายของเอกชนที่เป็นไปโดยธรรมชาติต่างคนต่างท าซึ่งไม่มีการจัดระบบหรือระเบียนอย่างใด
อย่างหนึ่งไว้  
  1.2 ระบบที่คนสร้างขึ้น (Manmade System) หมายถึง ระบบที่มีการสร้างขึ้นซึ่ง
อาจเป็นการสร้างจากระบบธรรมชาติเดิมหรืออาจจะไม่ได้อาศัยธรรมชาติเดิมก็ได้ เช่น ระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินที่เป็นไปตามกฎหมาย ระบบธนาคาร ระบบบริษัท ระบบเครื่องจักร เป็นต้น  
 2. ระบบปิด (Close System) และระบบเปิด (Open System) 
  2.1 ระบบปิด (Close System) หมายถึง ระบบที่มีการควบคุมการท างาน และ
การแก้ไขด้วยตัวของระบบเองอย่างอัตโนมัติ โดยระบบไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปปฏิบัติได้
ด้วยตนเอง หรือไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าร่วม การด าเนินการ เมื่อบุคคลภายนอกต้องการ
ขอใช้บริการจะต้องส่งงานให้บุคคล ในระบบงานเป็นผู้ปฏิบัติให้ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการปูองกันความ
เสียหายอันจะเกิดขึ้น ของระบบหรือเพ่ือปูองกันความลับของการปฏิบัติงานก็ได้  
  2.2 ระบบเปิด (Open System) หมายถึง ระบบที่ไม่มีการควบคุมการท างานด้วย
ตัวระบบเอง จะต้องควบคุมดูแลโดยมนุษย์ ระบบที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปปฏิบัติงานได้ 
เช่น ยอมให้บุคคลภายนอกเข้าไปท างานกับ เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตัวเองเป็นต้น ระบบเปิด
ส่วนมากเป็นระบบการใช้เครื่องจักร เช่น ระบบเครื่อง ATM หรือระบบการใช้ห้องสมุดเป็นต้น  
 3.ระบบคน (Man System) ระบบเครื่องจักร (Machine System) และระบบคน – 
เครื่องจักร (Man-Machine System) 

                                                           
๕ณัฐนัย ไพศาล.ระบบ (System) (SA)[ ออนไลน์ : https://www.gotoknow.org/posts/581129 

เข้าถึงวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐] 
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  3.1 ระบบคน (Man System หรือ Manual System) หมายถึง ระบบที่การ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะใช้แรงงานคน หรือระบบที่ใช้แรงงานคนในการท างานโดยตรงอาจจะมี
เครื่องจักรช่วยในการท างานบ้างก็ได้ แต่จะต้องเป็นเครื่องจักร ที่มีอยู่ภายใต้การควบคุมของคน
โดยตรง เช่น ระบบการประมวลผลด้วยมือ ระบบการลงบัญชีหรือทะเบียนโดยใช้คนเป็นผู้ท าได้แก่ 
การรับส่งหนังสือ การพิมพ์หนังสือ การลงทะเบียน ระบบการควบคุมการจราจรโดยใช้เจ้าหน้าที่ไปท า
การโบกรถที่ถนน การท างานอุตสาหกรรมในครัวเรือนโดยใช้คนท า การตัดเย็บเสื้อผ้าด้วยมือ เป็นต้น  
  3.2 ระบบเครื่องจักร (Machine System) หมายถึง ระบบการท างานที่ใช้
เครื่องจักรโดยตรง คือ เครื่องจักรจะเป็นผู้ท างานให้ ซึ่งอาจจะจะใช้คนบ้างเพ่ือควบคุมให้เครื่องจักร
ท างานไปได้เท่านั้น เช่น การฝากถอนเงินโดยเครื่อง ATM การทอผ้าด้วยเครื่องทอผ้า การพิมพ์
หนังสือของโรงพิมพ์ การบรรจุขวดของน้ าอัดลม ยา หรือ อาหารกระป๋อง การบรรจุหีบห่อที่ท า
โดยตรงด้วยเครื่องจักร เป็นต้น  
 4.ระบบหลัก (Main System)และระบบรอง (Minor System) 
  4.1 ระบบหลัก (Main System) หมายถึง ระบบที่วางไว้เป็นหลัก หรือแนวทาง
ส าหรับการก าหนด หรือส าหรับการจัดท าระบบรองเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์บางอย่างหรือ
เพ่ือให้เหมาะสมกับหน่วยปฏิบัติงานย่อย ระบบหลักส่วนมากจะเป็นระบบท่ีวางไว้อย่างกว้างๆ เพ่ือให้
เข้ากันได้กับทุกสถานการณ์หรือทุกหน่วยงาน  
  4.2 ระบบรอง (Minor System) หมายถึง ระบบที่ช่วยเสริมระบบหลักให้สมบูรณ์
หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การท างานที่มีแผนระบบสั้นและแผนระยะยาว  
 5. ระบบใหญ่ (System)และระบบย่อย (Sub System) 
  5.1 ระบบใหญ่ (System) หมายถึง ระบบรวม หรือระบบที่รวมระบบย่อยๆ ตั้งแต่
หนึ่งระบบขึ้นไป เพ่ือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์หรือ เปูาหมายเดียวกันหรือ
ร่วมกัน เช่นระบบบริหารราชการแผ่นดินที่ประกอบด้วยกระทรวงและทบวง หรือระบบองค์ประกอบ
ธุรกิจที่ประกอบด้วยฝุายหรือแผนกงานต่างๆ  
  5.2 ระบบย่อย (Sub System) หมายถึง ระบบย่อยของระบบใหญ่ เพ่ือปฏิบัติงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งของระบบใหญ่ หรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่ ซึ่งถ้าขาดระบบย่อยส่วนใดส่วน
หนึ่งแล้ว ระบบใหญ่จะด าเนินการต่อไปไม่ได้ และระบบย่อย เหล่านี้อาจจะแบ่งออกเป็นระบบย่อยๆ 
ต่อไปได้อีกเป็นล าดับๆ ไป  
 6.ระบบธุรกิจ(Business System) และระบบสารสนเทศ (Information System) 
  6.1 ระบบธุรกิจ (Business System) หมายถึงระบบที่ท างานเพ่ือจุดประสงค์ด้าน
ธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นระบบธุรกิจเพ่ือจุดประสงค์ด้านการผลิต ระบบขนส่ง ระบบโรงแรม 
ระบบการพิมพ์ ระบบธนาคาร และอ่ืนๆ อีกมากมาย ล้วนแล้วแต่เป็นระบบธุรกิจทั้งนั้นแต่ละระบบมี
จุดประสงค์แตกต่างกันออกไป ระบบธุรกิจอาจจะแบ่งเป็นย่อยๆ ลงไปได้อีก  
  6.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ช่วยในการจัดการ
ข้อมูลที่ต้องการใช้ในการจัดการข้อมูลที่ต้องการใช้ในระบบธุรกิจ ช่วยเก็บตัวเลขและข่าวสารเพ่ือช่วย
ในการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจ เช่น ระบบการเก็บข้อมูลลูกค้า อันได้แก่  ชื่อ ที่อยู่ สินค้าที่ซื้อ
ขาย การจ่ายเงิน ของลุกค้าเป็นอย่างอย่างไร มีการติดหนี้หรือหนี้สูญหรือไม่อย่างไร ซึ่งระบบ



๑๕ 
 
สารสนเทศนี้อาจจะใช้หรือไม่ใช่คอมพิวเตอร์ก็ได้ การแผนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจส าคัญ
ที่น าไปสู่ความส าเร็จในด้านธุรกิจอย่างมาก  
 7.ระบบงานประมวลผลข้อมูล (Data – Processing System) หมายถึง ระบบข้อมูล
ของคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจเพ่ือใช้ประมวลผลข้อมูลจ านวน
มากๆ เป็นประจ า เช่น การประมวลผลเงินเดือน สินค้าคงคลัง เป็นต้น ระบบงานประมวลผลข้อมูลจะ
เป็นระบบที่ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานลง โดยอาศัยความสามารถของคอมพิวเตอร์มาทดแทนการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยคน 
 8.ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หมายถึง 
ระบบที่น าข้อมูลมาท างานวิเคราะห์ โดยมีจุดประสงค์เ พ่ือสร้างข้อมูลให้กับนักบริหารเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ หรือเรียกระบบนี้ว่า MIS ระบบนี้เป็นระบบงานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(Information System) แบบหนึ่ง ซึ่งต้องการปัจจัย 3 ประการ คือ 
  8.1 คน(People)  
  8.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
  8.3 ซอฟต์แวร์ (Software)  
 9.ระบบช่วยการตัดสินใจ (Decision Support System)หมายถึง ระบบการท างานที่
จะมีลักษณะโครงสร้างการท างานคล้ายกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) จะแตกต่างกัน
ตรงที่ ระบบนี้ไม่ได้มีการน าข้อมูลมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจเท่านั้น แต่ระบบนี้จะน าข้อมูลมาท า
การวิเคราะห์พร้อมกับพิจารณาถึงทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหมดของธุรกิจ และรายงานผลให้นักบริหาร
ทราบว่าทางเลือกไหนที่ระบบเห็นว่าดีที่สุด และทางเลือกไหนที่แย่ที่สุดลดหลั่นกันไปตามล าดับ 
ถึงแม้ว่าระบบนี้จะท าการเสนอทางเลือกต่างๆ ให้กับผู้ใช้ แต่สุดท้ายแล้วการตัดสินใจเลือกขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบนี้เรียกอีกอย่างว่า DSS 
 Google  Sitesได้แบ่งประเภทของระบบออกเป็น ๙ ระบบ๖ ได้แก่ 
 1.  ระบบธรรมชาติ และระบบท่ีคนสร้างข้ึน 
                1.1 ระบบธรรมชาติ หมายถึง ระบบทีแค่เป็นไปตามธรรมชาติ หรือปล่อยให้เป็นไปตาม
ธรรมชาติ หรือโดยอาศัยธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ 
                1.2 ระบบที่คนสร้างขึ้น หมายถึง ระบบที่สร้างขึ้นซึ่งอาจเป็นการสร้างจากระบบ
ธรรมชาติ หรืออาจจะไม่ได้ อาศัยระบบธรรมชาติเดิมก็ได้ 
 2.  ระบบเปิด ระบบปิด 
                2.1  ระบบปิด หมายถึง ระบบที่มีการควบคุมการท างาน และการแก้ไขด้วยตัวของ
ระบบเอง โดยระบบไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้าไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
                2.2  ระบบเปิด หมายถึง ระบบที่ไม่มีการควบคุมการท างานด้วยตัวระบบเอง จะต้อง
ดูแลควบคุมดูแลด้วยมนุษย์ ระบบที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า ไปปฏิบัติงานได้ 
 3.  ระบบคน ระบบเครื่องจักร และระบบเครื่องจักร-คน 

                                                           

 ๖ Google  Sites, https://sites.google.com/site/xxkbaebrabb/bth-thi-1-rabb-system/ 
prapheth-khxng-rabb  [ออนไลน์วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 

https://sites.google.com/site/xxkbaebrabb/bth-thi-1-rabb-system/%20prapheth-khxng-rabb
https://sites.google.com/site/xxkbaebrabb/bth-thi-1-rabb-system/%20prapheth-khxng-rabb
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 3.1  ระบบคน หมายถึง ระบบที่มีการปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะใช้แรงงานของคน หรือ
ระบบที่ใช้แรงงานของคนในการท างานโดยตรง อาจจะมีเครื่องจักรช่วยในการท างานบ้างก็ได้ แต่
จะต้องเป็นเครื่องจักรที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของคนโดยตรง 
                3.2  ระบบการท างานที่ใช้เครื่องจักร หมายถึง ระบบการท างานที่ใช้เครื่องจักรโดยตรง 
คือ เครื่องจักรจะเป็นผู้ท างานให้ ซึ่งอาจจะใช้คนบ้างเพ่ือควบคุมให้เครื่องจักรท างานไปได้เท่านั้น 
                3.3  ระบบคน-เครื่องจักร หมายถึง ระบบที่มีการท างานร่วมกัน ของคนและเครื่องจักร
ซึ่งจะต้องมีท้ังสองอย่าง จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ 
 4.  ระบบหลักและระบบรอง 
                4.1  ระบบหลัก หมายถึง ระบบที่ได้วางไว้เป็นหลัก หรือแนวทางส าหรับ การก าหนด 
หรือส าหรับการจัดท าระบบรอง เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์บางอย่าง 
                4.2  ระบบรอง หมายถึง ระบบที่ช่วยเสริมระบบหลัก ให้สมบูรณ์หรือมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 5.  ระบบใหญ่ 
                5.1  ระบบใหญ่ หมายถึง ระบบรวม หรือระบบที่รวบระบบย่อยๆ ตั้งแต่หนึ่ง ระบบขึ้น
ไป เพื่อปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์หรือ เปูาหมายเดียวกัน 
 5.2  ระบบย่อย หมายถึง ระบบย่อยของระบบใหญ่ เพ่ือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ของระบบใหญ่ 
 6.  ระบบธุรกิจ ระบบสารสนเทศ 
                6.1 ระบบธุรกิจ ระบบท างานเพ่ือจุดประสงค์ด้านธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นระบบ
ธุรกิจ เพื่อจุดประสงค์ด้านการผลิต ระบบขนส่ง ระบบโรงแรม ระบบการพิมพ์ ระบบธนาคาร 
                6.2  ระบบสารสนเทศ ระบบที่ช่วยในการจัดการ ข้อมูลที่ต้องการใช้ในระบบธุรกิจ ช่วย
เก็บตัวเลขและข่าวสาร เพ่ือช่วยในการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจ 
 7.  ระบบการประมวลผลข้อมูล (DS)หมายถึง ระบบข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ที่ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ ของธุรกิจ เพื่อใช้ประมวลข้อมูลจ านวนมากๆ เป็นประจ า 
 8.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)หมายถึง ระบบที่น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการสร้าง ข้อมูลให้กับนักบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
 9.  ระบบช่วยการตัดสินใจ หมายถึง ระบบการท างานที่มีลักษณะ โครงสร้างการท างาน
คล้ายกับระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร จะแตกต่างกันตรงที่ ระบบนี้ไม่ได้มีการน าข้อมูลมาใช้เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเท่านั้น แต่ระบบนี้จะน าข้อมูล มาท าการวิเคราะห์พร้อมกับพิจารณา ถึง
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดของธุรกิจ 
 ปัทมา เจริญพร ได้แบ่งประเภทของระบบออกเป็น ๒ ประเภท๗ คือ  
 ๑. ระบบเปิด (Open System)เป็นระบบที่ต้องอาศัยปัจจัยภายนอกมาช่วยควบคุมการ 
ท างาน เช่น ค าแนะน าจากลูกค้า 

                                                           

 ๗ปัทมา เจริญพร, ระบบ (System), https://www.slideshare.net/tumetr/system-43976485[
ออนไลน์วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 

https://www.slideshare.net/tumetr/system-43976485


๑๗ 
 
 ๒.ระบบปิด (Close System)เป็นระบบที่มีการควบคุมการท างาน และ การแก้ไขด้วย 
ตัวของระบบเอง ระบบนี้ต้องมี มาตรฐาน (Standards) รองรับอยู่ เช่น การท างานของ เครื่องพิมพ์ที่
มีตัว เซนเซอร์ 
 วัฒนสินการบัญชี จ ากัดได้แบ่งประเภทของระบบออกเป็น ๒ ระบบ๘ ได้แก่ 
 ระบบปิด ( Closed System ) คือ ระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง ไม่พยายาม
ผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกคนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสังคม 
 ระบบเปิด ( Open System ) คือ ระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล 
องค์การหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการ
ท างานต่อการท างานขององค์การเช่นกัน 
 ฐวัชร์พัฒนจิระรุจน์และ วิชิต อู่อ้น ได้แบ่งประเภทของระบบไว้ ๒ ประเภท๙ ได้แก่ 
 ระบบปิด  (Closed System) เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ไม่สัมพันธ์กับระบบ
อ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม สามารถควบคุมได้ เช่น การทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์จะต้องอยู่ในกระบวนการที่ถูกควบคุม และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนได้
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ถูกต้อง 
 ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที่ต้องปฏิสัมพันธ์ กับ สิ่งต่าง ๆ ทั้ง บุคคล 
องค์การ หรือหน่วยงาน ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง มีการเอ้ือประโยชน์ พ่ึงพาซึ่งกันและกัน  โดย
สิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การด้วย ไม่สามารถควบคุม 
 จากการศึกษาประเภทของระบบ จากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๖ 
แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าประเภทของระบบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุ
ชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ ประเภทของ
ระบบมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดประเภทของระบบที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกัน
ให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม
องค์ประกอบอื่นท่ีใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน ดังนี้ 
 1) ระบบธรรมชาติ(Natural System)  
 2)ระบบปิด (Close System)  
 ๓) ระบบเปิด (Open System) 
 ๔) ระบบคน (Man System)  
 ๕) ระบบเครื่องจักร (Machine System)  
 ๖) ระบบคน – เครื่องจักร (Man-Machine System) 
 ๗) ระบบหลัก (Main System)  

                                                           

 ๘วัฒนสินการบัญชี จ ากดั, ทฤษฎีระบบ (System Theory),http://www.wattanasinaccounting 
.com/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0
%E0%B8%9A%E0%B8%9ASystemTheory.ht [ออนไลน์วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 
 ๙ฐ วั ช ร์ พั ฒ น จิ ร ะ รุ จ น์  แ ล ะ  วิ ชิ ต  อู่ อ้ น ,  ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ  System Theory, 
http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/system-theory.html[ออนไลน์วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 



๑๘ 
 
 ๘) ระบบรอง (Minor System) 
 ๙) ระบบใหญ่ (System)  
 ๑๐) ระบบย่อย (Sub System) 
 ๑๑) ระบบธุรกิจ (Business System)  
 ๑๒) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 ๑๓) ระบบงานประมวลผลข้อมูล (Data – Processing System)  
 ๑๔) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System)  
 ๑๕) ระบบช่วยการตัดสินใจ (Decision Support System) 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับประเภทของระบบ 
ผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์ประเภทของระบบได้ดังตาราง ๒.๓ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๓ประเภทของระบบ 

ประเภทของระบบ 1 2 ๓ ๔ ๕ ๖ รวม ๗ 
๑) ระบบธรรมชาติ  √ √    ๓ √ 
๒) ระบบปิด √ √ √ √ √ √ ๗ √ 
๓) ระบบเปิด √ √ √ √ √ √ ๗ √ 
๔) ระบบคน  √ √    ๓ √ 
๕) ระบบเครื่องจักร  √ √    ๓ √ 
๖) ระบบคน-ระบบเครื่องจักร  √ √    ๓ √ 
๗) ระบบหลัก  √ √    ๓ √ 
๘) ระบบรอง  √ √    ๓ √ 
๙) ระบบใหญ ่  √ √    ๓ √ 
๑๐) ระบบย่อย  √ √    ๓ √ 
๑๑) ระบบธุรกิจ  √ √    ๓ √ 
๑๒) ระบบสารสนเทศ  √ √    ๓ √ 
๑๓) ระบบงานประมวลผลข้อมูล  √ √    ๓ √ 
๑๔) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  √ √    ๓ √ 
๑๕) ระบบช่วยการตัดสินใจ   √ √    ๓ √ 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =ประชุม รอดประเสริฐ   ๒= ณัฐนัย ไพศาล 
๓ =Google  Sites     ๔= ปัทมา เจริญพร 
๕ =วัฒนสินการบัญชี จ ากัด   ๖= ฐวัชร์พัฒนจิระรุจน์ และ วิชิต อู่อ้น 
๗ = ผู้วิจัย   
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประเภทของระบบ
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกประเภทของระบบที่สามารถสังเคราะห์รวมกันได้แบ่งประเภทของ



๑๙ 
 
ระบบออกเป็น ๑๕ ประเภท ซึ่งในที่นี้ประเภทที่มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นประเภทที่
ส าคัญของประเภทระบบ จ านวน ๙ ประเภท ได้แก่  
 1.ระบบธรรมชาติ(Natural System) 
 2. ระบบปิด (Close System) และระบบเปิด (Open System) 
 3.ระบบคน (Man System) ระบบเครื่องจักร  
 4.ระบบหลัก (Main System) และระบบรอง (Minor System) 
 5. ระบบใหญ่ (System) และระบบย่อย (Sub System) 
 6.ระบบธุรกิจ (Business System) และระบบสารสนเทศ (Information System) 
 7.ระบบงานประมวลผลข้อมูล (Data – Processing System)  
 8.ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System) 
 9.ระบบช่วยการตัดสินใจ (Decision Support System)ตามภาพท่ี ๒.๒ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๑ โมเดลประเภทของระบบ 
 

 
 
 

ประเภทของระบบ 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบเปิด 



๒๐ 
 
 ๒.๑.๓ องค์ประกอบของระบบ  
 ทุกระบบ ต้องมีองค์ประกอบหรือสิ่งต่างๆ เพ่ือด าเนินสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ เพ่ือให้
ได้ ผลลัพธ์ ตามวัตถุท่ีองค์การได้ตั้งไว้ ดังนั้นภายในระบบจึงมีองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑) สิ่งที่ป้อนเข้ามา (Input) ปัจจัยต่างๆ และองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงาน
ของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ อันเป็นที่ต้องการของระบบนั้นด้วย ในระบบการศึกษา
ตัวป้อนเข้าไป ได้แก่ นักเรียน สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน สมุด ดินสอ และอ่ืนๆ เป็นต้น 
๒) กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่จะน าไปสู่
ผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการศึกษาได้แก่ วิธีการสอนต่างๆ เป็นต้น 
๓) ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง 
ความส าเร็จในลักษณะต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล ในระบบการศึกษา ได้แก่ นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะต่างๆ หรือนักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถที่จะด ารงชีวิตใน
อนาคตได้ตามอัตภาพ เป็นต้น  
 ทั้ง ๓ องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไม่ได้ นอกจากนั้นทั้ง ๓ 
องค์ประกอบยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การด้วย 
ในขณะที่องค์การต้องด าเนินกิจกรรมนั้น สิ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่างๆ นั้น
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือไม่ มีส่วนใดที่ต้องแก้ไขปรับปรุง จึงต้องอาศัย ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถปรับปรุง ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process)๑๐ 
 จันทรานี  สงวนนามได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 
 ๑)  ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 
 ๒) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุก
ประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ 
รวมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากระบวนการของการน าเอาปัจจัยมา
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 ๔) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งอาจ
เป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดข้ึน ดังรูปแบบของ (Model) ของวิธีระบบ ๑๑ 
 
                                                           

 ๑๐http://www.wattanasinaccounting.comASystemTheory.htm[ทฤษฎีระบบ : ออนไลน์วันที่ ๖ 
มกราคม ๒๕๖๐] 

 
๑๑จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๖ – ๘๗. 

http://www.wattanasinaccounting.comasystemtheory.htm/
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แผนภูมิที่ ๒.๔   แสดงองค์ประกอบ (Model)  ของทฤษฎีวิธีระบบ 
ที่มา :จันทรานี สงวนนาม,๒๕๔๕. 

 
 ณัฐนัย ไพศาลได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบไว้ ๒ องค์ประกอบใหญ่ ดังนี้๑๒ 
 1. องค์ประกอบแบบ 6 Mได้แก่ Man คน / Money เงิน /Material วัสดุ / Machine 
เครื่องจักร / Management การบริหารระบบ / Morale ขวัญและก าลังใจ 
  1.1   Man หมายถึง บุคลากร หรือ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกะระบบงาน หรือหมายถึง
ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับระบบนั่นเอง อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่างๆ ซึ่งจะมีทั้งผู้บริหาร 
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจจะประกอบด้วยนักวิชาการในระดับต่างๆ แต่จะ
นับรวมลูกค้าหรือ ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ที่มีความส าคัญไม่น้อยของระบบด้วยหรือไม่ ก็ย่อมสุดแล้วแต่
นักวิชาการทางด้านบริหารระบบจะตัดสินใจ 
  1.2   Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ เช่น เงินทุน เงิน
สด เงินหมุนเวียน เงินค่าใช้จ่าย หรือเงินรายรับ รายจ่ายต่างๆ เหล่านี้ เป็นต้น ถ้าการเงินของระบบไม
ดีพอแล้ว ระบบนั้นย่อมจะประสบกับความยุ่งยากหรือ อาจถึงแก่การหายนะได้ เพราะฉะนั้น ระบบ
ธุรกิจทุกชนิดจะต้องมีความระมัดระวัง ในเรื่องของการเงินเป็นพิเศษ 
  1.3   Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือ วัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นอีก
องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญของระบบไม่น้อย ปัญหาในเรื่อง Material หรือสินค้าและวัสดุนี้ มี 
2 ประการใหญ่ๆ 
   1.3.1 ประเภทแรกเป็นการขาดแคลดวัสดุ เช่น การขาดวัตถุดิบส าหรับใช้ใน
การผลิตสินค้า ของโรงงานอุตสาหกรรม 
  1.3.2 ประการที่สอง คือ การมีวัตถุดิบมากเกินต้องการ เช่น มีสินค้าที่จ าหน่าย 
หรือขายไม่ออกมากเกิดไปนั่นเอง 
  1.4   Machine หมายถึง เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในโรงงาน 
หรือในส านักงาน ซึ่งนับว่าเป็นองค์ประกอบที่สร้างปัญหา ให้กับระบบอย่างส าคัญประการหนึ่ง 
เหมือนกัน  
  1.5   Management หมายถึง การบริหารระบบ ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ท าให้ระบบ
เกิดปัญหา เพราะการบริหาร ที่ไม่ดีหรือการบริหาร ที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ขอสภาวะแวดล้อม 
หรือไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

                                                           
๑๒ณั ฐ นั ย  ไ พ ศ า ล . ร ะ บ บ  ( System) (SA)[ อ อ น ไ ล น์  : 

https://www.gotoknow.org/posts/581129 เข้าถึงวันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐] 

ปัจจัย(Input) กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

ผลกระทบ 
(Outcome) 

https://www.gotoknow.org/
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  1.6   Morale หมายถึง ขวัญและก าลังใจของบุคคลในระบบ หรือหมายถึง ค่านิยม
ของคนที่มีต่อระบบหรือต่อองค์กรมากกว่า ซึ่งเป็นค่านิยม ของคนในระบบที่มีขวัญและก าลัง ใจ ใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  องค์ประกอบแบบ 4 ส่วน  
 2.1   Input ข้อมูลหรือระบบข้อมูลที่ใช้เข้าสู่ระบบเพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้ในการ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร หรือเพ่ือการตัดสินใจ ข้อมูลหลายอย่างมีอยู่หลายลักษณะด้วยกัน เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อสินค้าเป็นต้น 
 2.2Processing ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆการควบคุมการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานการรวบรวมผลข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลการ Updateข้อมูล และ การน
ประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ Output 
 2.3 Output ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานข้อมูลที่ได้
จากการประมวลผลใบรายงานต่างๆ จากการปฏิบัติงานใบบันทึกการปฏิบัติงานการท าทะเบียนและ
บันชีต่างๆ 
 2.4Feedback ข้อมูลย้อนกลับ หรือผลสะท้อนที่ได้จากการปฏิบัติงานกระบวนการ
เป็นการแสดงถึงการท างานแต่ละ ขั้นตอนซึ่งอธิบายให้เห็น คือสิ่งที่ถูกกระท าจะท าเมื่อไรใครเป็นคน
ท าจะท าอย่างไรซึ่งในการจะท าการศึกษาระบบใดๆ ก็ตามจะต้องท าความเข้าใจการท างานของระบบ 
นั้นๆ ให้ดีก่อนโดยการอาศัย ค าถามข้างต้น 4 ข้อ มาถามตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 Bertalanffyไดน าเสนอแนวคิดเกีย่วกบัองคป์ระกอบของระบบไว 4 ประการ๑๓ดังนี้ 
 1. ปจจัยน าเขา (Inputs) หมายถึงสิ่งที่จ าเปนตองใชในการด าเนินงานของระบบ 
 2. กระบวนการ (Process) หมายถึงข้ันตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปจจัยน าเขาไปสู 
ผลผลิตที่ตองการ 
 3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึงผลที่ไดรับจากกระบวนการด าเนินงานของระบบ 
 4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง การน าผลที่ไดรับจากระบบเปนขอมูลยอนกลับ
ไปสูปจจัยน าเขา และกระบวนการในลักษณะการปองกันและควบคุมตนเองเพ่ือรักษาสภาวะสมดุล
ของระบบ 
 Bittelกลาววา องคประกอบของระบบประกอบดวยองคประกอบที่เปนโครงสร้างหลัก 5 
ประการตอไปนี้๑๔ คือ 
 1. ปจจัยน าเขา (Input) 
 2. กระบวนการ หรือระบบยอย (Process / Subsystem) 
 3. ผลผลิต (Output) 
 4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
 5. สิ่งแวดลอมของระบบ (Environment) 
 Smith ไดเสนอองคประกอบของระบบ๑๕ไวดังนี้คือ 

                                                           
๑๓Bertalanffy, L. V. General Systems Theory. New York: George Braziller, 1968. 
๑๔Bittel, L. R. Encyclopedia of Profession Management. New York: McGraw-Hill, 1980. 
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 1. ปจจัยน าเขา (Inputs) หมายถึงวัสดุแหลงขอมูลวัตถุดิบตางๆทีจ่ะน าเขาไปในระบบ 
 2. กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการท างานของระบบ เปนการจัด   
กระท ากับตัวปจจัยน าเขา 
 3. ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลทีไ่ดจากการจัดกระท าของกระบวนการในระบบกอให
เกิดผลผลิตขึ้น 
 4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึงขอมูลที่จะน าไปปรับปรุง เสนอแนะใหมีการแก
ไขหรือพัฒนาในดานปจจัยน าเขาและกระบวนการ เพ่ือใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 
 5. สภาพแวดลอม (Environment) ซ่ิงมีผลกระทบตอระบบ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจเทคโนโลยีสังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตรสภาพการสนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆเหล
านี้ท าใหเกิดผลกระทบตอระบบ ซึ่งจ าเปนจะตองพิจารณาอยางถองแท ้
 Schoderbek and others ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบทีส าคัญ๑๖

ดังนี้คือ 
 1. ปจจัยน าเขา (Input) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่เริ่มเขาไปในระบบ เพ่ือใหระบบเกิดการ
ท างานขึ้นโดยมีองคประกอบยอย ๆ คือ บุคลากร วัสดุปจจัย พลังงาน ขอมูลตาง ๆ ที่จ าเปนตอการ
ด าเนินการในระบบ 
 2. กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนที่จะท าใหปจจัยน าเขาตาง ๆ ไปสูผลผลิตเป
นกระบวนการจัดกระท ากับปจจัยน าเขา เพ่ือใหไดผลผลิตตามท่ีตองการ 
 3. ผลผลิต (Output) หมายถึงผลที่ไดจากกระบวนการจัดกระท ากับปจจัยน าเขาตาง ๆ
และสามารถน ามาเปนปจจัยน าเขาของระบบอีกระบบหนึ่ง ซึ่งมีการเชื่อมโยงติดตอสัมพันธกัน 
 4. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ขอมูลที่ไดจากผลผลิต เพ่ือที่จะน าไปปรับปรุง
องคประกอบของปจจัยน าเขาและกระบวนการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตให มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง สภาพที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอกของ
ระบบ ซึ่งมีสวนเกีย่วของกับระบบเปนอยางมาก สามารถชักน าใหระบบด าเนินไปไดอยางดีบรรลุวัตถุ
ประสงค 
 ปฐม  นิคมานนท์ ได้แบ่งองค์ประกอบของระบบไว้ ๒ ประเภท๑๗ ดังนี้ 
 1)  องค์ประกอบในระบบ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๓ ส่วน ได้แก่ 
  1.1)  ปัจจัยน าเข้า  (Input)  อาจได้แก่วัสดุ  อุปกรณ์  วัตถุดิบ  แรงงาน  เงินทุน  
ทรัพยากรต่างๆ  รวมไปถึงเวลาและสถานที่ 

                                                                                                                                                                      
๑๕ Smith Smith, A. W. Management Systems: Analysis and Application. New York:The 

Dryden Press, 1982. 
๑๖Schoderbek, P. P., Schoderbek, C. G. and Kefalas, A. G. Management Systems: 

Conceptual Consideration. Boston: Richard D. Irwin, 1990. 
 ๑๗ปฐม  นิคมานนท์.  การวางแผนและการประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร :  สมาคม
การศึกษานอกระบบแห่งประเทศไทย,  2529 
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 1.2)  กระบวนการ  (Process)  ได้แก่  เทคนิควิธี  ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ  ตั้งแต่
ต้นจนจบ 
 1.3)  ผลที่ได้รับหรือผลผลิต (Output)  เป็นผลที่ได้รับจากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ
ทั้งหมด  ผลผลิตเป็นสิ่งที่ต้องการในขั้นสุดท้ายของระบบ  ผลผลิตอาจเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
หลายๆอย่างรวมกัน เช่น ในกระบวนการผลิตสินค้า ก็อาจหมายถึงการเพ่ิมคุณภาพ  การเพ่ิมจ านวน 
การยืดอายุผลผลิต การเปลี่ยนรูปผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุน การผลิต การลดต้นทุนการขนส่ง  ลด
อุบัติเหตุ หรือการเปลี่ยนแปลงในด้านดี อ่ืนๆ เป็นต้น 
  ๑.๔) ในระบบจะต้องมีการตรวจสอบอยู่ทุกขั้นตอน เรียกว่า Feedback  หรือ
ข้อมูลย้อนกลับ  ซึ่งเป็นการบอกให้รู้ว่าแต่ละข้ันตอนดี  หรือไม่ดีเพียงใด  อย่างใด 
 2) องค์ประกอบที่อยู่นอกระบบโดยทั่วไปมักมีองค์ประกอบอ่ืนที่อยู่นอกระบบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบที่ส าคัญ3 ประการ ดังนี้ 
 2.1) ทรัพยากร ได้แก่ ปัจจัยด้านมนุษย์ เงิน วัสดุ ทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นต้น 
 2.2) ความคาดหวัง ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ผลิต ของลูกค้า พ่อค้า รัฐบาล  ชุมชน  
ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
   2.3) สภาพแวดล้อม เช่น ภาวะการตลาด ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การปกครอง 
การเมือง และสังคม เป็นต้น 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบ จากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๗
แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบของระบบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะ
ระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ 
องค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดองค์ประกอบของระบบที่มีความหมายเหมือนกัน
แต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกัน
และครอบคลุมองค์ประกอบอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน ดังนี้ 
 ๑)องค์ประกอบภายในระบบ มีส่วนประกอบส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ 
และผลที่ได้รับหรือผลผลิตรวมถึงผลสะท้อนของการน าระบบไปใช้ 
 ๒) องค์ประกอบภายนอกระบบ มีส่วนส าคัญ ได้แก่ ทรัพยากร ความคาดหวัง และ
สภาพแวดล้อม 
 ๓)  ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 
 ๔) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุก
ประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ 
รวมกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากระบวนการของการน าเอาปัจจัยมา
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 



๒๕ 
 
 ๖) ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งอาจ
เป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดข้ึน 
 ๗)สภาพแวดลอม (Environment) ซิ่งมีผลกระทบตอระบบ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจเทคโนโลยีสังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตรสภาพการสนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆ    
เหลานี้ท าใหเกิดผลกระทบตอระบบ ซึ่งจ าเปนจะตองพิจารณาอยางถองแท้ 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ระบบ ผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบได้ดังตาราง ๒.๔ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๓องค์ประกอบของระบบ 

องค์ประกอบของระบบ 1 2 ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ รวม ๘ 
๑) ปัจจัยน าเข้า √ √ √ √ √ √ √ ๘ √ 
๒) กระบวนการ  √ √ √ √ √ √ √ ๘ √ 
๓) ผลลัพธ์  √ √ √ √ √ √ √ ๘ √ 
๔) ผลกระทบ  √ √ √ √ √ √ √ ๘ √ 
๕) ทรัพยากร       √ ๑ √ 
๖) ความคาดหวัง       √ ๑ √ 
๗) สภาพแวดลอม     √ √ √ √ ๕ √ 
 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =จันทรานี  สงวนนาม    ๒= ณัฐนัย ไพศาล 
๓ = Bertalanffy     ๔ = Bittel 
๕ = Smith      ๖ = Schoderbek and others 
๗ =ปฐม  นิคมานนท์    ๘ =ผู้วิจัย  
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ของระบบที่สามารถสังเคราะห์รวมกันได้แบ่งองค์ประกอบของ
ระบบออกเป็น ๗ประการซึ่งในที่นี้ประเภทที่มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญขององค์ประกอบระบบ จ านวน ๕ประการ ได้แก่  
 ๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 ๒) กระบวนการ (Process) 
 ๓) ผลลัพธ์หรือผลผลิต (Product or Output) 
 ๔) ผลกระทบ (Outcome or Impact) / ข้อมูลป้อนกลับ 
 ๕) สภาพแวดลอม (Environment) 
 จากองค์ประกอบของระบบข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงโมเดลการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาตามภาพที่ ๒.๒ ดังนี้ 
 
 



๒๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๒โมเดลองค์ประกอบของระบบ 
 

 ๒.๑.๕ การพัฒนาระบบ 
 ๑) ความหมายของการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบไม่ว่าจะเป็นระบบใด ๆ ก็ตาม เมื่อระบบที่ใช้อยู่นั้นค่อนข้างเก่า
ล้าสมัย หรือไม่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาขึ้น
เพ่ือให้ระบบนั้น ๆ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบเป็นกิจกรรม
ที่ส าคัญในการท าให้ระบบที่มีอยู่ หรือการสร้างระบบใหม่ขึ้นมาใช้ให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
ในการใช้งาน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ความหมายของการพัฒนาระบบ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการพัฒนาระบบไว้
สรุปพอสังเขป ดังนี้ 
 Biggs and othersกล่าวว่าการพัฒนาระบบหมายถึงกระบวนการในการสร้างแนวทาง
หรือข้อก าหนดอย่างละเอียดของระบบใหม่ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ๑๘ 
 Hoffer and othersกล่าวว่าการพัฒนาระบบหมายถึงกระบวนการที่เป็นขั้นตอนส าคัญ
ประกอบด้วยการวิเคราะห์การออกแบบการน าไปปฏิบัติและการรักษาไว้เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์
เหมาะสมกับการใช้งาน๑๙ 

                                                           

 
๑๘Biggs, C. L., Birks, E. G. and Atkins, W. Managing The Systems Development 

Process.Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1980. 
 ๑๙Hoffer, J. A., George, J.F. and Valacich, J. S. Modern Systems Analysis and Design.Menlo 
Park, CA: The Benjamin/Cummings Publishing, 1996. 

 

องค์ประกอบ
ของระบบ 

องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า  

องค์ประกอบด้านกระบวนการ  

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์หรือผลผลิต  

องค์ประกอบด้านผลกระทบ/ข้อมลูปูอนกลับ 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้ม  



๒๗ 
 
 วิทยาคู่วิรัตน์กล่าวว่าการพัฒนาระบบหมายถึงการพัฒนาขั้นตอนและองค์ประกอบต่างๆ
ของระบบให้มีคุณภาพและความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน๒๐ 
 เฉลิมชัยหาญกล้ากล่าวว่าการพัฒนาระบบหมายถึงกระบวนการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบเดิมให้เป็นระบบใหม่ที่มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น๒๑ 
 ชูชัยสมิทธิไกรกล่าวว่าการพัฒนาระบบหมายถึงการสร้างระบบและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยจะครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์การก าหนดเกณฑ์ของการ
ประเมินผลการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานการก าหนดบุคคลผู้ท าการประเมินการสร้างหรือ
ดัดแปลงเครื่องมือประเมินการสื่อสารท าความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการวางแผนการแจ้งผลการ
ประเมิน๒๒ 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดความหมายของการพัฒนา
ระบบจากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๕ แหล่ง ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณา
เห็นว่าองค์ประกอบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน ดังนั้นเพื่อให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนา
ระบบที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็น
กลุ่มการพัฒนาระบบที่มีความหมายลักษณะเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ความหมายได้ดังตาราง 
๒.๕ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๕วิเคราะห์ความหมายการพัฒนาระบบ 

ความหมายการพัฒนาระบบ 1 2 3 ๔ ๕ รวม ๖ 
๑) กระบวนการในการสร้างแนวทางหรือข้อก าหนด
อย่างละเอียดของระบบ 

√ √ √  √ ๔ √ 

๒) กระบวนการที่เป็นขั้นตอนส าคัญ √ √ √   3 √ 
๓) การพัฒนาขั้นตอนและองค์ประกอบต่าง ๆ √  √   ๒ √ 
๔) กระบวนการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียด √ √  √  ๓ √ 
๕) การสร้างระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน √    √ ๒ √ 
 

                                                           

 ๒๐วิทยา คู่วิรัตน์. การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิ ทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539. 
 ๒๑เฉลิมชัย หาญกล้า. การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฎ.
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2545. 
 

๒๒ ชูชัย สมิทธิไกร. การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร. บริษัท 
แอคทีฟพริ้นท์ จ ากัด, กรุงเทพมหานคร, 2547. 



๒๘ 
 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =Biggs and others    ๒= Hoffer and others 
๓ = วิทยา คู่วิรัตน์     ๔ = เฉลิมชัย หาญกล้า 
๕ = ชูชัย สมิทธิไกร     ๖ = ผู้วิจัย 
 จากตารางที่  ๒.๕ ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการพัฒนาระบบดังนี้  คือ 
กระบวนการในการสร้างแนวทางหรือข้อก าหนดอย่างละเอียดของระบบ เป็นขั้นตอนส าคัญ            
มีองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 Silvernน า เสนอการพัฒนาระบบมีขั้นตอนการด าเนินการที่ ส าคัญ๔ประการ๒๓

ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญขององค์ประกอบต่างๆ
ในระบบ 
 2. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เก่ียวข้องสัมพันธ์
กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
 3. การสร้างรูปแบบ (System Modeling) เป็นการสร้างแบบจ าลองของระบบเพ่ือ
พยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
 4. การทดลองของรูปแบบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริง 
 Banghartกล่าวถึงการพัฒนาระบบประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ๕ขั้นตอน๒๔คือ 
 1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันของระบบว่าสามารถท าหน้าที่ได้ดีหรือไม่อย่างไรหากพบว่ามีความบกพร่องก็จะ
น าไปสู่ขั้นตอนที ่2 ของวงจร 
 2. ขั้นการออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการปรับปรุงข้อด้อยหรือจุดบกพร่องที่
ปรากฏในระบบเดิมที่มีอยู่เพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการน าระบบนั้นไปใช้งานในโอกาสต่อไป 
 3. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบระบบเพ่ือ
น าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้องมีการ
ด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่างถูกต้อง
ก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 
 4. ขั้นการน าระบบใหม่ไปใช้ (Systems Implementation) เป็นการน าระบบที่ผ่านการ
ประเมินแล้วลงสู่การปฏิบัติจริงตามความมุ่งหมายท่ีต้องการให้เกิดข้ึนของระบบ 

                                                           

 
๒๓Silvern (1968 อ้างถึงในอาภรณ์เจียมไชยศรี). การพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ

ส าหรับวิทยาลัยครู.วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2538. 
 

๒๔Banghart, F. W. Education Systems Analysis. New York: Collier McMillan, 1969. 



๒๙ 
 
 5. ขั้นการรักษาระบบ (Systems Maintenance) หลังจากมีการน าระบบใหม่ไปใช้แล้ว
จะต้องจัดให้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการรับทราบว่าระบบใหม่นั้นสามารถท าหน้าที่ได้
อย่างดีที่สุดแล้วทั้งนี้ เ พ่ือเป็นการรักษาระบบดังกล่าวให้สามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างไรก็ตามหากพบข้อบกพร่องอ่ืนใดใหม่ๆขึ้นก็อาจจะต้องกลับเข้าสู่วงจรของการ
พัฒนาระบบตามขั้นตอนต่างๆได้อีกเช่นเดียวกัน 
 Smithได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน๒๕ดังนี้ 
 1. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะนิยาม
พฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
 2. การออกแบบระบบ (Design) การออกแบบระบบเป็นการให้รายละเอียดเฉพาะอย่าง 
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบที่ก าหนดไว้ 
 3. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็นขั้นตอนเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติแล้วระบบที่
ได้รับการยอมรับหรือมีความเสี่ยงสูงจะให้ความส าคัญกับวิธีการเพ่ือการบรรลุพันธกิจของระบบเป็น
ส าคัญดังนั้นส่วนประกอบย่อยๆทุกส่วนจะต้องได้รับการประเมินเพ่ือท าให้แน่ใจว่ามันจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่คาดหวังไว้ได้อย่างดีหรือไม่ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวต้องทดสอบใน
สถานการณ์ท่ีเป็นพลวัตร 
 4. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่พอใจ
ในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง  (Live 
Circumstance) การน าไปใช้เป็นกระบวนที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสานระบบที่ได้รับการพัฒนา
เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว้ 
 5. การบริหารระบบ (Operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการระบบได้แก่การ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจระบบและปฏิบัติหน้าที่ในด้านการก ากับติดตามและควบคุมให้
ระบบปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 6. การประเมินผลระบบ (Evaluation) การประเมินผลระบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบระบบปกติแล้วการวัดประสิทธิผล
ส าหรับองค์การจะใช้พหุเกณฑ์ (Multi-criteria) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเกณฑ์ในเชิง
คุณภาพอย่างไรก็ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นกระบวนการและผลที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมของระบบเป็นส าคัญ 
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 Biggs and othersเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนของการพัฒนาระบบประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน๒๖คือ 
 1. การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบโดยการ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอย่างเป็นทางการว่ามีการร้องขอเพ่ือให้มีระบบใหม่ประกอบด้วย
ขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอนคือ 
  1.1 การส ารวจเบื้องต้น 
  1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
 2. การศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirement) เป็นการจัดเตรียมข้อมูล
พ้ืนฐานซึ่งมีความส าคัญต่อการสร้างแนวทางท่ีต้องการพัฒนาประกอบด้วยขั้นตอนย่อยคือ 
  2.1 การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบัติการ 
  2.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
  2.3 การใช้วิธีการสนับสนุนในด้านเทคนิค 
  2.4 การออกแบบและทบทวนเกี่ยวกับแนวความคิดที่ต้องการให้เป็นทางเลือกต่างๆ 
  2.5 การประเมินทางเลือกและจัดท าแผนพัฒนา 
 3. การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนซึ่งเริ่มต้นด้วยการยอมรับ
แนวความคิดซึ่งได้มีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนที่ผ่านมาและจะจบลงด้วยการพัฒนาให้เป็น
ระบบที่มีความสมบูรณ์ซึ่งสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้ 
  3.1 การก าหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ 
  3.2 การพัฒนาเทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนระบบ 
  3.3 การประยุกต์ลักษณะเฉพาะให้เข้ากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
  3.4 การทดสอบโปรแกรม 
  3.5 การพัฒนาคู่มือการด าเนินการและการควบคุมระบบ 
  3.6 การฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ 
  3.7 การปฏิบัติตามแผน 
  3.8 การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 
  3.9 การทดสอบทั้งระบบ 
 4. การน าระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เป็นขั้นตอนส าคัญหลังจากที่มี
การทดสอบระบบแล้วก็จะน าไปสู่การปฏิบัติจริงในขั้นนี้จะต้องมีการปรับแต่งเพ่ือให้ระบบมีความ
เหมาะสมกับการใช้งานอีกครั้งหนึ่งและจะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากที่ได้มีการน าเอา
ระบบไปสู่การด าเนินการจริงทั้งนี้เพ่ือให้ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์มากที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้อีกท้ังยังเป็นการรักษาระบบให้คงอยู่ต่อไปอีกด้วย 
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 Smithได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบเป็น 3 ขั้นตอน๒๗ดังนี้คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆที่
อยู่ในระบบว่ามีลักษณะอย่างไรมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใดให้
เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึงการน าองค์ประกอบต่างๆที่วิเคราะห์
แยกแยะไว้น ามารวบรวมเพ่ือออกแบบระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมที่เป็นอยู่ 
 3. การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) โดยที่หลังจากการท าร่างหรือ
ออกแบบระบบแล้วจะต้องท าการตรวจสอบว่าระบบมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 
 Edwards ได้กล่าวถึงขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้๒๘ คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากมีการร้องขอ
หรือมีความต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ซึ่งเมื่อท าการ
วิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนแล้วจะต้องมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนที่จะมีการ
ออกแบบระบบใหม ่
 2. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของ
โปรแกรมหรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานก่อนที่จะได้มีการสร้าง
เป็นต้นแบบของระบบ 
 3. การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรชีวิตตาม
ระบบซึ่งในขั้นนี้จะต้องมีการพัฒนาระบบให้เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ก่อนที่จะน าระบบ
ดังกล่าวไปสู่ผู้ใช้ 
 Kendall and Kendallได้เสนอขั้นตอนของการพัฒนาระบบว่าประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน๒๙ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลผลิตของระบบนั้นๆเพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
 2. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบระบบทั้งในส่วน
ของปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลผลิตเพ่ือให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมมากที่สุดต่อองค์การ
และสภาพแวดล้อมของระบบนั้น 
 3. การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการน าเอาระบบที่ออกแบบไปทดสอบโดย
การทดลองใช้ระบบดังกล่าวในสถานการณ์จ าลองหรืออาจน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเพ่ือ
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๓๒ 
 
ทดสอบดูว่าระบบนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่รวมทั้งควรมีการปรับปรุงส่วนใดเป็นการเพ่ิมเติมก่อนที่
จะได้มีการน าไปใช้จริง 
 Debenham (อ้างถึงในพรเทพรู้แผน) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาระบบมี 3 
ขั้นตอน๓๐ดังนี้คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่างๆภายในระบบว่ามีอะไรบ้างมีองค์ประกอบใดควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึงการน าเอาองค์ประกอบต่างๆมา
เชื่อมโยงสัมพันธ์กันก่อให้เกิดความสอดคล้องและสามารถมุ่งไปสู่จุดหมายตามที่ต้องการซึ่งเป็นผลมา
จากการวิเคราะห์ระบบ 
 3. การน าระบบไปใช้ (System Implementation) หมายถึงการน าระบบที่ออกแบบไป
ใช้ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
 ส าหรับนักวิชาการในประเทศไทยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับระบบและให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบไว้ดังนี้ 
 สมัครสุพรรณรัตน์ (อ้างถึงในพรเทพรู้แผน) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
โดยมีขั้นตอนต่างๆดังนี้๓๑คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึงการหาแนวทางหรือวิธีการที่จะท าให้
จุดมุ่งหมายต่างๆในระบบเกิดความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยจ าเป็นจะต้องทราบ
วัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์ปลายทางซึ่งมีขั้นตอนดังนี้คือการก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนก าหนดวัตถุประสงค์ปลายทางและก าหนดวัตถุประสงค์ซึ่งสามารถท าให้
บรรลุผลได้ 
 2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึงการน าเอารายละเอียดต่างๆของ
องค์ประกอบในระบบมาจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลังเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและ
เห็นรูปร่างของระบบชัดเจนเป็นรูปธรรมซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้คือศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบที่เป็นอยู่และระบบที่ต้องการจะเพ่ิมเติมขึ้นร่างโครงร่างของระบบขึ้นมา เลือกรูปแบบที่
เหมาะสมส าหรับระบบที่จะน าไปใช้ในองค์การเลือกวิธีการต่างๆในการน าระบบไปใช้ 
 3. การบริหารระบบ (System Managing) โดยการน าระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะ
ควบคุมระบบที่เหมาะสมโดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่น าไปใช้ว่าเหมาะสมเกิดประโยชน์
มากน้อยเพียงใด 
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๓๓ 
 
 ก่อสวัสดิ์พาณิชย์(อ้างถึงในนงลักษณ์เพ่ิมชาติ) ได้กล่าวถึงการบริหารงานที่เป็นระบบ
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 3 ขั้น๓๒คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบได้แก่การศึกษาระบบในภาพที่เป็นอยู่ว่ามีสิ่งน าเข้าเป็นปริมาณ
เท่าไรระบบนั้นมีกระบวนการอย่างไรและสิ่งน าออกของระบบมีปริมาณและคุณภาพอย่างไรระบบนั้น
ได้ใช้สิ่งน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ได้เลือกใช้วิธีการและยุทธวิธีที่เหมาะสมหรือไม่ 
 2. การออกแบบระบบผลของการวิเคราะห์ในข้อ 1 จะท าให้เกิดความคิดว่าควรจะ
ปรับปรุงการบริหารระบบอย่างไรผู้บริหารอาจออกแบบการบริหารระบบเสียใหม่หรืออาจดัดแปลง
ระบบเดิมด้วยวิธีการต่างๆในการออกแบบนั้นจะมีการประเมินดูว่าวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่จะ
น ามาใช้นั้นมีอยู่กี่ประเภทควรจะเลือกใช้วิธีการอย่างไรจึงจะท าให้ระบบท างานได้ดีที่สุด 
 3. การจัดการระบบงานในขั้นวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้นมักเป็นงานของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์ซึ่งเป็นฝ่ายเทคนิคนักวิเคราะห์แต่ละสาขาย่อมมีความเชี่ยวชาญในสาขาของตนนอกจากนั้น
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ยังใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขมากมายและใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดข้อมูลให้เป็นรูปแบบ
ทีจ่ะพิจารณาได้สะดวกการออกแบบระบบก็มักเป็นการท างานของนักวิชาการหลายสาขานักวิชาการ
เหล่านั้นจะพิจารณาระบบจากความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนการเข้าหาปัญหาแบบสหวิชาการ  
(Interdisciplinary Approach) เช่นนี้ย่อมมีปัญหาในการประสานความคิดเป็นอันมากเมื่อเป็นดังนี้
ผู้บริหารซึ่งมีความช านาญในลักษณะทั่วๆไปและไม่มีความล าเอียงในทางวิชาการจึงอยู่ในฐานะที่จะ
วินิจฉัยปัญหาได้ดีที่สุด 
 ชัยยงค์พรหมวงศ์และคณะได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบหรือการพัฒนาระบบโดยมี
ขั้นตอนต่างๆดังนี้๓๓ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นวิธีการระบุส่วนประกอบองค์ประกอบ
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายในระบบหน้าที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน
ระบบกับองค์ประกอบภายนอกการจัดเรียงล าดับองค์ประกอบทรัพยากรที่ต้องใช้กลุ่มเป้าหมายของ
ผู้ใช้ระบบภารกิจที่จะต้องด าเนินการและผลผลิตหรือบริการที่ จะเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายในการ
วิเคราะห์ระบบจะต้องมีกิจกรรมต่างๆดังนี้ 
  1.1 การวิเคราะห์ปณิธาน 
  1.2 วิเคราะห์จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
  1.3 วิเคราะห์หน้าที่ 
  1.4 วิเคราะห์เครื่องมือหรือช่องทาง 
  1.5 วิเคราะห์วิธีการ 
  1.6 วิเคราะห์การตรวจสอบควบคุมติดตามและประเมินผล 
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๓๔ 
 
 2. การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการสร้าง
ระบบใหม่หรือพัฒนาระบบให้ดีขึ้นโดยการก าหนดองค์ประกอบความสัมพันธ์ทิศทางและล าดับ
ขั้นตอนของระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่ 
 3. การสร้างแบบจ าลองระบบ (System Modeling) เป็นการสื่อสารระบบที่สร้างขึ้นใหม่
หรือพัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้โดยการเขียนแบบจ าลองในลักษณะดังนี้ 
  3.1 แบบรูปภาพหรือหุ่นจ าลองของจริง (Iconic Model) เช่นภาพวาดหุ่นจ าลอง
เครื่องบิน 
  3.2 แบบจ าลองเปรียบเทียบ (Analogue Model) เช่นนาฬิกาเป็นแบบจ าลองของ
เวลา 
  3.3 แบบจ าลองสัญลักษณ์ (Symbol Model) เช่นสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
  3.4 แบบจ าลองแนวคิด (Conceptual Model) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ท าด้วยแผนภูมิ
หรือแผนภาพในลักษณะต่างๆ 
 ซึ่งในการสร้างแบบจ าลองจะช่วยอธิบายถึงขั้นตอนส าคัญของระบบช่วยในการสื่อสารให้
ทราบถึงข้ันตอนการควบคุมและท านายได้ว่าจะเกิดผลอะไรขึ้นเมื่อด าเนินไปตามระบบ 
 4. การทดสอบระบบ (System Evaluation) เมื่อมีการพัฒนาระบบตามขั้นตอนที่ได้
ก าหนดไว้จนแสดงออกมาในรูปของแบบจ าลองได้แล้วซึ่งถือว่าได้ระบบใหม่ขึ้นหรือเป็นการพัฒนา
ระบบซึ่งถือว่าเป็นต้นแบบยังประกันไม่ได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์
นักจัดระบบจึงจ าเป็นจะต้องน า “ต้นแบบระบบ” (System Prototype) ไปทดสอบในสถานการณ์
จ าลอง (System Simulation) กล่าวคือน าระบบไปใช้ในสถานการณ์ที่ใกล้ความจริงซึ่งสามารถน าไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริงได้ก็จะเป็นประโยชน์อย่างมากแต่ในทางปฏิบัติการทดสอบระบบใน
สถานการณ์จริงมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายเวลาและความเสี่ยงโดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวข้องกับคนและ
ทรัพย์สินดังนั้นจึงน าไปทดสอบในสถานการณ์จ าลองแทน 
 วิทยาคู่วิรัตน์ซึ่งได้ใช้การพัฒนาระบบมาเป็นขั้นตอนในการวิจัยได้สรุปให้เห็นขั้นตอน
ส าคัญในการพัฒนาระบบว่ามีอยู่ 5 ขั้นตอน๓๔ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดหลักการ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ต้องการพร้อมกับท าการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของ
ระบบ 
 2. การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) เป็นการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด
หลักการและทฤษฎีกับระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพ่ือที่จะรวบรวมเอาส่วนที่เหมือนและส่วนที่ต่างของ
องค์ประกอบย่อยๆมารวมกันและจัดองค์ประกอบของระบบให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนในการร่างรูปแบบและระบบให้เป็น
รูปเป็นร่างขึ้นมาตามแนวคิดหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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๓๕ 
 
 4. การตรวจสอบระบบ (System Verification) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาและโครงสร้างของระบบรวมทั้งการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการน าระบบไปใช้โดยผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 5. การประเมินระบบ (System Evaluation) เป็นขั้นตอนของการน าเอาระบบที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในสถานการณ์จริงเพื่อท าการประเมินผลว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมี
ข้อบกพร่องหรือสิ่งที่ควรปรับปรุงประการใด 
 เฉลิมชัยหาญกล้าด าเนินการพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบัน
ราชภัฎโดยมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน๓๕คือ 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนในการศึกษาวิเคราะห์สภาพของ
ระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะเป็นอย่างไรมีปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบอย่างไรและหากจะ
มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมควรมีแนวทางอย่างไร 
 2. การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์
เชื่อมโยงหรือออกแบบรายละเอียดภายในองค์ประกอบต่างๆของระบบเสียใหม่เพ่ือให้ระบบใหม่ที่
เกิดข้ึนมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติและเป็นไปตามหลักการแนวคิดที่ถูกต้อง 
 3. การตรวจสอบระบบ (Systems Verification) เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถูกต้องตามเนื้อหา / โครงสร้างโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นเป็น
ผู้ท าหน้าที่ในการตรวจสอบระบบ 
 4. การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นขั้นตอนในการประเมินผลระบบ
หลังจากที่ได้มีการน าไปให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้นในสถานการณ์จริงได้ทดลองใช้หรือได้
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่งทั้งนี้เพ่ือเป็นการยืนยันว่าระบบที่
ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิมาแล้วนั้นมีความเป็นไปได้กับการน าไปใช้จริง 
 พรเทพรู้แผนพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยมีกระบวนการพัฒนาระบบเป็น 6 ขั้นตอน๓๖ประกอบด้วย 
 1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 2. การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) 
 3. การออกแบบระบบ (System Design) 
 4. การตรวจสอบระบบ (System Verification) 
 5. การปรับปรุงระบบ (System Improvement) 
 6. การน าระบบไปใช้ (System Implementation) 

                                                           

 
๓๕เฉลิมชัย หาญกล้า . การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฎ. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2545. 
 

๓๖พรเทพรู้แผนการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษาบัณฑิ ตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2546. 



๓๖ 
 
 จากการศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ จากทัศนะและผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 
๑๔ แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าขั้นตอนการพัฒนาระบบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น 
แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดขั้นตอนการพัฒนาระบบที่มีความหมาย
เหมือนกันแต่เรยีกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมาย
เดียวกันและครอบคลุมขั้นตอนการพัฒนาระบบอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มขั้นตอน
การพัฒนาระบบเดียวกัน ดังนี้ 
 ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะนิยาม
พฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
  ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญขององค์ประกอบ
ต่างๆในระบบ 
  ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพนัธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
  ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้างแบบจ าลองของ
ระบบเพ่ือพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
 ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน าระบบ
ไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่น าไปใช้
ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
 ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็นขั้นตอน
เชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติแล้วระบบ
ที่ได้รับการยอมรับ 

 ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่พอใจ
ในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

 ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบระบบเพ่ือ
น าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้องมีการ
ด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่างถูกต้อง
ก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ ผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาระบบได้ดังตาราง ๒.๕ดังนี้ 
 
 
 



๓๗ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑๓ ๑๔ รวม ๑๕ 

๑) วางแผนระบบ    √ √           ๓ √ 
๒) การวิเคราะห์  √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๔ √ 
๓) การสังเคราะห์  √   √       √ √  √ ๖ √ 
๔) การสร้ างรูปแบบ
หรือแบบจ าลอง  

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๕ √ 

๕ )  ก า รทดลองห รื อ
ทดสอบ 

√     √ √    √ √ √ √ ๘ √ 

๖) การปรับปรุงระบบ    √   √      √  √ ๕ √ 
๗) การน าระบบไปใช้   √ √ √  √  √ √ √    √ ๙ √ 
๘ )  ขั้ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ระบบ  

 √ √  √       √ √  ๖ √ 

 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =Silvern      ๒= Banghart 
๓ = Smith      ๔ = Biggs and others 
๕ = Smith      ๖ = Edwards 
๗ = Kendall and Kendall   ๘ = Debenham 
๙ = สมัคร สุพรรณรัตน์    ๑๐ = ก่อ สวัสดิ์พาณิชย์ 
๑๑ = ชัยยงค์ พรหมวงศ์และคณะ   ๑๒ = วิทยา คู่วิรัตน์  
๑๓ = เฉลิมชัย หาญกล้า    ๑๔ =พรเทพ รู้แผน 
๑๕ = ผู้วิจัย      
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกขั้นตอนการพัฒนาระบบที่สามารถสังเคราะห์รวมกันได้แบ่งขั้นตอนการ
พัฒนาระบบได้ ๘ ประการซึ่งในที่นี้ประเภทที่มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญขององค์ประกอบระบบ จ านวน ๘ ประการ ได้แก่  
 
 ๑) วางแผนระบบ  
 ๒) การวิเคราะห์  
 ๓) การสังเคราะห์  
 ๔) การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง  
 ๕) การทดลองหรือทดสอบ 
 ๖) การปรับปรุงระบบ  
 ๗) การน าระบบไปใช้  



๓๘ 
 
 ๘) ขั้นการประเมินระบบจากองค์ประกอบของระบบข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผนภูมิ
แสดงโมเดลขั้นตอนการพัฒนาระบบตามภาพท่ี ๒.๓ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ๒.๓โมเดลขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒.๒.๑ ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษานั้นจัดเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้บริหารทางการศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้เรียน, ผู้ปกครอง, และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ, ประชาชน, และสังคมโดยรวม๓๗การประกันคุณภาพการศึกษาจึงนับว่าเป็นกลไกที่
ส าคัญ ในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถด าเนินไปสู่เปูาหมายและมาตรฐานทางการศึกษาได้ เพราะการ
ประกันคุณภาพการศึกษานี้เป็นระบบที่จะบ่งบอกถึงความพร้อมและมาตรฐานในการจัดการศึกษา ใน
สถาบันการศกึษา ซึ่งจะสร้างความมั่นใจในตัวผู้รับบริการ ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลผลิต

                                                           

 ๓๗ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, เพื่อพร้อม
รับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๔๓), หน้า ๗. 

 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

การวิเคราะห ์

การสังเคราะห ์

การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง 

การทดลองหรือทดสอบ 

การปรับปรุงระบบ 

วางแผนระบบ 

การน าระบบไปใช้ 

ขั้นการประเมินระบบ 



๓๙ 
 
ที่สถานศึกษาจะผลิตออกมาได้อย่างมีคุณภาพ และสามารถท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีลักษณะที่ตรง
ตามความต้องการของสังคม ได้มีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ด ารง ทวีแสงสกุลไท ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่ขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพ ซึ่งท าโดยบุคคลภายนอหรือผู้ตรวจสอบอิสระ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน
นั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารเพ่ิมความเชื่อมั่นว่าทุกอย่างด าเนินไปด้วยดี การประกันคุณภาพ (Quality 
assurance) จึงเป็นกระบวนการในการประเมินคุณภาพและการรายงานผลเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น๓๘ 
 วารินทร์  สินสูงสุด ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ หมายถึง การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า โรงเรียนมีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ ชัดเจน
และสอดคล้องกับหลักการ นโยบายและจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนได้ปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของผู้เรียนแต่ละคนและทุกคน๓๙ 
 อุทุมพร  จามรมาน ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้
หลักฐาน ข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ผู้ปกครอง
นักเรียน และสาธารณชน มีความม่ันใจในคุณภาพของนักเรียน๔๐ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับการทางการศึกษาทั้ง
ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม โดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิด
อยู่บนพื้นฐานของการ “ปูองกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ๔๑ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔) มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดก าหนดใหการจัดการศึกษา โดยยึดหลักใหมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา และไดใหความหมายในเรื่องมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ตลอดจนก าหนดเรื่องท่ีด าเนินการสรุปไดดังนี้๔๒ 
  “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประ
สงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียง

                                                           

 ๓๘ด ารง ทวีแสงสกุลไท, การควบคุมคุณภาพส าหรับนักบริหารและกรณีศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทเอเชียเพรส จ ากัด, ๒๕๓๓), หน้า ๒๒๑ 
 ๓๙วารินทร์  สินสูงสุด, การประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สยามมิตรการพิมพ์, ๒๕๔๒),
หน้า ๑๕๖.  
 ๔๐อุทุมพร จารมมาน, การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ฟันนี พับลิช
ช่ิง, ๒๕๔๔), หน้า ๑ 
 ๔๑ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือ
พร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : สกศ., ๒๕๔๓, บริษัท พิมพ์ดี จ ากัด), หน้า ๗. 
 ๔๒พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔)และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับท่ี) พ.ศ. ๒๕๔๕), หน้า ๖. 



๔๐ 
 
ส าหรับการสงเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา ซึ่งประกอบดวย การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
 “การประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ
โดยหน่วยงานตนสังกัดท่ีมีหนาที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
(Educational Quality Assurance) ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
สร้างมาตรฐานของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับการบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการ
โดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม 
 การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance)หมายถึงการประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) บุคคล หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา๔๓ 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดความหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๘ แหล่ง ดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มี
ความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นเพ่ือให้การสังเคราะห์ความหมายการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดความหมายการประกันคุณภาพการศึกษามีความหมาย
เหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมาย
เดียวกันและครอบคลุมความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามา
จัดเป็นกลุ่มความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความหมายลักษณะเดียวกัน สามารถน ามา
วิเคราะห์ความหมายได้ดังตาราง ๒.๖ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๒.๕วิเคราะห์ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 1 2 3 ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ รวม ๙ 
๑) กิจกรรมต่างๆ ที่ ขึ้น เ พ่ือประเมิน
คุณภาพ 

√ √  √  √ √  ๕ √ 

๒) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและ √ √  √     3 √ 

                                                           

 ๔๓ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), อภิธานศัพท์ การประกัน
คุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : หจก.ส านักพิมพ์ฟิสิกส์เซ็นเตอร์, ๒๕๕๓), หน้า ๑๘ 



๔๑ 
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓) การให้หลักฐาน  √ √ √     ๓ √ 
๔) การบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 

√   √     ๒ √ 

๕) การสร้างระบบและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

√    √  √  ๓ √ 

๖) การประเมินผลและการติดตาม 
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น
การศึกษา 

    √ √  √ ๓ √ 

๗) การสร้างมาตรฐานของการบริหาร
จัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ของสถานศึกษา 

    √  √  ๒ √ 

 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =ด ารง ทวีแสงสกุลไท    ๒= วารินทร์  สินสูงสุด 
๓ = อุทุมพร  จามรมาน    ๔ = ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
๕ = พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔)   
๖ = ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
๗ = การประกันคุณภาพภายใน   ๘ = การประกันคุณภาพภายนอก 
๙ = ผู้วิจัย 
 จากตารางที่ ๒.๖ ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
คือ การสร้างมาตรฐานของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาโดยมี
วิธีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 ๒.๒.๒ ประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมายหลาย
คน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้แบ่งประเภทของการประกันคุณภาพ
การศึกษา๔๔ ดังนี้ 
 ๑.การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก

                                                           

 ๔๔คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,ส านักงาน. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. . กรุงเทพฯ : โรงพิ มพ์ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554. 



๔๒ 
 
ภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ  
 ๒. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจาก
ภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการพัฒนาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 อุทุมพร  จามรมาน ได้พูดถึงประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา๔๕ ดังนี้ 
 ๑. ประกันภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย 
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 ๒. ประกันภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพ
การศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการ ประกันคุณภาพ
และให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบและกลไก หมายถึง 
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยบุคลากร 
ทรัพยากร กฏเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่างๆ เป็น กลไกให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔) มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดก าหนดใหการจัดการศึกษา โดยยึดหลักใหมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา และไดใหความหมายในเรื่องมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ตลอดจนก าหนดเรื่องท่ีด าเนินการสรุปไดดังนี้๔๖ 
  “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประ
สงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการสงเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา ซึ่งประกอบดวย การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับประเภทของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์ประเภทของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ดังตาราง ๒.๖ดังนี้ 
 
 
 
                                                           

 ๔๕อุทุมพร จามรมาน, การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ฟันนี พับ
ลิชช่ิง, ๒๕๔๔), หน้า ๑ 
 ๔๖พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔)และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับท่ี) พ.ศ. ๒๕๔๕), หน้า ๖. 



๔๓ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประเภทของการประกันคณุภาพการศึกษา ๑ ๒ ๓ รวม ๔ 
๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน √ √ √ ๒ √ 
๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก √ √ √ ๒ √ 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ๒= อุทุมพร  จามรมาน 
๓ = พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  ๔ = ผู้วิจัย    
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประเภทของการประกัน
คุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถ
สังเคราะห์รวมกันได้แบ่งประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ๒ ประการซึ่งในที่นี้ประเภทที่
มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษาจ านวน ๒ ประการ 
ได้แก่  
 ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - 
Do - Check - Act) จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
 ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 จากประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษาข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดง
โมเดลประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษาตามภาพที่ ๒.๔ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๒.๓ โมเดลประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
ประเภทของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 



๔๔ 
 
 ๒.๒.๓ ลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมลักษณะโดยภาพ
กว้างของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะของการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวม ดังนี้ 
 สุวิมล ว่องวานิช ได้กล่าวสรุปแนวคิดหลักของการพัฒนาระบบประเมินภายในว่า 
แนวโน้มของการประเมินผลการศึกษาให้ความส าคัญกับการประเมินตนเอง (Self-evaluation) มาก
ขึ้น ผลการประเมินตนเองหากด าเนินการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีการน าไปใช้อย่างจริงจังจะ
ส่งผลดีต่อหน่วยงาน วงจร PDCA จัดเป็นกระบวนการปฏิบัติที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ประกอบด้วย การวางแผน, การปฏิบัติ, การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขทั้งนี้
สถานศึกษาอาจเคยท าการประเมินตนเองอย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีแบบแผน หรือไม่มีระบบที่แน่นอน
ก็ได้ หากสถานศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินการประเมินผลภายในก็มุ่งที่จะท าให้เกิดผล
ผลิต ๒ ประการคือ๔๗ 
 ๑. ผลผลิตที่เกิดขึ้นทันที คือ การสร้างการท างานแบบมีส่วนร่วมในสถาศึกษา ซึ่งท าให้
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักในคุณค่าของการประเมิน มีการก าหนด
พันธกิจที่จะท าการประเมิน มีการร่วมมือกันท างาน และมีการน าผลไปพัฒนาปรับปรุงการท างาน 
 ๒. ผลผลิตปลายทาง คือ การได้รูปแบบการประเมินผลภายในที่พัฒนาโดยสถานศึกษา ได้
คณะท างานหรือทีมนักประเมินในสถานศึกษา และแนวทางการขยายผลไปยังสถานศึกษาอ่ืน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กล่าวว่า  “มาตรฐานการศึกษาที่
ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษา
เพ่ือการก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาจึง
ไม่ได้หมายถึงระดับคุณภาพด้านในด้านหนึ่งเท่านั้น แต่รวมถึงผลผลิตทางการศึกษาที่เกิดกับตัวผู้เรียน 
โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
กระบวนการจัดการบริหารการศึกษา๔๘ 
 กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
เข็มแข็ง มีประสิทธิภาพ และด าเนินการอย่างยั่งยืนผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายในสถานศึกษาต้องมีการท างาน
ที่มุ่งประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนักรับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็น
ระบบ มีคุณภาพ ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเปูาหมายและด าเนิน
กิจกรรม/โครงการที่ใช้ผลการประเมินผลตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือ
ผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา ตลอดจนใช้
ผลการวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการก าหนดเปูาหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ
และปรับปรุงงานเป็นระยะ จะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที่เกิดกับผู้เรียนจะ
เป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษา 
                                                           

 ๔๗สุวิมล ว่องวานิช, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, 
๒๕๔๔), หน้า ๒-๖ 
 ๔๘ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เล่ม ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๖ 



๔๕ 
 
ด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมีจิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาอย่างแท้จริง และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่น
อยู่ในจิตใจตลอดเวลา๔๙ 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษา สร้างความมั่นใจ 
(Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับ
ผู้ เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษาสามารถศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่
สถานศึกษาก าหนด และผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัด สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสมด้วยการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูและผู้บริหาร
ตระหนักถึงเปูาหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง ซึ่งการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษามีหลักการ ๓ ประการ ๕๐ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาไทยให้มีมาตรฐาน หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาได้
ก าหนดไว้เป็น ๓ ข้อโดยสรุปดังนี้๕๑ 
  ๑. รัฐกระจายอ านาจก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ, งบประมาณ บุคลากร
และทรัพยากร ให้จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
  ๒. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน, องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
  ๓. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้ปกครองตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของผู้รับผิดของการจัดการศึกษา 
 นอกจานี้ความจ าเป็นที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามภาระความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.

                                                           

 ๔๙กระทรวงศึกษาธิการ,  แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๔), หน้า ๒-๓. 
 ๕๐ส านักทดสอบทางการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด,๒๕๕๓), 
หน้า ๑๐-๑๓. 
 

๕๑ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา, การประกัน
คุณภาพการศึกษา,(กรุงเทพมหาคร:  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๑-๔. 



๔๖ 
 
๒๕๔๕ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งได้ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ก าหนดไว้ในมาตรา ๔๗-๕๑ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้๕๒ 
 มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา ๔๘ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับประการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตร ๔๙ ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและ
แนวการ จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้มีการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 มาตรา ๕๐ ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา ๕๑ ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้
ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
 สมคิด  พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้กล่าว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจัดเป็นรากฐานส าคัญประการ
หนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็น
กระบวนการที่จะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถด้านต่าง ที่จะด ารงชีวิตประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรวม
                                                           

 ๕๒ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เดอะบุคส์, ๒๕๕๖) หน้า ๑๙-๒๐. 



๔๗ 
 
เป็นพลังสร้างสรรค์ เพราะการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนนั้นรัฐได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษา 
จึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้นเพ่ือให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
จริยธรรม วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักการจัด
การศึกษา ๓ ประการ คือ๕๓ 
  ๑. เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
  ๒. ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  ๓. พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีการกระจายอ านาจไปสู่
เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองท้องถิ่น รวมทั้งให้มีการก าหนดมาตรฐานและ
จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา 
 จ ารัส  นองมาก การประกันคุณภาพของสถานศึกษา ก็ต้องมีการประเมินผล การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา ว่าได้ด าเนินการครบถ้วนถูกต้องตามลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงค์หรือไม่ ถ้าพบว่ายังบกพร่องก็จะได้ปรับปรุง แก้ไข หรือถ้าอยู่แล้วก็จะได้
แสวงหาวิธีการเพ่ือจัดท าให้ดียิ่งๆขึ้น เมื่อปรับปรุงในระยะหนึ่งแล้ว ก็มีการประเมินและพัฒนาต่อๆ 
ไปอีก สถานศึกษาที่จัดด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพก็จะมีแต่เจริญก้าวหน้า เปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้นๆ อยู่ตลอดเวลา๕๔ 
 จากการศึกษาลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาจากทัศนะและผลการศึกษาวิจัย
ของนักวิชาการ ๖ แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าลักษณะของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ ลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงจัดลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกัน
ให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมลักษณะ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มลักษณะของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ๑) ให้ความส าคัญกับการประเมินตนเอง (Self-evaluation) มากขึ้น ผลการประเมิน
ตนเองหากด าเนินการอย่างถูกต้องท าให้เกิดผลผลิต ๒ ประการคือผลผลิตที่เกิดขึ้นทันที  และผลผลิต
ปลายทางเก่ียวข้องกับปัจจัย  
 ๒) เป็นกระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษาเพ่ือการก ากับ ติดตาม ดูแล 
ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษาตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ  โดยเพ่ือให้ มี
ประสิทธิภาพ และด าเนินการอย่างยั่งยืนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่ง
ประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนักรับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ 
มีคุณภาพ ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                                                           

 ๕๓สมคิด  พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, (นนทบุรี : จตุพร 
ดีไซน์, ๒๕๔๔), หน้า ๒-๓. 
 ๕๔จ ารัส  นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พัฒนาคุณภาพ
วิชาการ (พว.) จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕๒-๕๓. 



๔๘ 
 
 ๓) เป็นระบบที่สถานศึกษา สร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่ าสถานศึกษาสามารถ
ศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดเพ่ือพัฒนาการศึกษาไทยให้มีมาตรฐาน 
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดไว้เป็น ๓ ข้อ คือ  
 ๑. รัฐกระจายอ านาจก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ , งบประมาณ บุคลากรและ
ทรัพยากร ให้จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
 ๒. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน, องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษา 
 ๓. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้ปกครองตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของผู้รับผิดของการจัดการศึกษาความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จัดเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมโดย
ยึดหลักการจัดการศึกษา ๓ ประการ คือเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องการประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา ว่าได้ด าเนินการครบถ้วนถูกต้องตาม
ลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์หรือไม่ ถ้าพบว่ายังบกพร่องก็จะได้ปรับปรุง แก้ไข หรือถ้าอยู่แล้วก็จะได้
แสวงหาวิธีการเพ่ือจัดท าให้ดียิ่งๆขึ้น  
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับลักษณะของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์ลักษณะของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ดังตาราง ๒.๕ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ ลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ลักษณะของการประกันคณุภาพการศึกษา ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ รวม ๗ 
๑) การประเมินผลการศึกษาให้ความส าคัญกับการประเมิน
ตนเอง (Self-evaluation) มากขึ้น ผลการประเมินตนเอง
หากด าเนินการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีการน าไปใช้
อย่างจริงจังจะส่งผลดีต่อหน่วยงาน วงจร PDCAมุ่งที่จะท าให้
เกิดผลผลิต ๒ ประการคือ 
 ๑. ผลผลิตที่เกิดขึ้นทันที  
 ๒. ผลผลิตปลายทาง 

√  √ √   ๓ √ 

๒) มาตรฐานการศึกษาที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาจึง
เกี่ยวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตของการจัด
การศึกษาเพ่ือการก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา 

 √  √ √  ๓ √ 

๓) การติดตาม การตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ และ
มาตรฐานการติดตามตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรอง 

√  √    ๒ √ 



๔๙ 
 
๔) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
เข็มแข็ ง  มีประสิทธิภาพ และด า เนินการอย่ างยั่ งยืน
ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่ ง
ประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีความตระหนักรับรู้ 
และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ มีคุณภาพ ผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนด
เป้ าหมายและด า เนินกิจกรรม/โครงกา รที่ ใช้ ผลการ
ประเมินผลตนเอง 

√ √  √ √  ๔ √ 

๕) เป็นระบบที่สถานศึกษา สร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ 
ทั้งผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถาน
ประกอบการที่ รับผู้ เ รี ยนเข้ าศึกษาต่อหรือท างานว่ า
สถานศึกษาสามารถศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่
สถานศึกษาก าหนด 

 √  √ √  ๓ √ 

๖) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษา
ไทยให้มีมาตรฐาน หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ก าหนดไว้เป็น ๓ ข้อ 
 ๑. รั ฐกระจายอ านาจก าหนดนโยบายการ
บริหารงานวิชาการ, งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร ให้
จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
 ๒. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน, องค์กร
ปกครองท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
 ๓. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต่อนักเรียนและผู้ปกครองตามมาตรฐานที่ก าหนดของผู้รับผิด
ของการจัดการศึกษา 

   √  √ ๒ √ 

๗) ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจัดเป็น
รากฐานส าคัญประการหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้า
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมโดยยึดหลักการจัดการศึกษา 
๓ ประการ คือ 
 ๑. เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน 
 ๒. ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 ๓. พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

   √ √ √ ๓ √ 

 
 
 
 



๕๐ 
 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =สุวิมล ว่องวานิช    ๒= ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๓ = กระทรวงศึกษาธิการ   ๔ = ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
๕ = สมคิด  พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์ ๖ =จ ารัส  นองมาก 
๗ = ผู้วิจัย     
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะของการประกัน
คุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถ
สังเคราะห์รวมกันไดแ้บ่งลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ๓ ประการซึ่งในที่นี้ประเภทที่มี
นักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นลักษณะที่ส าคัญของลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา
จ านวน ๓ ประการ ได้แก่  
 ๑) ให้ความส าคัญกับการประเมินตนเอง (Self-evaluation) มากขึ้น ผลการประเมิน
ตนเองหากด าเนินการอย่างถูกต้องท าให้เกิดผลผลิต ๒ ประการคือผลผลิตที่เกิดขึ้นทันที  และผลผลิต
ปลายทางเก่ียวข้องกับปัจจัย  
 ๒) เป็นกระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษาเพ่ือการก ากับ ติดตาม ดูแล 
ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษาตรวจสอบและตัดสิ นคุณภาพ  โดยเพ่ือให้ มี
ประสิทธิภาพ และด าเนินการอย่างยั่งยืน 
 ๓) เป็นระบบที่สถานศึกษา สร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษาสามารถ
ศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดเพ่ือพัฒนาการศึกษาไทยให้มีมาตรฐาน 
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดไว้เป็น ๓ ข้อ คือ  
 ๑. รัฐกระจายอ านาจก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ , งบประมาณ บุคลากรและ
ทรัพยากร ให้จังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 
 ๒. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน, องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษา 
 ๓. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้ปกครองตาม
มาตรฐานที่ก าหนดของผู้รับผิดของการจัดการศึกษาความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จัดเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคมโดย
ยึดหลักการจัดการศึกษา ๓ ประการ คือเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องการประเมินผล การ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา ว่าได้ด าเนินการครบถ้วนถูกต้องตาม
ลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์หรือไม่ ถ้าพบว่ายังบกพร่องก็จะได้ปรับปรุง แก้ไข หรือถ้าอยู่แล้วก็จะได้
แสวงหาวิธีการเพ่ือจัดท าให้ดียิ่งๆขึ้น  
 
 
 
 



๕๑ 
 
 สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงโมเดลลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาตามภาพ
ที่ ๒.๕ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๒.๓ โมเดลลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 ๒.๒.๔ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมลักษณะโดย
ภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม ดังนี้ 
 อ านาจ  เจนจบศิริ ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ส่วนต่างๆ ของระบบประกันคุณภาพที่สาขาวิชาเลือกใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
องค์ประกอบนี้จะครอบคลุมและสอดคล้องกับระบบบริหารงานภายในของมหาวิทยาลัยการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย แยกได้ ๒ ส่วน๕๕ คือ 
 ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษานั่นเองหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูและสถานศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประกอบด้วย๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)๒) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

                                                           

 ๕๕องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา http://teched.rmutp.ac.th/km/wp-
content/uploads/2012/07/การประกันคุณภาพการศึกษา2 [ออนไลน์วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๐] 

 
 
 

ลักษณะของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เป็นกระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษาเพื่อ
การก ากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

เป็นระบบทีส่ถานศึกษา สร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ 
ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถาน

ประกอบการทีร่ับผู้เรียนเข้าศึกษา 

ให้ความส าคญักับการประเมินตนเอง 
หากด าเนินการอย่างถูกต้องท าให้เกิดผลผลิต ๒ ประการ 

คือ ผลผลิตทีเ่กิดขึ้นทันที  และผลผลิตปลายทาง 

http://teched.rmutp.ac.th/km/wp-content/uploads/2012/07/การประกันคุณภาพการศึกษา2
http://teched.rmutp.ac.th/km/wp-content/uploads/2012/07/การประกันคุณภาพการศึกษา2


๕๒ 
 
 ๒)การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินผลของสถาบันการศึกษาจากภายนอกโดยส านักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพการศึกษาและให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาและ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ประกอบด้วย๑) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit)๒) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)๓) การรับรองมาตรฐาน (Quality 
Accreditation) 
 อุทุมพร  จามรมานได้แบ่งองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ๒ อย่าง๕๖ 
คือ 
 ๑)การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง  
เพ่ือให้รู้จุดบกพร่อง  เพื่อการแก้ไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้น 
 ๒)การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก  เป็นการตรวจสอบจากกลุ่มผู้มีความรู้
ความสามารถหรือเกี่ยวข้องกับการใช้งานบัณฑิต  การตรวจสอบจากภายนอก  มักจะใช้การเยี่ยมชม
เพ่ือหาข้อมูลมาตัดสินใจตามเกณฑ์ภายนอกท่ีก าหนด 
 การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักเกิดหลังจากที่หน่วยงานการศึกษาด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในตนเอง  จนถึงระดับที่พึงพอใจแล้ว  จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก 
 ผลการตัดสินจากภายนอก  มักสรุปได้ว่า  ยอมรับ/ไม่ยอมรับ  มติที่ประเมินแล้วแจ้งสู่
หน่วยงานกับประชาชนให้ทราบทั่วกัน 
 การประกันคุณภาพจากภายนอก  มักท าทุก ๆ  ๕-๖ปี  ส่วนการประกันคุณภาพภายใน
เป็นการท าทุก ๆ ภาคการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปีพ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
หน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่
เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็น 
ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้

                                                           
๕๖อุทุมพร จามรมาน, การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ฟันนี 

พับลิชช่ิง, ๒๕๔๔), หนา้ ๔. 



๕๓ 
 
การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการ
พัฒนาไว้ดังนี้ 
 
 ๑) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน๕๗ 
 ระดับสถาบันประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัว
บ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับสถาบัน  
 องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียน
การสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธ
กิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนด
ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลัง
ของทุกฝุายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบันตัวบ่งชี้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมี
พันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถ
ด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน
เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิด
ประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบ
และกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  2) คณาจารย์มีส่วน
ร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ 
ของสถาบัน และ3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวางตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

                                                           

 
๕๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๓. 



๕๔ 
 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิด
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้
การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การ
ให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณา
การเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้
ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วยตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
 องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรมถือ เป็น พันธกิจส าคัญประการหนึ่ งของ
สถาบันอุดมศึกษาดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติ
ของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้นตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)ได้แบ่ง
องค์ประกอบและตัวชี้วัดเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก๕๘ ดังนี้ 

                                                           
๕๘องค์ประกอบและตัวช้ีวัด, ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ

มหาชน), www.onesqa.or.th[ออนไลน์วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๐] 

http://www.onesqa.or.th/


๕๕ 
 
 มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
 บัณฑิตเป็นผู้ที่มีคุณภาพ คิดเป็น ท าเป็น มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา  ตนเองได้ 
รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
 มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานด้านการเรียนรู้ 
 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งด้านความสนใจ ความถนัด การฝึกปฏิบัติ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เป็นอาทิ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพได้ 
 
 มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
 การระดมทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่และสิ่งอ านวย ความ
สะดวก รวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสนับสนุน
การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและงานสร้างสรรค์ที่มี   
คุณภาพ สามารถเผยแพร่ได้ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้หลากหลาย ทันสมัย สามารถน าไปพัฒนาสังคม
และประเทศได ้
 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
 การให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม เพ่ือให้สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งภูมิปัญญาและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้            
ภูมิปัญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 
 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด คล่องตัว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา และ
สามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 องค์ประกอบของทบวงมหาวิทยาลัย 
 1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
 ๒. การเรียนการสอน 
 3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 4. การวิจัย 
 5. การบริการทางวิชาการ 
 6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 7. การบริหารและการจัดการ 



๕๖ 
 
 8. การเงินและงบประมาณ 
 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาจากทัศนะและผลการ
ศึกษาวิจัยของนักวิชาการ ๔ แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
เหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความหมายเหมือนกันแต่
เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและ
ครอบคลุมองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็น
กลุ่มองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษานั่นเองหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูและสถานศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประกอบด้วย ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)๒) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)
๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ 
  ๑.๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ประกอบด้วย ๖ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
  องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน ผู้เรียน  
  องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  ๑.๒ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการ ในระดับคณะ ประกอบด้วย ๕ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

  องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
  ๑.๓ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบันประกอบด้วย ๕ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

  องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  



๕๗ 
 
  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 

  องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

  องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 ๒)การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
การประเมินผลของสถาบันการศึกษาจากภายนอกโดยส านักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพการศึกษาและให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาและ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ประกอบด้วย๑) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit)๒) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)๓) การรับรองมาตรฐาน (Quality 
Accreditation) ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ๙ องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
  ๒. การเรียนการสอน 
  3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  4. การวิจัย 
  5. การบริการทางวิชาการ 
  6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7. การบริหารและการจัดการ 
  8. การเงินและงบประมาณ 
  9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ดังตาราง ๒.๖ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๒.๖องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษา ๑ ๒ ๓ ๔ รวม ๕ 
๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา แบ่ง
ออกเป็น ๓ ระดบั ได้แก่ 
 ๑.๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ  
 ๑.๒ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่
ด าเนินการ ในระดับคณะ ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 
 ๑.๓ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 

√ √ √ √ ๔ √ 

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับอุดมศึกษา
ประกอบด้วย ๙ องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
  ๒. การเรียนการสอน 
  3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  4. การวิจัย 
  5. การบริการทางวิชาการ 
  6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7. การบริหารและการจัดการ 
  8. การเงินและงบประมาณ 
 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

√ √ √ √ ๔ √ 

 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =อ านาจ  เจนจบศิริ    ๒= อุทุมพร  จามรมาน  
๓ = ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
๔ = ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 
๕ = ผู้วิจัย  
 
 
 
 



๕๙ 
 
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่สามารถสังเคราะห์รวมกันได้แบ่งองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ ๒ 
ประการซึ่งในที่นี้ประเภทที่มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน ๒ ประการ ได้แก่  
 ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ 
 ๑.๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย ๖ 
องค์ประกอบ  
 ๑.๒ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการ ในระดับคณะ ประกอบด้วย ๕ 
องค์ประกอบ 
 ๑.๓ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ๕ 
องค์ประกอบ 
 ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ๙ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 
  ๒. การเรียนการสอน 
  3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  4. การวิจัย 
  5. การบริการทางวิชาการ 
  6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7. การบริหารและการจัดการ 
  8. การเงินและงบประมาณ 
  9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงโมเดลองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
ภาพที่ ๒.๖ ดังนี้  
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ภาพที่ ๒.๓ โมเดลองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

องค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก 

ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ๙ องค์ประกอบ ได้แก ่
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินงาน 
๒. การเรียนการสอน 
3. กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา 
4. การวิจัย 
5. การบริการทางวิชาการ 
6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. การบริหารและการจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก ่

- ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ  
- ระดับคณะ ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 
- ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 



๖๑ 
 
๒.๒.๕ ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๑) กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นได้มีนักวิชาการให้ความหมาย
หลายคน ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง ดังนี้ 
 นิติธร ปิลวาสน์ได้กล่าวว่ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 3 
กระบวนการ๕๙ ดังนี้ 
 ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและ
บุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล ทั้งนี้จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับการด า เนินงานอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 
 ๒) การตรวจสอบ (Quality Audit)เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเปูาหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการด าเนินการ
ดังนี้ 
 ๑.การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา 
เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลต่อ
ผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา  
 ๒.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้น
สังกัด เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ 
 ๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของ
การสอน เป็นต้น 
 ๑.การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
 ๒.ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
  
 
 
 
                                                           

 ๕๙นิติธร ปิลวาสน์การประกันคุณภาพการศึกษา, http://taamkru.com/th[ออนไลน์วันที่ ๒๑ 
กันยายน ๒๕๖๐] 

http://taamkru.com/th


๖๒ 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้กล่าวถึงกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา๖๐ดังนี้ 
 ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
  1. ศึกษาและเตรียมการตั้งคณะท างานประกันให้ความรู้แก่บุคลากรทุกมนุษย์และ
ตั้งคณะท างานฝุายต่าง ๆ 
  2.วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานจัดท าสารสนเทศสภาพ
ปัจจุบัน (ข้อมูลพ้ืนฐาน)จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์ในธรรมนูญสถานศึกษา
จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาประเมินสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานและจัดท าธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาสถานศึกษา 
  3.ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนด้วยการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา และนิเทศ ก ากับ ติดตามผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๒) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ (QualityAudit) 
  ๑.ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการแต่งตั้ง
กรรมการตรวจสอบก าหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบประเมินสภาพของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของสถานศึกษาครั้งที่ 2 หลังจากปฏิบัติงานไปได้ระยะเวลาหนึ่ง และจัดท าสารสนเทศ
แสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  ๒.พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยปรับปรุง แก้ไขการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาติดตาม ตรวจสอบการแก้ไข 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษาสรุปผลการตรวจสอบ จัดท า
สารสนเทศ(ข้อมูลพ้ืนฐาน) ครั้งที่ 2 และรายงานการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ๓ )  ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ( Quality Assessment)แ ล ะ รั บ ร อ ง
คุณภาพ  (QualityAccreditation) 
   ๑) เตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการจัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาถ้าได้รับการรับรอง 
และได้ใบรับรอง สถานศึกษารักษามาตรฐานคุณภาพให้คงไว้และรายงานผลการประเมินถ้ายังไม่ได้รับ
การรับรอง สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข และขอรับการประเมินใหม่ ตามเวลาที่ก าหนด 
 
  
 
 
                                                           

 
๖๐มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การประกันคุณภาพการศึกษา, www.stou.ac.th [ออนไลน์วันที่ 

๑๒ มกราคม ๒๕๖๐] 

http://www.stou.ac.th/


๖๓ 
 
 วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ ได้กล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในมี
รายละเอียด๖๑ ดังนี้ 
 1.ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ  
  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ
การประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาส
เข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้
บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดย
เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนื้อหา
การก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล ในช่วงท้าย
เน้นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self   Study  Report)  
  1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ทุกฝุายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝุายที่รับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและ
ประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2. ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
  2.1 การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเปูาหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ ส าหรับแผนต่างๆ ที่ควรจัดท าคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเปูาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป็นต้น 
  2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา
และผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม 
รายหมวด และให้การนิเทศ 
  2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเปูาหมายเพียงใด โดยการ
ประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝุายประเมินผลเสร็จแล้วจะ
ส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท า
เป็นข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
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๖๔ 
 
 3. ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี   
 เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจาก
รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียน
รายงาน 
 อุทุมพร จามรมาน ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา๖๒ ดังนี้ 
 ๑) ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะต้องพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ ปฏิบัติงาน โดย
ค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี้ 
 1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการคือ 
  ๑.๑ จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุง คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดย 
เปูาหมายส าคัญอยู่ที่ การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
  ๑.๒ การที่จะด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายตามจุดมุ่งหมายการประกันคุณภาพ
ภายใน ต้องท าให้การ ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ
ท างานของ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงาน
ตามปกติ ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปูาหมาย
ชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความ 
โปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
  ๑.๓ การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกาหนด 
เปูาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้ 
สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ 
ผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 
ขั้นตอนคือ  
  ๒.๑ การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนา สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
  ๒.๒ การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ
ครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
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  ๓.๑การร่วมกันวางแผน (Planning) 
  ๓.๒การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  
  ๓.๓การร่วมกันตรวจสอบ (Checking)  
  ๓.๔การร่วมกันปรับปรุง (Action) 
 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน
วางแผนและดาเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนา สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเปูาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามเปูาหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อ สถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและ ประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัว
ในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 
 ๒) การประเมินคุณภาพภายนอกคือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
การตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการ
รับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับ
การรับรองจากสานักงานรับรองมาตรฐานและ ประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สม
ศ. เพ่ือมุ่งให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมินภายนอกมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์
ขัดแย้งกันการประเมินคุณภาพภายนอกจะ น าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง 
เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อย่างแท้จริง โดยมีกระบวนการ ได้แก่ การ
ตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพ และ การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แบ่งการกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ออกเป็น ๓ ประการ๖๓ ได้แก่ 
 ๑. การพัฒนาคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพคือ การสร้างจิตส านึกให้ทุกคน
ตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างานเป็นกลุ่ม ท างานอย่างเป็นระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่
ที่จะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้รูปแบบการทางานวงจรคุณภาพ ( PDCA) 
 ๒. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับ
ติดตาม ความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เปูาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ สามารถด าเนินงานใน
แต่ละระดับได้ดังนี้ 
  ๒.๑ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาด าเนินการด้วย
ตนเอง ในรูปของคณะกรรมการ 
  ๒.๒ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยต้นสังกัด 

                                                           

 ๖๓ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน . (๒๕๔๙). กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา.
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๖๖ 
 
  ๒.๓ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ 
 ๓. การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
  ๓.๑ การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา ในข้อ ๒.๑ สถานศึกษานาข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด จัดทาเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจาปีของสถานศึกษา รายงาน
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และรายงานต่อสาธารณชน 
  ๓.๒ การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนี้เป็นการ
ด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัด
การศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในทุก ๕ ปี ผลจากการประเมินในภาพรวม จะน าเสนอ
รัฐบาลเพ่ือไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้แบ่งข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน๖๔

ดังนี้ 
 ๑. การเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการสร้างความตระหนัก 
พัฒนาความรู้ ทักษะ และการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
 ๒. การด าเนินการ ประกอบด้วยวางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดเปูาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา จัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย ก าหนดแนวทางการดาเนินงาน ก าหนดระยะเวลา
ก าหนดงบประมาณ ก าหนดผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตามแผน ส่งเสริมสนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก การสนับสนุนทรัพยากร การก ากับติดตามให้การนิเทศ การตรวจสอบประเมินผลวางกรอบ
การประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพการประเมินนาผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะต่อไป จัดท าสารสนเทศ 
 ๓. จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี รวบรวมผลการดาเนินงานและ
ผลการประเมินตนเอง วิเคราะห์ตามมาตรฐาน เขียนรายงาน 
 ณัฐพล ชุนวรฐายีได้กล่าวถึงกระบวนการการประกันคุณการศึกษา ประกอบด้วย
กระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ ๓ ส่วน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้๖๕ 

                                                           

 
๖๔ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา . แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการ

ประเมินภายนอก. (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี). ๒๕๔๖, หน้า ๑๖. 
 

๖๕ณัฐพล ชุนวรฐายี, บันไดสู่การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนเพ่ือ
การประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า  ๑๕ 



๖๗ 
 
  ๑) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนว
ด าเนินงาน เพ่ือการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยการด าเนินงาน ๒ ขั้นตอน คือ 
   ๑. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐาน
การศึกษาทั้งด้านผลผลิต กระบวนการและปัจจัย ซึ่งจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษา
ให้มีคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๒. การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
  ๒) การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุ งคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงาน เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงงคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 
   ๑. การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเพ่ือ
ประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง หรือการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือทราบผลการด าเนินงาน ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของโรงเรียน แล้ว
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self – Study Report)  : SSR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนเป็นรายงานประจ าปี 
   ๒. การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งอาจ
แต่งตั้งหรือหมอบหมายให้หน่วยงานในระดับพ้ืนที่เป็นตัวแทนต้นสังกัดในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เป็นการยืนยันผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง และให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่
สถานศึกษาก าหนด แล้วจัดท ารายงานคุณภาพเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 
   ๓. การก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเมื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง ๒ ระดับ น าสารสนเทศ
ที่ได้จากการประเมินมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ วางแผนพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามที่
สถานศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ 
  ๓) การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายนอก คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่ส านักงานดังกล่าว รับรอง ส าหรับสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินจะได้ใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานที่ให้การรับรอง และให้สถานศึกษาต้องรักษาระดับ
คุณภาพให้เป็นตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่รับรอง และในขณะเดีย วกันก็ต้อง
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบครบวงจร 
 
 
 
 



๖๘ 
 

แผนภาพที่ ๒.๖ แสดงโครงสร้างของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กล่าวถึงกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๕  หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ ก าหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง๖๖ 
 ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก นั้น พระราชบัญญัติการศึ กษา
แห่งชาติ ฉบับดังกล่าว ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ  โดยได้ก าหนดไว้ด้วยว่า ให้สถานศึกษาให้
ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมู ล
เพ่ิมเติม ในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่
ส านักงานดังกล่าว รับรองให้ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น โดยพยายามใช้
ประโยชน์จากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มากที่สุด ได้แก่ 
 ๑) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและก ากับการด าเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผู้ส าเร็จการศึกษา และประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของสถานศึกษา 
                                                           

 ๖๖ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗.,หน้า ๑๑. 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

การควบคุณคุณภาพ 
 ก าหนดมาตรฐาน

คุ ณ ภ า พ ข อ ง
โรงเรียน 

 ด าเนินการพัฒนาสู่
มาตรฐาน 

การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุง

คุณภาพ 
 การตรวจสอบและ

ทบ ท ว น คุ ณ ภ า พ
เทียบกับมาตรฐาน 

 ปรับปรุงและพัฒนา
สู่มาตรฐาน 

การประเมินและ
รับรองคุณภาพ 

 การรับการประเมิน
จ า ก ส า นั ก ง า น
รับรองมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพการศึกษา 
(สมศ.)หรือตัวแทน 



๖๙ 
 
 ๒) ส่งเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 จากการศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจากทัศนะและผลการศึกษาวิจัย
ของนักวิชาการ ๘แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่ากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่นักวิชาการได้เสนอไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์ กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงจัดกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่าง
กันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มกระบวนการ
การประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ๑) ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะต้องพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยมี
กระบวนการ ๓ ประการ ได้แก่ 
 ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและเตรียมการ ตั้ง
คณะท างานประกัน ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกมนุษย์และตั้งคณะท างานฝุายต่าง ๆวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาด้วยการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแผนด้วยการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 ๒) การตรวจสอบ (Quality Audit)เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเปูาหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการโดยตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 ๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของ
การสอน เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment)โดยเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยการจัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  
 
 
 
 



๗๐ 
 
 ๒) การประเมินคุณภาพภายนอกคือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
การตรวจสอบคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการ
รับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับ
การรับรองจากสานักงานรับรองมาตรฐานและ ประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สม
ศ. เพ่ือมุ่งให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมินภายนอกมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์
ขัดแย้งกันการประเมินคุณภาพภายนอกจะ น าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง 
เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อย่างแท้จริง โดยมีกระบวนการ ได้แก่  
 ๑) การตรวจสอบคุณภาพเป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้น
สังกัดในการยืนยันเปูาหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการโดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยปรับปรุง แก้ไข
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 ๒) การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน
หน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น เป็น
การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) โดยเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการจัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ๓) การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินในส่วนนี้เป็นการ
ด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัด
การศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในทุก ๕ ปี ผลจากการประเมินในภาพรวม จะน าเสนอ
รัฐบาลเพ่ือไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
 จากการศึกษาแนวคิด และผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาผู้วิจัย ได้ท าการประมวลและวิเคราะห์กระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ดังตาราง ๒.๗ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๑ 
 
ตารางท่ี ๒.๗กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ รวม ๙ 
๑ )  กา รประกั นคุณภาพกา รศึ กษ าภาย ใน แบ่ ง
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ๓ ประการ 
ได้แก่ 
 ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดย
มีการศึกษาและเตรียมการ 
 ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการ
ด าเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่
ต้องการโดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 ๓ . ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  ( Quality 
Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  

√ √ √ √ √ √ √ √ ๘ √ 

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก แบ่ ง
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ๓ ประการ 
ได้แก่ 
 ๑) การตรวจสอบคุณภาพเป็นตรวจสอบการ
ด าเนินการของสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ในการยืนยันเปูาหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่
ต้องการ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๒) การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินค่า
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอน เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพ
ภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) 
 ๓)การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่
สถานศึกษานั้ นๆการประเมิน ในส่ วนนี้ เป็นการ
ด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน  

√ √  √ √  √ √ ๖  

 



๗๒ 
 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =นิติธร ปิลวาสน์     ๒= มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
๓ = วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ   ๔ = อุทุมพร จามรมาน  
๕ = ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ๖ = ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
๔ = ณัฐพล ชุนวรฐายี     ๕ = ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
๙ = ผู้วิจัย 
 จากผลการศึกษาสังเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยคัดเลือกกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาที่สามารถ
สังเคราะห์รวมกันได้แบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ กระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกซึ่งในที่นี้ประเภทที่
มีนักวิชาการเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจ านวน ๒ ประการ 
ไดแ้ก่  
 ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  
๓ ประการ ได้แก่ 
  ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของ
หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
  ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการโดยตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
 ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
  ๑. การตรวจสอบคุณภาพเป็นตรวจสอบการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเปูาหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  

  ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่าง
ในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น เป็น
การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 
  ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินในส่วนนี้เป็น
การด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่  ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 



๗๓ 
 
 สามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงโมเดลกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาตามภาพ
ที่ ๒.๗ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ ๒.๗โมเดลกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

 ๒.๒.๖ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ ดังนี้๖๗

 

 ระดับสถาบันประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัว
บ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 13 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 
๖๗มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คู่มือการประกันคุณภาพภายใน, เรื่องเดียวกัน, หน้า 

๑๑๐. 

 
 
 

กระบวนการการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา กา ร ประ กั นคุ ณภา พกา รศึ ก ษาภ ายน อก  แบ่ ง
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ๓ ประการ 
ได้แก่ 
 ๑. การตรวจสอบคุณภาพ  
 ๒. การประเมินคุณภาพ  
 ๓. การให้การรับรองคณุภาพการศึกษา แก่
สถานศึกษาน้ันๆ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
 ๑.การควบคุมคณุภาพ (Quality Control)  
 ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit)  
 ๓.การประเมินคณุภาพ (Quality 
Assessment) 



๗๔ 
 

องค์ประกอบในการประกัน 
คุณภาพสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ 

๑. การผลิตบัณฑิต ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
๑.๒ อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
๑.๓ อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
๑.๔ การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
๑.๕ กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี 

๒. การวิจัย ๒.๑ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
๒.๓ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

๓. การบริการวิชาการ ๓.๑ การบริการวิชาการแก่สังคม 
๔ .  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

๔.๑ ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๕. การบริหารจัดการ ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
๕.๒ ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
๕.๓ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

 
 องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียน
การสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธ
กิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนด
ปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ประกอบด้วยการมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตาม
มาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลัง
ของทุกฝุายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบันตัวบ่งชี้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรในสถาบัน ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิต
ในหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิต
บัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น คณะ 



๗๕ 
 
วิทยาเขตและวิทยาลัย จึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร
ทีเ่ปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริม
ให้อาจารย์สถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ    
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งส าหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือสัดส่วนของ
นิสิตต่ออาจารย์ที่จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่'ละสาขาวิชาและลักษณะการเรียนการสอน 
รวมทั้งมีความเชื่อมโยงไปสู่ 'การวางแผนต่างๆเช่น การวางแผนอัตราก าลัง ภาระงานอาจารย์        
เปูาหมายการผลิตบัณฑิต ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมีจ านวนนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงในสัดส่วนที่เหมาะสมกบัสาขาวิชา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย ควรจัดบริการด้านต่างๆ  ให้นิสิตและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่
เปน็ประโยขน์กับนิสิตเพื่อการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัย ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่
ให้บริการ เช่น ทุนกู้-ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความ
เคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นแก่'นิสิตและศิษย์เก่าโดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้
ความส าคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับ
สภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมี
พันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถ
ด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน
เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิด
ประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบ
และกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วน
ร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืนๆ 
ของสถาบัน และ3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวางตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
 
 
 
 



๗๖ 
 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมี
แนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนตามการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจาก
งบประมาณของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การ
สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ  ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไก
เพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่ งเสริมสนับสนุนให้ เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
จัดสรรเงินจากภายในมหาวิทยาลัยและทีได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้
สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
เป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการ
แข่งขันของประเทศ ผลงานวิชาการอยู 'ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI หรือ Scopus หรือ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร 'ผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ.๒๕๕๖ ผลงานได-รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติจ้างให้ด าเนินการ 
ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว 
 องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิด
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้
การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การ
ให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณา
การเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ



๗๗ 
 
อาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้
ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วยตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1การบริการวิชาการแก่สังคม 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะ วิทยาเขต
และวิทยาลัยสงฆค์วรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก'สังคม โดยศึกษาความต้องการ
ของกลุ่มเปูาหมายน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปีทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้
และการบริการวิชาการที่จัดท าเพ่ือสร้างประโยชน์แก'ชุมชน โดยมีการประเมินความส าเร็จของการ
บริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแก'นิสิตให้มีประสบการณ์จาก
สภาพจริงและน ามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรมถือ เป็น พันธกิจส าคัญประการหนึ่ งของ
สถาบันอุดมศึกษาดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติ
ของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้นตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการ
งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์  ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร'วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นตามจุดเด่นนของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยมีเอลักษณ์มหาวิทยาลัย คือ บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา และมีอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย คือ ประยุกต์พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม 
 องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้คือ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก '
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานผ่านคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย ดังนั้น คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย ต้องมีการพัฒนา
แผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย ให้สอดคล้อง
กับเปูาหมายและกลุ่มสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการ



๗๘ 
 
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู 'ในกลุ่มสถาบันกลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
ลักษณะที่ ๒เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี มีเอกลักษณ์ มหาวิทยาลัย คือ บริการวิชาการด้าน
พุทธศาสนา และมีอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย คือ ประยุกต์พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม 
 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2ผลการบริหารงานของคณะ 
 บทบาทหน้าที่ของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย ในการก ากับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การประเมิน จะมุ่งไปทีร่ะบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกว่า การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ 
วิทยาเขตและวิทยาลัย โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตาม การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 

 ๒.๒.๗ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน(The Council of the 
University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) 
 ในระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นไปตามมาตรา 47 หมวดที่ 6 ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกซึ่งมีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือสมศ. เป็นผู้รับผิดชอบตามล าดับนั้นได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาแยกชุดกันซึ่งเป็นภาระส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเป็นอย่างมากโดยตัวบ่งชี้ของทั้ง 2 
หน่วยงานในปีพ.ศ. 2557 ก็ยังคงแยกชุดกันนอกจากนี้ตัวบ่งชี้ยังไม่สะท้อนคุณภาพตามบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความหลากหลายที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  (ทปอ.) จึงมีมติแต่งตั้ง
คณะท างานพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในคู่มือ
ฉบับนี้สั้นๆว่า “คณะท างานฯ”) ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2556 วันที่ 22 ธันวาคมพ.ศ.2556 เพ่ือ
พัฒนาตัวบ่งชี้ที่เหมาะสม 
 นอกจากนี้ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  (คปภ.) เรื่อง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2557 ก าหนดให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
คณะและสถาบันคณะท างานฯจึงได้พิจารณาจัดท าเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุม



๗๙ 
 
ทั้งระดับหลักสูตรคณะและสถาบันและรวมเรียกว่า The Council of the University Presidents 
Quality Assurance (CUPT QA)๖๘ 
 CUPT QA ให้ความส าคัญการประกันคุณภาพซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน”และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝุายที่
เกี่ยวข้องโดยเมื่อพิจารณาจากหลักการของการด าเนินการประกันคุณภาพท่ีมีการด าเนินการทั่วไปการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในด าเนินการประเมินแบบ 1st party assessment หรืออีกนัยหนึ่ง
ด าเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งๆเองส่วนการรับการประเมิน/การรับรองคุณภาพจากภายนอก
เป็นแบบ 3rd party assessment หรืออีกนัยหนึ่งหน่วยงานที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียอันเป็นผล
เนื่องมาจากการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆและเป็นการประเมินโดยเกณฑ์ชุดเดียวกันตาม
จุดเน้นของสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งๆ 
 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็น
เลิศหรือEdPExนั้นต้องใช้เวลาสั่งสมความพร้อม CUPT Indicators จึงได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือรับการ
ประเมินทุกปีก่อนที่จะด าเนินการตามEdPExเต็มรูปแบบโดยพัฒนาจากตัวบ่งชี้ของสกอ. และ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือสมศ. เพ่ือการประกัน
คุณภาพที่ครอบคลุมด้านคุณภาพศิษย์คุณภาพครู/อาจารย์การบริหารและธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
และมาตรการส่งเสริมโดยมุ่งสู่เป้าประสงค์ดังระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (Organizational Profile, 
OP) 
 ส าหรับระบบการประเมินและผู้ประเมินตาม CUPT Indicators ถูกพัฒนาโดยทปอ. 
ร่วมกับทอมก.การประเมินมีทั้งเชิงคุณภาพ (การประเมิน 7 ระดับ) และปริมาณและยังรวมการ
ค านวณเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ Common Data Set (CDS*) ไว้อีกด้วยอย่างไรก็ตามไม่ว่าสถาบันในท
ปอ. หรือทอมกจะเลือกประกันคุณภาพโดยใช้EdPExหรือ CUPT Indicators การประเมินจะเป็นการ
ใช้เกณฑ์ชุดเดียวกันทั้ง 1st party assessment และ 3rd party assessment ถึงแม้ CUPT 
Indicators จะเป็นตัวบ่งชี้แต่วิธีการประเมินเชิงคุณภาพมี 7 ระดับเช่นเดียวกับ AUN-QA เป็นการ
เปลี่ยนจากการ audit ตามข้อก าหนดของตัวบ่งชี้สู่ลักษณะที่เป็น assessment เป็นแนวทาง
ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือคณะ/สถาบันได้ทราบระดับคุณภาพที่ด าเนินการอยู่และน าไปบริหาร
เพ่ือให้เกิดการพฒันาคุณภาพสู่ระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 ในกระบวนการประกันและพัฒนาคุณภาพระดับคณะและสถาบันมีแนวคิดเพ่ือเป็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพสาหรับระดับคณะและสถาบันดังนี้ 
 1. องค์ประกอบรายงานประกันคุณภาพระดับคณะและสถาบันควรมีดังนี้ 
  1) โครงร่างองค์กร (Organizational Profile, OP) เป็นบริบทของคณะ/สถาบัน
เพ่ือให้ทั้งผู้บริหารบุคลากรและผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่ส าคัญของคณะ/
สถาบันรวมทั้งเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบันและอัตลักษณ์ของนิสิต/นักศึกษาที่ก าหนดไว้เพ่ือเป็นหลัก

                                                           

 ๖๘คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 ที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 
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ในการด าเนินการซึ่งสามารถสะท้อนได้ในตัวบ่งชี้หลักและเพ่ือเป็นหลักในการคัดเลือกตัวบ่งชี้ตาม
บริบทของสถาบัน (Selective indicator) ตามรายละเอียดในส่วนถัดไป 
  2) ตัวบ่งชี้หลัก (Core indicators) ของระดับคณะและสถาบันมุ่งเน้นบูรณาการ
ของตัววัดของสมศ.สกอ. AUN-QA, EdPExและ Internationalization indicators โดยท าให้วิธีการ
วัดเป็นไปน าแบบเดียวกันเพ่ือลดความสับสนในการท างานและเป็นวิธีการวัดที่สามารถสะท้อนถึง
คุณภาพของคณะ/สถาบันสาหรับตัวบ่งชี้หลักนี้ทปอ. และทอมกได้คัดเลือก 14 ตัวบ่งชี้ซึ่งจะใช้
ร่วมกันโดยอาจมีเงื่อนไขประกอบสาหรับมหาวิทยาลัยไม่จากัดรับและมหาวิทยาลัยสงฆ์ดัง
รายละเอียดในส่วนถัดไป 
  3) ตัวบ่งชี้เลือก (Selective indicators) ตามบริบทของสถาบันจานวนไม่น้อยกว่า 
6 ตัวโดยให้สถาบันเลือกเองตามความส าคัญหรือความท้าทายต่อสถาบันนั้นๆเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาและเป็นการเตรียมสถาบันสมาชิกท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่การใช้เกณฑ์EdPExเพ่ือการพัฒนาและ
สร้างความสามารถในเชิงแข่งขันระดับนานาชาติสาหรับการจัดท าคลังข้อมูลของตัวบ่งชี้ตามบริบท
ของสถาบันนี้ทปอ. และทอมกได้ดาเนินการเป็นบางส่วนแล้วจากข้อมูลตัวบ่งชี้ของสมศ .และสกอ. 
และจะดาเนินจัดท าเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการทางานของคณะ/สถาบัน 
 2. การแสดงตัวบ่งชี้นั้นจะต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องใน OP ตามบริบท
คณะ/สถาบันเพื่อให้เห็นการใช้ตัวบ่งชี้เหล่านี้ตอบค าถามเชิงคุณภาพตามบริบทนโยบายวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ของแต่ละคณะ/สถาบันได้ถึงแม้ว่าการประเมินในหลายตัวบ่งชี้ปัจจุบันจะยังมีเกณฑ์ที่ไม่
เอ้ือหรือไม่สามารถสะท้อนให้เห็นแนวโน้มของการพัฒนา (Improvement Trends) ของคณะ/
สถาบันนั้นเทียบกับตัวเองหรือกับคู่เปรียบเทียบได้อย่างชัดเจนแต่ผู้ประเมินต้องให้ความเห็นของ
แนวโน้มของการพัฒนาที่พบไว้ในรายงานเพื่อใช้เป็นรากฐานของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ไปสู่ระบบที่คณะ/สถาบันมีแนวความคิดของการพัฒนาคุณภาพด้วยตนเองโดยไม่ต้องรอให้ภายนอก
ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพและระดับคุณภาพที่ต้องการซึ่งจะเป็นแนวทางทาให้เกิดระบบบริหารคุณภาพ
ของคณะ/สถาบันที่มีประสิทธิภาพและมีโอกาสยั่งยืนได้ 
 3. การพิจารณาประเมินจะใช้เกณฑ์การให้คะแนน 1-7 สาหรับแต่ละตัวบ่งชี้โดยสรุปผล
การพิจารณาเป็นระดับตามการลงความเห็นชอบของคณะกรรมการ (consensus) เพ่ือคณะ/สถาบัน
ได้ทราบระดับหรือสถานภาพและนาไปพัฒนาสู่คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น 
 4. การระบุแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ให้คณะกรรมการประเมินเป็น
ผู้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะการเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นเลิศสามารถระบุเป็นแต่ละด้าน  
(Criteria) หรือในภาพรวมของคณะ/สถาบันก็ได ้
 5. การสะสมข้อมูลเพ่ือก าหนดระดับคาดหวังระดับชาติเพ่ือให้คณะ/สถาบันสามารถใช้
เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการพัฒนาคุณภาพการสร้างฐานข้อมูลระดับคาดหวังควรถูกแปร (deploy) 
จากนโยบายที่ถูกถอดจากแผนพัฒนาบุคลากรของประเทศซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติข้อมูลชุดนี้ควรใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลกลางระดับประเทศแต่ในเบื้องต้นจะดาเนิน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคณะ/สถาบันเพื่อให้ได้ข้อมูลตั้งต้นที่จาเป็นชุดนี้ 
 6. การดาเนินการตามข้อเสนอแนวคิดนี้เป็นการบูรณาการเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับคณะและสถาบันของสมศ. และสกอ. เข้าด้วยกันแล้วดังนั้นเกณฑ์นี้จึงเป็นเกณฑ์ประกันคุณภาพ
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ระดับคณะ/สถาบันชุดเดียวกันทั้งภายในและภายนอกเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาไปสู่เกณฑ์
คุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลเช่นEdPExเป็นต้น 
 เกณฑ์การประกันคุณภาพสาหรับระดับคณะและสถาบันประกอบไปด้วยเกณฑ์ประกัน
คุณภาพระดับคณะและสถาบัน 2 กลุ่มด้วยกันคือกลุ่มตัวบ่งชี้หลัก (Core Indicators) จ านวน 14 
ตัวบ่งชี้ (C.1 ถึง C.14)และกลุ่มตัวบ่งชี้เลือก (Selective Indicators) จานวนอย่างน้อย 6 ตัวบ่งชี้
โดยสถาบันการศึกษาจะเลือกตัวบ่งชี้เลือกที่เหมาะสมบริบทและเปูาหมายในการพัฒนาของสถาบัน
โดยเกณฑ์ในระดับคณะและสถาบันนี้จะครอบคลุมองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  7 
ด้านของสมศ. อันได้แก่คุณภาพศิษย์คุณภาพครู/อาจารย์การบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมการทานุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอัตลักษณ์และเอกลักษณ์และ
มาตรการส่งเสริม 
องค์ประกอบหลักระดับสถาบัน 
  

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ย่อย 
1. คุณภาพศิษย์ ๑)อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 

๒)ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทาหรือประกอบอาชีพ 
อิสระภายใน๑ปี 
๓)คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 
๔)ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 

2. คุณภาพครู/อาจารย์ ๑)อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
๒)อาจารย์ประจ าคณะที่ดารงต าแหน่งทางวิชาการ 
๓)ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
๔)อาจารย์ได้รับการพัฒนา 

3. การบริหารและธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา 

๑)ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
๒)บทบาทและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจ า
คณะ/คณบดี 
๓)บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
๔)ความพึงพอใจของนักศึกษา 

4. ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ๑) การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
5. การท านุบารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๑) การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
6. อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ๑) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น

เอกลักษณ์ของสถาบัน 
7. มาตรการส่งเสริม ๑) การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
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 ๑) คุณภาพศิษย์ 
 C.1 อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา (Success Rate) 
 ผลการดาเนินงานในการผลิตบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดย
ระยะเวลาที่ก าหนดของระดับปริญญาตรีเท่ากับรอบระยะเวลาของหลักสูตรส าหรับระยะเวลาที่
ก าหนดของระดับบัณฑิตศึกษาคือระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
บัณฑิตศึกษาพ.ศ. 2548 โดยระดับปริญญาโทใช้ระยะเวลาส าเร็จการศึกษาเท่ากับ 5 ปีและระดับ
ปริญญาเอกใช้ระยะเวลาส าเร็จการศึกษาเท่ากับ 6 ปี 
 C.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเศษและภาคนอกเวลาใน
สาขานั้นๆที่ได้งานทาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจาภายในระยะเวลา  1 ปีนับจากวันที่
ส าเร็จการศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานทานับกรณี
การท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจาเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้การค านวณ
ร้อยละของผู้มีงานทาของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้
ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

C.3 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตร
ก าหนดไว้ในมคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม2) 
ด้านความรู้3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
และ5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้ตัวบ่งชี้นี้จะ
เป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตดังนั้นนอกเหนือจากการดาเนินการส ารวจ
ในระดับคณะ/สถาบันหลักสูตรอาจเป็นผู้ดาเนินการส ารวจเองโดยใช้ Learning Outcome ย่อยของ
แต่ละหลักสูตร 
 C.4 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 
 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะต้องมีการค้นคว้าคิดอย่างเป็นระบบวิจัยเพ่ือหา
ค าตอบหรือความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือหรือเป็นประโยชน์ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้
เพ่ือจัดทาผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถนาเผยแพร่ให้
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
  

2. คุณภาพครู/อาจารย ์

 C.5 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติพันธกิจส า คัญของสถาบันในการผลิต
บัณฑิตศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ดังนั้นคณะจึง
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ควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่
เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรในคณะและสถาบัน 
 C.6 อาจารย์ประจ าคณะที่ดารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศและมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริม
ให้อาจารย์ในสถาบันทางการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือนาไปใช้ในการเรียนการสอนรวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศการดารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 C.7 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้
สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
เป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการ
แข่งขันของประเทศผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI หรือ SCOPUS ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตรหรือเป็นผลงานวิชาการ
รับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
ว่าจ้างให้ดาเนินการตาราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตาม
เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้วโดยมีแนวคิดว่างานวิจัยหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องนั้นสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ดาเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการนักวิจัยและนิสิตนักศึกษาและ
งานวิจัยนั้นสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 
 C.8 อาจารย์ได้รับการพัฒนา 
 อาจารย์ประจาได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถด้านต่างๆตาม
ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเช่นอบรมศึกษาบางวิชาเข้าร่วมประชุมวิชาการนาเสนอผลงานวิชา
การศึกษาดูงานการเป็นบุคลากรแลกเปลี่ยนระหว่างสถาบันการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์เป็นต้น 
 3. การบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 
 C.9 ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและรับผิดชอบต่อสังคมสถาบันจ าเป็นต้องรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรของแต่ละสถาบันว่ามีการด าเนินการที่มีมาตรฐานและเป็นไปตามองค์ประกอบที่ 1 การกา
กับมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตัวบ่งชี้นี้ไม่มีการประเมินระดับคะแนนข้อมูลที่ได้เป็นตัวบ่งชี้
แสดงร้อยละหลักสูตรที่ด าเนินการและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเบื้องต้น 
 C.10 บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบาทและหน้าที่ที่สาคัญในการน าพาและ
จัดการมหาวิทยาลัยให้สามารถบรรลุพันธกิจและเปูาหมายต่างๆได้จึงจ าเป็นต้องประเมินบทบาทและ
หน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ผลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ดี
ยิ่งขึน้ต่อไปโดยแบ่งการประเมินออกเป็น๓ระดับดังนี ้
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  C.10.1 บทบาทและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจ าคณะ 

C.10.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  C.10.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณบดี 
 C.10.1 บทบาทและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจ าคณะ 
 สภามหาวิทยาลัยเป็นคณะบุคคลคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ที่จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษานั้นๆโดยสภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่
แตกต่างกันตามที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโดยทั่วไปสภามหาวิทยาลัยเป็นกลไกที่ก าหนด
นโยบายสูงสุดของมหาวิทยาลัยวางระเบียบข้อบังคับการพิจารณาจัดตั้งยุบเลิกหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการอนุมัติปริญญาการแต่งตั้งถอดถอนอธิการบดี
รองอธิการบดีและผู้บริหารและภารกิจอ่ืนๆตามที่มีกฎหมายก าหนดไว้รวมทั้งการกากับการบริหาร
มหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภิบาล 
 C.10.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสถาบันที่หมายถึงผู้บริหารสูงสุดคือ
อธิการบดีในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถาบันสร้างความเชื่อมโยงการกากับดูแลจากสภาสถาบันและการบริหารจัดการภายใน
ที่มุ่ ง เน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ า ปี
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 C.10.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณบดี 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจาปีของคณะจะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพ
ของการบริหารหลักสูตรประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปีความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 C.11 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรู้ความสามารถด้าน
ต่างๆตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและสอดคล้องกับอัตลักษณ์เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเช่น
อบรมศึกษาบางวิชาเข้าร่วมประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิชาการศึกษาดูงานเป็นต้น 
 C.12 ความพึงพอใจของนักศึกษา 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการทั้งการจัดการเรียนการสอน
การให้ค าปรึกษาแนะแนวการเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆเช่นความพร้อมทางกายภาพเช่น
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการที่พักของนักศึกษาฯลฯและความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เช่นห้องสมุดหนังสือตาราสิ่งพิมพ์วารสารฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้นแหล่ง
เรียนรู้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน
ทันสมัย 
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 4. ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 C.13 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาคณะและสถาบัน
ควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีการบูรณาการกับพันธกิจ
มหาวิทยาลัยทั้งการบริการวิชาการที่ทาให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะและสถาบันจัดทา
เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการนอกจากจะเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแล้วยังส่งผลถึงอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ของนักศึกษาและบุคลากรในคณะ/
สถาบันในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตสาธารณะอีกด้วย 
 5. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 C.14 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
 เป็นกระบวนการและผลการด าเนินงานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดการ
ส่งเสริมสนับสนุนและการพัฒนาชุมชนและสังคมภายในและภายนอกสถาบันทั้งงานศิลปะและ
วัฒนธรรมเชิงประเพณี / วัฒนธรรม / กิจกรรมด้านศิลปะของไทยและสากลศิลปะและวัฒนธรรมใน
ที่นี้เน้นวัฒนธรรมที่เป็นรูปแบบกิจกรรมหรือวิถีการดาเนินชีวิตของบุคลากรและนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันนั้นๆเป็นหลักโดยมีส่วนร่วมของชุมชนภายนอกสถาบันซึ่งสามารถแสดงออกเป็นศิลปะ
เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ระบบศีลธรรมจริยธรรมหรือวัฒนธรรม๖๙ 
 

 ๒.๒.๘การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของ ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดย
ย่อว่าสมศ.จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๒แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕หมวด๖ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนท า
หน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับ 

สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. ๒๕๔๔ - ๒๕๔๘) โดยไม่มี
การตัดสินผลการประเมินแต่เป็นการประเมินเพ่ือยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษาขณะเดียวกันถือ
เป็นการสร้างความเข้าใจกับสถานศึกษาเพ่ือให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๓) เป็นการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ของสมศ. ที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาของการจัดตั้งสมศ . โดยน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรกมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือ
การรับรองมาตรฐานการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) 
เป็นการประเมินเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิตผลลัพธ์และ
ผลกระทบมากกว่ากระบวนการโดยค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาซึ่งการประเมิน
                                                           

 
๖๙คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 ที่ประชุม

อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.), หน้า ๘๒-๑๑๔. 



๘๖ 
 
คุณภาพภายนอกและการประเมินซ้ าส าหรับสถานศึกษาในรอบสามนี้จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในเดือนกันยายนพ.ศ. ๒๕๕๘๗๐ 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น๓กลุ่มคือ
กลุ่มตัวบ่งชี้ พ้ืนฐานกลุ่มตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๒แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕และกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. ๒๕๕๓ข้อ๓๘ซึ่งก าหนดให้สมศ. ท า
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุม
หลักเกณฑ์ในเรื่องต่อไปนี้คือ๑) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา๒) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา๓) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ๔) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
 

การก าหนดตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษามีดังนี้ 
องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ย่อย 

ด้านคุณภาพบัณฑิต ๑) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
 ๒) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ๓) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
 ๔) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ๑) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 ๒) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
 ๓) ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ๑) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 ๒) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
ด้ านการท านุบ า รุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

๑)การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๒)การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้านการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน 

๑)การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน 

 ๒)การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 
 ๓)การพัฒนาคณาจารย์ 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพภายใน 

๑)ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

                                                           

 ๗๐ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) , คู่มือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘)  ระดับอุดมศึกษาฉบับสถานศึกษา, (ไทยภูมิ พับลิซซิ่ง จ ากัด : 
กรุงเทพฯ , ๒๕๕๓), หน้า ๑๓. 



๘๗ 
 
ด้านอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ๑)ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 ๒)ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบัน 
ด้านมาตรฐานการส่งเสริม ๑) ผลการชี้น าปูองกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายในสถาบัน 
 ๒) ผลการชี้น าปูองกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายนอกสถาบัน 
 
 

๑) ด้านคุณภาพบัณฑิต 
 ตัวบ่งช้ีที๑่บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน๑ปี 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติภาคพิเศษและภาคนอกเวลาใน
สาขานั้นๆที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา๑ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้นการนับการมีงานท านับกรณีการ
ท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้การนับจ านวนผู้มี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยน
งานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 ตัวบ่งชี้ท่ี๒คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีโทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. 
หรือThai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึงคุณลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบุโดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
สถาบันก าหนดครอบคลุมอย่างน้อย๕ด้านคือ๑) ด้านคุณธรรมจริยธรรม๒) ด้านความรู้๓) ด้านทักษะ
ทางปัญญา๔) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ๕) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง  TQF ตามสาขาวิชาชีพที่
ประกาศใช้ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพ
ก าหนดเพ่ิมเติมหรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐาน
ทั้ง๕ด้านต้องท าการประเมินครบทุกด้าน 
 ตัวบ่งชี้ที่๓ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัย
ส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์การน าเสนอผลงานมีทักษะในการวิจัยทักษะและภูมิปัญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 
 



๘๘ 
 
 ตัวบ่งชี้ที่๔ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัย
ส าคัญของคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์การน าเสนอผลงานมีทักษะในการวิจัยทักษะและภูมิปัญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 
 ๒) ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที๕่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาการด าเนินการตาม
พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้นสามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจ านวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์และจ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจ านวนอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 ตัวบ่งช้ีที๖่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาการด าเนินการตามพันธกิจอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้นสามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์มี
คุณภาพและมีประโยชน์สู่การน าไปใช้จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 ตัวบ่งช้ีที๗่ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
 ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพสะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์สังเคราะห์
วิจัยการปฏิบัติจริงและได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 
 ๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
 ตัวบ่งชี้ที่๘ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 การให้บริการวิชาการหมายถึงการที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่
พ่ึงของชุมชนหรือสังคมเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดๆที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนใน
ด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติการบริการ
วิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัยอาทิบทความต ารา
หนังสือรายวิชาหรือหลักสูตรเป็นต้นการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมา
พัฒนามี๒ประเภทคือ  ๑) การพัฒนาการเรียนการสอน ๒) การพัฒนาการวิจัย 



๘๙ 
 
 ตัวบ่งช้ีที๙่ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
 โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหมายถึงโครงการที่
สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆหรือท าให้ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๐การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพวิถีชีวิตและจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม
เป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนักที่จะต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม
สนับสนุนเพ่ือให้สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขอย่างมีคุณค่าสามารถเป็นแบบอย่างที่
น่าศรัทธาและเป็นที่ยอมรับของสังคมการส่งเสริมสนับสนุนจ าต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่
จริงใจได้ต่อเนื่องที่มั่นคงและยั่งยืนโดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดและสามารถ
ประเมินผลได ้
 ตัวบ่งช้ีที๑่๑การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม
โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญาโดยมีแผนในการ
พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ
รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 
 
 ๕) ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๒การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
 สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นองค์กรหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต้องมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายกรอบทิศทางการด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ก าหนดระบบกลไกและกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลและ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษารวมทั้งการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและการพัฒนาสถาบันอย่างยั่งยืนการ
ประเมินผลความส าเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบันจะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพ
ในการก าหนดทิศทางก ากับดูแลและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม
หน้าที่และบทบาทของสภาสถาบันการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการ
ด าเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา 
 ตัวบ่งช้ี๑๓การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจะ
มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษาประสิทธิผล



๙๐ 
 
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 
 ตัวบ่งช้ี๑๔การพัฒนาคณาจารย์ 
 คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนรวมทั้งพิจารณา
จากความส าเร็จของสถานศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพ่ือให้อาจารย์
ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่องอันจะท าให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากลคุณภาพอาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 ๖) ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๕ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ .ศ. 
๒๕๕๓ระบุไว้ว่า“...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่ งครั้ งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ...” 
ทั้งนี้สถานศึกษาจะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดก าหนดโดยจะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นด้านปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้จะเป็นคะแนนที่สามารถ
สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการด าเนินงานด้านต่างๆของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้ดังนั้นในการประเมินตัวบ่งชี้นี้จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโดยต้นสังกัดโดยไม่ต้องท าการประเมินใหม่ 
 
 ๗) ด้านอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๖ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 อัตลักษณ์หมายถึงบุคลิกลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญาปณิธาน/วิสัยทัศน์พันธ
กิจและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๖.๑ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๖.๒ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
 ตัวบ่งชี้ที่๑๗ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 
 เอกลักษณ์หมายถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดด
เด่นเป็นหนึ่งของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 
 ๘) ด้านมาตรฐานการส่งเสริม 
 ตัวบ่งช้ีที๑่๘ผลการชี้น าป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ 
 ตัวบ่งชี้ที่๑๘.๑ผลการชี้น าป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่๑ภายใน
สถาบัน 
 ตัวบ่งชี้ที่๑๘.๒ผลการชี้น าป้องกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่๒ภายนอก
สถาบัน 
 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกด าเนินการ๒ประเด็นจากประเด็นชี้น าหรือแก้ปัญหา
สังคมในด้านต่างๆอาทิการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริความรักชาติบ ารุง
ศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์สุขภาพค่านิยมจิตสาธารณะความคิดสร้างสรรค์ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุนโยบายรัฐบาลเศรษฐกิจการพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคมอาเซียนพลังงานสิ่งแวดล้อม
อุบัติภัยสิ่งเสพติดความฟุ่มเฟือยการแก้ปัญหาความขัดแย้งสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง
ตลอดจนการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นสถานศึกษาพอเพียงแบบอย่างเป็นต้นทั้งนี้
ประเด็นที่ชี้น าหรือแก้ปัญหาสังคมที่สถานศึกษาเลือกด าเนินการโดยได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถาบัน๗๑ 
 
 ๒.๒.๙ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ(Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx)) 
 เปูาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 
2565    คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถ
ปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ท้องถิ่นไทยโดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบน
พ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทยให้ทัดเทียม
และเป็นที่ยอมรับในสากล จึงได้น าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในสากลว่าเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศนั่นคือ Education Criteria for 
Performance Excellenceซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็นกรอบการด าเนินงานบริหารจัดการ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่างก้าวกระโดดมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่งแล้วเกณฑ์ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 2558-
2561 ฉบับนี้ เป็นเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างาน
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige 
Criteria for Performance Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 
                                                           

๗๑ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).คู่มือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) ระดับอุดมศึกษาฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพิ่มเติมพฤศจิกายนพ.ศ. 
๒๕๕๔). -- พิมพ์ครั้งที่๒. -- กรุงเทพ:ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 
๒๕๕๕, หน้า ๑๙-๕๖. 



๙๒ 
 
2015-2016 ของสหรัฐอเมริกาเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย และสถาบันการศึกษา
สามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่ความเป็นสถาบันชั้นเลิศในระดับนานาชาติ 
 ดังนั้น เกณฑ์ฉบับนี้จะใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2561 เพ่ือให้สถาบันใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องเกณฑ์ EdPExเป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้านในการบริหาร
และด าเนินงานของสถาบัน ได้แก่ 1) การน าองค์การ 2)กลยุทธ์ 3)ลูกค้า 4)การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 5)บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ๗) ผลลัพธ์๗๒ 
 ประโยชน์ของเกณฑ์ EdPEx 
 เกณฑ์ EdPExมีบทบาทที่ส าคัญ 3 ด้านในการท าให้ประเทศไทยมีความสามารถในการ
แข่งขันท่ีดีขึ้น 
 ๑)เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถ และ
ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
 ๒) เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่าง
สถาบันต่างๆ ในประเทศ 
 ๓) เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการด าเนินการของ
สถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้ 
 ถึงแม้เกณฑ์ EdPExจะเป็นชื่อที่ตั้งขึ้นและรู้จักกันเฉพาะในประเทศไทย แต่ที่มาของ
เกณฑ์ คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักใน
วงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกาออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง 
รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองนอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrigeหรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
  1. มุ่งเน้นผลลัพธ์เกณฑ์ EdPExมุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลักๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน กระบวนการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร การน าองค์การและการก ากับดูแล รวมถึง
งบประมาณ การเงินและตลาด การรวมตัววัดเหล่านี้มาประกอบกันท าให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของ
สถาบันมีความสมดุลโดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือเปูาประสงค์ทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวที่ส าคัญอย่างไม่เหมาะสม 
 2. ไม่ก าหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้เกณฑ์ EdPExไมได้ก าหนดวิธีสถาบัน 
จะต้องมีโครงสร้างองค์การอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าสถาบันจะต้องมีหน่วยงานด้านการวางแผน ด้าน
จริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้สถาบันบริหารหน่วยงานต่างๆ ด้วย
วิธีเดียวกัน และยอมให้สถาบันเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-
Do-Study-Act (PDSA) balanced scorecard หรือศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง 
(accreditation self-studies) เกณฑ์ไม่ก าหนดวิธีการไว้ เพราะ 

                                                           

 ๗๒เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี 2558-2561, ส านักงานมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า . 
http://www.edpex.org/2016/04/edpexcriteria58-61.html[ออนไลน์วันที่ 30 ต.ค. ๒๕๖๐] 

http://www.edpex.org/2016/04/%20edpexcriteria58-61.html
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 1. เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที่มีร่วมกัน (common needs)มากกว่าวิธี
ปฏิบัติ ที่เหมือนๆ กัน ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน ความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางท่ีหลากหลาย 
 2. เกณฑ์มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสร้างของสถาบัน เกณฑ์
สนับสนุนให้สถาบันตอบคeำถามด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับสถาบัน และมีความ
ยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งการปรับปรุง
ด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบและโครงสร้างของสถาบัน จึงขึ้นกับ
ปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบันความสัมพันธ์ระดับองค์การ และระดับการพัฒนา 
รวมทั้งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน (ดูรายละเอียดในหมวด 6) 
ปัจจัยเหล่านี้มีความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่างๆ และมักจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
วิวัฒนาการของความต้องการและกลยุทธ์ของสถาบัน 
 3. มุ่งเน้นที่ความต้องการของสถาบันการศึกษาเกณฑ์ EdPExให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างในด้านพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของสถาบัน
ต่างๆ เกณฑ์นี้มองว่าผู้เรียนเป็นลูกค้าที่ส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันสถาบันอาจมีลูกค้ากลุ่มอ่ืน (เช่น 
ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย) ด้วยแนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์การศึกษานี้ มีองค์ประกอบ 
3 ส่วน ได้แก่ 
 1) กลยุทธ์การประเมินที่ได้ผ่านการกลั่นกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทางปฏิบัติ 
 2) การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งชี้หลักต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน 
 3) ความเป็นผู้น าที่เป็นที่ประจักษ์ในด้านผลการด าเนินการและการปรับปรุง เมื่อ
เทียบเคียงกับสถาบัน/องค์การที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม 
 เกณฑ์ EdPExเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพฯ (HA) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และระบบ
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนสร้าง
ขึ้นมาโดยอาศัยกรอบค าถาม 7 หมวดเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของ
องค์การทุกประเภท การใช้กรอบเดียวกันในทุกภาคส่วน จะสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันในการ
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาข้อก าหนด
ของเกณฑ์ แตกต่างจากหน่วยงาน/ภาคส่วนอ่ืนๆ EdPExจึงแปลงภาษาที่ใช้และแนวคิดหลักของภาค
ธุรกิจและการด าเนินการที่เป็นเลิศให้เป็นแนวคิดหลักที่มีความส าคัญเทียบ 
เทียมกันเพื่อความเป็นเลิศทางการศึกษา 
 4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้ง
สถาบันเกณฑ์ EdPExสร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบันจากตัววัดที่ได้มาจาก
กระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี้ผูกโยง
โดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการ
ด าเนินการโดยรวม ดังนั้นการใช้ตัววัดเหล่านี้ จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปในทิศทาง



๙๔ 
 
เดียวกันอย่างต่อเนื่องโดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียดลดการรวมศูนย์การ
ตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั้นตัววัดเหล่านี้จึงเป็นทั้งเครื่องมือในการ
สื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี้ ท าให้มั่นใจว่าสถาบันมีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่ว
ทั้งองค์การ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัวการสร้างนวัตกรรม และการกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ 
 มุมมองเชิงระบบเพื่อให้เปูาประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่หยั่งลึกอยู่ใน
โครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยมหลักและแนวคิด โครงร่างองค์กร ค าถามของเกณฑ์ และ
แนวทางการให้คะแนน รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลัพธ์เหตุ ปัจจัย และผล และการเชื่อมโยงข้าม
กระบวนการระหว่างหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ซึ่งความเชื่อมโยงนี้จ าเป็นต้องมีความเป็นพลวัตร ตามกล
ยุทธ์และเปูาหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา เมื่อใช้เกณฑ์นี้ข้อมูลปูอนกลับระหว่างกระบวนการและ
ผลลัพธ์ จะช่วยให้เกิดวงจรแห่งการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติ 4 ขั้นตอนคือ 
 1. การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัด ที่มีประสิทธิผล (แนวทาง) 
 2. การน าแนวทางไปปฏิบัติอย่างอย่างคงเส้นคงวา (การน าไปสู่การปฏิบัติ) 
 3. การติดตามประเมินความก้าวหน้า การเก็บและแบ่งปันความรู้ รวมทั้งการหาโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้) 
 4. การปรับแผนบนพ้ืนฐานของสิ่งที่พบจากการประเมินและผลการด าเนินการของ
สถาบัน การท าให้กระบวนการและการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ ประสานกลมกลืนกันรวมทั้งการ
เลือกตัววัดของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บูรณาการ) 
 5. สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์เกณฑ์และแนวทางการให้คะแนน 
ประกอบด้วยระบบการตรวจประเมินซึ่งแยกเป็น2 ส่วน การใช้เกณฑ์เพ่ือประเมินตนเอง ช่วยให้
สถาบันเห็นภาพคร่าวๆ ของจุดแข็งและโอกาสพัฒนาจากการตอบค าถามตามข้อก าหนดต่างๆ 17 
หัวข้อ ซึ่งเน้นที่ผลการด าเนินการ ตามระดับพัฒนาการอย่างต่อเนื่องของกระบวนการและผลลัพธ์ของ
การด าเนินการ (แนวทางการให้คะแนน) 
 ด้วยเหตุนี้การตรวจประเมินตามเกณฑ์EdPExจึงน าไปสู่การปรับปรุง ผลการด าเนินการ
อย่างจริงจังในทุกด้าน เครื่องมือนี้ให้ประโยชน์ในการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวนผลการ
ด าเนินการตามวิธีการอ่ืนๆ และสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ ระบบการจัดการ และองค์การ
หลากหลายประเภท 

 1) การน าองค์การ (120 คะแนน) 
 หมวดการน าองค์การนี้ ถามถึงการปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้น าและท า
ให้สถาบันมีความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
  ๑.๑ การน า องค์การโดยผู้น า ระดับสูง : ผู้น า ระดับสูงน า สถาบันอย่างไร (70 
คะแนน) 
  ๑.๒ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม : สถาบันด าเนินการอย่างไรใน
เรื่องการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (50 คะแนน)  
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 2)กลยุทธ์(85 คะแนน) 
 ในหมวดกลยุทธ์ถามว่าสถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการน าแผน
ไปปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนหากสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผนอย่างไร 
  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : สถาบันจัดท ากลยุทธ์อย่างไร (45 คะแนน) 
  ๒.๒ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร  (40 
คะแนน) 
 
 3)ลูกค้า (85 คะแนน) 
 ในหมวดลูกค้านี้ถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือ
ความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 
  ๓.๑ เสียงของลูกค้า : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผู้ เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน (40 คะแนน) 
  ๓.๒ ความผูกพันของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเหล่ านั้น และสร้างสัมพันธ์       
(45 คะแนน) 
 
 4)การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (90 คะแนน) 
 หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้นี้ ถามว่าสถาบันเลือก รวบรวม
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อย่างไร มีการเรียนรู้และ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร หมวดนี้ยังถามว่าสถาบันได้น าผลการทบทวนดังกล่าวมา
ใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร 
  4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด า เนินการขององค์การ : องค์การมี
วิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพ่ือน า มาปรับปรุ งผลการด า เนินการขององค์การ           
(45 คะแนน) 
  ๔.๒ การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และโครงสร้างของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 
 
 5)บุคลากร (85 คะแนน) 
 หมวดบุคลากร ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และอัตราก าลัง และในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือน าไปสู่ผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น หมวดนี้ยังถามถึงวิธีการที่สถาบันสร้างความผูกพัน จัดการ และพัฒนาบุคลากร
เพ่ือน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน 
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  5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เก้ือหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 
  ๕.๒ ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) : สถาบันมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดผลงาน
ที่โดดเด่น (45 คะแนน) 
 
 6) ระบบปฏิบัติการ (85 คะแนน) 
 ในหมวดระบบปฏิบัติการนี้ ถามว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ
ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่างๆ และถามว่ามีวิธีการ
อย่างไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
  ๖.๑ กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง หลักสูตร
และบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร (45 คะแนน) 
  ๖.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการ
ต่างๆมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 
 ๗) ผลลัพธ์ (๔๕๐คะแนน) 
 ในหมวดของผลลัพธ์นี้ถามถึงผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้าน
ของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาด หมวดนี้ถามถึงระดับผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับคู่แข็งและ
สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน 
  ๗.๑ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (๑๒๐ คะแนน) 
  ๗.๒ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์การด า เนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
เป็นอย่างไร(๘๐ คะแนน) 
  ๗.๓ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้น
บุคลากรของสถาบันมีอะไรบ้าง (๘๐ คะแนน) 
  ๗.๔ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การของ
ผู้น าระดับสูง และการก ากับดูแลมีอะไรบ้าง (๘๐ คะแนน) 
  ๗.๕ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
งบประมาณการเงิน และตลาดของสถาบันเป็นอย่างไร (๙๐ คะแนน) 
 สรุปได้ว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) เป็นเกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของ
สถาบันการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถ และผลลัพธ์ให้ดีขึ้นเป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและ
บริหารจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการ
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เรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างสถาบันต่างๆ ใน
ประเทศจากการศึกษาซึง่เอกสารจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ ๒.๙ วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 1 รวม 2 
1. การน าองค์การ √ 2 √ 
2. กลยุทธ์ √ 2 √ 
3. ลูกค้า √ 2 √ 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ √ 2 √ 
5. บุคลากร   √ 2 √ 
6. ระบบปฏิบัติการ √ 2 √ 
๗. ผลลัพธ์ √ 2 √ 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
2= ผู้วิจัย 
 จากตารางที่ ๒.๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) แบ่งออกเป็น ๘ เกณฑ์ คือ 
การน าองค์การกลยุทธ์ลูกค้าการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้บุคลากร  ระบบปฏิบัติการ  
และผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การน าองค์การ หมายถึง การปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี้น าและท า
ให้สถาบันมีความยั่งยืน การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพ่ือบรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
 2. กลยุทธ์ หมายถึง จัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการน าแผนไปปฏิบัติ 
ปรับเปลี่ยนหากสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผน 
 3. ลูกค้า หมายถึง การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือความส าเร็จ
ด้านตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมายถึง การวิเคราะห์ จัดการ และ
ปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้การเรียนรู้และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและน าผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 5. บุคลากร หมายถึง การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลัง 
และในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินการที่โดดเด่นสร้ างความผูกพัน 
จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน 



๙๘ 
 
 6. ระบบปฏิบัติการ หมายถึง การออกแบบ จัดการปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมใน
หลักสูตรและบริการ และกระบวนการต่างๆ และการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพ่ือส่ง
มอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 ๗. ผลลัพธ์ หมายถึง ผลด าเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของ
สถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาด หมวดนี้ถามถึงระดับผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับคู่แข็งและ
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรและบริการในลักษณะเดียวกัน 
 

 ๒.๒.๑๐ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน 

 รูปแบบของการประกันคุณภาพหลักสูตรเริ่มต้นจากการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการการจัดการเรียน
การสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเป้าหมายของหลักสูตร
นั้น ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังเป็นการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมรับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหลักสูตรในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ
(ASEAN University Network Quality Assurance :AUNQA)๗๓ประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพ ๑๕ 
เกณฑ์ ดังนี้ 
 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 2. ข้อก าหนดของหลักสูตร (Program Specification) 
 3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 
 4. กลยุทธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning Strategy) 
 5. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
 6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 
 7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
 8. คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 
 9. การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน (Student Advice and Support) 
 10. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
 11. การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน (Quality Assurance of 
Teaching and Learning Process) 
 12. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร (Staff Development Activities) 
 13. ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) 
 14. ผลผลิต (Output) 
 15. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction) 

                                                           

 ๗๓เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN QA(ภาษาไทย), http://archd.kmutnb.ac.th[
ออนไลน์วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐] 

http://archd.kmutnb.ac.th/


๙๙ 
 
 เกณฑ์คุณภาพทั้ง 15 เกณฑ์ข้างต้นนี้เป็นเกณฑ์ในการประเมินหลักสูตร โดยแต่ละ
เกณฑ์มีค าอธิบายและข้อก าหนดเป็นเกณฑ์ย่อยที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร พร้อมทั้งบอกถึงแหล่ง
ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์นั้น 
 
 ระดับการประเมิน 
 เพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุง
พัฒนาต่อไปได้ การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
  

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการ

พัฒนา 
๑ ไม่ปรากฏการด าเนินการ (ไม่มีเอกสาร ไม่

มีแผน หรือไม่มีหลักฐาน) 
คุณภาพไม่ เ พียงพออย่างชัด เจน ต้อง
ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาโดยเร่งด่วน 

๒ มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ คุณภาพไม่ เ พียงพอ จ า เป็นต้องมีการ
ปรับปรุง แก้ไข หรือ พัฒนา 

๓ มีเอกสารแต่ไม่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ 
หรือมีการด าเนินการแต่ยังไม่ครบถ้วน 

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข 
หรือ พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มี
คุณภาพเพียงพอได้ 

๔ มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตาม
เกณฑ ์

มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตร
ตามเกณฑ์ 

๕ มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า
เกณฑ ์

มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตร
ดีกว่าเกณฑ์  

๖ ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
๗ ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลก 

หรือแนวปฏิบัติชั้นน า 
ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลก 
หรือแนวปฏิบัติชั้นน า 

 
เกณฑ์คุณภาพ 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
ค าอธิบาย 
 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การพัฒนา
หลักสูตรจึงควรยึด ผลส าเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนิสิตไว้ใน
หลักสูตรพึงน าความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาประกอบด้วย 
 ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรพึงน าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของ มหาวิทยาลัยมาพิจารณาให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร โดยค านึงถึงการกระตุ้น
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้ รู้จักวิธีการเรียนรู้ และสามารถท าให้ตนเองเกิดการเรียนรู้ตลอด



๑๐๐ 
 
ชีวิต รวมถึงการรู้จักพัฒนาทักษะของตนเองทั้งด้านกระบวนการสารสนเทศ การฝึกฝนปฏิบัติ และทัน
ต่อวิทยาการใหม่ ๆ ทั้งนี้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเหล่านี้ ควรถูกก าหนดเข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่
วิชาพ้ืนฐานทั่วไปจนถึงรายวิชาที่มีความเฉพาะทาง หรือการสร้างทักษะเฉพาะ ตลอดจนวิชาที่
เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 เกณฑ์ย่อย 
  
๑ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑.๑ การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้
ในหลักสูตร 

       

๑.๒ หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต        
๑.๓ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป 

รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
       

๑.๔ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

       

 
แหล่งข้อมูล 
 • ข้อก าหนดของหลักสูตรและโมดูล 
 • เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 • เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 • เอกสารแสดงความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจน
แผนและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 • เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 
 • รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
 • รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 
 • อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : ข้อก าหนดของหลักสูตร (Program Specification) 
 ค าอธิบาย 
 ข้อก าหนดของหลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับจากหลักสูตร
ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
 - ความรู้และความเข้าใจที่ผู้เรียนจะได้เมื่อจบการศึกษา 
 - ทักษะหลัก เช่น การสื่อสาร การค านวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียน
เพ่ือการเรียนรู้ 
 - ทักษะทางปัญญา เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจในกระบวนการต่างๆ 
 - ทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะด้านปฏิบัติการ ทักษะทางคลินิก 



๑๐๑ 
 
 หลักสูตรพึงก าหนดกระบวนการเรียนการสอนที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการ
ประเมินผลที่แสดงให้เห็นการบรรลุผลชัดเจน และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย
รับทราบได ้
 
เกณฑ์ย่อย 
  
๒ ข้อก าหนดของหลักสูตร ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๒.๑ มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร        
๒.๒ ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการ

ท าให้บรรลุเปูาหมาย 
       

๒.๓ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของ
หลักสูตรได ้

       

 
แหล่งข้อมูล 
 - ข้อก าหนดของหลักสูตรและโมดูล (เล่มหลักสูตร) 
 - เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 - เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 - เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 
 - เอกสารแสดงความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจน
แผนและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
 - รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and Content) 
ค าอธิบาย 
 หลักสูตรพึงมีความทันสมัย ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันเพ่ือ
น าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย จ านวนรายวิชาในหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างรายวิชาทั่วไปหรือ
พ้ืนฐานกับรายวิชาที่สร้างทักษะหรือความเฉพาะทาง มีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจาก
รายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะทาง จนถึงรายวิชา บูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และ
วิทยานิพนธ์ การจัดโครงสร้างหลักสูตรแสดงถึงทั้งความกว้างและความลึกเชิงวิชาการที่กระจายสู่
รายวิชาในหลักสูตร 
 
 
 
 



๑๐๒ 
 
เกณฑ์ย่อย 
๓ โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๓.๑ เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้และ
ทักษะทั่วไป กับความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

       

๓.๒ หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

       

๓.๓ แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

       

๓.๔ หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มี
การบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา 

       

๓.๕ หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงท้ังความกว้างและความลึกทางวิชาการ        
๓.๖ หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง 

จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า โครงงาน หรือ
วิทยานิพนธ์ 

       

๓.๗ เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย        
 
แหล่งข้อมูล 
 - ข้อก าหนดของหลักสูตรและโมดูล (เล่มหลักสูตร) 
 - เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 - เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 - เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยหรือคณะ 
 - เอกสารแสดงความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ตลอดจน
แผนและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
 - รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : กลยุทธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning Strategy) 
ค าอธิบาย 
 คณาจารย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจารณาและก าหนดกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการ
สอนที่ชัดเจนของ หลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ของผู้เรียน 
 กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีหลากหลายตามลักษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นที่ผู้เรียน 
เพ่ือท าให้เกิดความตื่นตัว ความอยากเรียนรู้ มีความพร้อมที่จะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จักการ
ประสานความรู้เก่าและใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ รู้จักการแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มี
กระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อาจารย์ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่
ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความเป็นผู้ใฝุรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) 



๑๐๓ 
 
เกณฑ์ย่อย 
๔ กลยุทธ์การเรียนการสอน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๔.๑ ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน        
๔.๒ กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้

ความรู้ในเชิงวิชาการ 
       

๔.๓ กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

       

๔.๔ กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนเพื่อการเรียนรู้ 

       

 แหล่งข้อมูล 
 - กลยุทธ์การเรียนและการสอน (ซึ่งอาจปรากฏประมวลรายวิชา) 
 - เอกสารแสดงการจัดการเรียนที่หลากหลาย เช่น โครงงาน การเรียนรู้นอกสถานที่ การ
ฝึกปฏิบัติ 
 - ข้อมูลปูอนกลับของผู้เรียน 
 - การเรียนออนไลน์ 
 - ข้อก าหนดโมดูล 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
ค าอธิบาย 
 การประเมินผู้เรียนจัดเป็นกลไกที่ส าคัญในการจัดการศึกษาผลลัพธ์การประเมินส่งผล
โดยตรงต่ออนาคตของผู้เรียนหลักสูตรพึงมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จากการประเมินสะท้อนให้เห็นได้ทั้ง
ความส าเร็จของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและความส าเร็จของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ ที่
คาดหวัง 
 หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการประเมินของแต่ละรายวิชา
และก าหนดล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนการสอนมีกระบวนการที่เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์
ผลการประเมินได้ 
 ความชัดเจนของการประเมินควรแสดงทั้งเกณฑ์การประเมินวิธีการประเมินและช่วงเวลา
การประเมินโดยอย่างน้อยควรครอบคลุมรายละเอียดต่อไปนี้ 
 เกณฑ์และวิธีการประเมินผู้เรียนควรมีความหลากหลายตามลักษณะวิชาการจัดการเรียน
การสอนตลอดจนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตรและแสดงไว้ในแต่ละ
รายวิชาของหลักสูตรนั้นๆรวมทั้งมีการระบุน ้าหนักของการประเมินไว้ในรายวิชาซึ่งต้องเปิดเผยให้
ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้โดยสามารถยืนยันความถูกต้องความน่าเชื่อถือและความเที่ยงธรรมของ
เกณฑ์และวิธีการประเมิน 
 ทั้งวิธีการและเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินควรมีการพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอรวมทั้งการคิดสร้างแนวทางประเมินใหม่ๆ 



๑๐๔ 
 
 ช่วงเวลาของการประเมินครอบคลุมตั้งแต่การรับเข้าศึกษาการติดตามความก้าวหน้าของ
การเรียนและการประเมินก่อนส าเร็จการศึกษาทั้งนี้ควรก าหนดช่วงเวลาของการประเมินให้รับรู้
ล่วงหน้าและสะท้อนผลการประเมินกลับยังผู้ถูกประเมินเพ่ือให้เกิดการแก้ไขและพัฒนา 
 การรับรองผลการประเมินมีข้ันตอนการด าเนินการที่แสดงไว้อย่างชัดเจนในการพิจารณา
และรับรองผลการประเมินที่ได้โดยเน้นให้เห็นการสรุปผลเพื่อสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป 
 เกณฑ์ย่อย 
๕ การประเมินผู้เรียน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๕.๑ มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างศึกษา และเม่ือส าเร็จการศึกษา 

       

๕.๒ การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง        
๕.๓ การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย        
๕.๔ การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของ

หลักสูตร 
       

๕.๕ เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้        
๕.๖ วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร        
๕.๗ มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา        
 แหล่งข้อมูล 
 - ผลการประเมินในรายวิชาต่าง ๆ 
 - วิธีการในการร้องเรียนของนิสิต 
 - กระบวนการพิจารณาผลการประเมินในแต่ละระดับ 
 - ข้อก าหนดในการสอบ 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 6 : คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 
ค าอธิบาย 
 ผู้สอนมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับ
คุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเข้าใจ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน 
ทักษะในการถ่ายทอด ความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน าผลการประเมิน
การสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ ที่ก าหนด
คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
 เกณฑ์ย่อย 

๖ คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
๖.๑ บุคลากรมีความสามารถในงานของตน        
๖.๒ มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ใน

หลักสูตร 
       

๖.๓ การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม
ความสามารถเชิงวิชาการ 

       



๑๐๕ 
 
๖.๔ มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ระหว่าง

บุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
       

๖.๕ มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

       

๖.๖ มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการ
เรียนการสอน 

       

๖.๗ มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของบุคลากร        
๖.๘ มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมาย

งาน 
       

๖.๙ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง 
และการเกษียณอายุงาน 

       

๖.๑๐ มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ        
 แหล่งข้อมูล 
 - ตารางแสดงคุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน ภาระงาน ของ
อาจารย์ในหลักสูตร 
 - สัดส่วนของอาจารย์ต่อผู้เรียน 
 - ผลการประเมินการสอนของตนเองและจากผู้เรียน 
 - เกณฑ์การสรรหาบุคลากร 
 - ระบบการให้รางวัลและการยกย่อง 
 - แผนพัฒนาบุคลากร 
 - เส้นทางอาชีพ (Career Plan) 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 7 : คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
 ค าอธิบาย 
 บุคลากรสนับสนุนมีความส าคัญในการช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคลากรสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ 
และมีจ านวนที่เพียงพอ 
 เกณฑ์ย่อย 
๗ คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๗.๑ บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะ
ให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

       

๗.๒ บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

       

๗.๓ บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

       



๑๐๖ 
 
๗.๔ บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจ านวนเพียง

พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
       

 แหล่งข้อมูล 
 - คุณวุฒิและคุณสมบัติของบุคลากรในหน้าที่ต่าง ๆ 
 - การมอบหมายงาน (Job Description) และภาระงาน 
 - เส้นทางอาชีพ (Career Plan) 
 - ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น อาจารย์ ผู้เรียน 
 - เกณฑ์การสรรหาบุคลากร 
 - ระบบการให้รางวัลและการยกย่อง 
 - แผนพัฒนาบุคลากร 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 8 : คุณภาพผู้เรียน (Student Quality) 
 ค าอธิบาย 
 คุณภาพผู้เรียนมีความส าคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต หลักสูตรพึงให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพผู้เรียนตั้งแต่นโยบายในการรับเข้าศึกษา ต้องมีเกณฑ์การรับเข้าศึกษาที่ชัดเจน และมีการ
พิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอหลักสูตรพึงจัดท าข้อมูลของผู้ที่สมัครเข้าศึกษา ผู้ที่ได้รับการคัดเลือก
เขา้ศึกษาในปีที่ 1 ของทุกปี และข้อมูลผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นปี เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายการ
รับเข้าศึกษาในแต่ละป ี
 
 เกณฑ์ย่อย 
๘ คุณภาพผู้เรียน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๘.๑ มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน        
๘.๒ มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาท่ีเหมาะสม        
๘.๓ ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนที่

ระบุในหลักสูตร 
       

 แหล่งข้อมูล 
 - กระบวนการคัดเลือกผู้เรียน 
 - ภาระการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาเทียบกับหน่วยกิต 
 - รายงานผลการเรียนของผู้เรียน 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 9 : การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน (Student Advice 
and Support) 
 ค าอธิบาย 
 หลักสูตรพึงให้ค าแนะน าและสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจที่ดี มีการติดตาม



๑๐๗ 
 
พัฒนาการของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างที่ศึกษาอยู่ มีบันทึกผลการติดตาม มีระบบการแจ้งผล
สะท้อนกลับให้ผู้เรียน และหากจ าเป็นควรมีวิธีการแก้ปัญหาก่อนจะสายเกินไป นับเป็นกระบวนการ
ส าคัญต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างคุณภาพของนิสิต 
 การให้ค าแนะน าและสนับสนุน ควรครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านการเงินและ
ทุนการศึกษา ด้านหอพัก ด้านการบริการผู้เรียน ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านนันทนาการและ
กีฬา ด้านสุขภาพและสุขอนามัย ด้านการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 
 เกณฑ์ย่อย 
๙ การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้เรียน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๙.๑ มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม        
๙.๒ ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง

ข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
       

๙.๓ ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ        
๙.๔ ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ        
 แหล่งข้อมูล 
 - กลไกในการรายงานผลการเรียน ให้ข้อมูลปูอนกลับ 
 - วิธีแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน 
 - ระบบการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ 
 - บริการกิจการผู้เรียน 
 - ข้อมูลปูอนกลับจากผู้เรียน 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 10 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities 
and Infrastructure) 
 ค าอธิบาย 
 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
เพ่ือให้บรรลุ เปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุดสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้าน
มาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๐ สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๐.๑ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและอุปกรณ์ใน
ห้องเรียน) เพียงพอ 

       

๑๐.๒ มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย        
๑๐.๓ มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย        
๑๐.๔ มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและ

ทันสมัย 
       

๑๐.๕ สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไป        



๑๐๘ 
 

ตามข้อก าหนดในทุกด้าน 
 แหล่งข้อมูล 
 -รายการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ของหลักสูตรพร้อมบันทึกการจองและอัตราการใช้งาน 
 -แผนการบ ารุงรักษา แผนการทดแทนหรือปรับปรุง 
 -ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปัญหาการใช้งาน และการแก้ไข 
 -นโยบายและการจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 
 -อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 11 : การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
(Quality Assurance of Teaching and Learning Process) 
 ค าอธิบาย 
 หลักสูตรพึงมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการหลักสูตร ตั้งแต่การวางแผน
ด าเนินการ การกระตุ้นสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝุายมีส่วนร่วม 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๑ การประกันคุณภาพกระบวนการเรียนการสอน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๑.๑ ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตร 

       

๑๑.๒ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร
ของหลักสูตร 

       

๑๑.๓ ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร 

       

๑๑.๔ มีการประเมินหลักสูตรสม ่าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม        
๑๑.๕ รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน        
๑๑.๖ มีการน าข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ

ปรับปรุง 
       

๑๑.๗ มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
กระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและวิธีการ
ประเมิน 

       

 แหล่งข้อมูล 
 - กระบวนการในการออกแบบหลักสูตร การทบทวน การปรับปรุง และรายงานการ
ประชุมที่เก่ียวข้อง 
 - การส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวอย่างแบบสอบถาม 
 - การวิเคราะห์ผลและการด าเนินการเพื่อการปรับปรุง/พัฒนา 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 



๑๐๙ 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 12 : การพัฒนาบุคลากร (Staff Development Activities) 
 ค าอธิบาย 
 บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของหลักสูตรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ 
และเหมาะสมกับงาน และมีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอ พึงมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ 
เหมาะสม และชัดเจน เป็นไปตามความต้องการของแต่ละบุคคล หลักสูตร และหน่วยงาน โดยมีระบบ
การระบุความต้องการ 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๒ การพัฒนาบุคลากร ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๒.๑ มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่
ชัดเจนตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 

       

๑๒.๒ มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการที่ระบุ 

       

 แหล่งข้อมูล 
 - นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร 
 - แหล่งเงินทุนสนับสนุน 
 - รายงานผลการพัฒนา 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 13 : ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders 
Feedback) 
 ค าอธิบาย 
 การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตร (ผู้เรียน อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต) เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้
หลักสูตรได้รับรู้ผลการด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนา พึงมีระบบการรับข้อมูล
ประเมินการด าเนินการของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ และน าข้อมูลปูอนกลับมาปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๓ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๓.๑ มีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับจากตลาดแรงงาน อย่าง
เพียงพอ 

       

๑๓.๒ มีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่า
อย่างเพียงพอ 

       

๑๓.๓ มีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

       

 แหล่งข้อมูล 
 - ระบบหรือกลไกการรับข้อมูลปูอนกลับ 



๑๑๐ 
 
 - ข้อมูลที่ได้รับปูอนกลับ และจ านวนที่ได้รับ 
 - ผลการวิเคราะห์การตอบกลับ และการพิจารณาเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 14 : ผลผลิต (Output) 
 ค าอธิบาย 
 คุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ผลงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนพึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๔ ผลผลิต ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๔.๑ อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออกกลางคันอยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

       

๑๔.๒ ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ        
๑๔.๓ อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ        
๑๔.๔ ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ        
 แหล่งข้อมูล 
 - ตารางแสดงอัตราการสอบผ่าน การลาออกกลางคัน และการส าเร็จการศึกษาทุกชั้นปี
ของหลักสูตร 
 - สถิติการได้งานของบัณฑิต ระดับเงินเดือน 
 - ตารางแสดงผลงานของอาจารย์ 
 - ตารางแสดงผลงานของผู้เรียน 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 เกณฑ์คุณภาพที่ 15 : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders 
Satisfaction) 
 ค าอธิบาย 
 หลักสูตรพึงมีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับและวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทีม่ีการวิเคราะห์ เพ่ือการวางแนวนโยบายการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตร 
 เกณฑ์ย่อย 
๑๕ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

๑๕.๑ ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ        
 แหล่งข้อมูล 
 - กระบวนการและตัวบ่งชี้ในการวัดความพึงพอใจ 
 - แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 - ผลการวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนา แนวโน้มของความพึงพอใจ 
 - อ่ืน ๆ (ระบุ) 



๑๑๑ 
 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียนเริ่มจากการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการการ
จัดการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเป้าหมาย
ของหลักสูตรนั้น ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังเป็นการประกันคุณภาพ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหลักสูตรในระดับชาติและ/
หรือนานาชาติเกณฑ์คุณภาพ ๑๕ เกณฑ์ ในการประเมินหลักสูตร โดยแต่ละเกณฑ์มีค าอธิบายและ
ข้อก าหนดเป็นเกณฑ์ย่อยท่ีใช้ในการประเมินหลักสูตร พร้อมทั้งบอกถึงแหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์นั้นเพ่ือให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรับปรุง
พัฒนาต่อไปได้ การประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์การประเมิน ๗ ระดับ จากการศึกษาซึ่งเอกสารจาก
นักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๒.๑๐ วิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน 1 รวม 2 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  √ 2 √ 
2. ข้อก าหนดของหลักสูตร √ 2 √ 
3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร √ 2 √ 
4. กลยุทธ์การเรียนและการสอน √ 2 √ 
5. การประเมินผู้เรียน √ 2 √ 
6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ √ 2 √ 
๗. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน √ 2 √ 
๘. คุณภาพผู้เรียน √ 2 √ 
๙. การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน √ 2 √ 
๑๐. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน √ 2 √ 
๑๑. การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน √ 2 √ 
๑๒. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร √ 2 √ 
๑๓. ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √ 2 √ 
๑๔. ผลผลิต √ 2 √ 
๑๕. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย √ 2 √ 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2= ผู้วิจัย 
 
 จากตารางที่ ๒.๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาเซียนแบ่งออกเป็น ๑๕ เกณฑ์ คือ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อก าหนดของหลักสูตร โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตรกลยุทธ์การเรียนและการสอนการประเมินผู้เรียนระบบปฏิบัติการคุณภาพ



๑๑๒ 
 
บุคลากรสายสนับสนุนคุณภาพผู้เรียนการสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียนสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอนกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลผลิตความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หมายถึง บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้
สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงควรยึด ผลส าเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก โดยผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังเหล่านี้ ควรถูกก าหนดเข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ ตั้งแต่วิชาพ้ืนฐานทั่วไปจนถึงรายวิชาที่
มีความเฉพาะทาง หรือการสร้างทักษะเฉพาะ ตลอดจนวิชาที่เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต 

 ๒. ข้อก าหนดของหลักสูตร หมายถึง  ข้อก าหนดของหลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงผลการ
เรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับจากหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยความรู้และความเข้าใจที่
ผู้เรียนจะได้เมื่อจบการศึกษาทักษะหลัก เช่น การสื่อสาร การค านวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเรียนเพื่อการเรียนรู้ทักษะทางปัญญา เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจในกระบวนการ
ต่างๆทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะด้านปฏิบัติการ ทักษะทางคลินิกหลักสูตรพึงก าหนดกระบวนการ
เรียนการสอนที่ท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการประเมินผลที่แสดงให้เห็นการบรรลุผลชัดเจน 
และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบได้ 
 ๓. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร หมายถึง  หลักสูตรพึงมีความทันสมัย ทุกรายวิชา
มีความเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กันเพ่ือน าไปสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีโครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย จ านวนรายวิชาใน
หลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างรายวิชาทั่วไปหรือพ้ืนฐานกับรายวิชาที่ สร้างทักษะหรือความ
เฉพาะทาง มีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบจากรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะทาง จนถึง
รายวิชา บูรณาการ โครงงาน หรือการศึกษาอิสระ และวิทยานิพนธ์ การจัดโครงสร้างหลักสูตรแสดง
ถึงท้ังความกว้างและความลึกเชิงวิชาการท่ีกระจายสู่รายวิชาในหลักสูตร 
 ๔. กลยุทธ์การเรียนและการสอน หมายถึง คณาจารย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจารณา
และก าหนดกลยุทธ์ของการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของ หลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ (Quality learning) ของผู้เรียนกลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีหลากหลายตาม
ลักษณะของรายวิชา ควรมุ่งเน้นที่ผู้เรียน เพ่ือท าให้เกิดความตื่นตัว ความอยากเรียนรู้ มีความพร้อมที่
จะเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จักการประสานความรู้เก่าและใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ รู้จักการแก้ปัญหา 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อาจารย์ควรสร้ าง
บรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความเป็นผู้ใฝุรู้ตลอดชีวิต 
 ๕. การประเมินผู้เรียน หมายถึง การประเมินผู้เรียนจัดเป็นกลไกที่ส าคัญในการจัด
การศึกษา ผลลัพธ์การประเมินส่งผลโดยตรงต่ออนาคตของผู้เรียน หลักสูตรพึงมั่นใจได้ว่าผลลัพธ์จาก
การประเมินสะท้อนให้เห็นได้ทั้งความส าเร็จของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนและความส าเร็จ
ของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หลักสูตรพึงพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินของแต่ละรายวิชา และก าหนดล่วงหน้าก่อนการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการที่
เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได้  



๑๑๓ 
 
ความชัดเจนของการประเมิน ควรแสดงทั้งเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน และช่วงเวลาการ
ประเมิน 
 ๖. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ หมายถึง ผู้สอนมีความส าคัญในการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร คุณภาพของผู้สอนขึ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเข้าใจ 
ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน ทักษะในการถ่ายทอด ความรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถน าผลการประเมินการสอนมาปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีระบบบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ ที่ก าหนดคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
 ๗. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสนับสนุนมีความส าคัญในการช่วย
ให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคลากรสนับสนุนต้องมี
คุณสมบัติเหมาะสมตรงกับงาน มีความสามารถ และมีจ านวนที่เพียงพอ 
 ๘. คุณภาพผู้ เรียน หมายถึง คุณภาพผู้ เรียนมีความส าคัญต่อคุณภาพของบัณฑิต 
หลักสูตรพึงให้ความส าคัญต่อคุณภาพผู้เรียนตั้งแต่นโยบายในการรับเข้าศึกษา ต้องมีเกณฑ์การรับเข้า
ศึกษาที่ชัดเจน และมีการพิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอหลักสูตรพึงจัดท าข้อมูลของผู้ที่สมัครเข้า
ศึกษา ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาในปีที่ 1 ของทุกปี และข้อมูลผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นปี 
เพ่ือใช้ก าหนดนโยบายการรับเข้าศึกษาในแต่ละปี 
 ๙. การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน หมายถึง หลักสูตรพึงให้ค าแนะน าและ
สนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อพัฒนาการของผู้เรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีสภาพแวดล้อมทั้งด้าน
กายภาพ สังคม และสภาวะจิตใจที่ดี มีการติดตามพัฒนาการของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างที่
ศึกษาอยู่ มีบันทึกผลการติดตาม มีระบบการแจ้งผลสะท้อนกลับให้ผู้เรียน และหากจ าเป็นควรมี
วิธีการแก้ปัญหาก่อนจะสายเกินไป นับเป็นกระบวนการส าคัญต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างคุณภาพของนิสิต 
 ๑๐. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุดสารสนเทศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการด้านมาตรฐานสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย 
 ๑๑. การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน หมายถึง หลักสูตรพึงมี
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการหลักสูตร ตั้งแต่การวางแผนด าเนินการ การกระตุ้น
สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ประกันคุณภาพของหลักสูตร โดยผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝุายมีส่วนร่วม 
 ๑๒. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร หมายถึง บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
ของหลักสูตรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และเหมาะสมกับงาน และมีการพัฒนาตนเองอย่างสม ่า
เสมอ พึงมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ เหมาะสม และชัดเจน เป็นไปตามความต้องการของแต่
ละบุคคล หลักสูตร และหน่วยงาน โดยมีระบบการระบุความต้องการ 
 ๑๓. ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการ
รับข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (ผู้เรียน อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ศิษย์



๑๑๔ 
 
เก่า ผู้ใช้บัณฑิต) เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้หลักสูตรได้รับรู้ผลการด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือ
น ามาใช้ปรับปรุงพัฒนา พึงมีระบบการรับข้อมูลประเมินการด าเนินการของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ และน าข้อมูลปูอนกลับมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๑๔. ผลผลิต หมายถึง คุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนพึงสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๑๕. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง หลักสูตรพึงมีระบบการรวบรวม
ข้อมูลปูอนกลับและวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการวิเคราะห์ เพ่ือการวางแนวนโยบาย
การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจหลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตของ
หลักสูตร 
 
 ๒.๒.๑๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของต่างประเทศ 
 ๒.๒.๑๑.๑การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น 
 สาเหตุที่ประเทศญี่ปุุนมีประกันคุณภาพการศึกษานั้น น่าจะมาจากที่ภายหลัง
สงครามโลกครั้ง ที่ 2 ประเทศญี่ปุุนได้รับอิทธิพลทางการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และมี
ความก้าวหน้าในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบกับความต้องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จากภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงปริมาณนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นและหลากหลาย และความต้องการใน
ประเทศท่ีต้องการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตลอดชีวิต ท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นในประเทศ
ญี่ปุุน โดยการประกันคุณภาพการศึกษาก็เป็นกลไกหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือท าให้สาธารณชน
มั่นใจว่า มหาวิทยาลัยมีคุณภาพทางการศึกษาและวิจัย เป็นที่ยอมรับของสั งคมและนานาประเทศ 
และตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจเอกชน นอกจากนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ภายนอกของประเทศญี่ปุุนที่ใช้การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) นั้น น่าจะมาจากการได้รับ
อิทธิพลจากการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งใช้การรับรองวิทยฐานะ
เช่นเดียวกัน๗๔ 
 การประกันคุณภาพในประเทศญี่ปุุนได้พยายามปรับปรุงมาตรฐานของมหาวิทยาลัย
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1956 เรื่อยมา จนในปัจจุบันได้มีการประกาศใช้เป็นกฎหมายโดยมติคณะรัฐมนตรี 
และยังใช้เป็นมาตรฐานในการรับรองวิทยฐานะขององค์การต่างๆ ดังนั้นการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุุนมุ่งเน้นใน 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาและวิจัยอย่างเหมาะสม โดย
มหาวิทยาลัยมีปณิธานและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและรักษาสภาพของระบบการศึกษาและวิจัย และมี
แหล่งทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ และแหล่งการเงินที่เพียงพอต่อกิจกรรมดังกล่าว รวมทั้งมีความ
ตั้งใจที่จะพัฒนาสาขาการศึกษาและวิจัยให้บรรลุผลส าเร็จ 
 2. มหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลิกภาพและความสามารถที่หลากหลายของนักศึกษาแต่ละ
คน และช่วยให้เขาได้พัฒนาจุดแข็งและบรรลุเปูาหมายทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องให้
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๑๑๕ 
 
ความสนใจแนะแนวการศึกษาแก่นักศึกษา รวมถึงให้ความส าคัญกับวิถีชีวิตของนักศึกษา และช่วยให้
เขาได้ศึกษาโดยปราศจากความกังวล และช่วยพัฒนาคุณภาพของความเป็นมนุษย์ 
 3. มหาวิทยาลัยต้องมีการด าเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการ การปฏิบัติการ 
และการบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม และสร้างความมั่นคงในต าแหน่งและสถานภาพทางสังคม 
นอกจากนี้ควรมีการควบคุมเงินเดือนอย่างสมเหตุสมผล และมีความพยายามที่จะสร้างเงินทุน
สนับสนุนส าหรับการปฏิบัติงาน 
 4. มหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการศึกษาและวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ก ากับ ดูแลและประเมินองค์การและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
 การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุุนจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพ
ภายใน โดย สภามหาวิทยาลัย จะเป็นองค์กรกลางที่จะประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด้วยกรรมการผู้มีความรู้ความสามารถด้านอุดมศึกษา ไม่เกิน 20 คน แต่งตั้งโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และเน้นให้มีการน ากระบวนการก ากับตนเอง (self-monitoring) และ
ประเมินตนเอง (self-evaluation) เข้ามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา โดยจัดให้มีองค์กรเพ่ือติดตาม
ประเมินผลภายในมหาวิทยาลัย และตีพิมพ์สู่สาธารณชน เพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาและการวิจัย
ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและนานาชาติ ซึ่งเป็นการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ระบบเปิด
อย่างสมบูรณ์๗๕ 
 แต่การประกันคุณภาพภายนอกนั้น จะใช้การประเมินสถาบันอุดมศึกษาด้วยสื่อมวลชน 
และรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมส่งเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศญี่ปุุน ( The 
Japanese University Accreditation Association : JUAA) ที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 
2490 โดยเกิดจากการรวมตัวของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในญี่ปุุน เพ่ือรับรองวิทยฐานะแก่มหาวิทยาลัย
ที่เป็นสมาชิกของสมาคมเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของมหาวิทยาลัย๗๖ 
 วิธีด าเนินการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพภายนอกด้วยสื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะมีการจัดท าหนังสือ ”
แนะน าการศึกษาสู่ระบบอุดมศึกษา” ซึ่งแต่เดิมหนังสือแนะน าเข้าศึกษาเหล่านี้จะจัดล าดับคะแนน
สอบเข้าของมหาวิทยาลัยต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนตัดสินใจว่าตนเองควรสมัครสอบเข้ามหาวิทยาลัยใด 
ในสาขาวิชาอะไร แต่ต่อมาหนังสือได้เปลี่ยนรูปไปเป็นค าแนะน าสาขาวิชาที่จะศึกษาประกอบด้วย
ค าอธิบายที่ว่า ในสาขาวิชานั้นมีอะไรที่จะเรียน และเมื่อเรียนไปแล้วสามารถประกอบอาชีพอะไรไ ด้
บ้าง และสถาบันใดที่สอนวิชาเหล่านี้ นอกจากนี้หนังสือเหล่านั้นจ านวนมากได้จัดล าดับคุณภาพการ
ให้การศึกษา โดยให้เครื่องหมาย “ดาว” ในแต่ละภาควิชาและมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักเรียนได้ใช้
ตัดสินใจเลือกเพ่ือศึกษาต่อ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐต้องหันมาสนใจคุณภาพของตนเองและจัด
ให้มีการประกันคุณภาพ๗๗ 
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๑๑๖ 
 
 ส่วนการประกันคุณภาพโดยสมาคมส่งเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ญี่ปุุน (JUAA) จะรับรองวิทยฐานะให้แก่มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของสมาคม โดยมหาวิทยาลัยที่
ต้องการการรับรองวิทย-ฐานะ (accreditation) หรือรับรองวิทยฐานะซ้ า (reaccreditation) ก็จะยื่น
เรื่องเสนอต่อสมาคม และเสนอรายงานความก้าวหน้าของการศึกษาตนเอง ซึ่งประกอบด้วย รายงาน
ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน (basic institutional data report) และรายงานการศึกษาตนเอง (self-
study report) โดยที่ข้อมูลในรายงานข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบัน ควรเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สภาวการณ์ที่สัมพันธ์กับองค์การและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่สามารถแสดงออกได้ในเชิงปริมาณ 
และสอดคล้องกับหัวข้อและรูปแบบที่สมาคมก าหนดขึ้น ส่วนรายงานการศึกษาตนเอง ควรจะก าหนด
ผลของการศึกษาตนเองที่ได้ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย รวมถึงการวางส าหรับการปรับปรุงในอนาคต
ซึ่งข้ึนอยู่กับข้อมูลที่กล่าวไว้ในรายงานข้อมูลพื้นฐานของสถาบัน และข้อมูลเชิงปริมาณอ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่
ในรายงานดังกล่าวด้วย ส าหรับหัวข้อรายงานการศึกษาตนเองจะเป็นไปตามที่สมาคมได้ก าหนดขึ้น 
และจะเกี่ยวข้องกับองค์การและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นและสอดคล้อง
กับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย  ซึ่งทางสมาคม ฯ จะแบ่งหัวข้อในการรับรองวิทยฐานะออกเป็น 11 
หัวข้อ  ดังนี้ 
 ๑) ปณิธานและวัตถุประสงค์ (Missions and Objectives)  
 ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบัน  และความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒) องค์การทางการศึกษาและวิจัย (Education and Research Organizations)  
 ความเหมาะสมขององค์การทางการศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
 ๓) การรับนักศึกษา (Student Admission) 
  ๑.วิธีการที่ประยุกต์โดยสถาบันส าหรับการคัดเลือกนักศึกษาใหม่  โดยเฉพาะการมี
วิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการคัดเลือก 
  ๒. ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษาโควตา 
 ๔) หลักสูตรการศึกษา (Educational Curricula) 
  ๔.๑ หลักสูตรการศึกษาในระดับสถาบัน ภาควิชาและอ่ืนๆ  
  ๑. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรการศึกษาในระดับสถาบัน ภาควิชาและอ่ืนๆ กับ
ปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่ละระดับ  
  ๒.ความเหมาะสมของขั้นตอนการสนับสนุนนักศึกษามีอ านาจในการ ตัดสินใจของ
ตนเองเกี่ยวกับการศึกษาของตน ภายใต้บริบทของวิธีการส าหรับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
  ๓. ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการค านวณจ านวนหน่วยกิตในแต่ละรายวิชา
ให้มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะและเนื้อหาของรายวิชา รูปแบบ และความชอบ 
  ๔. ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอ่ืนๆ 
ต้องมีความเหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 
  ๕. ส าหรับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รับนักศึกษาจากคณะทางการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยอ่ืน และมีหน่วยกิตมาก่อนการเข้าศึกษา ต้องมีความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการ
ยอมรับหน่วยกิตดังกล่าว 



๑๑๗ 
 
  ๖. การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับหลักสูตรการศึกษาที่พัฒนาขึ้นส าหรับ ผู้ใหญ่ 
นักศึกษาต่างชาติ และคนหนุ่มสาวที่พ่ึงกลับมาจากต่างประเทศ และการแนะแนวการศึกษาแก่บุคคล
ดังกล่าว 
  ๗. ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผลของการศึกษา 
  ๘. ความเหมาะสมของการแนะน าที่เตรียมให้กับนักศึกษาในการพิจารณารายวิชาที่
จะศึกษา 
  ๙. การวัดเพ่ือเสริมประสบการณ์เรียนรู้ของนักศึกษาและพัฒนาวิธีการสอนของ
อาจารย์ รวมถึงประสิทธิผลของสิ่งนั้น 
  ๑๐. ความเหมาะสมของรูปแบบห้องเรียนและวิธีการสอนของอาจารย์ และ
ประสิทธิผลของการแนะแนวการศึกษา 
 4.2 หลักสูตรการศึกษาส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
  ๑. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบัณฑิตวิทยาลัย 
  ๒. ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์ และความชอบ 
  ๓. การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนวการศึกษา
และวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาต่างชาติ 
  ๔. ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผลของการแนะแนวการศึกษา
และวิจัย 
  ๕. ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอ่ืนๆ 
ต้องมีความเหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 
  ๖. ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความเหมาะสมกับนโยบายและ
มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา 
 4.3  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ๑. ความเหมาะสมของเตรียมการและการวัดเพ่ือประยุกต์ส าหรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 
 ๕. กิจกรรมวิจัย (Research Activities) 
  ๑.ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากร 
การสอน 
  ๒. กิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา 
  ๓. ระดับของการให้ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
 6. องค์การการศึกษา (Educational Organization) 
  ๑.ความเหมาะสมขององค์การของบุคลากรการสอนในสถาบัน ที่สัมพันธ์กับปณิธาน
และวัตถุประสงค์ของสถาบัน ชนิดและธรรมชาติของหลักสูตร และจ านวนของนักศึกษา 



๑๑๘ 
 
  ๒. สภาพของการสื่อสารระหว่างบุคลากรการสอนในกระบวนการสร้างหลักสูตร
การศึกษา 
  ๓. ระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคลให้มีประสบการณ์ทางการศึกษาที่สมบูรณ์ด้วย
การตรวจสอบและการฝึกอบรม รวมถึงการให้การศึกษาภาษาต่างประเทศ และการศึกษาที่ไม่เป็น
ทางการที่เกี่ยวข้องกับสาขาและความชอบ และรู้จักจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม 
  ๔. ธรรมชาติของมาตรฐานและวิธีด าเนินการส าหรับการจูงใจ , การจ่ายเงินเดือน, 
ความกระตือรือร้น และการสนับสนุนบุคลากรการสอน และรู้จักประยุกต์การวางมาตรฐานอย่าง
เหมาะสม 
  ๕. วิธีการส าหรับการประเมินกิจกรรมการศึกษาและวิจัยส าหรับบุคลากรการสอน 
และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
 ๗.สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) 
  ๑.ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
  ๒.ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย
ส าหรับการรักษาไว้และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 
 8. หนังสือ, ทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ และห้องสมุด (Books and Other 
Learning Resources, and Libraries) 
  ๑. การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
  ๒.ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดตั้ง  
  ๓. การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอ้ีในห้องอ่านหนังสือ 
เวลาที่เปิดบริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 
  ๔. สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
 ๙. การพิจารณาสิ่งท่ีจัดให้แก่นักศึกษา (Consideration Given to Student Life) 
  ๑.ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา 
  ๒. การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวันและเปูาหมายการ
ท างาน และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 
  ๓. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 
  ๔. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
 ๑๐. การปกครองและการบริหาร (Governance and Administration) 
  ๑.จุดเน้นของบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะ โดยเฉพาะบทบาทที่แสดงในแต่ละ
ปีการศึกษาในหลักสูตรการศึกษา และสิ่งตีพิมพ์ส่วนบุคคล 



๑๑๙ 
 
  ๒. ความเหมาะสมของวิธีการคัดเลือกอธิการบดีและคณบดี 
  ๓. ธรรมชาติขององค์การที่จัดการและกระจายความรับผิดชอบทางการศึกษา และ
ประสิทธิผลของกิจกรรม 
 ๑๑. องค์การและระบบส าหรับการศึกษาตนเอง (Organizations and Systems 
for Self-Study) 
  ๑. ธรรมชาติของระบบส าหรับการศึกษาตนเองอย่างต่อเนื่อง และประสิทธิผลของ
กิจกรรมดังกล่าว 
  ๒. ธรรมชาติของระบบส าหรับการพัฒนาในอนาคตและปฏิรูปตามการศึกษาตนเอง
และการประเมิน และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
 ก่อนที่ทางสมาคมจะตัดสิน จะต้องมีการพิจารณาและตรวจสอบในทุกหัวข้อที่จะรับรอง
วิทย-ฐานะหรือรับรองวิทยฐานะซ้ า รวมถึงการพิจารณาถึงโครงสร้างขององค์การที่รับผิดชอบการ
รับรองวิทย-ฐานะภายในมหาวิทยาลัยด้วย ซึ่งการรับรองวิทยฐานะนั้นจะมีกระบวนที่เข้มงวดใน
การศึกษาทุกกรณี ตามที่ก าหนดไว้ในรายงานข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันและรายงานการศึกษาตนเอง 
ซึ่งการตัดสินนั้นจะเป็นการตัดสินใจโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยจะประเมินถึงความพยายาม (efforts) ของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะที่จะปรับปรุง (improve) และปฏิรูป (reform) ตนเอง ตามเปูาหมาย ปณิธาน 
หรือวัตถุประสงค์ของสถาบัน 
 คณะกรรมการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองวิทยฐานะซ้ าของสมาคมจะส่งรายงานการ
ตรวจสอบที่ได้พิจารณารับรองวิทยฐานะของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจรวมถึงการคิดวิธีหรือระบบ
ส าหรับการปรับปรุงและปฏิรูปส าหรับแต่ละมหาวิทยาลัยด้วย จากนั้นส่งให้คณะกรรมาธิการของ
สมาคมจะท าการพิจารณา แล้วจึงส่งรายงานการตรวจสอบพร้อมทั้งข้อเสนอแนะแก่มหาวิทยาลัย 
 การรับรองวิทยฐานะของสมาคมนี้ จะไม่มีอ านาจที่จะลงโทษแต่อย่างไร แต่เป็นกระตุ้น
ให้มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงและปฏิรูปการศึกษาของตน ตามเปูาหมาย ปณิธาน หรือ
วัตถุประสงค์ของสถาบัน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่นมีการมุ่งเน้นใน ๔ ประการ ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาและวิจัยอย่างเหมาะสม มหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลิกภาพและ
ความสามารถที่หลากหลายของนักศึกษาแต่ละคน และช่วยให้เขาได้พัฒนาจุดแข็งและบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยต้องมีการด าเนินการในกิจกรรมที่เก่ียวกับการจัดการ การปฏิบัติการ และ
การบริหารงานบุคคลอย่างเหมาะสม และมหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการศึกษาและ
วิจัยของมหาวิทยาลัย ก ากับ ดูแลและประเมินองค์การและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ
ผ่านกระบวนการรับรองวิทยฐานะออกเป็น ๑๑ หัวข้อ  ได้แก่ ๑) ปณิธานและวัตถุประสงค์ 
(Missions and Objectives) ๒) องค์การทางการศึกษาและวิจัย (Education and Research 
Organizations) ๓) การรับนักศึกษา (Student Admission)๔) หลักสูตรการศึกษา (Educational 
Curricula)๕. กิจกรรมวิจัย (Research Activities) ๖) องค์การการศึกษา (Educational 
Organization) ๗) .สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) ๘) หนังสือ, 
ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ และห้องสมุด (Books and Other Learning Resources, and Libraries)
๙) การพิจารณาสิ่งที่จัดให้แก่นักศึกษา (Consideration Given to Student Life)  ๑๐) การ



๑๒๐ 
 
ปกครองและการบริหาร (Governance and Administration)๑๐) ๑๑) องค์การและระบบส าหรับ
การศึกษาตนเอง (Organizations and Systems for Self-Study)ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดัง
ตาราง ดังนี้ สามารถน ามาวิเคราะห์ความหมายได้ดังตาราง ๒.๑๒ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๒.๑๒ วิเคราะห์การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น 

การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น 1 รวม ๒ 
๑.ปณิธานและวัตถุประสงค์ (Missions and Objectives) √ ๒ √ 
๒. องค์การทางการศึกษาและวิจัย (Education and Research 
Organizations) 

√ ๒ √ 

๓. การรับนักศึกษา (Student Admission) √ ๒ √ 
๔.หลักสูตรการศึกษา (Educational Curricula) √ ๒ √ 
๕.กิจกรรมวิจัย (Research Activities) √ ๒ √ 
๖.องค์การการศึกษา (Educational Organization) √ ๒ √ 
๗.สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) √ ๒ √ 
๘. หนังสือ, ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ และห้องสมุด (Books and Other 
Learning Resources, and Libraries) 

√ ๒ √ 

๙.การพิจารณาสิ่งที่จัดให้แก่นักศึกษา (Consideration Given to Student 
Life) 

√ ๒ √ 

๑๐.การปกครองและการบริหาร (Governance and Administration) √ ๒ √ 
๑๑.องค์การและระบบส าหรับการศึกษาตนเอง (Organizations and 
Systems for Self-Study) 

√ ๒ √ 

 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ = ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ๒= ผู้วิจัย 
 
 จากตารางที่ ๒.๑๒ ผู้วิจัยสามารถสรุปการประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น ดังนี้ คือ  
 ๑.ปณิธานและวัตถุประสงค์(Missions and Objectives) มีความเหมาะสมตามนโยบาย
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒.องค์การทางการศึกษาและวิจัย (Education and Research Organizations) มีความ
เหมาะสมขององค์การทางการศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
 ๓.การรับนักศึกษา (Student Admission) มีวิธีการที่ประยุกต์โดยสถาบันส าหรับการ
คัดเลือกนักศึกษาใหม่และมีความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 
 ๔. หลักสูตรการศึกษา (Educational Curricula) มีหลักสูตรการศึกษาในระดับสถาบัน 
ภาควิชาและอ่ืนๆ  มีหลักสูตรการศึกษาส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิจ 



๑๒๑ 
 
 ๕. กิจกรรมวิจัย (Research Activities) มี.ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความ
จริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากร การสอนกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน และระดับของการให้
ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
 ๖. องค์การการศึกษา (Educational Organization) มีความเหมาะสมขององค์การของ
บุคลากรการสอนในสถาบัน สภาพของการสื่อสารระหว่างบุคลากรการสอนในกระบวนการสร้าง
หลักสูตรการศึกษา มีระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคลให้มีประสบการณ์ทางการศึกษาที่สมบูรณ์ด้วย
การตรวจสอบและการฝึกอบรม มีธรรมชาติของมาตรฐานและวิธีด าเนินการส าหรับการจูงใจและมี
วิธีการส าหรับการประเมินกิจกรรมการศึกษาและวิจัยส าหรับบุคลากรการสอน และประสิทธิผลของ
กิจกรรมดังกล่าว 
 ๗. สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities and Equipment) มีความเหมาะสม
ของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ  และมีความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย 
 ๘. หนังสือ, ทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ และห้องสมุด (Books and Other Learning 
Resources, and Libraries) มีการจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้
อ่ืนๆ ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้ห้องสมุด และสภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีจัดเตรียมไว้ให้ 
 ๙. การพิจารณาสิ่งที่จัดให้แก่นักศึกษา (Consideration Given to Student Life)        
มีประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ในด้านชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการท างานความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของนักศึกษา และประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้น
โดยมหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
 ๑๐. การปกครองและการบริหาร (Governance and Administration) มีจุดเน้นของ
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะ  มีความเหมาะสมของวิธีการคัดเลือกอธิการบดีและคณบดี และมี
ธรรมชาติขององค์การที่จัดการและกระจายความรับผิดชอบทางการศึกษา 
 ๑๑. องค์การและระบบส าหรับการศึกษาตนเอง (Organizations and Systems for 
Self-Study) มีธรรมชาติของระบบส าหรับการศึกษาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีธรรมชาติของระบบ
ส าหรับการพัฒนาในอนาคตและปฏิรูปตามการศึกษาตนเองและการประเมิน และประสิทธิผลของ
กิจกรรมดังกล่าว 
 โดย มีการประกันคุณภาพภายนอกด้วยสื่อมวลชน และส่วนการประกันคุณภาพโดย
สมาคมส่งเสริมวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศญี่ปุ่น (JUAA) จะรับรองวิทยฐานะให้แก่
มหาวิทยาลัยที่ เป็นสมาชิกของสมาคม โดยมหาวิทยาลัยที่ต้องการการรับรองวิทย -ฐานะ 
(accreditation) หรือรับรองวิทยฐานะซ้ า (reaccreditation) ก็จะยื่นเรื่องเสนอต่อสมาคม และเสนอ
รายงานความก้าวหน้าของการศึกษาตนเอง 
 
 
 



๑๒๒ 
 
 ๒.๒.๑๑.๒ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
 ๑. วิสัยทัศน์ทางการศึกษาของสิงคโปร์ 
 กรอบวิสัยทัศน์ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ 4 อย่างที่สัมพันธ์ต่อกัน ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์เพ่ือประเทศชาติ
โดยรวม(2) วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษาของชาวสิงคโปร์ (3) วิสัยทัศน์เพ่ือเปลี่ยนแปลงโรงเรียน และ (4) 
วิสัยทัศน์เพื่อสร้างความร่วมมือ ซึ่งก็คือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง 
 การหลอมรวมวิสัยทัศน์เหล่านี้เองที่จะใช้เป็นหลักประกันที่จะท าให้แนวทางการ
เปลี่ยนแปลงของสิงคโปร์นี้กลายเป็นแบบอย่าง วิสัยทัศน์เหล่านี้จะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ่ในแนวปฏิบัติซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมาก่อนช่วยสร้างมุมมองใหม่ให้ประเทศอ่ืนน าไปพิจารณา
ถ้าจะคิดเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งสู่ศตวรรษที่  21  กรอบวิสัยทัศน์ทางการศึกษาของสิงคโปร์ดังกล่าว 
ได้แก่ 
 วิสัยทัศน์ที่ 1 วิสัยทัศน์เพื่อชาติ  โรงเรียนนักคิด  ประเทศแห่งการเรียนรู้ 
 วิสัยทัศน์ที่ 2 วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษา         สอนให้น้อยลง  เรียนรู้ให้มากขึ้น 
 วิสัยทัศน์ที่ 3 วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติ        กลยุทธ์ตึงสลับหย่อน 
 วิสัยทัศน์ที่ 4 วิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือ      ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
 1) วิสัยทัศน์ที่ 1: วิสัยทัศน์เพื่อชาติ 
 โรงเรียนนักคิด  ประเทศแห่งการเรียนรู้คือวิสัยทัศน์อย่างแรกในกรอบความคิดของ
สิงคโปร์วิสัยทัศน์ที่ส าคัญของชาตินี้ฝังลึกอยู่ในปรัชญาการศึกษาของโรงเรียนในสิงคโปร์ทุกแห่ง โดย
ได้นิยามแผนการอันน่าภาคภูมิใจของทั้งประเทศที่มุ่งสร้างระบบการศึกษาที่ภาคภูมิและเป็นเลิศ
โรงเรียนนักคิด ประเทศแห่งการเรียนรู้ เป็นวิสัยทัศที่เกี่ยวกับการสร้างชุดทักษะชีวิตที่ส าคัญ (การคิด 
การสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา) สร้างเจตคติ (การท างานร่วมกัน ความสนใจใคร่รู้) และนิสัย (ความ
อดทนต่อความไม่ชัดเจน ความเพียรพยายาม) ให้แก่นักเรียน ซึงจะปลูกฝังความคิดเรื่องนวัตกรรม
และความกระหายสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นส่วนส าคัญต่อความมั่งคั่งและสวัสดิภาพของบุคคลและประเทศ
โดยรวม วิสัยทัศน์นี้เป็นเอกลักษณ์ของชาติที่จุดประกายความหวังให้คนสิงคโปร์ 
 สิงคโปร์มีรูปแบบการปกครองเฉพาะตัวที่เชื่อมความเป็นเมืองรัฐ และประเทศเข้ากัน 
ลักษณะเช่นนี้เองที่ท าให้รัฐบาลสามารถวางแผน ด าเนินการ และสนับสนุนเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
กว้างไกล และช่วยให้เกิดการประสานแผนงาน การด าเนินงาน และการสร้างความเป็นสถาบันได้ใน
ทุกขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง รัฐบาลสามารถเพ่ิมการสนับสนุนภายในชุมชน โรงเรียน และรัฐ อาจ
กล่าวได้ว่า รัฐบาลสามารถสร้างภาวะที่จ าเป็นซึ่งเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและยั่งยืน 
 
 2. วิสัยทัศน์ที่ 2: วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษา 
 สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น คือวิสัยทัศน์ที่สองในกรอบความคิดนี้  ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อวิสัยทัศน์แรกและตรงกับเปูาหมายของ “การสอนในแบบท่ีช่วยนักเรียนให้เรียนรู้แบบไม่ต้องสอน” 
วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษานี้เป็นหลักยึดเหนี่ยวในการเปลี่ยนสภาพจากการศึกษานี้ เป็นหลักยึดเหนี่ยวใน
การเปลี่ยนสภาพจากการศึกษาในศตวรรษที่ 20 ไปสู่ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21ตามค าจ ากัดความของ



๑๒๓ 
 
ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ถือเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ “สอนให้
น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น” ซึ่งครอบคลุมถึงทักษะใหญ่ๆ ทั้งหมด อาทิ ทักษะหารเรียนรู้และนวัตกรรม 
,  ทักษะการท างาน , ทักษะด้านสารสนเทศ  สื่อ  และเทคโนโลยี, และทักษะชีวิตที่ใช้ได้จริง (กับ
ครอบครัว  โรงเรียน ชุมชน รัฐ  และประเทศชาติ)  สิ่งเกล่านี้เคียงคู่กับวิชาแกนจากสาชาวิชาเดิมด้าน
ต่าง ๆ ละผูกกับแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น จิตส านึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน  
เศรษฐกิจ  ธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นพลเมืองและสุขภาพและสวัสดิภาพ  วิสัยทัศน์ 
“สอนให้น้อยลง  เรียนรู้ให้มากขึ้น”ลองใช้ครั้งแรกในโรงเรียนน าร่องTLLM  (Teach  Less, Learn  
More  Ignite  School) ซึ่งหน้าที่หลักของโรงเรียนนี้คือเน้นการส่งเสริมความสนใจเรียนรู้อย่าง
แท้จริง  โรงเรียนน าร่อง TLLM  มีขนาดต่าง ๆ กัน  ทั้งระดับประถมและมัธยม ซึ่งถูกก ากับโดยพันธ
กิจที่ก าหนดมาเป็นอย่างดี  การรับนักเรียนในโครงการน าร่องต้องผ่านขั้นตอนในการรับสมัครที่มีการ
แข่งขันสูงมาก 
 ๓. วิสัยทัศน์ที่ 3: วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติ 
 ตึง หย่อน  ตึง  คือองค์ประกอบที่สามในกรอบความคิดของสิงคโปร์ การปฏิรูปโรงเรียน
ด้วยเปูาหมาย “สอนให้น้อยลง  เรียนรู้ให้มากขึ้น” จะไม่ยั่งยืนหากไม่รู้จักการยืดหยุ่นพอที่จะรับมือ
กับความต้องการอันหลากหลายของโรงเรียนท้องถิ่นหรือยอมรับเงื่อนไขที่ตายตัว สูตร “ตึง หย่อน  
ตึง” เป็นส่วนผสมระหว่างการยึดมั่นในหลักเกณฑ์ส่วนกลาง (ตึง) กับการโอนอ่อนตามความจ าเป็น  
ทรัพยากร ข้อจ ากัด และลักษณะเฉพาะตัวของโรงเรียนหรือเขตใดก็ตาม  (หย่อน)  หากสิ่งเหล่านี้
ไม่ได้ขัดแย้งกับกรอบความคิดทางทฤษฏี (ตึง) และไม่ขัดแย้งกับเปูาหมายที่วางไว้และผลลัพธ์ที่อยาก
ได้ (ตึง)  บรรดาผู้น าของสิงคโปร์ต่างสนับสนุนให้ปฏิบัติโดยยึดตามปรัชญา “ตึง หย่อน ตึง” แม้จะ
ไม่ได้ระบุโมเดลใดเป็นพิเศษ แต่พวกเขาส่งเสริมความเป็นช่างประดิษฐ์และกระบวนการคิดที่กว้างไกล
ผ่านกระบวนการ “ตึง หย่อน ตึง”รวมถึงสนับสนุนกรอบความคิดในการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการ
สร้างสรรค์ทางความคิดของเจ้าหน้าที่ในแต่ละโรงเรียน 
 4. วิสัยทัศน์ที่ 4: วิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือ 
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  Learning  Community หรือ PLC) คือ
องค์ประกอบที่สี่ แนวคิดเรื่องนี้มีรากฐานมาจากงานชิ้นส าคัญของ  ริชาร์ดดูโฟร์ และ โรเบิร์ด เอเกอร์  
ซึ่งช่วยเติมกรอบความคิดในการเปลี่ยนแปลงของสิงคโปร์ให้สมบูรณ์  โรงเรียนในสิงคโปร์ได้รับการ
พัฒนาทางวิชาชีพซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิรูประดับชาติ  เพ่ือให้สามารถท างานตามแนวคิดเรื่อง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทรัพยากรจากกระทรวงศึกษาธิการ เครือข่ายโรงเรียนน าร่อง  
TLLM และทีมวางแผนการพัฒนาวิชาชีพภายในโรงเรียนของตน  แม้ว่าชุมชนการเรียนรู้แต่ละแห่งแต่
ละแห่งยังไม่พัฒนาเติมที่ในขั้นนี้ แต่ก็มีการตั้งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนน าร่อง TLLM  
ทุกแห่ง  และมีระดับความส าเร็จที่แตกต่างไป 
 โรงเรียนน าร่อง TLLM  ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และมีภาระ
รับผิดชอบในการแสดงผลการปฏิบัติงานต่อกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจะต้องแสดงหลักฐาน
ความก้าวหน้าทุกๆ ปี โรงเรียนฯ ประกอบด้วยทีมเรียนรู้ที่สมาชิกต่างร่วมมือกันแบบพ่ึงพาอาศัยเพ่ือ
ผลักดันข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การร่วมมือกันท างานซึ่งเป็นกระบวนการที่ยังไม่สมบูรณ์ในการตอบโต้
ความคิดเห็นไปมาในชุมชนแห่งการเรียนรู้  หรือระหว่างชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้นจะช่วยกันกลั่นกรอง
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จนได้ความคิดที่เป็นสาระส าคัญของกลุ่ม  นักการศึกษาที่เชื่อว่าวาทกรรมทางสังคมมีผลต่อการคิดอัน
สร้างสรรค์  ยอมรับสิ่งนี้ว่าเป็นเครื่องมือที่สร้างความเปลี่ยนแปลงและเห็นด้วยกับแนวคิดและ
มิตรภาพในการท างานเป็นทีม  สมาชิกในทีมมุ่งม่ันที่จะน าแนวคิดเรื่องชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไป
ปฏิบัติด้วยความจริงใจ  และท้ายที่สุดขั้นตอนของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพซึ่งพิสูจน์แล้วว่าได้ผล
จริงก็จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนและการสอนที่ลึกซึ้งและเป็นแรงดลใจ  สิ่งนี้เองคือ
จุดเด่นของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ซึ่งมีแนวโน้มที่จะกลายเป็น “คลังสมอง” ส าหรับการสร้าง
ความแตกต่าง  น าเสนอสิ่งสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่แท้จริง๗๘ 
 ๕.พันธกิจทางการศึกษาของสิงคโปร์ 
 พันธกิจ (Mission): Moulding the future of our nation เน้นการหล่อหลอม
ประชากรของชาติเพื่อการพัฒนาชาติในอนาคต 
 ๖. การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
 1) ข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 
 จุดแข็งของการศึกษาในประเทศสิงคโปร์ คือ กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจจัดวางแนว
ทางการสอนและการประเมินผล และควบคุมให้เป็นไปตามที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด ด าเนินการ
สม่ าเสมอท าให้สถานศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกัน นอกจากนี้สิงคโปร์เป็นประเทศที่เห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าท่ีสุดของสิงคโปร์ ดังนั้น
สิงคโปร์จึงให้ความส าคัญกับการศึกษามาก ซึ่งจะเห็นได้จาก ค่าเล่าเรียนที่ต่ ามากในการศึกษาระดับ
อนุบาลจนถึงระดับมัธยม เพ่ือสนับสนุนให้ทุกคนได้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียน โดยสิงคโปร์จัด
การศึกษาโดยมองพ้ืนฐานการตลาดของประเทศที่เป็นประเทศอุตสาหกรรม เมื่อน ามาผูกติดกับ
การศึกษา การผลิตบุคลากรจึงค านึงถึงความสอดคล้องกับตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก สิงคโปร์มุ่งผลิต
บุคลากรในระดับ Polytechnic เป็นหลัก ทุกคนที่จบออกมาจะมีงานรองรับและเป็นที่ต้องการของ
บริษัท และสิงคโปร์ยังเป็นประเทศที่เห็นความส าคัญของการฝึกอบรม (Training) เป็นอย่างยิ่ง 
 ส าหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สิงคโปร์มีมุมมองการจัดการศึกษาที่น่าสนใจ เช่น 
การเลือกที่ตั้งของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับการศึกษานั้นๆ เช่น มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับการบริหาร
การจัดการ (Singapore Management University: SMU) ก็จัดตั้งอยู่ในย่านเศรษฐกิจ (Orchard 
Road) เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นบรรยากาศของการท าธุรกิจ เห็นการแข่งขันทางการค้าจริงๆ ในการเรียน
การสอนจะเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดและปฏิบัติเอง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานไปกับการเรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเล่าเรียนมากขึ้น ฯลฯ นอกจากนั้นการน าห้องสมุดแห่งชาติ 
(National Library) เข้าไปอยู่ในห้างสรรพสินค้า ถือได้ว่าเป็นเป็นอีกยุทธศาสตร์ที่น่าสนใจ เพราะ
สถานที่เหล่านั้นคือแหล่งรวมของเยาวชน การน าแหล่งความรู้มาไว้ใกล้ๆ จะเป็นการเอ้ือให้
กลุ่มเปูาหมายเข้ามาใช้บริการได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมถึงการคิดที่เป็นระบบ มองทุกอย่างใน
ภาพรวมของสิงคโปร์ ถือเป็นจุดเด่นของประเทศนี้ ตั้งแต่การวางผังเมือง จุดของห้างสรรพสินค้า แนว
ของรถไฟที่จะวิ่งผ่าน จุดติดตั้งกล้องเพ่ือรักษาความปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในสวัสดิภาพ 
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบการตลาดของประเทศโดยไม่ละเลยเรื่องท าเลที่ตั้งและการ
                                                           

 ๗๘วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์ (ผู้แปล) Fogarty, R. & Pete, B. M. (ผู้แต่ง). (2554) 
ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: openworlds. 
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เข้าถึงของกลุ่มเปูาหมาย สิงคโปร์เป็นประเทศที่ท าให้ผู้ไปเยือนได้เห็นว่าไม่มีทรัพยากรใดจะยิ่งใหญ่
และส าคัญไปกว่า “ทรัพยากรบุคคล” 
 จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของประเทศสิงคโปร์ ได้ให้ความส าคัญและได้มีการพยายาม
ให้เกิดปรากฎการณ์ โดยกล่าวถึงวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ความสมดุลของการประกันคุณภาพ ว่า
จ าเป็นต้องให้มีคุณภาพ ความเชื่อมั่นและความต้องการความหลากหลายของการศึกษาและนวัตกรรม 
เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายและนวัตกรรมที่รัฐบาลพยาบาลที่จะกระจายอ านาจของตนให้กับ 
โรงเรียน แต่ในทางกลับกัน การประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รัฐบาลได้ก าหนดขึ้น จากโครงสร้าง
คุณภาพที่เป็นศูนย์ร่วมของการควบคุมของรัฐบาล จากข้อมูลที่ได้บันทึกไว้นี้จะสามารถตรวจสอบ
ผลกระทบดังกล่าวของกลยุทธ์และความท้าทายที่โรงเรียนแถวหน้า ในการน ากระบวนทัศน์ใหม่ของ
ความหลากหลายและนวัตกรรม ในขณะที่ความถึงพอใจของการประกันคุณภาพที่เป็นกุญแจส าคัญ
หรือปัจจัยส าคัญ คือ โรงเรียน การประเมินตนเอง คุณภาพ นวัตกรรม และความหลากหลาย 
(Keywords School, Excellence- Self-appraisal, Quality, Innovation, Diversity) 
 ได้รับเอกราชในปี 1965 ตลอดเวลา 42 ปี มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในด้านของ
ระเบียบวินัยทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นประเทศที่ไม่มีทรัพยากรทางธรรมชาติมีแต่ทรัพยากร
มนุษย์ ดังนั้นเขาจึงเร่งเห็นความส าคัญเนื่องจากเป็นทรัพยากรหลัก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความฉลาดและมีนโยบายเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเจริญเติบโตของประเทศ เพราะ
นอกเหนือจากมนุษย์แล้วไม่มีแหล่งธรรมชาติอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ของประเทศนอกจากแผ่นดินเล็กน้อยแล้ว
ด้านหลังก็เป็นฝังทะเลหรือการท าการเกษตร การด ารงชีวิตส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับองค์กรและการท างาน
อย่างหนัก ดังนั้นเขาจึงเร่งเห็นว่าการที่ท าให้มนุษย์มีความฉลาดและมีความสามารถของชาวสิงคโปร์
จะท าให้ปรับตัวได้อย่างรวดเร็วได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เป็นการชดเชยการขาด
แคลนของทรัพยากรธรรมชาติของสิงคโปร์ (รัฐบาล) ให้ความส าคัญในปัจจัยขอมนุษย์ โดยมีนโยบาย
ในการออกแบบให้มีผลต่อพฤติกรรมของประชาชนและ เพื่อเพ่ิมศักยภาพรายบุคคลและการสนับสนุน
ของประเทศ 
 สถาบันบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง สาธารณรัฐสิงคโปร์ ได้มีการลงทุน
ในการศึกษา ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างมนุษย์ ก าลังการผลิตของสิงคโปร์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและการเจริญเติบโตมากขึ้น ดังนั้นจึงการลงทุนในการศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์ของชาติที่
ส าคัญส าหรับแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจสิงคโปร์ได้เริ่มต้น จากพ้ืนฐานการศึกษาที่ต่ าในปี 1965 
ในช่วงระยะเวลาอัตราการอ่านและเขียน ร้อยละ 60 ใน 3 จาก 100 คน ของประชากรในแต่ละไป
มหาวิทยาลัย ในวันนี้ 40 ปีต่อมา อัตราการรู้หนังสือของสิงคโปร์ได้เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 94 และหนึ่งใน
ห้าของประชากรแต่ละกลุ่มคนท าให้เรียนในมหาวิทยาลัย ยังคงเป็นปัญหาในการลงทุนในการศึกษา
มากในการศึกษา ต้องใช้งบประมาณของรัฐเพ่ือการศึกษาของสิงคโปร์เกือบร้อยละ 4 ควรเน้นว่าไม่ใช่
เพียงแค่จ านวนเงินที่ต้องมาลงทุนในการศึกษา 
 แต่ในปัจจุบันเป็นประเทศ ซึ่งได้รับการประสบความส าเร็จในช่วงเวลาที่ผ่านมา ว่า
สามารถปรับตัวเองได้ดีกับการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมมากขึ้นในด้านความอยู่รอดของประเทศ
จะขึ้นอยู่กับประชาชนของพวกเขา ว่าพวกเขาได้เพ่ิมความรู้ความสามารถทางด้านการศึกษากัน
ตลอดเวลาในช่วงระยะท่ีผ่าน และวิธีการเป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก (Drucker, 1993) 



๑๒๖ 
 
นายกรัฐมนตรีของสิงคโปร์ให้ความส าคัญในการแข่งขันทางการศึกษาและเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในอนาคต จากเวลาที่ผ่านมา การศึกษาในระบบจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ TharmanShanmugaratnamได้กล่าวว่า “เรามีระบบ
การศึกษาที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่รู้จักกันดีส าหรับระดับสูง ของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนของเราในทุกหลักสูตร ที่เราได้น าเสนอของประเทศเรา นักเรียนมีจุดมุ่งหมายที่สูง
และท าได้ดี โดยการเปรียบเทียบระหว่างประเทศอยู่ในระดับที่ดีมากที่สุด จะเห็นได้ว่าในปีที่ผ่านมา
เราได้เริ่มต้น การจัดขั้นตอนระบบการศึกษาของเราที่จะช่วยให้เด็กเตรียมความพร้อมเพ่ือต้อนรับ
ความท้าทายของการแข่งขันมากขึ้น และในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตการศึกษาที่จะ
พัฒนาขึ้น ขณะนี้มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งจะแตกต่างจากที่ผ่านมา ถ้า
เราคิดว่าเราก าลังท าสิ่งที่เราต้องท าเพราะมีการท างานในอดีตที่ผ่านมา จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
รอบตัวเรา”๗๙ 
 สิงคโปร์ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของการศึกษาอยู่ในกลุ่มดีที่สุดในโลก อย่างไรก็ตาม
โครงสร้างที่สม่ าเสมอและเข้มงวดเกินไปผลักดันท าให้ชาวสิงคโปร์พัฒนาและเพ่ิมความสามารถที่
หลากหลาย หากเราสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้เกิดความพยายามสร้างสรรค์นวัตกรรมในยุค
ที่มีความหลากหลาย ปรากฏว่าในปัจจุบันการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่ละเลยไม่ได้ ระบบ A strong 
ที่ส่งเสริมให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ถูกมองว่าเป็นแหล่งส าคัญของความสามารถในการแข่งขันที่จะเก็บ
รักษาไว้ สิงคโปร์จะหลีกเลี่ยงความแตกต่างในมาตรฐานการศึกษา ระหว่างโรงเรียนส าหรับผู้มีสิทธิ
พิเศษส าหรับเข้ารับการศึกษาท่ีจะท าให้บรรลุมาตรฐานระดับสูงของความสามารถ  จึงบรรลุมาตรฐาน
ระดับสูงของความสามารถท าให้มีวงกว้าง ชาวสิงคโปร์ที่เข้าสู่การศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษาที่มีคุณภาพมีสัดส่วนที่มาก ความจริงที่ว่าพ้ืนฐานของสิงคโปร์ในการท างานที่ดีที่ช่วยให้
สามารถมองไปข้างหน้า สามารถหาช่องว่างที่จ าเป็นต้องปิดให้ก าหนดทิศทางใหม่และก้าวไปข้างหน้า 
ด้วยความมั่นใจ 
 ดังนั้นการประกันคุณภาพกับแนวคิดของมาตรฐานการปฏิบัติงาน และความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญ ควบคุมมาตรฐานในการศึกษา คือการด าเนินธุรกิจทุกครั้งและเกี่ยวข้องซึ่ งกัน
และกัน ท าให้เกิดภาระผูกพัน โรงเรียนมีความรับผิดชอบแก่ผู้ปกครองและชุมชนในการจัดหา
โปรแกรมที่ดีที่สุดและมีคุณภาพสูงของการศึกษาให้กับนักเรียนของพวกเขา ผู้ปกครองเด็กต้องการ
โรงเรียนของเขาจะต้องเป็นโรงเรียนที่ดี เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะโรงเรียนดี ผลไม่ว่าจะเป็นในด้านวิชาการ
หรือพ้ืนที่ที่ไม่ใช่ทางวิชาการมีประโยชน์ เพราะเขาท้าทาย ให้ความสนใจอย่างเข้มงวดกับสิ่งที่มี
ประสบความส าเร็จและสิ่งที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้น รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญว่าจ าเป็นต้อง
เน้นความหลากหลายและนวัตกรรมในขณะที่รักษาคุณภาพและมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
เป็นความพยายามเป็นอย่างมากของรัฐบาลในการสนับสนุนให้ความหลากหลายและนวัตกรรม ใน
ขณะเดียวกันก็พร้อมตอบสนองความต้องการของการประกันคุณภาพ 

                                                           

 ๗๙Ng, P. T. (2007). Quality assurance in the Singapore education system in an era of 
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๑๒๗ 
 
 ๗) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์๘๐ 
 การประกันคุณภาพการศึกษามามีความส าคัญในการจัดตั้งรัฐบาล เป็นมาตรฐานส าคัญ
ที่สุดที่เป็นตัวชี้วัดโรงเรียนที่มีคุณภาพ ระบบคุณภาพมีความครอบคลุมการจัดการประกันคุณภาพ ใน
ปี ค.ศ. 2000 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โรงเรียนมัธยมและคอลเลจ
จูเนียร์ได้รับการจัดอันดับเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 และผลการจัดอันดับท าให้โรงเรียนเป็น
ที่รู้จัก โดยผ่านทางสื่อท้องถิ่น มีโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้รับการจัดอันดับตามเกณฑ์หลักไว้ 3 
มาตรฐานคือ 
 (1) นักเรียนที่มีผลโดยรวมในการสอบระดับชาติ 
 (2) ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนที่มีบันทึกไว้ในระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
นักเรียนที่มีคะแนนกับที่นักเรียนได้รับคะแนนผลสอบแรกเข้าโรงเรียน 
 (3) การแสดงผลการเรียนของนักเรียนที่มีผลจากการทดสอบแห่งชาติ และอัตราร้อยละ
ของนักเรียน 
 อย่างไรก็ตามการจัดอันดับดังกล่าว ไม่ได้รับความพอใจจากทุกฝุายในประเทศสิงคโปร์
จากทีมงานที่ตรวจสอบภายนอก ได้รับการมอบหมายจากกระทรวงการศึกษาในปี ค.ศ. 1997 ได้
ชี้ให้เห็นด้านลบของการจัดอันดับโรงเรียน ท าให้รัฐบาลได้ออกมาชี้แจงเกี่ยวกับการจัดอันดับอย่าง
ต่อเนื่อง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ชี้แจงเกี่ยวกับการจัดอันดับทางวิชาการว่ายังคงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพราะมันเป็นเรื่องของความรับผิดชอบ เพื่อตัวของคุณเอง ถ้าเราไม่ได้มีการจัดอันดับ คุณภาพ
สถานศึกษาของคุณ และสิ่งเหล่านี้ได้เกิดขึ้นในทุกประเทศที่มีมาตรฐานการศึกษา เพราะเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญ และเป็นความรับผิดชอบส าหรับโรงเรียน เราสามารถจัดอันดับกับจ านวนของพ้ืนที่
ที่แตกต่าง ในทางตรงกันข้ามหากเราหยุดการจัดอันดับเราจะไม่สามารถตรวจสอบได้เลย 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกแถลงการณ์ตามปกติของการออกรายการ ของโรงเรียนที่มี
ร้อยละ 100 ของนักเรียนของพวกเขาให้คะแนนห้าหรือมากกว่าระดับ – O ผ่านไป มันก็ไม่ได้บอกได้
ว่าโรงเรียนมีการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคัญในอัตราร้อยละเท่าไหร่ถึงผ่าน ซึ่งการท าเช่นนี้โฆษกได้กล่าว
ว่า เพราะต้องการให้เห็นจุดที่ประสบความส าเร็จในการศึกษาไม่ควรวัดจากผลการเรียนเพียงอย่าง
เดียว แต่มันต้องการจับประเด็นที่มีส าคัญที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จทั้งระบบที่เป็นที่น่าประทับใจ ท า
ให้เกิดการแนะน า School Excellence Model (SEM) ในปี ค.ศ. 2000 ส่วนหนึ่งที่ส าคัญความเชื่อ
ในเรื่องของความส าเร็จที่กว้างขึ้นโดยเน้นคุณภาพ ตอนนี้โรงเรียนจะต้องไปประเมินตัวเองโดยใช้
รูปแบบใหม่ให้แยกจากการตรวจสอบโรงเรียนแบบดั้งเดิม เมื่อโรงเรียนตรวจด าเนินงานของพวกเขา
โดยใช้มาตรการที่ไม่ได้รับทั้งความชัดเจนให้กับโรงเรียน 
 วิธีการที่ SEM ด าเนินการได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นการบรรยายสรุปคุณลักษณะบางอย่าง
ที่ส าคัญก่อนที่จะอธิบายเพื่อการประกันคุณภาพในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรม SEM เป็น
รูปแบบการประเมินตนเองส าหรับโรงเรียนที่ดัดแปลงมาจากแบบจ าลองคุณภาพต่างๆ ที่ใช้โดยธุรกิจ
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๑๒๘ 
 
องค์กร ได้แก่ ยุโรปมูลนิธิการจัดการคุณภาพ (EFQM) สิงคโปร์รางวัลคุณภาพ (SQA) การศึกษา
รูปแบบและอเมริกันแบบ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
 SEM มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดให้มีวิธีการระบุวัตถุประสงค์และการวัดจุดแข็งของโรงเรียน
และหาพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบกับโรงเรียน
อ่ืนที่มีลักษณะคล้ายกัน เป็นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการปรับปรุงที่เป็นผลบวก และสามารถส่ งผล
กระทบต่อคุณภาพโดยรวมของโรงเรียน และในที่สุดคุณภาพของระบบการศึกษา การใช้รูปแบบนี้
สอดคล้องกับ SQA ที่โรงเรียนสามารถพิสูจน์และอ้างถึงในเกณฑ์มาตรฐานในการจัดอันดับ ในความ
เป็นจริงตัวเองจากการจัดอันดับของสถาบันระดับชาติ ในด้านเกณฑ์มาตรฐานด้านความเป็นเลิศของ
องค์กร SEM โดยทั่วไปอธิบายถึงโรงเรียนที่ยอดเยี่ยม ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้น ากลยุทธ์การประดิษฐ์และ
ทรัพยากรปรับใช้ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นข้อมูลในการเข้าสู่ระบบ ระบุไว้อย่างชัดเจนถึงกระบวนการที่เน้น
นักเรียนที่มีการก าหนดเปูาหมายและประสิทธิภาพ การติดตามและการจัดการ เหล่านี้สร้างผลลัพธ์ใน
บุคลากรและค่าตอบแทน ความพึงพอใจของผู้รวม และทั้งผลกระทบที่มีต่อสังคมส่วนร่วมใน
ความส าเร็จของผลการเรียนและความเป็นเลิศ ใน SEM  การด าเนินงานส่งผลไปไกลกว่าความส าเร็จ
ทางวิชาการ ในขณะที่ผลการเรียนของโรงเรียนยังคงเป็นที่ส าคัญ ลักษณะของโรงเรียนที่ยอดเยี่ยม
ตามแนวคิด SEM ได้แก่ 
 (1) ให้การศึกษาที่มีคุณภาพและเป็นแบบองค์รวม 
 (2) ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยมตามเปูาหมายจะส่งผลให้เห็นเป็นรูปธรรม และการแสดงผลใน
เชิงบวก 
 SEM ประกอบด้วย 9 หลักเกณฑ์คุณภาพที่โรงเรียนสามารถประเมิน ได้แก่ 
 (1) ผู้น า: ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมีคุณค่ามาก และมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและวิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์: วิธีการเรียนที่ชัดเจนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นทิศทาง
กลยุทธ์ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนทิศทางของโรงเรียน แผนงานและประสิทธิภาพ 
 (3) เจ้าหน้าที่บริหาร: การศึกษาการพัฒนาและใช้ศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสร้าง
โรงเรียนที่ดีเยี่ยม 
 (4) ทรัพยากร: การโรงเรียนจัดการทรัพยากรภายในและหุ้นส่วนภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานของ
กระบวนการ 
 (5) กระบวนการที่เน้นนักเรียน: วิธีการออกแบบโรงเรียนด าเนินบริหารจัดการและช่วย
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่จะให้การศึกษาแบบองค์รวมและผลงานที่ต่อเนื่องที่ดีของนักเรียน 
 (6) การบริหารและผลการด าเนินงาน: โรงเรียนคือความส าเร็จให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 (7) ผลลัพธ์ บุคลากร: คือความส าเร็จของโรงเรียนเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนา
และการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 
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 (8) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด: โรงเรียนจะบรรลุในความสัมพันธ์กับคู่แข่งและชุมชนที่มีขนาด
ใหญ ่
 (9) ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ: สิ่งที่โรงเรียนสามารถบรรลุเปูาหมายในการพัฒนาแบบ
องค์รวมของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตที่โรงเรียนสามารถบรรลุ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา 
 เกณฑ์คุณภาพของแต่ละการประเมินใน SEM ต้องใช้หลักดังนี้ 
 (1) วิธีการและระบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดโดย
รูปแบบ 
 (2) การปรับใช้ระบบของวิธีการและระดับของการปฏิบัติ 
 (3) การประเมินปกติและทบทวนวิธีการและการใช้งาน ตามการติดตามผลและการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จและต่อเนื่องของกิจกรรม 
 (4) การตรวจหาล าดับความส าคัญของการวางแผนและการด าเนินการปรับปรุงกิจกรรม 
 (5) ตั้งค่าท่ีเหมาะสมและประสิทธิภาพการท างานที่ท้าทายเปูาหมาย 
 (6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3 – 5 ปี 
 (7) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับโรงเรียนเทียบเคียง 
 (8) ระบุสาเหตุของผลดีหรือไม่ดี 
 SEM เป็นระบบการประเมินตนเองซึ่งจะเป็นกลไกส าหรับโรงเรียน ผู้น าในการขับเคลื่อน
การพัฒนาโรงเรียน ทีมงานตรวจสอบภายนอกจากกระทรวงศึกษาธิการ ผลการประเมินตนเองโดยใช้
เกณฑ์เดียวกับประมาณหนึ่งครั้งใน 5 ปี จากการประเมินจะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนในการปรับ
คะแนน เมื่อโรงเรียนมีมาตรฐานท างานได้ดีกับเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าไม่มีหลักฐานการนี้รูปแบบ
การให้คะแนนส าหรับประสิทธิภาพของโรงเรียน นอกจากนี้ยังท าคะแนนได้ดี โรงเรียนมีคุณภาพ ที่
ส าคัญยังมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานท าให้ส่งผลเป็นข้อมูลในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการวิเคราะห์อย่างมีแนวโน้มที่ด ี
 SEM เป็นแผนแม่บทส าหรับโรงเรียน ดังนี้ 
 (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้รับรางวัลของโรงเรียนประจ าปี เป็นความส าเร็จที่เป็น
ปัจจุบัน 
 (2) รางวัล Best Practices (BPA) ซึ่งตระหนักถึงโรงเรียนที่มีคะแนนดีในประเภทรางวัล
อย่างยั่งยืนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (SAA) ซึ่งตระหนักถึงโรงเรียนที่มีคะแนนดีอย่างยั่งยืนใน 
“ผลลัพธ์” เป็นรางวัลที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศโรงเรียน (SEA) ซึ่งจะท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียง 
 3) ความท้าทายของการประกันคุณภาพในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรมใน
ประเทศสิงคโปร์  (Challenges of quality assurance in an era of diversity and innovation) 
 (1) แฝงความตึงเครียดในแนวทางการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 
 รัฐบาลได้กล่าวย้ าความตั้งใจในการกระจายอ านาจ อ านาจของตนออกมาในรูปแบบการ
ควบคุมโดยตรง เพื่อเพ่ิมเติมการควบคุมดูแลในระยะไกล นี้มีขึ้นเพ่ือเป็นเวทีส าหรับความหลากหลาย
และนวัตกรรมในระบบโรงเรียนมีอิสระเพ่ิมขึ้น ผู้น าโรงเรียนและครูผู้สอนมีอ านาจ เพ่ือให้การ
เปลี่ยนแปลงที่โรงเรียนเพื่อตอบสนองนักเรียน มี 3 รูปแบบหลักของการกระจายอ านาจ คือ 
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 (1.1) การโอนงานและการท างาน แต่ไม่มีอ านาจไปยังหน่วยงานอื่นในองค์กรนั้น 
 (1.2) คณะผู้แทนเกี่ยวข้องกับการโอนอ านาจในการตัดสินใจจากท่ีสูงที่ต่ ากว่า 
 (1.3) หน่วยล าดับชั้น แต่ละอ านาจที่สามารถถอนได้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของหน่วย การ
ตกทอดมาเป็นมรดก หมายถึงการโอนอ านาจไปยังหน่วยงานในก ากับของรัฐที่สามารถท าหน้าที่อิสระ
หรือหน่วยงานที่สามารถกระท าได้โดยไม่ต้องขออนุญาตก่อน 
 ในขณะที่ทั้ง 3 รูปแบบของการกระจายอ านาจได้รับการปฏิบัติในสิงคโปร์ระบบ
การศึกษา ความพยายามของรัฐบาลปัจจุบันในระบบการศึกษา สามารถอธิบายได้มากขึ้นอย่าง
ถูกต้องตามรูปแบบของการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง รัฐบาลพยายามที่จะกระจายอ านาจและให้
อิสระตกมาอยู่กับหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับโรงเรียน ในทางกลับกันจะมีความเสี่ยงจากการลด
ควบคุมมาตรฐานการศึกษา เมื่อรัฐบาลมีน้อยลง จึงจ าเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพ ระบบดังกล่าวจะปูองกับการสูญเสียของการควบคุม และความคล่องตัวในการสื่อสาร
และสิทธิการพิจารณาการบริหารจัดการ ระบบของตัวชี้วัดประสิทธิภาพและการประเมินคุณภาพ
การศึกษามั่นใจมากขึ้น ความรับผิดชอบและการตอบสนองในการควบคุมส่วนกลาง 
 ดังนั้นในสิงคโปร์ มีการกระจายอ านาจไม่เพียงเกี่ยวกับการพลิกอ านาจและผู้มีอ านาจ 
รัฐบาลยังคงด าเนินการเพ่ือให้บรรลุความรับผิดชอบที่ดีของชาติ และผลที่มีตอบแทนสูงส าหรับการให้
ค่าตอบแทนประชาชน ดังนั้นความหลากหลายที่หวังที่จะพัฒนาเป็นความหลากหลายของหมายถึง
การไม่สิ้นสุด ให้เศรษฐกิจของประเทศ กลยุทธ์การท างานของโรงเรียนจะต้องมีความสัมพันธ์กับ
เปูาหมายของชาติ พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในประเทศสิงคโปร์ จึงเน้นการตรวจสอบได้และ
มาตรฐาน ดังนั้นสิ่งที่โรงเรียนก าลังประสบแนวโน้มอยู่ในกระบวนทัศน์การกระจายอ านาจ เพ่ิมเติม
การกระจายอ านาจของเรื่องยุทธวิธีมากกว่าการรวบอ านาจของเส้นทางยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ความ
ประสงค์ที่จะรักษาและส่งเสริมการศึกษาที่มีคุณภาพสูง และเพ่ือโรงเรียนช่วยให้มีความยืดหยุ่น
พอที่จะกระจายการลงทุนและสร้างสรรค์นวัตกรรมอ่ืนๆ นี่คือเรื่องที่ท้าทายที่จะให้บรรลุทั้งภาครัฐ
และโรงเรียน 
 ในยุคของการกระจายอ านาจความหลากหลายและนวัตกรรมนักศึกษาจะได้รับ เพ่ือ
ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขา และต้องกล้าที่จะทดสอบและรับความเสี่ยง โรงเรียนได้รับ
การสนับสนุนจากการคิดนอกกรอบและหาเส้นทางของตัวเองและท าลายพรมแดน แต่ในความเป็น
จริงแล้วกระบวนทัศน์ในการรวมอ านาจยังคงแข็งแกร่งมาก การประกันคุณภาพสอดคล้องกับ
มาตรฐานความต้องการของบางอย่างและความส าเร็จของการปฏิบัติ ตัวชี้วัด ปัจจัยพื้นฐานบางตัวเช่น
การตรวจสอบ การปรับเปลี่ยน และคงความทันสมัย 
 (2) การแข่งขัน 
 แม้ว่าการศึกษาอาจไม่ใหม่ในสิงคโปร์ มาโดดเด่นมากขึ้นในยุคของการกระจายอ านาจ
จากส่วนกลาง 
 (2.1) บทบาทของรัฐช้า อาจคิดค้นเพ่ือหาวิธีท าให้ผู้รับบริการแทนผู้ ให้บริการ
เช่นเดียวกับในอดีต 
 (2.2) โรงเรียนจะต้องท างานมากขึ้น เช่น สถานประกอบการขององค์กรแข่งขันกันใน
การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความมีชื่อเสียงในประเทศ และทั่วโลกแม้กระทั่งตลาดการศึกษา 
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การแข่งขันสูงและต้องได้รับการปรับปรุงในขณะที่ในทฤษฎี SEM สามารถประเมินตนเองและการ
ปรับปรุงในแบบรวมศูนย์ 
 กระบวนทัศน์การกระจายอ านาจผู้น าโรงเรียนอาจจะยังคงรูปแบบการตีความหมายเป็น
หนึ่งส าหรับการควบคุมและการพิจารณา ซึ่งจะมีผลต่อการแข่งขันของโรงเรียนของพวกเขา และพวก
เขาเองร่วมงานรับรัฐบาล จึงจ าเป็นต้องได้คะแนนดี อาจกล่าวว่ารางวัลและการประกันคุณภาพใน
สภาพแวดล้อมที่การแข่งขันอาจมีผลข้างเคียง 
 ในปีล่าสุดหนังสือพิมพ์ได้รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ของโรงเรียนลดลง การแข่งขันกีฬา
บางชนิดไม่เข้าร่วมกิจกรรมในหลักสูตร เพ่ือที่จะมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มของพวกเขาการแข็งแรงที่พวกเขา
มีโอกาสมากขึ้นเพ่ือสะสมผลและต้องการชนะรางวัล อ่ืนๆ ได้เขียนในหนังสือพิมพ์และแปลกใจ บาง
โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นที่สนใจมากขึ้นในการแข่งขันส าหรับรางวัลที่ให้มา กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของสมรรถภาพทางกาย และระดับต่ าของโรคอ้วนในนักเรียนของพวกเขา หรือสมรรถภาพทางด้าน
กายที่เกิดขึ้นจริงของนักเรียน ตอนนี้การเข้าร่วมของโรงเรียนในกิจกรรมร่วมหลักสูตร (CCA) รวมทั้ง
เป็นสถิติสมรรถภาพทางกายของพวกเขาแสดงต่อสาธารณะ ในความส าเร็จของพวกเขาในพ้ืนที่อ่ืนๆ 
เช่น การศึกษาแห่งชาติและการปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับครูและเด็กนักเรียน ความตั้งใจเป็นที่เข้าใจก็คือ
การพัฒนานักเรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอ รางวัลที่ได้รับเป็นผลพ่วง เหล่านี้มีความเปลี่ยนแปลง จาก
การครอบง าความคิด และเกรดการครอบง าจิตใจด้วยการชนะรางวัลอื่นๆ ทั้งหมดเช่นกัน 
 จากที่กล่าวมาจึงเป็นการพิสูจน์ได้ว่าการใช้ SEM อาจส่งผลให้ในบางโรงเรียนใช้มากขึ้น 
กลยุทธ์การแอบแฝงเดียวกับที่พวกเขาได้ใช้ในเวลานี้ ของกระบวนการและกิจกรรมในโรงเรียนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพโรงเรียนของพวกเขา ประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพที่ได้รับการประเมินเป็นไป
ได้ด้วยดี ตัวอย่างเช่น ครูใหญ่ลดกิจกรรมร่วมหลักสูตรที่มีอยู่ เพื่อที่จะมุ่งเน้นทรัพยากรของโรงเรียนที่
มีต่อกิจกรรมเหล่านั้น ที่มีการพิจารณาเพ่ิมเติม มีผลในแง่ของรางวัลชนะเลิศในการแข่งขันระหว่าง
โรงเรียน 
 ดังนั้น SEM อาจจะหันไปยังรูปแบบของการจัดอันดับของโรงเรียนอ่ืน วัตถุประสงค์และ
ความหมายเดิมของมันหายไปในการแข่งขัน การเพ่ิมจ านวนของชนิดของรางวัลที่ได้รับก็สามารถเพ่ิม
จ านวนของข้อมูลส าหรับโรงเรียนที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
 (3) รางวัลกับนวัตกรรม 
 SEM เป็นระบบของรางวัลให้กับโรงเรียนตามเกณฑ์ที่กว้าง รวมทั้งเพ่ิมการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดขององค์กร และความส าเร็จในการกีฬา และศิลปะ ในทางทฤษฎีรางวัลมีขึ้นเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ในพ้ืนที่ที่แตกต่างกันและรูปแบบที่แตกต่างกันเฉลิมฉลองความเป็นเลิศ อย่างไรก็ตามใน
สภาพแวดล้อมการแข่งขันรางวัล นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ต่อไปนี้แสดงให้เห็นตารางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปี 2004 
 โรงเรียนชั้นน าในสิงคโปร์มีภาวะของตัวเองท่ีเข้มแข็ง เป็นระบบการการควบคุมต้นเอง ที่
สามารถให้อยู่ในระบบได้อย่างมีคุณภาพและให้ตรงตามมาตรฐาน ในสภาพแวดล้อมการที่มีแข่งขันสูง 
รางวัลเป็นเครื่องมือการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือความมั่นใจของลูกค้าของคุณภาพ แต่ในยุคของ
ความหลากหลายและนวัตกรรมในโรงเรียนดังกล่าวข้างต้น เป็นหนึ่งสิ่งในกิจการนอกเหนือจากที่ได้รับ
การยอมรับโดยระบบการประกันคุณภาพเป็นมาตรฐาน  ความเข้มข้นในระบบใหม่บางครั้งอาจใช้การ
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ไม่ได้ โดยต้องที่จะต้องมีรางวัลที่เคยได้รับหรือประวัติการได้รับรางวัลในพ่ีก่อนๆ นั้น ดังนั้นจึงมีความ
ตึงเครียดระหว่างการแสวงหาความหลากหลายและนวัตกรรมและระบบที่มีอยู่ 
 (4) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
 แหล่งที่มาของความตึงเครียดที่เกี่ยวข้องคือกระทรวงศึกษาธิการได้เน้นว่าใน โรงเรียน
ควรมีมาตรฐาน เพื่อแทนค าว่า ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ SEM ต้องใช้ความส าเร็จของตัวชี้วัดดังกล่าว
และการมีหลักฐาน SEM เป็นระบบวินิจฉัยที่ดีส าหรับการประเมินตนเองและข้อมูลส าหรับการ
ปรับปรุง และอาจจะควบคู่ไปกับการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพที่เหมาะสมตามกรอบ แต่ก็ไม่
จ าเป็นต้องส่งเสริมนวัตกรรมล้ ายุค ในทางปฏิบัติเพ่ือให้คะแนนที่ดีใน SEM หลายๆ คนอาจจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการเขียนรายงาน รายงานอาจจะควบคู่โดยการติดตามผลการด าเนินการ เพราะ
จากการปรับปรุงและนวัตกรรม SEM เน้นการเปรียบเทียบ แต่ในยุคของความหลากหลายและ
นวัตกรรม โรงเรียนที่แตกต่างกันจะมีบริบทที่แตกต่างกันมาก การเปรียบเทียบหากไม่ได้ด าเนินการ
อย่างเหมาะสมอาจจะไม่มีความหมายและสามารถเป็นสิ่งที่ไร้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาที่แท้จริงอาจ
เกิดเหตุการณ์พยายามที่จะเลียนแบบอ่ืนๆ ของสถานศึกษาลักษณะเดียวกัน และปฏิบัติให้ดีที่สุดที่
อาจไม่เหมาะสมกับบริบทใหม่ 
 ปัญหาอีกประการหนึ่งที่เก่ียวข้อง คือ ผู้น าโรงเรียนมีขาดความตระหนัก มักจะรวมความ
แข็งแกร่งของโรงเรียนมองข้ามขั้นตอนการประเมินตนเองที่โรงเรียนสามารถปฏิบัติ เมื่อจัดตั้งระบบ
ของตนเองได้ สามารถขับเคลื่อนด้วยความต้องการในการปรับปรุงคะแนน SEM เน้นอยู ่
 พ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงในบางครั้ง ผ่านผู้น าเพ่ือความแข็งแกร่งของโรงเรียนและการใช้
ประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพของจุดแข็งเหล่านี้ 
 ดังนั้นในยุคของความหลากหลายและนวัตกรรมความท้าทาย คือ การหลีกเลี่ยงการ
เปลี่ยนแปลง เปูาหมายเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ แม้จะมีความต้องการที่มีคุณภาพการรับรอง ซึ่ง
สามารถกระท าด้วยความสม่ าเสมอเป็นเรื่องที่กระท าได้อยาก 
 (5) โรงเรียนแกนน า 
 ความท้าทายคุณภาพและนวัตกรรมใหม่ จึงเป็นที่เรียกร้องส าหรับผู้น าโรงเรียนส่งผล
สะท้อนกลับกลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง ผู้น าโรงเรียนมากมายมีการด าเนินการอย่างรวดเร็วจาก
กระบวนทัศน์ของ ‘ค าสั่ง’ ที่ได้รับจากส านักงานใหญ่ให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินตนเองและ
นวัตกรรม ในขณะที่ความต้องการคุณภาพที่น่าพอใจ บางครั้งอาจปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว แต่คนอ่ืน
อาจแข็งขันกันในระหว่างการด าเนินการ 
 กรอบที่มีคุณภาพต้องมีทักษะที่พบไม่ได้บ่อยครั้ง แม้ในอุตสาหกรรมและภาคการค้า จริง
ยังไม่พบในแบบแผนที่สมบูรณ์ โรงเรียนชั้นน าตอนนี้จะต้องเป็นนักคิดระบบ การเปลี่ยนแปลงและ
ผู้น า โรงเรียนชั้นน าการฝึกอบรม ศิลปะและการเตรียมความพร้อมเป็นหัวใจหลักในการด าเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพ และต้องเป็นระบบประกันคุณภาพที่มีมาตรฐาน สามารถวัด
และประเมินผลได้ ที่ส าคัญตอนนี้โรงเรียนชั้นน ามีอิสระในบ้างขั้นตอนที่พวกเขาสามารถจะปฏิบัติให้
โรงเรียนของพวกเขาเป็นโรงเรียนแถวหน้า ว่าอะไรเป็นแบบแผนที่ดีเยี่ยมของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ของ
พวกเขาคิดอย่างไร ปรัชญาการศึกษาคืออะไร  สิ่งที่ผู้น าเชื่อว่าในโรงเรียนจะพัฒนารูปแบบของ
โรงเรียนของพวกเขาให้เป็นโรงเรียนแห่งคุณภาพ 
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 เมื่อเร็วๆ นี้ด้วยการจ าลองข้อมูลทางธุรกิจและปรัชญาของผู้น าโรงเรียนมี เพ่ือตรวจสอบ
ส าหรับโรงเรียนที่เป็นเลิศ ในสิ่งที่น าแนวคิดต่างๆ เช่น ความหลากหลายและนวัตกรรมจริงๆ ใน
การศึกษา ตัวอย่างเช่น โรงเรียนอาจเป็นโรงเรียนที่ยอดเยี่ยม โดยไม่ต้องเก็บรวบรวมหลักฐานของ
ความยอดเยี่ยมของโรงเรียน โรงเรียนสามารถท าทุกสิ่งที่ถูกต้องแต่ไม่สามารถประมวลทุกความเป็น
เลิศส าหรับการแสดงข้อมูล โรงเรียนสามารถใช้ฐานข้อมูลเหล่านี้เป็นโรงเรียนที่ยอดเยี่ยม และเป็นที่
รู้จักกันส าหรับครูผู้สอนดูแลและปลูกฝังค่านิยม รวมกับโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงสามารถเป็นแรงบันดาล
ใจให้เจ้าหน้าที่และนักศึกษา โดยพูดถึงของ ‘นวัตกรรม’ เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นและกระตุ้นครูให้
กระตือรือร้นในการเรียนการสอนให้มีการปรับปรุง ในทางการศึกษาเพ่ือสะท้อนให้เห็นจริงจากการ
ท างานของระบบอาจเป็นเรื่องยาก แต่ถ้าเป็นจุดประสงค์หลักของการศึกษาที่ต้องท ารวมกัน และใน
อนาคตสามารถน าเสนอถึงนวัตกรรมใหม่ที่ทันสมัย เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการทางด้าน
การศึกษา โดยค านึงถึงคุณลักษณะและความละเอียดอ่อนของการศึกษาที่ปลูกฝั่งในความสัมพันธ์ของ
มนุษย์มากกว่าในระบบและกระบวนการ มันยากที่จะปฏิบัติ แต่เป็นที่น่าจับตามองของครูที่ให้การ
ดูแลและบทบาทต่างๆ ของครู ในการสร้างแบบจ าลองของพวกเขาเอง ชีวิตประจ าวัน นวัตกรรมไม่
อาจควบคุม แต่มันอยู่ในส่วนลึกของจิตใจว่าอยู่ด้วยคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากจิตส านึก 
ฉะนั้นแทนที่จะมีนวัตกรรมความหลากหลายและมีแนวคิดที่เป็นทิศทางเดียวกัน คุณภาพส าหรับ
โรงเรียนที่มีมาตรฐานขั้นสูง คือ มีปัญหาทางวัฒนธรรมที่ซ้ าซ้อนกับการแก้ไขปัญหาในรูปแบบของ
ธุรกิจ ผู้น าโรงเรียนมีความไว้วางใจกับการตัดสินของพวกเขาในความรับผิดชอบและท าในโลกที่มี
มาตรการ 
 ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้  สามารถน ามาวิเคราะห์ความหมายได้ดังตาราง 
๒.๑๓ ดังนี้ 
ตารางท่ี ๒.๑๓วิเคราะห์การประกันคุณภาพการศึกษาของสิงคโปร์ 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสิงคโปร์ 1 รวม ๒ 
1) ผู้น า:  √ ๒ √ 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์:  √ ๒ √ 
3) เจ้าหน้าที่บริหาร √ ๒ √ 
4) ทรัพยากร:  √ ๒ √ 
5) กระบวนการที่เน้นนักเรียน:  √ ๒ √ 
6) การบริหารและผลการด าเนินงาน: √ ๒ √ 
7) ผลลัพธ์ บุคลากร √ ๒ √ 
8) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด √ ๒ √ 
9) ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ √ ๒ √ 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
๑ =Ng, P.T.       ๒= ผู้วิจัย 
 
 จากตารางที่ ๒.๑๒ ผู้วิจัยสามารถสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาของสิงคโปร์ดังนี้ คือ  
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 1) ผู้น า: ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมีคุณค่ามาก และมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและวิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์: วิธีการเรียนที่ชัดเจนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้นทิศทางกล
ยุทธ์ การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนทิศทางของโรงเรียน แผนงานและประสิทธิภาพ 
 3) เจ้าหน้าที่บริหาร: การศึกษาการพัฒนาและใช้ศักยภาพของบุคลากร เพ่ือสร้างโรงเรียน
ที่ดีเยี่ยม 
 4) ทรัพยากร: การโรงเรียนจัดการทรัพยากรภายในและหุ้นส่วนภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานของ
กระบวนการ 
 5) กระบวนการที่เน้นนักเรียน: วิธีการออกแบบโรงเรียนด าเนินบริหารจัดการและช่วย
ปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่จะให้การศึกษาแบบองค์รวมและผลงานที่ต่อเนื่องที่ดีของนักเรียน 
 6) การบริหารและผลการด าเนินงาน: โรงเรียนคือความส าเร็จให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 7) ผลลัพธ์ บุคลากร: คือความส าเร็จของโรงเรียนเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนา
และการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 
 8) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด: โรงเรียนจะบรรลุในความสัมพันธ์กับคู่แข่งและชุมชนที่มีขนาดใหญ่ 
 9) ผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ: สิ่งที่โรงเรียนสามารถบรรลุเปูาหมายในการพัฒนาแบบองค์
รวมของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอบเขตที่โรงเรียนสามารถบรรลุ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ
การศึกษา 
 โดยเกณฑ์การประเมิน SEM จะต้องใช้ใช้หลักดังนี้ 
 1) วิธีการและระบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดโดย
รูปแบบ 
 2) การปรับใช้ระบบของวิธีการและระดับของการปฏิบัติ 
 3) การประเมินปกติและทบทวนวิธีการและการใช้งาน ตามการติดตามผลและการ
วิเคราะห์ผลส าเร็จและต่อเนื่องของกิจกรรม 
 4) การตรวจหาล าดับความส าคัญของการวางแผนและการด าเนินการปรับปรุงกิจกรรม 
 5) ตั้งค่าที่เหมาะสมและประสิทธิภาพการท างานที่ท้าทายเปูาหมาย 
 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3 – 5 ปี 
 7) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับโรงเรียนเทียบเคียง 
 8) ระบุสาเหตุของผลดีหรือไม่ดี 
 โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ได้มีกระบวนการจัดการผ่าน
วิสัยทัศน์ทั้ง ๔ ด้าน และ ๑ พันธกิจ ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่  
 วิสัยทัศน์ที่ ๑: วิสัยทัศน์เพื่อชาติ 
 วิสัยทัศน์ที่ 2: วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษา 
 วิสัยทัศน์ที่ 3: วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติ 



๑๓๕ 
 
 วิสัยทัศน์ที่ 4: วิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือ 
 พันธกิจทางการศึกษาของสิงคโปร์: Moulding the future of our nation เน้นการหล่อ
หลอมประชากรของชาติเพื่อการพัฒนาชาติในอนาคต 

 
 ๒.๒.๑๑.๓ มหาวิทยาลัยท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เด่น 
 ๑) มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก TIMES HIGHER EDUCATION 2017-2018 
 Times Higher Education มหาวิทยาลัยจากสหราชอาณาจักรได้ที่หนึ่งและที่สองเป็น
ครั้งแรกในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกครั้งล่าสุด๘๑โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ 
 ๑.การสอน (สภาพแวดล้อมการเรียนรู้) Teaching (the learning environment)  
 ๒.การวิจัย (ปริมาณรายได้และชื่อเสียง) Research (volume, income and 
reputation) 
 ๓.การอ้างอิง (อิทธิพลการวิจัย) Citations (research influence) 
 ๔.แนวโน้มระหว่างประเทศ (พนักงานนักศึกษาและการวิจัย) International outlook 
(staff, students and research) 
 ๕.รายได้จากอุตสาหกรรม (การถ่ายโอนความรู้) Industry income (knowledge 
transfer) 
 อันดับของปี 2017-2018 ที่ ได้มีการเผยแพร่ออกมาเมื่อวันที่  5 ก.ย.  2017 
University of Oxfordและ University of Cambridge ครองอันดับ หนึ่งและ อันดับสอง ตามล าดับ 
Oxford ได้ครองอันดับที่หนึ่งติดต่อกันเป็นปีที่สองแล้ว ในขณะที่ Cambridge เอาชนะCalifornia 
Institute of Technology (Caltech) และ Stanford University ขึ้นจากอันดับที่สี่ขึ้นไปอยู่อันดับที่
สอง 
 ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจากสหราชอาณาจักรจะครองอันดับสูงสุดสองอันดับได้ แต่
มหาวิทยาลัยจากสหราชอาณาจักรก็มีอยู่เพียง 12แห่ง เทียบกับ 41 แห่งจากสหรัฐอเมริกาที่อยู่ใน 
100 อันดับแรก 
 ในระดับโลกแล้ว มหาวิทยาลัยจากสหรัฐอเมริกายังคงมีสัดส่วนที่มากเป็นส่วนใหญ่ใน
การจัดอันดับ แต่มหาวิทยาลัยจีนก็ไต่อันดับขึ้นมาอย่างรวดเร็วทุกๆปี 
 

THEWRR2018 THEWRR2017 Institution Country 

1 1 University of Oxford United Kingdom 

2 4 University of Cambridge United Kingdom 

=3 2 California Institute of Technology United States 

                                                           

 ๘๑มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก TIMES HIGHER EDUCATION 2017-2018, 
https://www.hotcourses.in.th/ study-abroad-info/latest-news/times-higher-education-world-uni-
rankings-2017-2018/[ออนไลน์วันที่ 7 ธันวาคม 2560] 

https://www.hotcourses.in.th/%20study-abroad-info/latest-news/times-higher-education-world-uni-rankings-2017-2018/
https://www.hotcourses.in.th/%20study-abroad-info/latest-news/times-higher-education-world-uni-rankings-2017-2018/
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=3 3 Stanford University United States 

5 5 
Massachusetts Institute of 

Technology 
United States 

6 6 Harvard University United States 

7 7 Princeton University United States 

8 8 Imperial College London United Kingdom 

9 =10 University of Chicago United States 

=10 9 
ETH Zurich – Swiss Federal 

Institute of Technology Zurich 
Switzerland 

 
 

๒)มหาวิทยาลัย10 อันดับ ที่ดีที่สดุในเอเชีย ประจ าปี 2018 
 10 อันดับมหาวิทยาลัยในเอเชีย ประจ าปี 2018๘๒ ดังนี้ 
 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2560 สถาบันการจัดอันดับ QS หรือ Quacquarelli 
Symonds จากประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นสถาบันการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแห่ง
หนึ่งของโลก ได้ท าการเผยผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในเอเชีย ประจ าปี 2018 
 อันดับ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีหนานหยาง จากสิงคโปร์ 
 อันดับ 2 มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ จากสิงคโปร์๘๓ 
 อันดับ 3 มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีฮ่องกง จากฮ่องกง 
 อันดับ 4 สถาบันชั้นสูงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเกาหลี จากเกาหลี 
 อันดับ 5 มหาวิทยาลัยฮ่องกง จากฮ่องกง 
 อันดับ 6 มหาวิทยาลัยชิงหฺวา จากจีน 
 อันดับ 7 มหาวิทยาลัยฟูุตั้น จากจีน 
 อันดับ 8 มหาลัยแห่งเกาะเกาลูน จากฮ่องกง 
 อันดับ 9 มหาวิทยาลัยปักกิ่ง จากจีน 
 อันดับ 10 มหาวิทยาลัยจีนแห่งฮ่องกง จากฮ่องกง 
 
 
                                                           

 ๘๒ 10 อั น ดั บ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ที่ ดี ที่ สุ ด ใ น เ อ เ ชี ย  ป ร ะ จ า ปี  2018, 
http://campus.sanook.com/1387081/ [ออน์ไลน์วันที่ 7 เมษายน 2560] 
 ๘๓อันดับที่  ๒๔ ของโลก,  TIMES HIGHER EDUCATION 2017 -2018 , 
https://www.hotcourses.in.th/ study-abroad-info/latest-news/times-higher-education-world-uni-
rankings-2017-2018/ [ออนไลน์วันที่ 7 ธันวาคม 2560] 



๑๓๗ 
 
 ๒.๘.๓.๓ ประเทศที่คุณภาพด้านการศึกษาดีที่สุดในโลก10 อันดับ 
 เว็บไซต์ เวิลด์ อีโคโนมิกฟอรั่ม (World Economic Forum : WEF) ที่ตีพิมพ์บทความ
ร่วมกับเว็บไซต์บิสสิเนสอินไซเดอร์ในสหราชอาณาจักร จากการส ารวจของอินเตอร์เนชั่นส์ ซึ่งเป็น
เครือข่ายผู้ที่ใช้ชีวิตและท างานอยู่ในต่างประเทศท่ีใหญ่ที่สุดในโลกโดยอินเตอร์เนชั่นส์ได้สอบถามคนที่
ท างานในต่างประเทศ 14,300 คน ซึ่งมาจาก 174 ประเทศ และอาศัยอยู่ใน 191 ประเทศ พวก
เขาได้ประเมินหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับชีวิตในต่างประเทศ 43 ด้าน รวมถึงด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
ค่าครองชีพ และคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในด้านการศึกษาได้สอบถามจากชาวต่างชาติที่มีลูก
ต้องรับการศึกษาในประเทศนั้น ๆ และนี่ก็คือ 10 ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาที่ดีที่สุดในโลก ดังนี้ 
 อันดับที่ 1 ประเทศฟินแลนด์ ผลการส ารวจพบว่าประเทศหรือดินแดนที่มีระบบ
การศึกษาคุณภาพดีที่สุด คือ ฟินแลนด์ โดย 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าคุณภาพการศึกษา
ที่นั่นดีเยี่ยมที่สุด ขณะที่ค่าเฉลี่ยของผู้ที่ระบุว่า คุณภาพการศึกษายอดเยี่ยมจากทั่วโลกอยู่ที่ 21% ถือ
ว่าได้เป็นเปอร์เซ็นต์ที่สูงมากเลยทีเดียว 
 อันดับที่ 2 ประเทศสิงคโปร์ ชาวต่างชาติในสิงคโปร์ไม่พอใจในเรื่องของค่าใช้จ่ายด้าน
การศึกษามากสักเท่าไหร่ แต่ 53 % ของชาวต่างชาติที่มีลูกก าลังศึกษาอยู่นั้นระบุว่า คุณภาพ
การศึกษาของประเทศสิงคโปร์นั้นยอดเยี่ยมมาก 
 อันดับที่ 3 ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จากผลการส ารวจพบว่าคุณภาพทางด้านการศึกษา
ของสวิตเซอร์แลนด์อยู่ในกลุ่มที่ดีที่สุดในโลก และยังเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีนักศึกษาชาวต่างชาติ
สนใจที่จะไปศึกษาต่อเป็นจ านวนมากด้วย 
 อันดับที่ 4 ประเทศเกาหลีใต้ ผลการส ารวจด้านคุณภาพการศึกษาของเกาหลีใต้ในปีนี้
ปรับตัวดีขึ้น โดย 47% ของชาวต่างชาติที่มีลูกระบุว่า คุณภาพการศึกษาท่ีนั่นยอดเยี่ยมขณะที่ผลการ
ส ารวจในปีที่แล้วอยู่ที่ 22% เรียกได้ว่าเป็นประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นทุกปีเลยทีเดียว 
 อันดับที่ 5 ฮ่องกง จากการส ารวจพบว่าฮ่องกงติดอยู่ใน 3 อันดับสุดท้าย ทั้งในด้าน
ค่าใช้จ่ายและการเข้าถึงการศึกษา แต่ว่าทางด้านคุณภาพของการศึกษาจัดอยู่ในกลุ่มยอดเยี่ยม 
 อันดับที่ 6 ประเทศอิสราเอล  นับว่าเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีระบบการศึกษาดีขึ้นอย่าง
ยิ่ง โดย 84% ของพ่อแม่ชาวต่างชาติในอิสราเอลเห็นว่าคุณภาพทางด้านการศึกษาในประเทศ
อิสราเอลน่าพอใจเป็นอย่างมาก 
 อันดับที่ 7 ประเทศเบลเยียม ในการส ารวจด้านคุณภาพการศึกษาของเบลเยียมปีที่ผ่าน
นั้นได้เพียงแค่ 17% เท่านั้น ส่วนในปีนี้พ่อแม่ชาวต่างชาติที่ท างานในประเทศเบลเยียมได้ระบุว่า
คุณภาพทางการศึกษาในประเทศนั้นดีขึ้นเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นที่น่าพอใจส าหรับผู้ปกครองในการจ่าย
ค่าการศึกษาให้กับลูกๆ 
 อันดับที่ 8 ประเทศไต้หวัน รั้งอันดับหนึ่งในด้านประเทศหรือดินแดนที่ดีที่สุดส าหรับผู้ที่
ท างานในต่างประเทศโดยส่วนหนึ่งมาจากคุณภาพทางด้านการศึกษา อย่างไรก็ตามมีพ่อแม่
ชาวต่างชาติที่ท างานที่ไต้หวันเพียง 3 % เท่านั้นที่ระบุว่าสามารถรับภาระค่าใช้จ่ายทั้งด้านการดูแล
เด็กและการศึกษาได้โดยไม่ล าบาก 



๑๓๘ 
 
 อันดับที่ 9 ประเทศเนเธอร์แลนด์ เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ติด 1 ใน 10 ในผลการส ารวจ
ด้านคุณภาพการศึกษาที่ดีเยี่ยมอีกแห่งหนึ่งของโลก และยังติดอันดับที่ 30 ของดินแดนที่ดีที่สุด
ส าหรับคนที่ท างานในต่างประเทศอีกด้วย 
 อับดับที่ 10 ประเทศออสเตรเลีย โดยพ่อแม่ชาวต่างชาติที่ท างานที่นั่น 64 % ระบุว่า
รับภาระค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาได้ไม่ล าบากมากนัก ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยทั้งโลกอยู่ที่ 45 % ขณะที่
คุณภาพของการศึกษาก็เป็นที่พอใจจากผู้ตอบแบบสอบถาม 84 % เลยทีเดียว 
 ๓) มหาวิทยาลัย10มหาวิทยาลัยของไทย ติดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดใน
เอเชีย 2017 โดย Times Higher Education (THE)๘๔ 
 โดยในปีนี้มีทั้งหมด 10 มหาวิทยาลัยของไทยที่ได้ติดอันดับเข้าไปด้วยกัน ดังนี้  
 ๑) มหาวิทยาลัยมหิดล อับดับที่ 1 ของไทย (อันดับที่ 97 ของเอเชีย) 
 ๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อับดับที่ 2 ของไทย (อันที่ 101-110 
ของเอเชีย)จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อับดับที่ 3 ของไทย (อันดับที่ 151-160 ของเอเชีย) 
 ๓) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อับดับที่ 4 ของไทย (อันดับที่ 171-180 ของเอเชีย ) 
 ๔) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อับดับที่ 5 ของไทย (อันดับ
ที่ 181-190 ของเอเชีย) 
 ๕) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อับดับที่ 6 ของไทย (อันดับที่ 191-200 ของเอเชีย) 
 ๖) มหาวิทยาลัยขอนแก่น อับดับที่ 7 ของไทย (อันดับที่ 201-250 ของเอเชีย) 
 ๗) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อับดับที่ 8 ของไทย (อันดับที่ 201-250 ของเอเชีย) 
 ๘) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อับดับที่ 9 ของไทย (อันดับที่ 251+ ของเอเชีย) 
 ๙) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อับดับที่ 10 ของไทย (อันดับที่ 
251+ของเอเชีย) 
 มหาวิทยาลัยของไทยที่ติดอันดับโลกในปี 2016/17 มีมหาวิทยาลัยของไทยติดเข้ามา 
8 สถาบันด้วยกัน๘๕ ได้แก่ 
 อันดับ 252 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ข้ึนจากอันดับ 253 ในปีที่แล้ว) 
 อันดับ 283 มหาวิทยาลัยมหิดล (ขึ้นจากอันดับ 295 ในปีที่แล้ว)๘๖ 
 อันดับ 551-600 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (อันดับคงที่จากปีที่แล้ว) 
 อันดับ 601-650 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (อันดับคงที่จากปีที่แล้ว) 
 อันดับ 701 ขึ้นไป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ตกลงจากอันดับ 651-700 ในปีที่
แล้ว) 

                                                           

 
๘๔ 10 มหาวิทยาลัยไทย ติดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในเอเชีย 2017 โดย Times Higher 

Education  https://campus.campus-star.com/education/32618.html [ออนไลน์วันที่ 7 ธันวาคม 2560] 
 

๘๕การจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ประจ าปี 2016/17 (QS World University Rankings 
2016/17) โดยส านักจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกอย่าง Quacquarelli Symonds หรือ QS จากประเทศอังกฤษ, 
https://campus.campus-star.com/variety/19739.html [ออนไลน์วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐] 
 ๘๖มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน (AUN-QA), อ้างอิง 
http://www.qd.mahidol.ac.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

https://campus.campus-star.com/education/32618.html
https://campus.campus-star.com/variety/19739.html
http://www.qd.mahidol.ac.th/


๑๓๙ 
 
 อันดับ 701 ขึ้นไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น (อันดับคงที่จากปีที่แล้ว) 
 อันดับ 701 ขึ้นไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (อันดับคงที่จากปีที่แล้ว) 
 อันดับ 701 ขึ้นไป มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (อันดับคงที่จากปีที่แล้ว) 



๑๔๐ 
 
ตารางท่ี ๒.๑๘ สรุปองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษา 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสกอ. 

องค์ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสกอ.(CUPT QA) 

องค์ ปร ะ กอบกา รปร ะกั น
คุณภาพการศึกษาภายนอก 
สมศ. 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx)) ของ สกอ. 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาเซียน 
(AUNQA) 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึ กษาของประ เทศ
สิงคโปร์(SEM) 

เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพในประเทศญ่ีปุ่น 

    ระดับหลักสูตร-สถาบัน   

    1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
2. ข้อก าหนดของหลักสูตร  
3. โครงสร้างและเนื้อหา
ของหลักสูตร  
4. กลยุทธ์การเรียนและ
การสอน  
5. การประเมินผู้เรียน  
6. คุณภาพบุคลากรสาย
วิชาการ 
7. คุณภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน  
8. คุณภาพผู้เรียน  
9. การสนับสนุนและการให้
ค าปรึกษาผู้เรียน  
10. สิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐาน  
11. การประกันคุณภาพ
กระบวนการการเรียนและ
การสอน  
12. กิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร  
13. ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
14. ผลผลิต  

  



๑๔๑ 
 

15. ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

ระดับสถาบัน ระดับสถาบัน ระดับสถาบัน ระดับสถาบัน  ระดับสถาบัน ระดับสถาบัน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
องค์ประกอบที่  3 การบริการ
วิชาการ 
องค์ประกอบที่  5 การบริหาร
จัดการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1. คุณภาพศิษย์ 
2. คุณภาพครู/อาจารย์ 
3. การบริหารและธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษา 
7. มาตรการส่งเสริม 
5. การท านุบารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
6. อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ 
4. ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 
๙ องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1 .  ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น 
วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินงาน 
 ๒. การเรียนการสอน 
 3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 
 4. การวิจัย 
 5. การบริการทางวิชาการ 
 6 .  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
 7. การบริหารและการจัดการ 
 8. การเงินและงบประมาณ 
 9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

1. การน าองค์การ 
2. กลยุทธ์ 
3. ลูกค้า 
4. การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 
5. บุคลากร   
6. ระบบปฏิบัติการ 
๗. ผลลัพธ์ 

 ๑. ผู้น า 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
๓. เจ้าหน้าที่บริหาร 
๔. ทรัพยากร 
๕ .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ เ น้ น
นักเรียน 
๖.การบริหารและผลการ
ด าเนินงาน 
๗. ผลลัพธ์ บุคลากร:  
๘. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
๙ .  ผลก า รป ฏิ บั ติ ง า น ที่
ส าคัญ 
 

๑ . ป ณิ ธ า น แ ล ะ
วัตถุประสงค์  
๒.องค์การทางการศึกษา
และวิจัย  
๓.การรับนักศึกษา  
๔.หลักสูตรการศึกษา  
๕. กิจกรรมวิจัย  
6. องค์การการศึกษา  
๗.สิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์  
8.หนังสือ, ทรัพยากรการ
เรียนรู้อื่นๆ และห้องสมุด  
๙. การพิจารณาสิ่งที่จัด
ให้แก่นักศึกษา  
๑๐. การปกครองและ
การบริหาร 
๑๑. องค์การและระบบ
ส าหรับการศึกษาตนเอง 

 



 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งตรวจสอบเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ ๓๐๐ 
อันดับของการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของ (QS World University Rankings 2016-
๒๐๑๗) วิเคราะห์เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ ดังนี้ 
 ๑) เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ ดังนี้๘๗

 

 ระดับสถาบันประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัว
บ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 13 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 

องค์ประกอบในการประกัน 
คุณภาพสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ 

๑. การผลิตบัณฑิต ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
๑.๒ อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
๑.๓ อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
๑.๔ การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
๑.๕ กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี 

๒. การวิจัย ๒.๑ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
๒.๓ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

๓. การบริการวิชาการ ๓.๑ การบริการวิชาการแก่สังคม 
๔ .  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

๔.๑ ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๕. การบริหารจัดการ ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
๕.๒ ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
๕.๓ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 
๘๗มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คู่มือการประกันคุณภาพภายใน, เรื่องเดียวกัน, หน้า 

๑๑๐. 



๑๔๓ 
 
๒)  เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน(The Council of the University 
Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) 
 องค์ประกอบหลักระดับสถาบัน ได้แก่  

องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ย่อย 
1. คุณภาพศิษย์ ๑)อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 ๒)ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทาหรือประกอบอาชีพ 

อิสระภายใน๑ปี 
 ๓)คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

แห่งชาติ 
 ๔)ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 
2. คุณภาพครู/อาจารย์ ๑)อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

๒)อาจารย์ประจ าคณะที่ดารงต าแหน่งทางวิชาการ 
๓)ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
๔)อาจารย์ได้รับการพัฒนา 

3. การบริหารและธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา 

๑)ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

 ๒)บทบาทและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจ า
คณะ/คณบดี 

 ๓)บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
 ๔)ความพึงพอใจของนักศึกษา 
4. ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ๑) การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
5. การท านุบารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๑) การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
6. อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ๑) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น

เอกลักษณ์ของสถาบัน 
7. มาตรการส่งเสริม ๑) การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 
๓)การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า สมศ. 

การก าหนดตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับอุดมศึกษามีดังนี้ 
องค์ประกอบหลัก ตัวบ่งชี้ย่อย 

ด้านคุณภาพบัณฑิต ๑) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
 ๒) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ๓) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
 ๔) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ 
ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ๑) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 ๒) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
 ๓) ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ๑) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 ๒) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
ด้ านการท านุบ า รุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

๑)การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๒)การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้านการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน 

๑)การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน 

 ๒)การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 
 ๓)การพัฒนาคณาจารย์ 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพภายใน 

๑)ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

ด้านอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ ๑)ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 ๒)ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบัน 
ด้านมาตรฐานการส่งเสริม ๑) ผลการชี้น าปูองกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายในสถาบัน 
 ๒) ผลการชี้น าปูองกันหรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายนอกสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 
 
 ๔) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx)) 
  

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์หลัก 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เกณฑ์ย่อย 

1. การน าองค์การ ๑.๑ การน า องค์การโดยผู้น า ระดับสูง : ผู้น า ระดับสูง
น า สถาบันอย่างไร  
๑.๒ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม : 
สถาบันด าเนินการอย่างไรในเรื่อง การก ากับดูแล และ
ท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. กลยุทธ์ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ : สถาบันจัดท ากลยุทธ์อย่างไร  
๒.๒ การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : สถาบันน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

3. ลูกค้า ๓.๑ เสียงของลูกค้า : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
รวบรวมสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
๓.๒ ความผูกพันของลูกค้า: สถาบันมีวิธีการอย่างไรใน
การสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดย
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเหล่านั้น และสร้าง
สัมพันธ์        

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด า เนินการ
ขององค์การ : องค์การมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ และเพื่อน า มาปรับปรุงผลการด า เนินการ
ขององค์การ           
๔.๒ การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ: สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการ
สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั้งสารสนเทศ และ
โครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บุคลากร   5 .1  สภาพแวดล้ อมด้ านบุ ค ลากร  ( Workforce 
Environment) : สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล  
๕ . ๒  ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ( Workforce 
Engagement) : สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีก่อให้เกิดผลงานท่ีโดดเด่น 

6. ระบบปฏิบัติการ ๖.๑ กระบวนการท างาน : สถาบันมีวิธีการออกแบบ 
จัดการ  และปรับปรุ ง  หลักสูตรและบริการและ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญอย่างไร 

 ๖.๒ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : สถาบันท าให้มั่นใจ
ได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างๆ มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิผล 



๑๔๖ 
 
๗. ผลลัพธ์ ๗.๑ ผลลัพธ์ด้ านการเรียนรู้ ของผู้ เ รียน และด้าน

กระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 
๗.๒ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์การด า เนิน
งานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 

 
 ๕) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน(ASEAN 
University Network Quality Assurance :AUNQA)๘๘ 
 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาเซียน (AUNQA) เกณฑ์หลัก 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาเซียน (AUNQA) เกณฑ์ย่อย 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ๑) การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจน
และแสดงไว้ในหลักสูตร 
๒) หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
๓) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และ
ทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
๔) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ข้อก าหนดของหลักสูตร ๑) มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร 
๒) ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
และการท าให้บรรลุเปูาหมาย 
๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนด
ของหลักสูตรได้ 

3. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ๑) เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่าง
ความรู้และทักษะทั่วไป กับความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
๒) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
๓) แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท า
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
๔) หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ ชัด เจนและสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา 
๕) หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึก
ทางวิชาการ 
๖) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชา
ระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า

                                                           

 ๘๘รูปแบบและแนวทางการประกันคุณภาพของ AUNQA สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อรองรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้,  AUN-
QA (Asean University Network Quality Assurance), [http://qa.swu.ac.th/aunqa.html : ออนไลน์วันที่ ๔ 
ธันวาคม ๒๕๖๑] 



๑๔๗ 
 

โครงงาน หรือวิทยานิพนธ ์
๗) เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย 

4. กลยุทธ์การเรียนและการสอน ๑) ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่
ชัดเจน 
๒) กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และ
สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
๓) กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและ
กระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
๔) กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียนเพื่อการ
เรียนรู้ 

5. การประเมินผู้เรียน ๑)  มี การประ เมินตั้ งแต่การรับ เข้ า  การติ ดตาม
ความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อส าเร็จการศึกษา 
๒) การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง 
๓) การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย 
๔) การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร 
๕) เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นท่ีรับรู้ 
๖) วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
๗) มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคง
เส้นคงวา 

6. คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ ๑) บุคลากรมีความสามารถในงานของตน 
๒) มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตร 
๓) การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม
ความสามารถเชิงวิชาการ 
๔) มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่
ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
๕ )  มี ก า ร ม อบ ห ม า ย ง าน เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
๖) มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุน
คุณภาพการเรียนการสอน 
๗) มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของ
บุคลากร 
๘) มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการ
มอบหมายงาน 
๙) มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุด
การจ้าง และการเกษียณอายุงาน 
๑๐) มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

๗. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน ๑) บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 



๑๔๘ 
 

๒) บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
๓) บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมี
จ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
๔) บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

๘. คุณภาพผู้เรียน ๑) มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน 
๒) มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม 
๓) ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระ
การเรียนท่ีระบุในหลักสูตร 

๙. การสนับสนุนและการให้ค าปรึกษาผู้เรียน ๑) มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 
๒) ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่าง
เพียงพอ 
๓) ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ 
๔) ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจ 

๑๐. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน ๑) มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและ
อุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ 
๒) มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 
๓) มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 
๔) มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอ
และทันสมัย 
๕) สิ่ งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 

๑๑. การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการ
สอน 

๑) ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตร 
๒) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร 
๓) ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
๔) มีการประเมินหลักสูตรสม ่าเสมอในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 
๕) รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบ
โดยผู้เรียน 
๖) มีการน าข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้
ในการปรับปรุง 
๗) มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ของกระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและ
วิธีการประเมิน 



๑๔๙ 
 
๑๒. กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ๑) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการในการอบรมและ
พัฒนา 
๒) มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการที่
ระบุ 

๑๓. ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ )  มี ร ะ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ปู อ น ก ลั บ จ า ก
ตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
๒) มีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับจากผู้เรียนและ
ศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 
๓) มีระบบการรวบรวมข้อมูลปูอนกลับจากบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

๑๔. ผลผลิต ๑) อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออก
กลางคันอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
๒) ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่า
พอใจ 
๓) อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ 
๔) ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ 

๑๕. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑) ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 

 
 ๖) การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น(JUAA) 
 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพ

ในประเทศญี่ปุ่น (JUAA) เกณฑ์หลัก 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพ

ในประเทศญี่ปุ่น (JUAA) เกณฑ์ย่อย 
๑.ปณิธานและวัตถุประสงค์ (Missions and 
Objectives) 

๑) ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของ
สถาบัน  และความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

๒. องค์การทางการศึกษาและวิจัย (Education 
and Research Organizations) 

๑) ความเหมาะสมขององค์การทางการศึกษาและวิจัย
ของสถาบัน 

๓. การรับนักศึกษา (Student Admission) ๑) วิธีการที่ประยุกต์โดยสถาบันส าหรับการคดัเลือก
นักศึกษาใหม่ โดยเฉพาะการมีวิธกีารที่หลากหลาย 
รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวธิีการของการคัดเลือก
   
๒) ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบ
คัดเลือกกับนักศึกษาโควตา 

๔.หลักสูตรการศึกษา (Educational Curricula) ๑. หลักสูตรการศึกษาในระดับสถาบัน ภาควิชาและ
อื่นๆ  
๑) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรการศึกษาในระดับ
สถาบัน ภาควิชาและอื่นๆ กับปณิธานและวัตถุประสงค์
ของแต่ละระดับ 
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๒) ความเหมาะสมของขั้นตอนการสนับสนุนนักศึกษามี
อ านาจในการ ตัดสินใจของตนเองเกี่ยวกับการศึกษาของ
ตน ภายใต้บริบทของวิธีการส าหรับการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา 
๓) ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการค านวณจ านวน
หน่วยกิตในแต่ละรายวิชาให้มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะและเนื้อหาของรายวิชา รูปแบบ และ
ความชอบ 
๔) ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหา
วิทยาลัยหรือสถาบันอื่นๆ ต้องมีความเหมาะสมในการ
ก าหนดหน่วยกิต 
๕) ส าหรับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่รับนักศึกษาจาก
คณะทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื่น และมีหน่วยกิต
มาก่อนการเข้าศึกษา ต้องมีความเหมาะสมของวิธีการ
ส าหรับการยอมรับหน่วยกิตดังกล่าว 
๖) การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับหลักสูตรการศึกษาที่
พัฒนาขึ้นส าหรับ ผู้ใหญ่ นักศึกษาต่างชาติ และคนหนุ่ม
สาวที่พึ่งกลับมาจากต่างประเทศ และการแนะแนว
การศึกษาแก่บุคคลดังกล่าว 
๗) ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผล
ของการศึกษา 
๘) ความเหมาะสมของการแนะน าที่ เตรียมให้กับ
นักศึกษาในการพิจารณารายวิชาที่จะศึกษา  
๙)  การวัดเพื่อเสริมประสบการณ์เรียนรู้ของนักศึกษา
และพัฒนาวิธีการสอนของอาจารย์ รวมถึงประสิทธิผล
ของสิ่งนั้น 
๑๐) ความเหมาะสมของรูปแบบห้องเรียนและวิธีการ
สอนของอาจารย์ และประสิทธิผลของการแนะแนว
การศึกษา 
๒.หลักสูตรการศึกษาส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
๑) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิต
วิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่ละบัณฑิต
วิทยาลัย  
๒) ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย 
เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ และความชอบ 
๓) การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และ
จัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาและวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ 
และนักศึกษาต่างชาติ 
๔) ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผล
ของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย 
๕) ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหา
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วิทยาลัยหรือสถาบันอื่นๆ ต้องมีความเหมาะสมในการ
ก าหนดหน่วยกิต 
๖) ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมี
ความเหมาะสมกับนโยบายและมาตรฐานส าหรับการ
ได้รับปริญญา 
๓.การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
๑) ความเหมาะสมของเตรียมการและการวัดเพื่อ
ประยุกต์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๕.กิจกรรมวิจัย (Research Activities) ๑) ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วย
กิจกรรมวิจยัของบุคลากร การสอน   
๒) กิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยของ
องค์กรวิจัยและการศึกษา 
๓) ระดับของการให้ก าลังใจและสง่เสริมกิจกรรมวิจัย
ของบุคลากรการสอน และประสิทธิผลของกิจกรรม
ดังกล่าว 

๖.องค์การการศึกษา (Educational 
Organization) 

๑) ความเหมาะสมขององค์การของบุคลากรการสอนใน
สถาบัน ที่สัมพันธ์กับปณิธานและวัตถุประสงค์ของ
สถาบัน ชนิดและธรรมชาติของหลักสูตร และจ านวน
ของนักศึกษา  
๒) สภาพของการสื่อสารระหว่างบุคลากรการสอนใน
กระบวนการสร้างหลักสตูรการศึกษา 
๓) ระบบสนับสนุนทรัพยากรบุคคลให้มีประสบการณ์
ทางการศึกษาท่ีสมบรูณด์้วยการตรวจสอบและการ
ฝึกอบรม รวมถึงการให้การศึกษาภาษาต่างประเทศ 
และการศึกษาที่ไมเ่ป็นทางการที่เกี่ยวข้องกับสาขาและ
ความชอบ และรู้จักจัดการทรัพยากรบุคคลอยา่ง
เหมาะสม 
๔) ธรรมชาติของมาตรฐานและวิธดี าเนินการส าหรับการ
จูงใจ, การจ่ายเงินเดือน, ความกระตือรือร้น และการ
สนับสนุนบุคลากรการสอน และรูจ้ักประยุกต์การวาง
มาตรฐานอยา่งเหมาะสม 
๕) วิธีการส าหรับการประเมินกิจกรรมการศึกษาและ
วิจัยส าหรับบุคลากรการสอน และประสิทธิผลของ
กิจกรรมดังกล่าว 

๗.สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Facilities 
and Equipment) 

๑) ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
และอื่นๆ ส าหรับการบรรลุวตัถุประสงค์การศึกษาและ
วิจัยของสถาบัน  
๒) ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยส าหรับการรักษาไว้และ
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

๘. หนังสือ, ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ และ ๑) การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และ
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ห้องสมุด (Books and Other Learning 
Resources, and Libraries) 

ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและ
การวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม  
๒) ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความ
เหมาะสมของอุปกรณ์และการติดตั้ง 
๓) การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวน
เก้าอี้ในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่ เปิดบริการ ระบบ
เครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความ
เหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 
๔) สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีจัดเตรียม
ไว้ให้ และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

๙.การพิจารณาสิ่งที่จัดให้แก่นักศึกษา 
(Consideration Given to Student Life) 

๑.ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทาง
การเงิน เช่น ทุนการศึกษา  
๒.  การ ให้บริ การค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้ าน
ชีวิตประจ าวันและเปูาหมายการท างาน และท าอย่างไร
จึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 
๓. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของนักศึกษา 
๔. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย ในพื้นฐานของ
องค์การ 

๑๐.การปกครองและการบริหาร (Governance 
and Administration) 

๑.จุดเน้นของบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะ 
โดยเฉพาะบทบาทที่แสดงในแต่ละปีการศึกษาใน
หลักสูตรการศึกษา และสิ่งตีพิมพ์ส่วนบุคคล 
  
๒. ความเหมาะสมของวิธีการคัดเลือกอธิการบดีและ
คณบดี 
๓. ธรรมชาติขององค์การที่จัดการและกระจายความ
รับผิดชอบทางการศึกษา และประสิทธิผลของกิจกรรม 

๑๑.องค์การและระบบส าหรับการศึกษาตนเอง 
(Organizations and Systems for Self-
Study) 

๑. ธรรมชาติของระบบส าหรับการศึกษาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว  
๒. ธรรมชาติของระบบส าหรับการพัฒนาในอนาคตและ
ปฏิรูปตามการศึกษาตนเองและการประเมิน และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
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 ๗) เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์(School Excellence 
Model (SEM)) 
 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศสิงคโปร์(SEM) เกณฑ์หลัก 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศสิงคโปร์(SEM) เกณฑ์ย่อย 

1) ผู้น า ๑) ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมี
คุณค่ามาก 
๒) มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติงาน 
๓) วิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ๑) วิธีการเรียนที่ชัดเจนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มุ่งเน้น
ทิศทางกลยุทธ์ 
๒) การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนทิศทางของ
โรงเรียน แผนงานและประสิทธิภาพ 

3) เจ้าหน้าท่ีบริหาร ๑) การศึกษาการพัฒนาและใช้ศักยภาพของบุคลากร 
เพื่อสร้างโรงเรียนที่ดีเยี่ยม 

4) ทรัพยากร ๑) การโรงเรียนจัดการทรัพยากรภายในและหุ้นส่วน
ภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒) สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินงาน
ของกระบวนการ 

5) กระบวนการทีเ่น้นนักเรยีน ๑) วิธีการออกแบบโรงเรียนด าเนินบริหารจัดการและ
ช่วยปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่จะให้การศึกษาแบบ
องค์รวม 
๒) ผลงานท่ีต่อเนื่องที่ดีของนักเรียน 

6) การบริหารและผลการด าเนินงาน ๑) โรงเรียนคือความส าเร็จให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

7) ผลลัพธ์ บุคลากร ๑) ความส าเร็จของโรงเรียนเกี่ยวกับการฝึกอบรมและ
การพัฒนา 
๒) การสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 

8) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ๑) โรงเรียนจะบรรลุในความสัมพันธ์กับคู่แข่งและชุมชน
ที่มีขนาดใหญ่ 

9) ผลการปฏิบตัิงานท่ีส าคญั ๑) สิ่งที่โรงเรียนสามารถบรรลุเปูาหมายในการพัฒนา
แบบองค์รวมของนักศึกษา 
๒) ขอบเขตที่โรงเรียนสามารถบรรลุ ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา 

 

 

 



๑๕๔ 
 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือการสังเคราะห์ก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาจากทัศนะและจากผลการศึกษาวิจัยของเกณฑ์การประกันคุณภาพทั้ง ๔ เกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยที่ติดอันดับ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบที่นักวิชาการได้เสนอไว้
นั้น แม้จะระบชุื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นเพื่อให้การสังเคราะห์
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษามีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้
เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน 
และน ามาจัดเป็นกลุ่มเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีลักษณะเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาได้ดังตาราง ๒.๑๖ ดังนี้ 



ตารางท่ี ๒.๑๖วิเคราะห์เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

(เกณฑ์หลัก) 
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

(เกณฑย์่อย) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ รวม ๘ 

๑.ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ 

๑) ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบัน  และความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

 √ √   √  ๔ √ 

๒ (ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจดุเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

 √ √     ๓ √ 

๓(ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  √ √     ๓ √ 
๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ ๑  (ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมคีุณค่ามาก     √   √ ๓ √ 

๒  (มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน     √   √ ๓ √ 
๓  (วิธีการที่โรงเรียนท่ีอยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม     √   √ ๓ √ 
๔) การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณข์องสถาบนั 

√ √ √     ๔ √ 

๕) ผลการบรหิารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลยั √ √ √     ๔ √ 
๖) ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลยั 

√ √ √     ๔ √ 

๗) ร้อยละของหลักสตูรในคณะทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร √ √ √     ๔ √ 
๘(การปฏบิัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน √ √ √     ๔ √ 
๙(การปฏบิัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน √ √ √     ๔ √ 
๑๐  (ผลการชี้น า ปูองกันหรือแก้ปญัหาของสังคมในด้านต่างๆภายในสถาบัน   √     ๒ √ 
๑๑  (ผลการชี้น า ปูองกันหรือแก้ปญัหาของสังคมในด้านต่างๆภายนอกสถาบัน   √     ๒ √ 

๓) กลยุทธ์ ๑  (ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน     √ √   ๓ √ 
๒  (กลยุทธ์การเรียนการสอนท าใหผู้้เรยีนไดค้วามรู้และสามารถใช้ความรู้ใน    √ √   ๓ √ 



๑๕๖ 
 

เชิงวิชาการ 
๓  (กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรยีนรู้อย่างมี
คุณภาพ 

   √ √   ๓ √ 

๔  (กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรยีนรู้จากการปฏิบตัิ และ
สนับสนุนให้เกดิการเรียนเพื่อการเรียนรู ้

   √ √   ๓ √ 

๔) ลูกค้า/ผู้เรียน ๑ (มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา 
และเมื่อส าเร็จการศึกษา 

   √ √ √  ๔ √ 

๒  (การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง     √ √ √  ๔ √ 
๓  (การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย     √ √ √  ๔ √ 
๔ (การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร    √ √ √  ๔ √ 
๕  (เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมคีวามชัดเจนและเป็นทีร่ับรู้     √ √ √  ๔ √ 
๖  (วิธีการประเมินครอบคลมุวัตถปุระสงค์ของหลักสูตร     √ √ √  ๔ √ 
๗ (มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมคีวามชัดเจนและคงเส้นคงวา    √ √ √  ๔ √ 
๘  (มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน     √ √ √  ๔ √ 
๙  (มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาท่ีเหมาะสม     √ √ √  ๔ √ 
๑๐ (ภาระการเรยีนของผู้เรยีนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนทีร่ะบุใน
หลักสตูร 

   √ √ √  ๔ √ 

๑๑  (วิธีการที่ประยุกตโ์ดยสถาบันส าหรับการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ 
โดยเฉพาะการมีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแตล่ะวิธีการ
ของการคัดเลือก 

   √ √ √  ๔ √ 

๑๒ (ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาท่ีสอบคดัเลือกกับ
นักศึกษาโควตา 

   √ √ √  ๔ √ 

๑๓(อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา  √ √     ๓ √ 
๑๔(ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรทีี่ได้งานทาหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  √ √     ๓ √ 



๑๕๗ 
 

๑ปี 
๑๕(คณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  √ √     ๓ √ 
๑๖(ผู้เรยีนระดับบณัฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร ่  √ √     ๓ √ 
๑๗ (บณัฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี  √ √     ๓ √ 
๑๘ (คณุภาพของบัณฑติปรญิญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 √ √     ๓ √ 

๑๙ (ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร ่

 √ √     ๓ √ 

๒๐ (ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร ่

 √ √     ๓ √ 

๕) บุคลากร ๑ (บุคลากรมีความสามารถในงานของตน    √ √ √ √ ๕ √ 
๒  (มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร     √ √ √ √ ๕ √ 
๓  (การสรรหาบุคลากรและการเลือ่นต าแหน่งเป็นไปตามความสามารถเชิง
วิชาการ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๔ (มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าท่ีระหว่างบุคลากรอย่าง
ชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๕  (มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๖ (มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคณุภาพการเรยีนการสอน    √ √ √ √ ๕ √ 
๗  (มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีของบุคลากร     √ √ √ √ ๕ √ 

 ๘  (มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมายงาน     √ √ √ √ ๕ √ 
๙  (มีการวางแผ นและปฏิบัตติามแผนในเรื่องการสิ้นสดุการจ้าง และการ
เกษียณอายุงาน 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๑๐  (มรีะบบการประเมินท่ีมีประสทิธิภาพ     √ √ √ √ ๕ √ 



๑๕๘ 
 

๑๑  (บุคลากรห้องสมุดมคีวามสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะใหบ้ริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๑๒ (บุคลากรห้องปฏิบตัิการมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะ
ให้บริการอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๑๓  (บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะ
ให้บริการอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๑๔ (บุคลากรงานบริการนสิิตมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะ
ให้บริการอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 

   √ √ √ √ ๕ √ 

๑๕ (งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร่ √  √     ๓ √ 
๑๖ (งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีน่ าไปใช้ประโยชน์ √  √     ๓ √ 
๑๗ (ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ √  √     ๓ √ 
๑๘) อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก √  √     ๓ √ 
๑๙) อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ √  √     ๓ √ 
๒๐) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ √  √     ๓ √ 
๒๑) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ √  √     ๓ √ 
๒๒) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย √  √     ๓ √ 
๒๓) อาจารย์ได้รับการพัฒนา √  √     ๓ √ 
๒๔) บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพัฒนา          

๖)ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ๑ (การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสตูร     √   ๒ √ 
 ๒  (หลักสตูรส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิต      √   ๒ √ 

๓  (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้ง
ความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

    √   ๒ √ 

๔ (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย     √   ๒ √ 



๑๕๙ 
 
๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร ๑  (มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสตูร      √   ๒ √ 

๒  (ข้อก าหนดของหลักสตูรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการท าให้บรรลุ
เปูาหมาย 

    √   ๒ √ 

๓ (ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้     √ √  ๓ √ 
๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ๑  (เนื้อหาของหลักสตูรแสดงสดัสว่นท่ีเหมาะสมระหว่างความรู้และทักษะ

ทั่วไป กับความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
    √ √  ๓ √ 

๒ (หลักสตูรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย     √ √  ๓ √ 
๓  (แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมสี่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรยีนรู้
ที่คาดหวัง 

    √ √  ๓ √ 

๔  (หลักสตูรมีองค์ประกอบท่ีชัดเจนและสมัพันธ์เชื่อมโยงกัน มีการบรูณาการ
เนื้อหาระหว่างรายวิชา 

    √ √  ๓ √ 

๕  (หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทางวิชาการ      √ √  ๓ √ 
๖  (หลักสตูรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดบักลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ ์

    √ √  ๓ √ 

๗ (เนื้อหาของหลักสตูรมีความทันสมัย     √ √  ๓ √ 
๘  (ความสมัพันธ์ระหว่างหลักสตูรส าหรับบณัฑติวิทยาลยั และปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑิตวิทยาลัย 

    √ √  ๓ √ 

๙  (ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวจิัย เกี่ยวกับรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์ และความชอบ 

    √ √  ๓ √ 

 ๑๐  (การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาและวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาตา่งชาติ 

    √ √  ๓ √ 

๑๑  (ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผลของการแนะแนว
การศึกษาและวิจัย 

    √ √  ๓ √ 

๑๒ (ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยหรอืสถาบัน
อื่นๆ ต้องมีความเหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 

    √ √  ๓ √ 



๑๖๐ 
 

๑๓  (ขอบเขตของปรญิญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความเหมาะสมกับ
นโยบายและมาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา 

    √ √  ๓ √ 

๑๔ (ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณธิานและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑิตวิทยาลัย 

    √ √  ๓ √ 

๑๕  (ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรปูแบบของ
วิทยานิพนธ์ และความชอบ 

    √ √  ๓ √ 

๑๖ (ความเหมาะสมของเตรียมการและการวัดเพื่อประยุกต์ส าหรับการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต 

    √ √  ๓ √ 

๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ๑  (มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวชิาการและสายสนับสนุนท่ีชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา 

    √   ๒ √ 

๒ (มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการที่ระบ ุ

    √   ๒ √ 

๓  (ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจยัของ
บุคลากรการสอน 

    √   ๒ √ 

๔ (กิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและ
การศึกษา 

    √   ๒ √ 

๕  (ระดับของการให้ก าลังใจและสง่เสริมกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน 
และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 

    √   ๒ √ 

๖) การบริการนิสติระดับปรญิญาตร ี √    √   ๓ √ 
๗) กิจกรรมนิสิตระดับปรญิญาตร ี √    √   ๓ √ 

๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน ๑  (มีระบบการตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม      √   ๒ √ 
๒  (ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมลู
ปูอนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอยา่งเพียงพอ 

    √   ๒ √ 

๓( ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอยา่งเพียงพอ     √   ๒ √ 
๔  (ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจติใจ      √   ๒ √ 



๑๖๑ 
 
๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ๑  (มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน )ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน (

เพียงพอ 
    √ √ √ ๔ √ 

๒ (มีห้องสมดุเพียงพอและทันสมยั     √ √ √ ๔ √ 
๓  (มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทนัสมัย      √ √ √ ๔ √ 
๔  (มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมยั      √ √ √ ๔ √ 
๕  (สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในทุกด้าน 

    √ √ √ ๔ √ 

๖  (การจัดเตรยีมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้
อื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวจิัย และมีปรมิาณทีเ่หมาะสม 

    √ √ √ ๔ √ 

๗  (ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และ
การติดตั้ง 

    √ √ √ ๔ √ 

๘ (การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอี้ในห้องอ่าน
หนังสือ เวลาที่เปดิบริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 

    √ √ √ ๔ √ 

๙  (สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีจัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

    √ √ √ ๔ √ 

๑๐) ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น 
ทุนการศึกษา  

    √ √ √ ๔ √ 

๑๑) การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวันและเปูาหมาย
การท างาน และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 

    √ √ √ ๔ √ 

๑๒) ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของนักศึกษา 

    √ √ √ ๔ √ 

๑๓) ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 

    √ √ √ ๔ √ 

๑๔) ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอื่นๆ ส าหรับ     √ √ √ ๔ √ 



๑๖๒ 
 

การบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
๑๕) ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบภายใน
มหาวิทยาลยัส าหรับการรักษาไว้และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ ์

    √ √ √ ๔ √ 

๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการ
เรียนและการสอน 

๑  (ผู้สอนทุกคนมสี่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร      √   ๒ √ 
๒  (ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสตูรของ
หลักสตูร 

    √   ๒ √ 

๓  (ตลาดแรงงานมสี่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของ
หลักสตูร 

    √   ๒ √ 

๔  (มีการประเมินหลักสูตรสม ่าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม      √   ๒ √ 
๕  (รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรยีน      √   ๒ √ 
๖  (มีการน าข้อมลูปูอนกลับจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง      √   ๒ √ 
๗  (มีการประกันคณุภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการ
เรียนและการสอน รูปแบบและวิธกีารประเมิน 

    √   ๒ √ 

๘  (ผลประเมินการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด    √  √   ๓ √ 
๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

๑  (มีระบบการรวบรวมข้อมลูปูอนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ      √   ๒ √ 
๒  (มีระบบการรวบรวมข้อมลูปูอนกลับจากผูเ้รียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ      √   ๒ √ 
๓ (มีระบบการรวบรวมข้อมลูปูอนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนอย่างเพียงพอ 

    √   ๒ √ 

๔  (ข้อมูลปูอนกลับจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเป็นท่ีน่าพอใจ      √   ๒ √ 
๕) มีระบบและกลไกการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม √ √ √     ๔ √ 
๖) การส่งเสรมิสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม √ √ √     ๔ √ 
๗) การบริการวิชาการแกส่ังคมของคณะและสถาบัน √ √ √     ๔ √ 



๑๖๓ 
 

๘ (ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

√ √ √     ๔ √ 

๙ (ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก √ √ √     ๔ √ 
๑๐) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม √ √ √     ๔ √ 

๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์ ๑  (อัตราการสอบผ่านเป็นท่ีน่าพอใจและการลาออกกลางคันอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได ้

   √ √  √ ๔ √ 

๒ (ระยะเวลาเฉลีย่ของการส าเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ    √ √  √ ๔ √ 
๓  (อัตราการได้งานของผูส้ าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ     √ √  √ ๔ √ 
๔  (ระดับงานวิจยัของอาจารย์และผู้เรยีนเป็นที่น่าพอใจ     √ √  √ ๔ √ 

 
 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
๔ = เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันของสกอ. ๕= เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน: CUPT QA 
๖ = การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.  ๔ =Education Criteria for Performance Excellence  : EdPEx   
๕= ASEAN University Network Quality Assurance : AUNQA  ๖ = The Japanese University Accreditation Association: JUAA  
๗ = School Excellence Model : SEM     ๘ = ผู้วิจัย 



๑๖๔ 
 
 จากตารางที่ ๒.๑๖ ผู้วิจัยสามารถสรุปเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น
เป็น ๑๔ เกณฑ์หลัก และ ๑๓๓ เกณฑ์ย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑.ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์  
 ๑) ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบัน  และความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๒) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 ๓) ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
 ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ  
 ๑) ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบโรงเรียนมีคุณค่ามาก 
 ๒) มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
 ๓) วิธีการที่โรงเรียนที่อยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ๔) การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 
 ๕) ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
 ๖) ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 
 ๗) ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 ๘) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
 ๙) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
 ๑๐) ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายในสถาบัน 
 ๑๑) ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายนอกสถาบัน 
 ๓) กลยุทธ์  
 ๑) ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
 ๒) กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
 ๓) กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 ๔) กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิด
การเรียนเพื่อการเรียนรู้ 
 ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน  
 ๑) มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 
 ๒) การประเมินมีเกณฑ์อ้างอิง 
 ๓) การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย 
 ๔) การประเมินสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
 ๕) เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
 ๖) วิธีการประเมินครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 ๗) มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 



๑๖๕ 
 
 ๘) มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน 
 ๙) มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาท่ีเหมาะสม 
 ๑๐) ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร 
 ๑๑) วิธีการที่ประยุกต์โดยสถาบันส าหรับการคัดเลือกนักศึกษาใหม่ โดยเฉพาะการมี
วิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการคัดเลือก 
 ๑๒) ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษาโควตา 
 ๑๓) อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
 ๑๔) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทาหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
 ๑๕) คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 
 ๑๖) ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ 
 ๑๗) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
 ๑๘) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ๑๙) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 ๒๐) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 ๕) บุคลากร  
 ๑) บุคลากรมีความสามารถในงานของตน 
 ๒) มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 ๓) การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ 
 ๔) มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิงหน้าที่ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจน และ
เป็นที่เข้าใจตรงกัน 
 ๕) มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 
 ๖) มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
 ๗) มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของบุคลากร 
 ๘) มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับการมอบหมายงาน 
 ๙) มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง และการเกษียณอายุงาน 
 ๑๐) มีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 
 ๑๑) บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่า
พอใจ 
 ๑๒) บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจ 
 ๑๓) บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจ 



๑๖๖ 
 
 ๑๔) บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจ 
 ๑๕) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 ๑๖) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
 ๑๗) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ 
 ๑๘) อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ๑๙) อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ๒๐) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 ๒๑) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ๒๒) ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 ๒๓) อาจารย์ได้รับการพัฒนา 
 ๒๔) บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
 ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
 ๑) การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
 ๒) หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ๓) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 
 ๔) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร  
 ๑) มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร 
 ๒) ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
 ๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
 ๑) เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างความรู้และทักษะทั่วไป กับความรู้
และทักษะเฉพาะทาง 
 ๒) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ๓) แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 ๔) หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มีการบูรณาการเนื้อหา
ระหว่างรายวิชา 
 ๕) หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงท้ังความกว้างและความลึกทางวิชาการ 
 ๖) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง 
รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ 
 ๗) เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย 
 ๘) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์
ของแต่ละบัณฑิตวิทยาลัย 



๑๖๗ 
 
 ๙) ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ 
และความชอบ 
 ๑๐) การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาและ
วิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาต่างชาติ 
 ๑๑) ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผลของการแนะแนวการศึกษาและ
วิจัย 
 ๑๒) ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิตกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอ่ืนๆ ต้องมี
ความเหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 
 ๑๓) ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความเหมาะสมกับนโยบายและ
มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา 
 ๑๔) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์
ของแต่ละบัณฑิตวิทยาลัย 
 ๑๕) ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ 
และความชอบ 
 ๑๖) ความเหมาะสมของเตรียมการและการวัดเพื่อประยุกต์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
 ๑) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการใน
การอบรมและพัฒนา 
 ๒) มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการที่ระบ ุ
 ๓) ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการ
สอน 
 ๔) กิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา 
 ๕) ระดับของการให้ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 
 ๖) การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
 ๗) กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี 
 
 ๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
 ๑) มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
 ๒) ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 
 ๓) ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ 
 ๔) ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ 
 ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก  
 ๑) มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ 



๑๖๘ 
 
 ๒) มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 
 ๓) มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 
 ๔) มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 
 ๕) สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 
 ๖) การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
 ๗) ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการติดตั้ง 
 ๘) การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอ้ีในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่
เปิดบริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 
 ๙) สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
 ๑๐) ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา  
 ๑๑) การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการท างาน 
และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 
 ๑๒) ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของนักศึกษา 
 ๑๓) ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย 
ในพ้ืนฐานขององค์การ 
 ๑๔) ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
 ๑๕) ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย
ส าหรับการรักษาไว้และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 
 ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน  
 ๑) ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร 
 ๒) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
 ๓) ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
 ๔) มีการประเมินหลักสูตรสม ่าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 ๕) รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 
 ๖) มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
 ๗) มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและการ
สอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
 ๘) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
 ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  
 ๑) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
 ๒) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 



๑๖๙ 
 
 ๓) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 
 ๔) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
 ๕) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๖) การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๗) การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
 ๘) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 ๙) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
 ๑๐) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  
 ๑) อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออกกลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 ๒) ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ 
 ๓) อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ 
 ๔) ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ 
 
๒.๓ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๑๙ ขอน าเสนอ
ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๓.๑ ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทย เป็นสถาบันการศึกษา
ชั้นสูงของคณะสงฆ์ ซึ่งสมเด็จบรมบพิตร พระราชสมภารเจ้า สมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงสถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๒ มีชื่อเดิมว่า "มหาธาตุวิทยาลัย" และมี
พระบรมราชโองการเปลี่ยนนามใหม่ว่า "มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย" เมื่อ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. 
๒๔๓๙ โดยมีพระราชประสงค์จะให้เป็นอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติยศของพระองค์สืบไป ดังปรากฏใน
ประกาศพระราชปรารภในการก่อพระฤกษ์สังฆิกเสนาศน์ราชวิทยาลัยต่อไปนี้ 
 มัสดุพระพุทธศาสนกาล เป็นอดีตภาค ล่วงแล้ว ๒๔๓๙ พรรษา ปัตยุบันกาล จันทรคติ
นิยม จุลศักราช ๑๒๕๘ วานระสังวัจฉระ ภัทรบทมาศ ชุษณปักษสับตมีดิถี รวิวาร สุริยคติกาล 
รัตนโกสินทร์ ศก ๑๑๕ กันยายนมาศ เตรสมะมาสาหะคุณพิเศษ ปริเฉทกาลก าหนด  
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ บดินทรเทพยมหามงกุฎ บุรุศยรัตนราชรวิ
วงษวรุตมพงษบริพัตร วรขัตติยราชนิกโรดม จาตุรันตบรมมหาจักรพรรดิราชสังกาศอุภโตสุชาติสัง
สุทธเคราะหณี จักรกรีบรมนารถ มหามกุฎราชวรางกูร สุจริตมูลสุสาธิต อรรคอุกฤษฐไพบูลย์บูรพา

                                                           

 ๒๑๙ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย http://www.mcu.ac.th. (สืบค้นเมื่อวันท่ี 
๑ ต.ค. ๒๕๕๙) 

http://www.mcu.ac.th/


๑๗๐ 
 
ดูลย์กฤษฎาภินิหารสุภาธิการรังสฤษดิ์ธัญญลักษณวิจิตรโสภาคยสรรพางค์ มหาชโนตมางคประนต 
บาทบงกชยุคล ประสิทธิ สรรพศุภผลอุดมบรมสุขุมาล ทิพยเทพาวตารไพศาลเกียรติคุณ อดุลยพิเศษ 
สรรพเทเวศรานุรักษ์ วิสิฐศักดิ์สมญา พินิตประชานารถ เปรมกระมลขัตติยราชประยูร มูลมุขมาตยา
ภิรมย์ อุดมเดชาธิการ บริบูรณคุณสาร สยามาทินครวรุฒเมกราชดิลก มหาปริวารนายก อนันต์ม
หันตวรฤทธิเดช สรรพวิเศษศิรินทร อเนกชนนิกร สโมสรสมมติ ประสิทธิวรยศมโหดม บรมราชสมบัติ 
นพปดลเสวตฉัตราดิฉัตร ศิริรัตโนปลักษณมหา บรมราชาภิเศกาภิสิต สรรพทศทิศวิชิตไชย สกลมไห
ศวริยมหาสวามินทร์ มเหศวรมหินทรมหารามาธิราชโรดม บรมนารถ - ชาติอาชาไศรยพุทธาทิไตร
รัตนสรณารักษ์ อดุลศักดิ์อรรคนเรศราธิบดี เมตตากรุณาสิตลหฤไทย อโนปไมยบุญการสกลไพศาล 
มหารัษฎาธิบดินทร์ ปรมินทรธรรมิกราชาธิราช บรมนารถบพิตร พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระ
ด าริห์ว่า 
  จ าเดิมแต่ได้ เสด็จเถลิง ถวัลยราชสมบัติ  บรมราชาภิ เศกแล้วมาได้ทรงทนุบ ารุง
พระพุทธศาสนาให้ถาวรรุ่งเรืองเจริญขึ้นโดยล าดับ แต่พระสัทธรรมในพระบรมพุทธสาสนานี้ ย่อมมี
เหตุปัจจัยอาศรัยกันแลกัน เมื่อพระปริยัติสัทธรรมเจริญแพร่หลายอยู่ พระปฏิบัติสัทธรรม จึ่งจะเจริญ
ไพบูลได้ เมื่อพระปฏิบัติสัทธรรมไพบูลอยู่ พระปฏิเวทสัทธรรมจึงจะสมบูรณ์ได้ พระปริยัติสัทธรรม
ย่อมเป็นรากเหง้าเค้ามูลแห่งพระสาสนา ๆ จะด ารงอยู่แลเจริญขึ้นก็ด้วยพระปริยัติสัทธรรม การที่จะ
บ ารุงพระปริยัติสัทธรรม อันเป็นรากเหง้าของพระพุทธสาสนาให้ไพศาลบริบูรณ์ยิ่งขึ้น ก็ย่อมอาศรัย
การบ ารุงให้มีผู้เล่าเรียน แลที่เล่าเรียนให้สะดวกยิ่งข้ึน 
การเล่าเรียนพระปริยัติสัทธรรม ที่เป็นไปอยู่ในเวลานั้น ก็ได้โปรดเกล้าฯ ให้จัดการบ ารุงทั่วไปทุกพระ
อาราม แต่ยังหาเป็นอันนับว่าบริบูรณ์แท้ไม่ เพราะเป็นแต่สถานที่เล่าเรียนในชั้นต้น จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้ตั้งวิทยาลัยที่จะเล่าเรียนพระไตรปิฎกแลวิชาชั้นสูงขึ้น ๒ สถาน ๆ หนึ่งเป็นที่เล่าเรียน
ของพระสงฆ์ฝุายธรรมยุตินิกาย ให้ตั้งที่วัดบวรนิเวศวรวิหาร พระอารามหลวง พระราชทานนามว่า 
มหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นที่เฉลิมพระเกียรติยศสมเด็จพระบรมชนกนารถ พระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว อีกสถานหนึ่ง เป็นที่เล่าเรียนของพระสงฆ์ฝุาย มหานิกาย ได้ตั้ งไว้ที่วัดมหาธาตุราช
วรมหาวิหาร พระอารามหลวงนี้ มีนามว่า "มหาธาตุวิทยาลัย" ได้เปิดการเล่าเรียน แต่วันที่ ๘ 
พฤศจิกายน รัตนโกสินทร์ ศก ๑๐๘ สืบมา แต่สังฆิกเสนาสน์ส าหรับมหาธาตุวิทยาลัยนี้ ยังไม่เป็นที่
สมควรแก่การเล่าเรียน ในสมัยที่การเรียนเจริญขึ้นสืบมานี้จึงทรงพระราชด าริห์ที่จะทรงสร้างสังฆิก
เสนาสน์ส าหรับมหาธาตุวิทยาลัยนี้ขึ้นใหม่ให้เป็นสถานอันสมควรแก่การเล่าเรียน การนี้ยังอยู่ใน
ระหว่างพระบรมราชด าริห์ ยังหาทันตลอดไม่พอประจวบ เวลาที่ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟูา
มหาวชิรุณหิศ สยามมกุฎราชกุมาร ซึ่งมีพระราชประสูติกาล ณ วันพฤหัสบดี เดือนเจ็ดแรมสิบสองค่ า 
ปีขาน สัมฤทธิศกจุลศักราช ๑๒๔๐ ตรงกับ 
 วันที่ ๒๗ มิถุนายน รัตนโกสินทร์ศก ๙๗ เสด็จสวรรคต ล่วงไปในวันที่ ๔ มกราคม 
รัตนโกสินทร์ ๑๑๓ ตรงกับวันศุกร์ เดือนยี่ ขึ้นเก้าค่ า ปีมะเมีย ฉศก จุลศักราช ๑๒๕๖จึงทรง
พระราชด าริห์ว่า โดยราชประเพณีที่มีมาแต่ก่อน เมื่อพระบรมวงศ์ที่ได้ด ารงพระเกียรติยศชั้นสูง
สวรรคต ก็ได้เคยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ท าพระเมรุมาศขนาดใหญ่ ตามพระเกียรติยศ ณ ท้อง
สนามหลวง เพ่ือเชิญพระศพไปประดิษฐาน พระราชทานเพลิง ณ พระเมรุมาศนั้น ก็การท าพระเมรุ
มาศขนาดใหญ่เช่นเคยมานั้น เป็นการเปลืองพระราชทรัพย์ ไปในสิ่งซึ่งมิได้ถาวร แลมิได้เป็นประโยชน์



๑๗๑ 
 
สืบเนื่องไปนาน เป็นการล าบากแก่คนเป็นอันมาก แลได้ประโยชน์ชั่วสมัยหนึ่ง แล้วก็อันตรธาน
ไป             
  ครั้งนี้มีสมัยที่จะต้องท าการพระเมรุมาศขนาดใหญ่นั้นขึ้น ควรจะน้อมการท าพระเมรุมาศ
นั้นมารวมลงในการพระราชกุศล ส่วนสาสนูปถัมภนกิจวิทยาทาน วิหารทานการก่อสร้างสังฆิก
เสนาสน์ ส าหรับมหาธาตุวิทยาลัยนี้ ให้พระราชกุศลบุญราศีส่วนทักษิณาทาน เนื่องในภารถาวรวัตถ
สถาน เป็นที่ตั้งแห่งสาสนธรรมสัมมาปฏิบัติแห่งพุทธบริษัท สัปปุริสชนส าเร็จประโยชน์ อิฐวิบูลผล
สืบเนื่องไปตลอดกาลนานแล จะได้เป็นเหตุให้งดเว้นการท าพระเมรุมาศขนาดใหญ่ อันเป็นเครื่อง
เปลืองประโยชน์เปล่าดังพรรณนามาแล้วนั้น จึงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ด ารัสสั่งให้พระเจ้า
น้องยาเธอ เจ้าฟูากรมขุนนริศรานุวัตติวงษ์ เป็นผู้บัญชาการให้เจ้าพนักงาน ท าการก่อสร้าง วิทยาลัย
ยอดปรางค์ ๓ ยอด ล้วนแล้วด้วยถาวรภัณฑ์ อันมีก าหนดส่วนยาวแต่ทิศเหนือมาทิศใต้ ๘๘ วา 
ส่วนกว้างในทิศเหนือ แลทิศใต้นั้น ส่วนละ ๘ วา ๓ ศอก ส่วนกลางตั้งแต่ทิศตะวันตก มาทิศ
ตะวันออก ๒๕ วา ส่วนกว้างในมุขใหญ่ ๑๑ วา ส่วนสูงในร่วมมุขยอดใหญ่นั้น ๒๒ วา ในร่วมยอดน้อย
ทั้ง ๒ แห่งละ ๑๖ วา ด้วยพระราชทรัพย์ ๕,๔๐๐ ชั่งเพ่ือได้เป็นที่เชิญพระบรมศพ สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชเจ้าฟูามหาวชิรุณหิศ สยามมกุฎราชกุมาร มาประดิษฐานบ าเพ็ญพระราชกุศล ทักษิณา
ทานมีการมหกรรมแล้ว จะได้เชิญพระบรมศพไปประดิษฐาน ณ พระเมรุมาศขนาดน้อย ณ ท้อง
สนามหลวง พระราชทานเพลิงเมื่อการบ าเพ็ญพระราชกุศลส่วนนี้เสร็จ แล้วจะได้ทรงพระราชอุทิศ
ถวายถาวรวัตถุนี้ เป็นสังฆิกเสนาสน์ ส าหรับมหาธาตุวิทยาลัย เพ่ือเปนที่เล่าเรียนพระปริยัติสัทธรรม
แลวิชาชั้นสูงสืบไปภายหน้า พระราชทานเปลี่ยนนามใหม่ว่า "มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย" เพ่ือให้ 
เป็นที่เฉลิมพระเกียรติยศสืบไป 
  พระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟูากรมขุนนริศรานุวัตติวงษ์ ได้ทรงบัญชาการให้เจ้าพนักงานจับการ
ก่อสร้างจ าเดิมแต่การรื้อขนปราบแผ้ว ส่วนที่ควรท านั้น มาแต่วันที่ ๒๔ เมษายน รัตนโกสินทร์ศก 
๑๑๔ บัดนี้ การท ารากสังฆิกเสนาสน์ราชวิทยาลัยนี้ แล้วเสร็จควรจะวางศิลาฤกษ์ได้ จึ่งทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้บรรจุค าประกาศแสดงพระพระราชด าริห์อันนี้ แลแผนที่รูปถ่ายตัวอย่างสังฆิกเสนาสน์
นั้น กับหนังสือพิมพ์ราชกิจจานุเบกษา อันเป็นหนังสือพิมพ์ราชการในสมัยนี้ เลือกคัดแต่ฉบับที่สมควร 
แลเหรียญที่รฤกในการพระราชพิธีต่าง ๆ ทั้งทองเงิน แลเบี้ยทองแดงซึ่งใช้อยู่ปัจจุบันนี้ ลงในหีบศิลา
พระฤกษ์แล้วโปรดเกล้าฯ ให้นิมนต์พระสงฆ์ ๑๐ รูป มาเจริญพระพุทธมนต์ 
 ในที่นี้ ณ เวลาเย็นวันที่ ๑๒ กันยายน รัตนโกสินทร์ ๑๑๕ รุ่งขึ้นเวลาเช้าวันที่ ๑๓ 
กันยายน พระสงฆ์ได้รับพระราชทานฉัน เวลาบ่ายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพร้อมด้วยพระบรม
วงษานุวงษ์ ข้าทูลลอองธุลีพระบาทผู้ใหญ่ผู้น้อยโดยเสด็จพระราชด าเนินมา ณ ที่ประชุมนี้ ครั้นถึง
ก าหนดศุภมหามงคลฤกษ ทรงวางศิลาพระฤกษ และอิฐปิดทอง ปิดเงิน ปิดนาค ซึ่งเปนอิฐฤกษลง ณ 
ที่อันจะได้ก่อสังฆิกเสนาสน์ราชวิทยาลัยเปนประถม โดยนิยมแห่งโบราณราชประเพณีแล้ว นายช่างจะ
ได้ท าการต่อไปให้ส าเร็จโดยพระบรมราชประสงค์ขอผลแห่งพระบรมราชประสงค์ซึ่งจะทรงบ ารุง
พระพุทธศาสนาให้สถิตย์สถาพร และจะให้วิทยาการแพร่หลาย อันเป็นทางมาแห่ง ประโยชน์ความศุ
ขของมหาชนทั่วไปนี้ จงส าเร็จ โดยพระบรมราชประสงค์ จงทุกประการ เทอญ. (คัดมาจากราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ ๑๓ แผ่นที่ ๒๕ วันที่ ๒๐ กันยายน ร.ศ. ๑๑๕ หน้า ๒๖๕ - ๒๖๘) 



๑๗๒ 
 
 พระพิมลธรรม พระพิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตเถร) สนองพระราชปรารถในปี พ.ศ. ๒๔๘๙ 
พระพิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ รูปที่ ๑๕ มีความประสงค์
จะปรับปรุงการศึกษา ภายในสถาบันการศึกษาที่เป็นอยู่ในขณะนั้นให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น จึง
มอบหมายให้ พระมหาบุญเลิศ ทตฺตสุทฺธิป.ธ.๘ (ปัจจุบันด ารงสมณศักดิ์ที่พระธรรมมหาวีรานุวัตร) 
อาจารย์แห่งมหาธาตุวิทยาลัย และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาธาตุวิทยาลัย ซึ่งก าลังปรับปรุ งกิจการ
ห้องสมุดของมหาธาตุวิทยาลัย ได้ช่วยรวบรวมความเป็นมาด้านการจัดการศึกษาของมหาธาตุวิทยาลัย
ทั้งปวง เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานทางเอกสารของมหาธาตุวิทยาลัยสืบไป 
 เมื่อพระมหาบุญเลิศ ทตฺตสุทฺธิ ได้ไปติดต่อกับนายธนิต อยู่โพธิ์ หัวหน้าแผนกวรรณคดี ได้
ให้ความอนุเคราะห์ด้วยดี และได้ขอความร่วมมือจากนายยิ้ม ปัณฑยางกูร หัวหน้ากองจดหมายเหตุ 
กรมศิลปากร ช่วยอ านวยความสะดวกอีกต่อหนึ่ง และได้พบเอกสารส าคัญที่เกี่ยวกับ มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เอกสารที่พบนี้ คือ ลายพระหัตถ์ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีไป
ถึงหม่อมเจ้าประภากร ลงวันที่ ๒๓ กันยายน ร.ศ. ๑๑๕ ดังจะขออัญเชิญ ส าเนาลายพระราชหัตถ์ มา
แสดงดังต่อไปนี้ 
 เมื่อพระมหาบุญเลิศ ทตฺตสุทฺธิ ได้พบลายพระหัตถ์นี้แล้ว ได้น าส าเนาลายพระหัตถ์ไป
ถวายพระพิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตเถร) ซึ่ง พระพิมลธรรมได้น าเรื่องนี้ไปปรึ กษาหารือกับพระ
เถรานุเถระในวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ และต่างวัด โดยทุกรูปเห็นพ้องต้องกันว่า สมควร ที่จะได้จัด
การศึกษาของพระสงฆ์ให้เป็นไปตามพระราชปณิธานที่ล้นเกล้ารัชกาลที่ ๕ ได้ทรงพระราชทานไว้* (*
ความนี้ปรากฏในส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ชื่อเ รื่อง "พัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย" ของ นายมนัส เกิดปรางค์ , พ.ศ. ๒๕๒๗.) จนกระทั่งในที่สุดพระ
พิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตเถร) จึงได้มีหนังสือนิมนต์พระเถระทั้งจากวัดมหาธาตุ และวัดอ่ืนๆ จ านวน 
๕๗ รูป และฆราวาสอีกจ านวนหนึ่งมาประชุมกัน ณ หอปริยัติ วัดมหาธาตุ ฯ ในวันจันทร์ที่ ๒๓ 
ธันวาคม ๒๔๘๙ เวลา ๑๗.๐๐ น. โดยถือเป็นการประชุมที่ด่วนมาก และลับเฉพาะ จะสังเกตเห็นได้
ชัดก็คือหนังสือนัดประชุม ออก 
 เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม เพ่ือนิมนต์เข้าประชุมวันที่ ๒๓ ธันวาคม เป็นการออกหนังสือเชิญ
ล่วงหน้าเพียงหนึ่งวันเท่านั้น ดังปรากฏ ตัวอย่าง หนังสือเชิญประชุม ดังนี้ 
 ผู้ที่ได้รับอาราธนาหรือเชิญเข้าประชุมครั้งนี้ ประกอบด้วยทั้งฝุายบรรพชิต ๗ รูป และ
ฆราวาส ๔ คน ซึ่งทุกท่านจะได้รับ เอกสารบันทึกโครงการปรับปรุงมหาธาตุวิทยาลัย หรือ มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย จัดท าโดย หลวงวิจิตรวาทการ ซึ่งหลวงวิจิตรวาทการให้ถือว่าบันทึกนี้เป็น
ความลับ และอ่านได้เฉพาะผู้ที่ได้รับเชิญมาประชุมเท่านั้น 
 ๑)ยุคริเริ่มการจัดการศึกษา 
 เพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ด้านการ
พัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน มี
ความสามารถในการรักษา และเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น พระพิมลธรรม ( ช้อย 
ฐานทัตตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ ในสมัยนั้นจึงจัดประชุมพระเถรานุเถระฝุาย
มหานิกาย จ านวน ๕๗ รูป เมื่อวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และประกาศให้มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด าเนินการจัดการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงในระดับมหาวิทยาลัย เปิดสอนระดับ



๑๗๓ 
 
ปริญญาตรี คณะพุทธศาสตร์เป็นคณะแรกเมื่อวันที่ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และมีพัฒนาการ
ตามล าดับ ดังนี้ 
 •  พ.ศ. ๒๕๐๐ ปรับเปลี่ยนระบบการวัดผลมาเป็นระบบหน่วยกิต โดยก าหนดให้นิสิตต้อง
ศึกษา อย่างน้อย ๑๒๖ หน่วยกิต และปฏิบัติศาสนกิจ ๑ ปีก่อนรับปริญญาบัตร  
 •  พ.ศ. ๒๕๐๕ เปิดสอนคณะครุศาสตร์  
 •  พ.ศ. ๒๕๐๖ เปิดสอนหลักสูตรแผนกอบรมครูศาสนศึกษา ระดับประกาศนียบัตรและ
เปิดสอน คณะเอเซียอาคเณย์และเปลี่ยนเป็นคณะมานุษยสงเคราะห์ศาสตร์เมื่อ พ.ศ. ๒๕๑๖  
 •  พ.ศ. ๒๕๑๒ ปรับหลักสูตรแผนกอบรมครูศาสนศึกษาเป็นวิทยาลัยครูศาสนศึกษา และ
ปรับเปลี่ยนหน่วยกิตเป็น ๒๐๐ หน่วยกิต 
  การจัดการเรียนการสอนช่วง ๒ ทศวรรษแรก ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากคณะสงฆ์และ
รัฐเท่าที่ควร ท าให้ประสบปัญหาด้านสถานะของมหาวิทยาลัย และงบประมาณเป็นอย่างมาก แต่ก็
สามารถจัดการศึกษามาได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๒) ยุคปรับปรุงและขยายการศึกษา 
  •  พ.ศ. ๒๕๑๒ คณะสงฆ์ โดยมหาเถรสมาคม ได้ออกค าสั่งมหาเถรสมาคม เรื่อง " 
การศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๑๒ " และ เรื่อง " การศึกษาของสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๑๒ " ค าสั่งทั้ง ๒ 
ฉบับนี้ ส่งผลให้มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี สถานะเป็นสถาบันการศึกษาของคณะสงฆ์ไทย โดย
สมบูรณ์  
 •  พ.ศ. ๒๕๒๑ เริ่มขยายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังส่วนภูมิภาค เริ่มตั้งวิทยา
เขตแห่งแรกที่ จังหวัดหนองคาย  และได้ขยายไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีความพร้อมด้านบุคลากร 
งบประมาณ อาคารสถานที่ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตในก ากับดูแล ทั่วประเทศ ๑๐ แห่ง 
วิทยาลัยสงฆ์ ๔ แห่ง และ ศูนย์การศึกษา ๑ แห่ง คือ 
 o วิทยาเขตหนองคาย ตั้งอยู่ที่วัดศรีษะเกษ อ. เมือง จ. หนองคาย จัดตั้งเมื่อวันที่ ๗ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๒๑ 
 o วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ที่วัดแจ้ง อ. เมือง จ. นครศรีธรรมราช จัดตั้งเมื่อวันที่ 
๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๒๘ 
 o วิทยาเขตเชียงใหม่ ตั้งอยู่ที่วัดสวนดอก อ. เมือง จ. เชียงใหม่ จัดตั้งเมื่อวันที่ ๑ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๒๗ 
 o วิทยาเขตขอนแก่น ตั้งอยู่ที่วัดธาตุเมืองเก่า อ. เมือง จ. ขอนแก่น จัดตั้งเมื่อวันที่ ๓ 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๒๙ 
 o วิทยาเขตนครราชสีมา ตั้งอยู่ที่บ้านหัวถนน ถนนชาติพัฒนา ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ ๓๐๐๐๐ โทรศัพท์ (๐๔๔) ๒๕๔๘๙๑, โทรสาร ๒๖๔๕๖๐ จัดตั้ง
เมื่อวัน ที่ ๓๐ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๒๙ 
 o วิทยาเขตอุบลราชธานี ตั้งอยู่ที่วัดมหาวนาราม อ. เมือง จ. อุบลราชธานี จัดตั้ง เมื่อ 
เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๐ 
 o วิทยาเขตแพร่ ตั้งอยู่ที่วัดพระบาทมิ่งเมือง อ. เมือง จ. แพร่ จัดตั้งเมื่อวันที่ ๓๐ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๓๐ 



๑๗๔ 
 
 o วิทยาเขตสุรินทร์ ตั้งอยู่ที่วัดศาลาลอย อ. เมือง จ. สุรินทร์ จัดตั้งเมื่อวันที่ ๒๔ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๓๐ 
 o วิทยาเขตพะเยา ตั้งอยู่ที่วัดศรีโคมค า อ. เมือง จ. พะเยา จัดตั้งเมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม
พ.ศ. ๒๕๓๔ 
 o วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส ตั้งอยู่ที่วัดมหาสวัสดิ์นาคพุฒาราม อ. พุทธมณฑล จ. 
นครปฐม จัดตั้งเมื่อวันที่ ๑  กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 •  พ.ศ. ๒๕๒๖ มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรระดับปริญญาตรีใหม่ โดยลด
จ านวนหน่วยกิตจาก ๒๐๐ หน่วยกิต ให้เหลือเพียง ๑๕๐ หน่วยกิต และปรับปรุงระบบการบริหาร
วิชาการใหม่ โดยแบ่งออก เป็น ๔ คณะ คือ คณะพุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และ 
คณะสังคมศาสตร์ 
 ๓) ยุครับรองปริญญาบัตรและสถานะของมหาวิทยาลัย 
 •  พ.ศ. ๒๕๒๗ รัฐบาล โดยการน าของ ฯพณฯ พล.อ. เปรม ติณสูลานนท์ ได้ด าเนินการ 
เสนอร่างพระราชบัญญัติก าหนดวิทยฐานะ ผู้ส าเร็จวิชาการพระพุทธศาสนา โดยรัฐสภาได้ให้ความ
เห็นชอบ และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้ทรงลงพระปรมาภิไธย แล้วประกาศใช้เป็นกฎหมาย
ตั้งแต่วันที่ ๒๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๒๗ เป็นต้นมา มีผลท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยมีศักดิ์และสิทธิแห่งปริญญา เช่นเดียวกับผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับเดียวกันจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่รัฐให้การรับรอง 
  •  พ.ศ. ๒๕๓๔ มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งศูนย์การศึกษาที่วัดศรีสุดาราม เขตบางขุนนนท์ 
กรุงเทพฯ ซึ่งปัจจุบันใช้เป็นสถานที่ศึกษาของนิสิตปีที่ ๑ - ๔ ของคณะครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์  
  •  พ.ศ. ๒๕๓๕ คณะกรรมการการศึกษาของสงฆ์ ซึ่งมีสมเด็จพระสังฆราชทรงเป็น
ประธานได้ออกระเบียบคณะกรรมการการศึกษาของสงฆ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษา มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยมหาวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาและการบริหารให้เป็นไปตามระบบ
สากล (คณะเอเซียอาคเณย์และเปลี่ยนเป็นคณะมานุษยสงเคราะห์ศาสตร์เมื่อพ.ศ.๒๕๑๖)  
 •  พ.ศ. ๒๕๔๐ แม้มหาวิทยาลัยจะมี พ.ร.บ. ก าหนดวิทยฐานะของผู้ส าเร็จวิชาการ
พระพุทธศาสนา พ.ศ. ๒๕๒๗ แล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่มีการรับรองสถานะภาพ ความเป็นนิติบุคคลของ
มหาวิทยาลัยเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป จึงท าให้ไม่สามารถขยายการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก ตามวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัยได ้
  ดังนั้น จึ งมีความพยายามในการผลักดันให้มีการด าเนินการตามกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะ โดยใช้เวลาในการด าเนินการเป็นเวลานานถึง ๕๐ ปี 
จนกระท่ัง พ.ศ. ๒๕๔๐ รัฐบาล โดยการน าของ ฯพณฯ พล.อ ชวลิต ยงใจยุทธ ได้เสนอให้รัฐสภาตรา
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช ได้ทรงลงพระปรมาภิไธยเมื่อวันที่ ๒๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม  



๑๗๕ 
 
 พ.ศ. ๒๕๔๐ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติรับรองสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในก ากับของรัฐบาล และเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ เน้นจัด
การศึกษาวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา๒๒๐ 
 
 ๔)ประวัติส านักงานประกันคุณภาพ 
 ส านักงานประกันคุณภาพ เป็นส่วนงานระดับกอง  สั งกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก่อตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ในปีพุทธศักราช ๒๕๕๖ เรื่อง การแบ่งส่วนงาน พ.ศ.๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๘๙ ง วันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ จุดประสงค์เพ่ือให้เป็นส่วนงาน
รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับส่วนงานและระดับ
มหาวิทยาลัย   
 ในเบื้องต้น ได้ด าเนินการสานต่องานของฝุายมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา กอง
วิชาการ ส านักงานอธิการบดี ต่อมามหาวิทยาลัยจึงได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง ภารกิจ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ ณ วันที่ ๒๙ เมษายน 
พ.ศ.๒๕๕๗ เพ่ือก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ก าหนดให้ส านักงานประกันคุณภาพ มีอ านาจหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอันที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  โดยมีภารกิจ ๓ กลุ่มงาน ดังนี้ 
 ๑) กลุ่มงานฐานข้อมูลและสารสนเทศ  ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของส่วนงาน
ต่างๆ เพ่ือจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลในการบริหารและการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ๒) กลุ่มงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปฏิบัติงานพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และปฏิบัติงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ๓) กลุ่มงานติดตามตรวจสอบและประเมินผล ปฏิบัติงานติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา งานประเมินคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งาน
ฝึกอบรม และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์
ไทย เป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์ ซึ่งสมเด็จบรมบพิตร พระราชสมภารเจ้า สมเด็จพระ
ปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงสถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๒ มีชื่อเดิมว่า 
"มหาธาตุวิทยาลัย" และมีพระบรมราชโองการเปลี่ยนนามใหม่ว่า "มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย" เมื่อ 
วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๔๓๙ โดยมีพระราชประสงค์จะให้เป็นอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติยศของ
พระองค์สืบไปโดยการก่อตั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ด้านการพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน ามา
                                                           

 ๒๒๐ประวัติและพัฒนาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ส านักงานพระสอนศีลธรรม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จ ากัด, ๒๕๕๘), หน้า ๘-๑๓. 



๑๗๖ 
 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน มีความสามารถในการรักษา และเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคง
ยิ่งขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารจากแหล่งต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้ 
 ตารางท่ี ๒.๑๐การวิเคราะห์ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ความเป็นมา 1 2 รวม ๓ 

๑) ยุคริเริ่มการจัดการศึกษา 
 พระพิมลธรรม ( ช้อย ฐานทัตตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุ
ยุวราชรังสฤษฎิ์ ในสมัยนั้นจึงจัดประชุมพระเถรานุเถระฝุายมหานิกาย 
จ านวน ๕๗ รูป เมื่อวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และประกาศให้มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการจัดการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชา
ชั้นสูงในระดับมหาวิทยาลัย  
 การจัดการเรียนการสอนช่วง ๒ ทศวรรษแรก ยังไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากคณะสงฆ์และรัฐเท่าที่ควร ท าให้ประสบปัญหาด้านสถานะ
ของมหาวิทยาลัย และงบประมาณเป็นอย่างมาก แต่ก็สามารถจัด
การศึกษามาได้อย่างต่อเนื่อง 

√ √ ๒ √ 

๒) ยุคปรับปรุงและขยายการศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๒๑ เริ่มขยายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังส่วน
ภูมิภาค เริ่มตั้งวิทยาเขตแห่งแรกที่ จังหวัดหนองคาย  และได้ขยายไปยัง
จังหวัดอ่ืนๆ ที่มีความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตในก ากับดูแล ทั่วประเทศ ๑๐ แห่ง 
วิทยาลัยสงฆ ์๔ แห่ง และ ศูนย์การศึกษา ๑ แห่ง  
 พ.ศ. ๒๕๒๖ มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีใหม่ โดยลดจ านวนหน่วยกิตจาก ๒๐๐ หน่วยกิต ให้เหลือ
เพียง ๑๕๐ หน่วยกิต และปรับปรุงระบบการบริหารวิชาการใหม่ โดย
แบ่งออก เป็น ๔ คณะ คือ คณะพุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ และ คณะสังคมศาสตร์ 

√ √ ๒ √ 

๓) ยุครับรองปริญญาบัตรและสถานะของมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. ๒๕๔๐ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติรับรอง
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในก ากับของรัฐบาล และเป็นนิติ
บุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ เน้นจัดการศึกษา
วิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

√ √ ๒ √ 

๔) ประวัติส านักงานประกันคุณภาพ 
 ส านักงานประกันคุณภาพ เป็นส่วนงานระดับกอง  สังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก่อตั้งขึ้นตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในปีพุทธศักราช 
๒๕๕๖ เรื่อง การแบ่งส่วนงาน พ.ศ.๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

√ √ ๒ √ 



๑๗๗ 
 
เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๘๙ ง วันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ จุดประสงค์
เพ่ือให้เป็นส่วนงานรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจ ๓ กลุ่ม
งาน ดังนี้ 
 ๑) กลุ่มงานฐานข้อมูลและสารสนเทศ  ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของส่วนงานต่างๆ เพ่ือจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลในการ
บริหารและการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ๒) กลุ่มงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้และ
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 ๓) กลุ่มงานติดตามตรวจสอบและประเมินผล ปฏิบัติงานติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา งานประเมินคุณภาพการศึกษา งานพัฒนา
เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งานฝึกอบรม และปฏิบัติงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = เว็ปไซต์http://www.mcu.ac.th.  
2 = ส านักงานพระสอนศีลธรรม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๓= ผู้วิจัย 
 จากตารางที่ ๒.๑๐ ผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบ่งออกเป็น ๔ ยุค ได้แก ่
 ๑) ยุคริเริ่มการจัดการศึกษา 
 พระพิมลธรรม ( ช้อย ฐานทัตตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ ในสมัยนั้น
จึงจัดประชุมพระเถรานุเถระฝุายมหานิกาย จ านวน ๕๗ รูป เมื่อวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และ
ประกาศให้มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการจัดการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงในระดับ
มหาวิทยาลัย  
 การจัดการเรียนการสอนช่วง ๒ ทศวรรษแรก ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากคณะสงฆ์และ
รัฐเท่าที่ควร ท าให้ประสบปัญหาด้านสถานะของมหาวิทยาลัย และงบประมาณเป็นอย่างมาก แต่ก็
สามารถจัดการศึกษามาได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๒) ยุคปรับปรุงและขยายการศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๒๑ เริ่มขยายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปยังส่วนภูมิภาค เริ่มตั้งวิทยาเขต
แห่งแรกท่ี จังหวัดหนองคาย  และได้ขยายไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ 
อาคารสถานที่ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตในก ากับดูแล ทั่วประเทศ ๑๐ แห่ง วิทยาลัยสงฆ์ ๔ 
แห่ง และ ศูนย์การศึกษา ๑ แห่ง  
 พ.ศ. ๒๕๒๖ มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรระดับปริญญาตรีใหม่ โดยลด
จ านวนหน่วยกิตจาก ๒๐๐ หน่วยกิต ให้เหลือเพียง ๑๕๐ หน่วยกิต และปรับปรุงระบบการบริหาร



๑๗๘ 
 
วิชาการใหม่ โดยแบ่งออก เป็น ๔ คณะ คือ คณะพุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และ 
คณะสังคมศาสตร์ 
 ๓) ยุครับรองปริญญาบัตรและสถานะของมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. ๒๕๔๐ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติรับรองสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในก ากับของรัฐบาล และเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ เน้นจัด
การศึกษาวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 
 ๔) ประวัติส านักงานประกันคุณภาพ 
 ส านักงานประกันคุณภาพ เป็นส่วนงานระดับกอง  สั งกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก่อตั้งขึ้นตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ในปีพุทธศักราช ๒๕๕๖ เรื่อง การแบ่งส่วนงาน พ.ศ.๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ๑๘๙ ง วันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ จุดประสงค์เพ่ือให้เป็นส่วนงาน
รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาทั้งระดับส่วนงานและระดับมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจ ๓ กลุ่มงาน ดังนี้ 
 ๑) กลุ่มงานฐานข้อมูลและสารสนเทศ  ปฏิบัติงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของส่วนงาน
ต่างๆ เพ่ือจัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลในการบริหารและการประกันคุณภาพ และปฏิบัติงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ๒) กลุ่มงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ ปฏิบัติงานพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้และผลการประเมินคุณภาพการศึกษา และปฏิบัติงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ๓) กลุ่มงานติดตามตรวจสอบและประเมินผล ปฏิบัติงานติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา งานประเมินคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา งาน
ฝึกอบรม และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 จากแนวคิดดังกล่าวแล้วชี้ให้เห็นผลการศึกษาสะท้อนให้ระบบและกระบวนการศึกษาที่
เกิดจากการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละแห่ง 
 ๒.๓.๒ ความเป็นมางานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เริ่มด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยกองวิชาการ ส านักงานอธิการบดีร่วมกับ
คณะกรรมการจัดการประชุมเสวนาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดให้มีการ
ประชุมเสวนาการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจและชี้แจงถึงความ
จ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ 
มีผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยทั้งส่วนกลางและวิทยาเขตเข้าร่วมประชุม โดยอธิการบดีเป็น
ประธาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังได้เชิญผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกมาให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 



๑๗๙ 
 
 การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก) ซึ่งที่ประชุมเห็นร่วมกันว่าควรด าเนินการให้
เป็นไปตามระบบ ซึ่งเหมาะสมกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง เวลานั้นเป็นช่วงที่ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าลังด าเนินการปรับเกณฑ์มาตรฐานตาม
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบประกันคุณภาพให้เหมาะสมกับการจัดการศึกษาของไทย 
 ระยะที่หนึ่ง คณะกรรมการอ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
มีมติเห็นชอบให้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามระบบ IPOI คือ ปัจจัย
น าเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ปัจจัยผลผลิต (Output) และปัจจัยผลกระทบ 
(Impact) ประกอบด้วย ๑๒ ปัจจัย ๕๒ เกณฑ์ และ ๕๙ ตัวชี้วัด เกณฑ์เหล่านี้ใช้ประเมินคุณภาพ
ภายใน ครั้งที่ ๑ (๒๕๔๔-๒๕๔๖) ใช้ระบบให้คะแนนเป็น  ๓  A (Awareness Attempt and 
Achievement) 
 ระยะที่สอง การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ก็ยังใช้ระบบเดิม
ทุกประการ คือระบบ IPOI คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ปัจจัยผลผลิต 
(Output) และปัจจัยผลกระทบ (Impact) โดยคณะกรรมการอ านวยการได้ปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพ 
 การศึกษามาเป็น ๑๕ ปัจจัย ๕๘ ตัวชี้วัด เกณฑ์เหล่านี้ใช้ประเมินคุณภาพภายใน ครั้งที่ ๒ 
(๒๕๔๗-๒๕๔๘) ใช้ระบบให้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน ระยะนี้เองที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย ในรอบที่ 
๑ (๘ มีนาคม ๒๕๔๘) 
 ระยะที่สาม หลังจากที่ส านักงานงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเข้า
มาประเมินคุณภาพภายนอกและรายงานผลการประเมินแล้ว คณะกรรมการด าเนินการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้ปรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหม่ เพ่ือให้สะดวกต่อ
การด าเนินงานของทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย โดยปรับจากปัจจัยเป็นมาตรฐานตาม สมศ. 
ประกอบด้วย ๗ มาตรฐาน ผสมผสานจากปัจจัยทั้งหมดเข้ามาอยู่ตามมาตรฐานนั้นๆ ระบบนี้
ครอบคลุมการด าเนินการของส่วนงานที่จัดการศึกษาและส่วนงานที่สนับสนุนการศึกษาตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยทุกประการ ดังนี้ 
  มาตรฐานที่  ๑ ด้านคุณภาพบัณฑิต 
  มาตรฐานที่  ๒ ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  มาตรฐานที่  ๓ ด้านการบริการวิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  มาตรฐานที่  ๔ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  มาตรฐานที่  ๕ ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  มาตรฐานที่  ๖ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่  ๗ ด้านการประกันคุณภาพ 
 คณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ ๓ (๒๕๔๙-๒๕๕๐) โดยใช้ระบบ ๗ มาตรฐาน ตามเกณฑ์
การประเมินของ สมศ. เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน



๑๘๐ 
 
คุณภาพภายในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยใช้เป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.ใน
รอบท่ี ๒ (๒๓-๒๕ มกราคม ๒๕๕๑) 
 ระยะที่สี่ หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สองแล้ว จึงได้
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โดยคณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ปรับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเป็น ๙ องค์ประกอบ ๕๖ ตัวบ่งชี้ ใช้ระบบให้คะแนนเต็ม ๓ 
คะแนน มหาวิทยาลัยด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยระบบนี้ในปีการศึกษา ๒๕๕๐ – 
๒๕๕๒ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๒ การเรียนการสอน 
  องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
  องค์ประกอบที่ ๔ การวิจัย 
  องค์ประกอบที่ ๕ การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
  องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
  องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ระยะที่ห้า มหาวิทยาลัยได้จัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก ผนวกกับเกณฑ์ประเมิ นของ
ส านักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ส่วนงานที่จัดการศึกษาทุกส่วนงาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ครั้งนี้ มี ๙ องค์ประกอบ ๔๒ ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็นปัจจัยน าเข้า ( Input) ๔ ตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
(Process) ๑๘ ตัวบ่งชี้ และผลผลิต (Output) หรือผลกระทบ (Impact) ๒๐ ตัวบ่งชี้  ใช้ระบบการให้
คะแนนเต็ม ๕ คะแนน มหาวิทยาลัยด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยระบบนี้ตั้งแต่ปี
การศึกษา ๒๕๕๓๒๒๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

๒๒๑ส า นั ก ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย . , 
http://qa.mcu.ac.th/qa_about.php?id=1&sm=2[ออนไลน์วันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐] 

http://qa.mcu.ac.th/qa_about.php?id=1&sm=2


๑๘๑ 
 
 
 
 ๑)หลักการและการด าเนินการ 
 ๑. คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรับผิดชอบร่วมกันในการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ 
 ๒. มีการประสานแผนด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานกับ
มหาวิทยาลัย 
 ๓. จัดงบประมาณสนับสนุนในปริมาณที่เหมาะสม เพ่ือด าเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ๔. ก าหนดผลจากการประกันคุณภาพ สามารถบ่งชี้คุณภาพของบัณฑิต คณาจารย์ การ
บริการที่เชื่อถือได้ มีคุณค่า และเป็นที่ศรัทธาของสังคม 
 ๕. กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์ วิทยาลัย 
ภาควิชา และหน่วยงานระดับกอง เป็นตัวปูอนท่ีน าไปสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
 ๖. ผู้บริหารต้องมีข้อมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในส าหรับส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพ 
 ๗. มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งที่เป็นคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 ๒)หน่วยงานที่ต้องด าเนินการประกันคุณภาพ 
 ๑. คณะ / วิทยาเขต / วิทยาลัยสงฆ์ / ห้องเรียน ที่มีการบริหารจัดการในด้านการเรียน
การสอน การผลิตบัณฑิตเต็มรูปแบบ ต้องมีการจัดท าระบบประกันคุณภาพ โดยยึดตามแนวคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 ๒. หน่วยงานระดับสถาบัน ส านัก และหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการศึกษา ต้องมีการ
ด าเนินการในระบบประกันคุณภาพตามภารกิจของหน่วยงาน และพร้อมรับการตรวจสอบและ
ประเมินจากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน ของมหาวิทยาลัย 
 ๓. สถาบันสมทบ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต ภายใต้การก ากับดูแลของ
มหาวิทยาลัย จะต้องมีการควบคุม ดูแลให้การเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตร และการผลิต
บัณฑิตให้ได้มาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งจัดท ารายงานการศึกษาตนเองเพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ ตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย 
 ๓)รอบเวลาของการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพ 
 การตรวจสอบคือการติดตามดูว่าผลการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพและการบริ 
หาร จัดการ การบริการต่าง ๆ ในหน่วยงานเป็นไปตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้หรือไม่ การ
ตรวจสอบจึงเป็นการดูผลงานการด าเนินการในช่วงที่ผ่านมา (โดยปกติ ๑ ปีการศึกษา) ซึ่งแสดงถึง
ระบบและกลไกยังคงด าเนินการอยู่อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยกระบวนการตรวจสอบสามารถ
มองเห็นผลการด าเนินการของหน่วยงานในปัจจุบันได้ เป็นอย่างดี และรู้ได้ชัดว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานนั้น ๆ ก้าวหน้าไปในระดับใด โดยมหาวิทยาลัยจะจัดท าแผนงานประกันคุณภาพประจ าปี 
พร้อมทั้งระบุระยะเวลาการตรวจสอบของหน่วยงานวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ห้องเรียน และสถาบัน



๑๘๒ 
 
สมทบ แจ้งให้แต่ละแห่งทราบ โดยหน่วยงานนั้น ๆ มีหน้าที่ในการจัดท าแผนงานประกันคุณภาพของ
หน่วยงานของตนให้สอดคล้องและเสนอ ให้คณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และกองวิชาการ ส านักงานอธิการบดี ได้รับทราบ 
 สรุปได้ว่าการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก) ด า เนินการให้เป็นไปตามระบบ 
ซึ่งเหมาะสมกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง เวลานั้นเป็นช่วงที่ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าลังด าเนินการปรับเกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบต่างๆ 
ของระบบประกันคุณภาพให้เหมาะสมกับการจัดการศึกษาของไทย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มีการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันโดยให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)ผสานกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้าน 
  มาตรฐานที่  ๑ ด้านคุณภาพบัณฑิต 
  มาตรฐานที่  ๒ ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
  มาตรฐานที่  ๓ ด้านการบริการวิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  มาตรฐานที่  ๔ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  มาตรฐานที่  ๕ ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  มาตรฐานที่  ๖ ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่  ๗ ด้านการประกันคุณภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๒.10วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนที่การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

ข้อมูลพื้นที่การวิจัย 1 รวม 2 
1.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

√ 2 √ 

2.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

√ 2 √ 

3.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสอดคล้องและเป็นไปตาม
พันธกิจทั้ง ๗ ด้านของมหาวิทยาลัย 

√ 2 √ 

๔. คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรับผิดชอบร่วมกัน
ในการประกัน คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช ๒๕๔๒ 

√ 2 √ 

๕. กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์ 
วิทยาลัย ภาควิชา และหน่วยงานระดับกอง เป็นตัวปูอนที่น าไปสู่การพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

√ 2 √ 

๖. ผู้บริหารต้องมีข้อมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในส าหรับส่งเสริม √ 2 √ 



๑๘๓ 
 
หรือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ 
๗. มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งที่เป็นคู่ มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

√ 2 √ 

๘. คณะ / วิทยาเขต / วิทยาลัยสงฆ์ /หน่วยวิทยบริการ/ ห้องเรียน ที่มีการ
บริหารจัดการในด้านการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตเต็มรูปแบบ ต้องมีการ
จัดท าระบบประกันคุณภาพ โดยยึดตามแนวคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

√ 2 √ 

๙. หน่วยงานระดับสถาบัน ส านัก และหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการศึกษา 
ต้องมีการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพตามภารกิจของหน่วยงาน และ
พร้อมรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
ของมหาวิทยาลัย 

√ 2 √ 

๑๐. สถาบันสมทบ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต ภายใต้การ
ก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย จะต้องมีการควบคุม ดูแลให้การเรียนการสอน 
การบริหาร หลักสูตร และการผลิตบัณฑิตให้ได้มาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด รวมทั้งจัดท ารายงานการศึกษาตนเองเพ่ือรับการตรวจสอบและ
ประเมินจากคณะกรรมการ ตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย 

√ 2 √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2= ผู้วิจัย
  
 จากตารางที่ ๒.๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนที่ การประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในด้านต่างๆ  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 2.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยปฏิบัติตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 3.การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสอดคล้องและเป็นไปตามพันธกิจทั้ง ๗ 
ด้านของมหาวิทยาลัย 
 ๔. คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรับผิดชอบร่วมกันในการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ 
 ๕. กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์ วิทยาลัย 
ภาควิชา และหน่วยงานระดับกอง เป็นตัวปูอนที่น าไปสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้ น
ของผลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 ๖. ผู้บริหารต้องมีข้อมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในส าหรับส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพ 



๑๘๔ 
 
 ๗. มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งที่เป็นคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 ๘. คณะ / วิทยาเขต / วิทยาลัยสงฆ์ /หน่วยวิทยบริการ/ ห้องเรียน ที่มีการบริหารจัดการ
ในด้านการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตเต็มรูปแบบ ต้องมีการจัดท าระบบประกันคุณภาพ โดยยึด
ตามแนวคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 ๙. หน่วยงานระดับสถาบัน ส านัก และหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการศึกษา ต้องมีการ
ด าเนินการในระบบประกันคุณภาพตามภารกิจของหน่วยงาน และพร้อมรับการตรวจสอบและ
ประเมินจากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน ของมหาวิทยาลัย 
 ๑๐. สถาบันสมทบ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต ภายใต้การก ากับดูแล
ของมหาวิทยาลัย จะต้องมีการควบคุม ดูแลให้การเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตร และการผลิต
บัณฑิตให้ได้มาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งจัดท ารายงานการศึกษาตนเองเพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ ตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย 
 ๒.๓.๓ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
 ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ปฏิบัติตามการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสรุปได้
ดังต่อไปนี้๒๒๒ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ได้เริ่มด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒  จนถึงปัจจุบันมีพัฒนาการการด าเนินการเป็นระยะ ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่หนึ่ง  คณะกรรมการอ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
มีมติเห็นชอบให้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็น ระบบ IPOI คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ 
(Process)  ปัจจัยผลผลิต (Output) และปัจจัยผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย ๑๒ ปัจจัย ๕๒ 
เกณฑ์ และ ๕๙ ตัวชี้วัด เกณฑ์เหล่านี้ใช้ประเมินคุณภาพภายใน ครั้งที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๖) ใช้
ระบบให้คะแนนเป็น ๓ A(Awareness  Attempt  and Achievement) 
 ระยะที่สอง ยังคงใช้ระบบเดิม แต่มีการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
มาเป็น ๑๕ ปัจจัย ๕๘ ตัวชี้วัด ใช้ประเมินคุณภาพภายในครั้งที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๘) ใช้ระบบ
ให้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน  และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้
เข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ในรอบท่ี ๑ เมื่อ วันที่ ๘ มีนาคม  ๒๕๔๘ 
 ระยะที่สาม หลังจากที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและรายงานผลการประเมินแล้ว คณะกรรมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ปรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหม่ เพ่ือให้

                                                           

 ๒๒๒ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับปรับปรุง) . 
(พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.) หน้า ๑๗ – ๒๓. 
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เป็นมาตรฐานและสะดวกต่อการด าเนินงานของทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย  โดยปรับจากปัจจัยเป็น
มาตรฐานตาม สมศ. ประกอบด้วย ๗ มาตรฐาน  
 ระยะที่สี ่ หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาภายนอก
ในรอบท่ี ๒ แล้ว  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน าองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเข้ามาใช้ร่วมกัน  ท าให้
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในระยะนี้ มีถึง ๙ องค์ประกอบ ๕๖ ตัวบ่งชี้ ใช้
ระบบให้คะแนนเต็ม ๓ คะแนน มหาวิทยาลัยใช้ระบบนี้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปี
การศึกษา ๒๕๕๐ – ๒๕๕๒  องค์ประกอบทั้ง ๙   
 ระยะที่ห้า  มหาวิทยาลัยได้จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก ผนวกกับเกณฑ์ประเมินของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าให้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ด าเนินการในระยะนี้ มี ๙ องค์ประกอบ ๔๒ ตัวบ่งชี้ ใช้ระบบการให้คะแนนเต็ม ๕ 
คะแนน  ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
ในด้านกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ใช้กลไกของการปฏิบัติกิจกรรมที่เน้นคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา โดยก าหนด
กระบวนการเป็น ๔ ขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่ ๑  ก าหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ 
   ๑) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย 
   ๒) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจหลักของส่วนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์  และภาควิชา 
  ขั้นตอนที่ ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย 
   ๑) ก าหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย 
   ๒) ก าหนดนโยบาย 
   ๓) จัดท าแผน 
   ๔) ก าหนดกรอบภาระงาน 
   ๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน 
  ขั้นตอนที่ ๓ ระบบเอกสาร 
   ๑) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เป็นเอกสารที่
ระบุนโยบาย และแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพของส่วนงาน รวมทั้งรายละเอียดของ
โครงสร้างการบริหารงาน และความรับผิดชอบก ากับภารกิจหลัก  องค์ประกอบต่างๆ ของส่วนงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย ความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารภายในส่วน
งาน, นโยบายต่างๆ,  กระบวนการประกันคุณภาพภายในของส่วนงาน, รายละเอียดในการด าเนินการ
ก ากับแต่ละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของส่วนงาน,  กลไกการตรวจสอบภายในของส่วนงาน 
และตัวบ่งชี้ภายในของส่วนงาน ซึ่งส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอาจใช้คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษานี้เป็นคู่มือและแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองได้ 
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   ๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  เป็นเอกสารที่ส่วนงานที่จัดการศึกษา 
ต่างๆของมหาวิทยาลัยแสดงถึงผลการด าเนินการประกันคุณภาพของส่วนงาน  เนื้อหาในเอกสารนี้ 
ประกอบด้วย แผนงานก ากับภารกิจหลักและโครงการตามที่ก าหนดไว้ในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน,  ผลการด าเนินงานภารกิจหลักและข้อมูลสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผลผลิต เปูาหมาย การให้บริการ  งบประมาณ  จ านวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่
ส่วนงานด าเนินงานในแต่ละปีการศึกษา,ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ภายในของ
ส่วนงาน, และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในแต่ละองค์ประกอบ 
  ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น ๒ 
ระดับ คือ 
  ระดับที่ ๑ คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา โครงการ
ขยายห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับนี้ เกิดขึ้นท่ีคณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา ห้องเรียน หน่วยวิทย
บริการ และสถาบันสมทบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ผลการ
ตรวจสอบจะเป็นข้อมูลในการรายงานจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา โครงการห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบนั้นๆ และ
เตรียมเพื่อรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 
  ระดับที่ ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ด าเนินการโดยคณะกรรมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการตรวจสอบจะได้ประมวลจัดท าสรุปเป็นภาพรวมเสนอ
ผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
  อย่างไรก็ตาม ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องนี้ สรุปได้ว่า มีการด าเนินการคือ การควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการประกันคุณภาพที่มี
การนิยามไว้ว่า “การประกันคุณภาพหมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 
และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่า คุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาหรือได้
มาตรฐานอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมเพ่ิมพูน เพ่ือให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึง
ประสงค”์ 
  การควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีกระบวนที่ใช้ควบคุม
องค์ประกอบต่างๆ ในสถาบันการศึกษาที่จะมีผลต่อคุณภาพแลผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการ
ด าเนินการทั้งระบบและปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรแผนยุทธศาสตร์ งบประมาณงานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูล และ
เกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน 
  การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบผลการด าเนินการของระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีขึ้นโดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ
และด าเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง ประกอบด้วยการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ



๑๘๗ 
 
ส่วนงาน การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพของส่วนงาน และการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ไปพัฒนาการเนินงาน 
  การประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ
ประเมินผลการด าเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เป็นกระบวนการต่อเนื่องจาก
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ แต่เน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
กับดัชนีบ่งชี้คุณภาพในทุกองค์ประกอบของคุณภาพ ว่าด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเพียงใด โดยวัดเป็นระดับการบรรลุเปูาหมาย ประกอบด้วย กรรมการตรวจ
ประเมิน จ านวนวันและจ านวนของกรรมการตรวจประเมิน และการเตรียมรับการตรวจประเมิน 
 สรุปได้ว่าการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยก าหนดกระบวนการเป็น ๔ ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ ๑  ก าหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ 
 ๑) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับ
มหาวิทยาลัย 
 ๒) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก
ของส่วนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์  และภาควิชา 
 ขั้นตอนที่ ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย 
 ๑) ก าหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย 
 ๒) ก าหนดนโยบาย 
 ๓) จัดท าแผน 
 ๔) ก าหนดกรอบภาระงาน 
 ๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน 
 
 ขั้นตอนที่ ๓ ระบบเอกสาร 
 ๑) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เป็นเอกสารที่ระบุนโยบาย 
และแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพของส่วนงาน รวมทั้งรายละเอียดของโครงสร้างการ
บริหารงาน และความรับผิดชอบก ากับภารกิจหลัก 
 ๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  เป็นเอกสารที่ส่วนงานที่จัดการศึกษา ต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยแสดงถึงผลการด า เนินการประกันคุณภาพของส่วนงาน เนื้อหาในเอกสารนี้ 
ประกอบด้วย แผนงานก ากับภารกิจหลักและโครงการตามที่ก าหนดไว้ในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ 
  ระดับที่ ๑ คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา โครงการขยาย
ห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ  
  ระดับที่ ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ด าเนินการโดยคณะกรรมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 



๑๘๘ 
 
 การควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีกระบวนที่ใช้ควบคุม
องค์ประกอบต่างๆ ในสถาบันการศึกษาที่จะมีผลต่อคุณภาพแลผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการ
ด าเนินการทั้งระบบและปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา บุคลากร แผนยุทธศาสตร์   งบประมาณงานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูล 
และเกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน 
 การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบผลการด าเนินการของระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีขึ้น โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ 
และด าเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
ส่วนงาน การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพของส่วนงาน และการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ไปพัฒนาการเนินงาน 
 การประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินผล
การด าเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ แต่เน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย กับดัชนีบ่งชี้คุณภาพใน
ทุกองค์ประกอบของคุณภาพ ว่าด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพียงใด 
โดยวัดเป็นระดับการบรรลุเปูาหมาย ประกอบด้วย กรรมการตรวจประเมิน จ านวนวันและจ านวนของ
กรรมการตรวจประเมิน และการเตรียมรับการตรวจประเมิน 
 จากการศึกษาเอกสารจากนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ดังนี้ 
 
 
ตารางท่ี ๒.10วิเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 1 รวม 2 
ขั้นตอนที่ ๑  ก าหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ 
 ๑) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตัว
บ่งชี้ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย 
 ๒) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
ตามภารกิจหลักของส่วนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์  และ
ภาควิชา 

√ 2 √ 

ขั้นตอนที่ ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย๑) ก าหนดพันธ
กิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย๒) ก าหนดนโยบาย๓) จัดท าแผน๔) 
ก าหนดกรอบภาระงาน๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน 

√ 2 √ 

ขั้นตอนที่ ๓ ระบบเอกสาร 
 ๑) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
 ๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR)   

√ 2 √ 

ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น ๒ 
ระดับ คือ 

√ 2 √ 



๑๘๙ 
 
 ระดับท่ี ๑ คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา 
โครงการขยายห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ  
 ระดับที่ ๒ มหาวิทยาลัย ด าเนินการโดยคณะกรรมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
การควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีกระบวนที่ใช้
ควบคุมองค์ประกอบต่างๆ ในสถาบันการศึกษาที่จะมีผลต่อคุณภาพและ
ผลผลิตคุณภาพการศึกษา  

√ 2 √ 

การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบผลการด าเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีขึ้น 
โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ และด าเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส่วนงาน  

√ 2 √ 

การประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมี
กระบวนการประเมินผลการด าเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เป็น
กระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ แต่เน้นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย กับดัชนีบ่งชี้คุณภาพในทุก
องค์ประกอบของคุณภาพ ว่าด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเพียงใด  

√ 2 √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2= ผู้วิจัย  
 จากตารางที่ ๒.๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑  ก าหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ 
 ๑) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับ
มหาวิทยาลัย 
 ๒) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลัก
ของส่วนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์  และภาควิชา 
 ขั้นตอนที่ ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ๑) ก าหนดพันธกิจ ปรัชญา 
วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย ๒) ก าหนดนโยบาย ๓) จัดท าแผน   ๔) ก าหนดกรอบภาระงาน ๕) 
ประเมินตามกรอบภาระงาน 
 ขั้นตอนที่ ๓ ระบบเอกสาร 
 ๑) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ๒ )  ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง (SAR)   
 ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น ๒ ระดับ คือ 
 ระดับที่ ๑ คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา โครงการขยาย
ห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ  



๑๙๐ 
 
 ระดับที่ ๒ มหาวิทยาลัย ด าเนินการโดยคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานข อง
มหาวิทยาลัย 
 การควบคุมคุณภาพของการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีกระบวนที่ใช้ควบคุม
องค์ประกอบต่างๆ ในสถาบันการศึกษาท่ีจะมีผลต่อคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา  
 การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยมีการตรวจสอบผลการด าเนินการของระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีขึ้น โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ 
และด าเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
ส่วนงาน  
 การประเมินคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินผล
การด าเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ แต่เน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย กับดัชนีบ่งชี้คุณภาพใน
ทุกองค์ประกอบของคุณภาพ ว่าด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพียงใด 
 
 
 ๒.๓.๔ ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๒๓ ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง    
วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๒๘ แห่ง ดังตารางที่ ๒.๑๗ ได้แก่ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ วิทยาเขต/วิทยาลัยสงฆ์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง ๑๒๗ ๔๓ 
๒ วิทยาเขตหนองคาย 27 ๙ 
๓ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 31 ๑๑ 
๔ วิทยาเขตเชียงใหม่ 49 ๑๗ 
๕ วิทยาเขตขอนแก่น 59 ๒๐ 
๖ วิทยาเขตนครราชสีมา 34 ๑๑ 
๗ วิทยาเขตอุบลราชธานี 23 ๗ 
๘ วิทยาเขตแพร่ 23 ๗ 
๙ วิทยาเขตสุรินทร์ 27 ๑๐ 

๑๐ วิทยาเขตพะเยา 19 ๖ 
๑๑ วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 15 ๕ 
๑๒ วิทยาเขตนครสวรรค์ 60 ๒๐ 

                                                           

 ๒๒๓ข้อมูลสถิติการศึกษา, http://www.info.mua.go.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

http://www.info.mua.go.th/


๑๙๑ 
 
๑๓ วิทยาลัยสงฆ์เลย 12 ๔ 
๑๔ วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 12 ๔ 
๑๕ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 18 ๖ 
๑๖ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 24 ๘ 
๑๗ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 27 ๑๐ 
๑๘ วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี 7 ๒ 
๑๙ วิทยาลัยสงฆ์นครน่านเฉลิมพระเกียรติฯ 15 ๕ 
๒๐ วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร 15 ๕ 
๒๑ วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 10 ๓ 
๒๒ วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 13 ๔ 
๒๓ วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 16 ๕ 
๒๔ วิทยาลัยสงฆ์ราชบุรี 21 ๗ 
๒๕ วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี 33 ๑๒ 
๒๖ วิทยาลัยสงฆ์พ่อขุนผาเมือง 24 ๘ 
๒๗ วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 22 ๗ 
๒๘ วิทยาลัยสงฆ์ชัยภูมิ 12 ๔ 
 รวม ๗๗๕ ๒๖๐ 
 
๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีส่วน
ร่วม ผลงานวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยไว้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 จันทร์พร  สุดจ านงค์ ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนการเรียนการสอน มีส่วนร่วมด้านการปรับปรุงระบบมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ รองลงมา ได้แก่ ด้านการด าเนินงานซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๕๙ ด้านการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานซึ่งอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๕๓ และด้านการวางแผนซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๔๓ นอกจากนี้ยังพบว่า ด้านการวางแผนของการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.๐๕ ด้านการด าเนินงานของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันตาม
สถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกันอย่างมี



๑๙๒ 
 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และด้านการปรับปรุงระบบของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๒๒๔ 
 อมรพรรณ  ประจันตวนิชย์ ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สรุปแนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า “หัวใจ
ของการประกันคุณภาพ อยู่ที่ความร่วมมือของบุคลากรเป็นส าคัญ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทุกฝุายต้อง
ยอมรับระบบควบคุมคุณภาพ  และปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้    ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้าง
และพัฒนากลไก ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพที่แท้จริง”๒๒๕ 
 อรัญญา  บ าเพ็ญแพทย์ ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า บุคลากรของส านักหอสมุดมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี เนื่องจากบุคลากรท างานที่ส านักหอสมุด และ
ท างานเก่ียวข้องโดยตรงกับการศึกษา จึงมีความรู้และความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากรโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นข้อพบว่า ประเด็นที่บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลางมี ๔ ประเด็น 
คือ การร่วมแสดงคววามเห็นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ การเข้าร่วมศึกษาดูงานกิจกรรม ๕ ส. ของ
หน่วยงานอ่ืน แสดงความเห็นในการเขียนดัชนีบ่งชี้คุณภาพแลละการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดปรัชญา และประเด็นที่บุคลากรในส านักหอสมุดมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ การปฏิบัติตาม
มาตรการกาประหยัดพลังงานของส านักหอสมุด และนอกจากนี้ในการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
ของส านักงานหอสมุดในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการปฏิบัติงาน สังกัดฝุายๆ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ส านักหอสมุด๒๒๖ 
 ปรารถนา อังคประสาทชัย ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมงคลตะวันออก พบว่า๒๒๗ 

                                                           

 ๒๒๔จันทร์พร  สุดจ านง, “การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการ
เรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชาการ
บริหารทั่วไป : วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 
 ๒๒๕อมรพรรณ  ประจันตวนิชย์, “ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”, ปริญญานิพนธ์, 
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๒ - ๑๓. 
 ๒๒๖อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์, “การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากรส านักสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา”,หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 
 ๒๒๗ปราถนา อังคประสาทชัย, “ปัจจัยส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก”, หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การ) (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๕). 



๑๙๓ 
 
 ๑. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทโนโลยีราช
มงคลตะวันออกส่วนใหญ่เป็น เพศชาย สถานภาพเป็นข้าราชการ มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี
ประสบการณ์การท างาน ๑๐ ปีขึ้นไปมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 ๒. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานต่างกันมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๕  ส่วนเพศต่างกันมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 ๓. แรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพการศึกษา บรรยากาศองค์กร มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 ๔. แรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพการศึกษาและบรรยากาศองค์กรด้าน
ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน มีอ านาจท านายการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ร้อยละ ๔๐ โดยแรงจูงใจ ภายในลักษณะงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลต่อการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณเท่ากับ .๔๖  
 สุจิตรา  สุคนธมัยได้วิจัยเรื่อง ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานประกันคุณภาพของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่า ทัศนคติ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ต่องานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก คือ การมีคุณภาพ
การศึกษาจะประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษามี
ความส าคัญต่อการบริหารงานของหน่วยงาน การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งใน
การบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่คุณภาพ
ของผู้ส าเร็จการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆได้ 
การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีบุคลากร
ผู้รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง ในเรื่องการมีส่วนร่วมต่องานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบเและการมีส่วนร่วมต่องานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เป็นผู้บริหารและไม่เป็นผู้บริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่
แตกต่างกันในเรื่องทัศนคติต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษา นอกนั้น บุคลากรที่มีเพศต่างกัน 
สถานภาพต่างกัน ประสบการณ์ในการสอน/การท างานต่างกัน การท าหน้าที่ด้านประกันคุณภาพ
ต่างกัน มีทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน๒๒๘ 
 มณทิชา ทองศาสตรา ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา : ศึกษาเฉพาะกรณี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า๒๒๙ 
                                                           

 ๒๒๘สุจิตรา สุคนธมัติ, “ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร”,
วารสารวิทยาศาสตร์ลาดกระบัง ปีท่ี๒๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๕), หน้า ๑-๒ 
 ๒๒๙มณทิชา ทองศาสตรา, “การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา : ศึกษาเฉพาะ
กรณี”คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓),หน้า (๓) 



๑๙๔ 
 
 ๑. ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ๒. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา สายปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการมีส่วนร่วม ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะรัฐศาสตร์ 
 ๓. ภารกิจตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของ
การมีส่วนร่วมในเชิงลบ หมายความว่า เมื่อประเภทการมีส่วนร่วมของภารกิจตามเกณฑ์มาตรฐานตัว
บ่งชี้คุณภาพการศึกษามีความเข้มข้นขึ้น แต่จ านวนบุคลากรในแต่ละระดับคววามเข้มข้นกลับมีส่วน
ร่วมลดน้อยลง 
 สถาพร ถาวรอธิวาสน์ ผศ.ดร. ,และคณะ ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม ผลการวิจัยมีดังนี้๒๓๐๑) การศึกษา
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลับราชภัฎจันทรเกษม พบว่า 
บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ คือ ขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน รองลงมาคือ ขั้นการ
ด าเนินการ ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และขั้นการวางแผน ตามล าดับ ๒)ผลการศึกษาปัญหา
และวิธีการแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้บริหารการศึกษาให้ความส าคัญ ทั้ง
ขั้นการวางแผนและการด าเนินการ ขั้นการติดตามและประเมินผล และขั้นการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงานบุคลากรขาดทักษะและความเข้าใจจึงท าให้การท าหลักฐานประกันคุณภาพขาดความ
สมบูรณ์ส่วนระดับของปัญหาการประกันคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล มี
ปัญหามากที่สุด รองลงมีคือ การน าผลการประเมินมาปรับปรุง ขั้นการด าเนินการ และขั้นการ
วางแผน ตามล าดับ ส่วนระดับของการแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพ พบว่า ขั้นการด าเนินการ 
ต้องการให้แก้ไขมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นการวางแผน ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามล าดับ ๓) ผลการเปรียบเทียบปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในกา
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน และวิธีการแก้ไข
ปัญหาบุคลากรสายวิชาการแตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 กนิษฐา  สนเผือก  ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๑) การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน ๒) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ๓) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ๔) การมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวทางปรับปรุง 
 แนวทางและข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๑) ด้านการบริหารจัดการได้แก่ การน าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน พิจารณาวางแผนการปฏิบัติราชการของคณะร่วมกัน และ
จัดท าแผนด้านการจัดการเรียนการสอน แผนการวิจัย แผนการบริหารวิชาการ และแผนการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
                                                           

 ๒๓๐สถาพร  ถาวรอธิวาสน์ ผศ.ดร.และคณะ, การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม (กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๕๕). 



๑๙๕ 
 
ท างาน การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ๒) ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนของคณะและการประกันคุณภาพแก่บุคลากร เพ่ือให้ตระหนึกถึง
การประกันคุณภาพเป็นงานที่ต้องด าเนินอย่างสม่ าเสมอในงานประจ า ๓) ด้านการติดตามตรวจสอบ 
โดยมีการประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ๒๓๑ 
 พิชิต  ฤทธิ์จรูญได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตร
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยกลุ่มตัวอย่างในการประเมินระบบการประเมินตนเองคือผู้ช่วย
ผู้อ านวยการโรงเรียนหัวหน้าหมวดวิชาและครูที่ทดลองใช้ระบบการประเมินตนเองในโรงเรียน
เบญจมราชานุสรณ์โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคมและโรงเรียนวัดสระเกศผลการวิจัยพบว่าระบบการ
ประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษามีองค์ประกอบ  7 ประการคือ
วัตถุประสงค์ของการประเมินตนเองบทบาทและความส าคัญของการประเมินการใช้หลักสูตรด้วย
ตนเองหลักของการประเมินตนเองการก าหนดงานที่มุ่งประเมินการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินการ
ด าเนินงานประเมินตนเองและการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานและเมื่อน าไปใช้
ทดลองพบว่าระบบการประเมินตนเองที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้ด าเนินการปฏิบัติงานได้จริงและมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ความเหมาะสมและครอบคลุมชัดเจน๒๓๒ 
 บุญศรี  พรหมมาพันธุ์และคณะวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องชี้วัดส าหรับการประเมินผล
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยและ
ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบ
และแนวทางในการวางระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญและกฎหมายการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นพบว่าองค์ประกอบปัจจัยและตัวชี้วัด
ส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นมีจ านวน 4 องค์ประกอบ 18 ปัจจัย 46 ตัว
บ่งชี้และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์กล่าวคือองค์ประกอบที่ 1 การจัดหาทรัพยากรมนุษย์มี 5 ปัจจัยคือการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์การวิเคราะห์งานการสรรหาการคัดเลือกและการแต่งตั้งมีตัวบ่งชี้  16 ตัว
บ่งชี้องค์ประกอบที่ 2 การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์มี 6 ปัจจัยคือการเลื่อนต าแหน่งการเลื่อนขั้น
เงินเดือนการประเมินผลการปฏิบัติงานค่าตอบแทนการย้าย (ภายในองค์การเดียวกัน) และการจูงใจมี
ตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 3 ปัจจัยคือการฝึกอบรม
การศึกษาและการวางแผนและการพัฒนาอาชีพมีตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 4 การธ ารงรักษา
และปูองกันทรัพยากรมนุษย์ม ี4 ปัจจัยคือพนักงานสัมพันธ์สุขภาพและความปลอดภัยการด าเนินการ
ทางวินัยและการพ้นจากต าแหน่งมีตัวบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์มีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้คือด้าน
ประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพ๒๓๓ 

                                                           

 ๒๓๑กนิษฐา  สนเผือก, รายงานการวิจัย การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว (มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่, ๒๕๕๖). 
 

๒๓๒พิชิต ฤทธิ์จรูญ. การพัฒนาระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา. 
ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, กรุงเทพฯ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2537. 
 

๒๓๓บุญศรี พรหมมาพันธุ์ และคณะ. การพัฒนาเครื่องช้ีวัดส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547. 



๑๙๖ 
 
 อมรรัตน์  ทิพยจันทร์วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์สถาบันราชภัฎพบว่ารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฎ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 1) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 2) เนื้อหาที่ท าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 3) ผู้ท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ตัวบ่งชี้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน5) 
วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ7) การให้
ข้อมูลย้อนกลับโดยผลการประเมินรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่าการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฎทั้ง 7 องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้
ที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์จริงมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบาย
ด้านการประเมินของสถาบันราชภัฎและมีประโยชน์อยู่ในระดับมาก๒๓๔ 
 ทมิตา  วนาพิทักษ์กุล ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”๒๓๕ พบว่า  
 ๑) ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คือ 
ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์รวมระหว่างหอสมุดกับเทคโนโลยีการศึกษา และมี
หลักการบริหาร คือ ปรัชญา ค าขวัญ ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างการบริหาร บุคลากร และ
งบประมาณ และสภาพศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
จ าแนกระดับความคิดเห็นทั้ง ๔ ด้านจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การให้บริการบุคลากร 
สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศ และมีสิ่งที่ต้องการ
ให้พัฒนาเพิ่มเติมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ๒) รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยในสังคมไทยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ๒) วิสัยทัศน์ ๓) พันธกิจ และ ๔) โครงสร้างการ
บริหารและรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (ฉบับร่าง) มีองค์ประกอบ ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) รูปแบบ ๒) วิสัยทัศน์ ๓) พันธกิจ และ 
๔) โครงสร้างการบริหาร แบ่งออกเป็น ๓ หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานผู้อ านวยการ ฝุายวิชาการและ
การวิจัย และฝุายบริการและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 
 ๓) รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย มีองค์ประกอบ ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑)วิสัยทัศน์ ๒) พันธกิจ ๓) โครงสร้างการบริหารแบ่ง
ออกเป็น ๒ ฝุาย ได้แก่ ฝุายโสตทัศนูปกรณ์ และฝุายวิทยาการ ๔) หน้าที่ ๕) บุคลากร และ ๖) 
งบประมาณ 
 องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ IT-KASS  MODEL ประกอบด้วย ๑) Information 
Technology : IT (เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที) ๒) Knowledge (ความรู้) ๓) Administration 
(การบริหาร) ๔) Internal Structure (โครงสร้างภายใน) และ ๕) External Structure (โครงสร้าง
                                                           

 
๒๓๔อมรรัตน์ ทิพย์จันทร์. การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฎ.

วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร, 2547. 
 

๒๓๕
 ทมิตา  วนาพิทักษ์กุล. รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีเพื่อการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๙, หน้า บทคัดย่อ. 



๑๙๗ 
 
ภายนอก) อันเป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) เพ่ือเป็นการเสริมแรงการศึกษาเล่าเรียน 
การค้นคว้า ประสบการณ์ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ (Knowledge) โดยการบริหาร
ของศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการศึกษา (Administration) ทั้ง ๖ องค์ประกอบเพ่ือเป็นสื่อกลาง
ในการเสริมแรงในการจัดการเรียนการสอนด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศกับความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อโครงสร้างภายใน (Internal Structure) คือ อาจารย์และนิสิตในคณะครุศาสตร์และ
โครงสร้างภายนอก (External Structure) คือ อาจารย์และนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยและผู้ใช้บริการทั่วไป 
 ๒.๔.๒ งานวิจัยต่างประเทศ 
 คร๊าฟ (Craft)นักศึกษาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมิสซูรี ได้วิจัยเรื่อง ทัศนคติของชุมชนต่อ
การศึกษา และระดับการมีส่วนร่วมของโรงเรียน เป็นการศึกษาเพ่ือสนองความคิดเห็นที่ว่าการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนจะท าให้ทัศนคติของชุมชนต่อโรงเรียนดีขึ้น จุดมุ่งหมาย คือ ต้องการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนกับทัศนคติต่อสถานศึกษา
ของรัฐผลการศึกษาพบว่า มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับระบบโรงเรียนในแต่ละสิ่งแวดล้อมแต่
ไม่พบความสัมพันธ์กับระหว่างทัศนคติของชุมชนกับสิ่งแวดล้อมหรือทัศนคติของชุมชนกับระดับการ
เข้าร่วมในกิจกรรมองโรงเรียน๒๓๖ 
 ๑) สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิเกษตรฯ อยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบ พบว่า การประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก ๒ องค์ประกอบ
ได้แก่ องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน และองค์ประกอบที่ ๖ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนองค์ประกอบอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒) อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาและการได้รับการฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนแตกต่างกันส่น
อาจารย์ที่มี เพศ, ประสบการณ์การสอน, สถานภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน, การสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และความร่วมมือจากผู้ร่วมงานในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน มีความเห็นต่อสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
แตกต่างกัน 
 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนควรมีการประสานงานกับ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สร้างเอกภาพของหลักสูตรสถานศึกษา และค านึงถึง
ความต้องการของท้องถิ่น ส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ิมแรงจูงใจในการท าวิจัย 
จัดโครงการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน สร้างเครือข่ายบริหารทางิชาการ เปิดโอกาสให้บุคลากรและอา
จาร์ได้มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการ จัดหากองทุนที่เป็นอิสระ จัดระบบตรวจสอบให้มีความ
โปร่งใส และจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนให้ชัดเจน 
 ชูเลอร และแวนดรา (Schuler &Vandra) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซตาสหรัฐอเมริกา โดยศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลปรากฏว่า การมีส่วนร่วมอย่างไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากความ
                                                           

 ๒๓๖Craft, Rickie. “Community Attitude Toward Education and Level of Participation in 
School Affairs,” Dissertation Abstracts Internation. 55 (1988),1633-A. 



๑๙๘ 
 
บกพร่องในการติดต่อสื่อสาร ปัญหาการมีส่วนร่วม ได้แก่ ระดับของการเข้าร่วมเพียงเรื่องเดียว การ
เข้าร่วมโดยขาดความเข้าใจในสถานการณ์ขาดข้อตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการมีส่วนร่วม๒๓๗ 
 สรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ยังประสบปัญหาในการด าเนินงานใน
หลายๆด้าน  โดยเฉพาะด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหาร การประกันคุณภาพการศึกษานั้นจ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย คือ ผู้บริหาร บุคลากรต าแหน่งวิชาการ บุคลากรต าแหน่ง
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้อง จะต้องยอมรับระบบควบคุมคุณภาพ  และจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  มีการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญต่องานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอในงานประจ า ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนากลไก ที่จะ
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพท่ีแท้จริงซึ่งสามารถน ามาก าหนดตัวแปรในการศึกษาได้ดังนี้ 
 
๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดังได้กล่าวมาแล้วผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษานักวิชาการแล้วสรุปเป็นโมเดลการวัดเพ่ือใช้ในการทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดังนี้ 

2.4.1 องค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยประกอบด้วย 

๑.ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ  
๓) กลยุทธ์ 
๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
๕) บุคลากร 
๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 

                                                           

 ๒๓๗ชูเลอร และแวนดรา, อ้างใน, ลดาวัลย์ มชะศรี , “การมีส่วนร่วมการบริหารการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต ๑”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐), หน้า ๖๑. 



๑๙๙ 
 

๑๓) ข้อมูลปูอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  

๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  
จากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งชี้ ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
(Conceptual framework) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดังภาพที ่2.4 

 



๒๐๐ 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
๑. วางแผนระบบ 

 ๒. การวิเคราะห ์
๓. การสังเคราะห ์
๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง 
๕. การทดลองหรือทดสอบ 
๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 ๗. การน าไปใช้จริง 
๘. ขั้นการประเมินระบบ 

 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ ์

 
แนวคิด

เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบ
การประกัน
คุณภาพ

การศึกษา 

ระบบการประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

ของ
มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

 

 

มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 
ทั้ง ๒๘ แห่ง 

กระบวนการพัฒนา
ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

 

กระบวนการการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
๑.การควบคุมคณุภาพ  
๒.การตรวจสอบ  
๓.การประเมินคณุภาพ  
๔. การให้การรับรองคณุภาพการศึกษา 
 

ผู้น าและการบริหารจัดการ 

โครงสร้างและเนื้อหาของ
หลักสตูร 

กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ์ 
 

การสนับสนุนผูเ้รียน 

ลูกค้า/ผู้เรียน 
 

สิ่งสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก 

บุคลากร 
 

การประกันคณุภาพ

กระบวนการการเรียนและ
การสอน

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง ข้อมูลป้อนกลับ การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ข้อก าหนดของหลักสูตร ผลผลติ/ผลลัพธ์ 

โ ค ร งก า ร กา รพัฒนา
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 
- โครงการที่ ๑ 
- โครงการที่ ๒ 
- โครงการที่ ๓ 
- โครงการที่ ๔ 
- โครงการที่ ๕ 

ภาพที่ ๒.๔ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 



๒๐๑ 
 

บทท่ี  ๓ 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Method Research Design)มีวัตถุประสงค์
๑) สภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา  ๒) 
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๓) เพ่ือ
ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของการวิจัย ประชากร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา มี ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑.ศึกษาเอกสาร 
  ๒.แจกแบบสอบถาม 
  ๓.สัมภาษณ์  
 ๑) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 แหล่งข้อมูล : หนังสือ บทความ ต ารา งานวิจัย website  
 เครื่องมือ :   แบบศึกษาเอกสาร  
 การวิเคราะห์ : การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis  
 ผลลัพธ์ที่ได้  : สภาพปัจจุบันและปัญหาของการประกันคุณภาพ 
 
 ๒) ศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒. แจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา บุคลากร จ านวน ๒๒๖ รูป/คน โดยได้จากการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างสัดส่วน ๑:๒๐ ของ( Hair, J. F., Black,๑๙๙๘)  
 เครื่องมือ : แบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่า  E.F.A. 
วิเคราะห์ปัจจัย  (Exploratory Factor Analysis)  
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้สภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 
 ๓) ศึกษาจากการ 



๒๐๒ 
 

  ๑. สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหา จุดอ่อน,จุดแข็ง,โอกาส ผู้บริหารคณาจารย์ จ านวน ๑๐ 
รูป/คน โดยเลือกแบบเจาะจงซึ่งก าหนดกฎเกณฑ์ในการคัดเลือก  
 เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis  
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้สภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา, จุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาส 
 
 ขั้นตอนที่ ๒ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มี ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑.ยกร่าง 
 ๒.สนทนากลุ่ม (Focus Group)  
 ๑) ยกร่างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  
 แหล่งข้อมูล : ผลลัพธ์จาก วัตถุประสงค์ ข้อที่ ๑  
 เครื่องมือ : แบบศึกษาเอกสาร  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis  
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(ฉบับร่างที่ ๑) 
 ๒.พัฒนาโดยสนทนากลุ่ม  
 แหล่งข้อมูล : ผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ / ผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยการเลือกแบบ
เจาะจงก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก  
 เครื่องมือ : แบบสัมภาษณ์ที่ได้จากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๑)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา Content Analysis  
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๒) 
 ขั้นตอนที่ ๓ เพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มี 2 ขั้นตอน 
 ๑.ตรวจสอบรูปแบบ 
 ๒.ปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ  
 ตรวจสอบโดยการแจกแบบสอบถาม มาตรฐานการประเมิน ๔ ด้าน ๑.ความเป็น
ประโยชน์ ๒.ความเป็นไปได้ ๓.ความเหมาะสม ๔.ความถูกต้อง 
 แหล่งข้อมูล : ผู้บริหารหาวิทยาลัยโดยเลือกแบบเจาะจง ซึ่งก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
คัดเลือก  
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 เครื่องมือ : แบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยลักษณะ
เครื่องมือเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) 
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๓) 
 ๒.แก้ไขปรับปรุงและน าเสนอ 
 แหล่งข้อมูล : อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้วิจัย  
 เครื่องมือ : แบบศึกษาเอกสาร  
 การวิเคราะห์ข้อมูล : การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลลัพธ์ที่ได้ : ได้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยการวิเคราะห์ฉบับสมบูรณ์ 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้การวิจัยแบบผสม ผสานวิธี (Mixed Research Method) 
ศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณเป็นงานวิจัยหลัก และศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยสนับสนุน 

 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง / ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

3.2.1 ประชากร คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย๑๓๑ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง วิทยาเขตและ
วิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๒๘ แห่ง  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ในปีงบประมาณ 2560โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร 
คณาจารย์ ซึ่งเป็นตัวแทนส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์มีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างและการสุ่มวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีด้วยกันหลากหลายวิธี ในที่นี้จะเสนอการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดเกณฑ์ การใช้สูตรค านวณและการใช้ตารางส าเร็จรูป 
ซ่ึงแต่ละวธิสีามารถอธิบายได้ต่อไปน้ี 

1. การก าหนดเกณฑ์ ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมใน ๒๘ แห่ง โดยเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน  ๗๗๕ รูป/คน 

2. การใช้ตารางส าเร็จรูปการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส าเร็จรูป มีอยู่
หลายประเภท ขึ้นอยู่กับ ความต้องการของผู้วิจัย ตารางส าเร็จรูปที่นิยมใช้กันใน งานวิจัยเชิง
ส ารวจ ได้แก่ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) โดยการเปิดตารางประชากร

                                                                    
๑๓๑ข้อมูลสถิติการศึกษา, http://www.info.mua.go.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

http://www.info.mua.go.th/


๒๐๔ 
 

ของของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie& Morgan)๑๓๒ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ตารางนี้ในการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรเช่นเดียวกัน และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๖๐รูป/คน 
โดยได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างสัดส่วน ๑:๒๐๑๓๓ตามตารางท่ี 3.๑ ดังนี้ 
 ตารางท่ี 3.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ที ่ วิทยาเขต/วิทยาลัยสงฆ์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง ๑๒๗ ๔๓ 
๒ วิทยาเขตหนองคาย 27 ๙ 
๓ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 31 ๑๑ 
๔ วิทยาเขตเชียงใหม่ 49 ๑๗ 
๕ วิทยาเขตขอนแก่น 59 ๒๐ 
๖ วิทยาเขตนครราชสีมา 34 ๑๑ 
๗ วิทยาเขตอุบลราชธานี 23 ๗ 
๘ วิทยาเขตแพร่ 23 ๗ 
๙ วิทยาเขตสุรินทร์ 27 ๑๐ 

๑๐ วิทยาเขตพะเยา 19 ๖ 
๑๑ วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 15 ๕ 
๑๒ วิทยาเขตนครสวรรค์ 60 ๒๐ 
๑๓ วิทยาลัยสงฆ์เลย 12 ๔ 
๑๔ วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 12 ๔ 
๑๕ วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 18 ๖ 
๑๖ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช 24 ๘ 
๑๗ วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 27 ๑๐ 
๑๘ วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี 7 ๒ 
๑๙ วิทยาลัยสงฆ์นครน่านเฉลิมพระเกียรติฯ 15 ๕ 
๒๐ วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร 15 ๕ 
๒๑ วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง 10 ๓ 
๒๒ วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 13 ๔ 
๒๓ วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 16 ๕ 
๒๔ วิทยาลัยสงฆ์ราชบุรี 21 ๗ 
๒๕ วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี 33 ๑๒ 
๒๖ วิทยาลัยสงฆ์พ่อขุนผาเมือง 24 ๘ 
๒๗ วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 22 ๗ 
๒๘ วิทยาลัยสงฆ์ชัยภูมิ 12 ๔ 

                                                                    
๑๓๒Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan.1970 อางใน ธีรวุฒิเอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจยัทาง

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี :สถาบันราชภฎัอุบลราชธาน,ี ๒๕๔๓. 
๑๓๓Hair, J. F., Black, W. C., Bain, B. J., Anderson, R. E., and Tatham, R. L. (2006). 

Multivariate data analysis (6th ed.). Upper Saddle River. NJ: Pearson Education International. 
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 รวม ๗๗๕ ๒๖๐ 
 
 ๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร และคณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จ านวน ๑๐ รูป/คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview) 
เป็นการ ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบ อย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าแนวคิดทฤษฎีมาสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนรายละเอียดมีดังนี้ 

๓.๓.๑ แบบส ารวจ (Survey Guide) ข้อมูลเบื้องต้นของการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่สถานภาพอายุระดับการศึกษาต าแหน่งการปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการเพ่ือ
พิจารณาลักษณะพ้ืนที่และสถานที่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยลักษณะเครื่องมือเป็นแบบมาตรวัด
ประเมินค่า (rating scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับคือมากที่สุดมากปานกลาง
น้อยและน้อยที่สุดเพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยมีข้อค าถามจ านวน ๑๓๐ข้อโดยแบ่งออกเป็น
องค์ประกอบหลัก จ านวน ๑๔ องค์ประกอบ และ ๑๓๐ ตัวบ่งชี้ย่อย  
ตารางท่ี3.๒ จ านวนองค์ประกอบหลักองค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้ย่อย  

องค์ประกอบหลัก จ านวนข้อ 
๑.ปณิธาน วตัถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอตัลักษณ ์ ๓ 
๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ  ๑๑ 
๓) กลยุทธ์ ๔ 
๔) ลูกค้า/ผู้เรียน ๑๗ 
๕) บุคลากร ๒๔ 
๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ๔ 
๗) ข้อก าหนดของหลักสตูร ๓ 
๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  ๑๖ 
๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  ๗ 
๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  ๔ 
๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ๑๕ 
๑๒) การประกันคณุภาพกระบวนการการเรียนและการสอน ๘ 
๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสมัพันธ์
กับชุมชน/สังคม  

๑๐ 
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๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  ๔ 
รวม ๑๓๐ 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์ (Interviewing) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (ForMal 
Interview) จากกลุ่มผู้บริหาร และคณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์จ านวน๑๐ รูป/คน  

๓.๓.๓ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการสนทนาพูดคุยกัน
ประมาณ  ๑๐ รูป/คน  ของกลุ่มปฏิบัติการที่เก่ียวข้องการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

รายละเอียดการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 
3.4.1 ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
3.4.2 ก าหนดนิยามปฏิบัติการเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยโดยอาศัยฐานทฤษฎีและงานวิจัย 
3.4.3 ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยจะ

ค านึงถึงการสร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามหลักวิชาการที่ถูกต้องและการได้แบบสอบถามที่ดีมี
คุณภาพมีความตรงทั้งในเชิงโครงสร้าง (construct validity) และความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) รวมทัง้ความเชื่อมั่น (reliability)  

3.4.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยด าเนินการดังนี้ 
3.4.4.1 น าร่างแบบสอบถามที่ได้จัดท าขึ้นในข้ันตอนที ่3.3 จ านวน ๑๓๓ ข้อเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพ่ือตรวจแก้ไขและปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 
3.4.4.2 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญรวมจ านวน 5ท่านประกอบด้วย 
๑. พระศรีศาสนบัณฑิตผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.  คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร.  คณบดีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย 
๔.รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.อ านวย  เดชชัยศรี อาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย  แหวนเพชร อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) การใช้ภาษาและพิจารณา

ว่าแบบสอบถามครอบคลุมของเนื้อหาหรือไม่โดยการหาดัชนี (index of congruence: IOC) โดยมี
เกณฑ์ดังนี้ 
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ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ตรงกับนิยามปฏิบัติการ 
ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าวัดได้ไม่ตรงกับนิยามปฏิบัติการและ 
ให้คะแนน0 เมื่อไม่แน่ใจว่าวัดได้ตรงกับนิยามปฏิบัติการหรือไม่ 
3.4.3 พิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปเพ่ือ

จัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยซึ่งผลจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญปรากฏว่ามีตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1.00 มีจ านวน๑๓๓รายการและมีตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 จ านวน 5 รายการผู้วิจัยจึงตัดข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องต่ ากว่า 
0.5 ออกท าให้เหลือค าถามใช้ในการวิจัยจ านวน๑๓๐และปรับปรุงแก้ไขภาษาตามที่ผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การทดลองใช้ต่อไป 

3.4.4.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (tryout) กับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดในหน่วยวิทยบริการ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีโดยก าหนดให้บุคลากรจ านวน 30คนได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
Cronbach’s Alpha ผลจากการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันปรากฏว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น
รวมทั้งฉบับเท่ากับ๐.๘๔๖ 
 
๓.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ดังนี้ 
๓.5.๑ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูล เพ่ือท าดุษฎีนิพนธ์จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์จากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบ 

๓.5.๒ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
โดยทาง ไปรษณีย์ จ านวน ๒๖๐ ฉบับ และขอความอนุเคราะห์ให้ตอบกลับภายใน ๔ สัปดาห์ ตามที่
อยู่ ที่แจ้งไปพร้อมกับแบบสอบถาม  

๓.5.๓ ด าเนินการศึกษาจากภาคสนาม (Field Studies) ติดต่อตามเก็บแบบสอบถามคืน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการเก็บบันทึกด้วยภาพถ่าย ในการเก็บข้อมูล
ตามความเป็นจริงถูกต้องมากที่สุดและน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาครั้งแรกมาตรวจสอบความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

๓.5.๔ ติดต่อประสานงานไปยังโรงเรียนที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามกลับคืน ภายหลังจากสิ้นสุด
ระยะเวลาที่ก าหนดในหนังสือขอความอนุเคราะห์ ๑ สัปดาห์ และทวงถามอีกครั้งหลักจาก ทวงถาม
ครั้งแรกไปแล้วเป็นเวลา ๑ สัปดาห์  
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๓.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม แล้ว

จัดบันทึกลักษณะการบรรยาย (Descriptive) เพ่ือที่จะน าข้อมูลวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
วิเคราะห์ผลการศึกษานี้จะใช้แบบการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎี ซึ่งผู้วิจัยจะใช้กรอบแนวคิดของ
สุภางค์ จันทวานิช๑๓๔ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปซึ่งข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วยสถานภาพอายุระดับการศึกษาต าแหน่งการปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพในการตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่
และค่าร้อยละ 

3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้เพ่ือน าไปก าหนดในโมเดลที่จะ
ทดสอบโดยต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.0  

3.6.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ( Exploratory Factor Analysis) โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบและก าหนดน้าหนักตัวแปรย่อย
ที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
โปรแกรมส าเร็จเพ่ือหาค่าน้ าหนักตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้และท าการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เป็นตัวแบบเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.6.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ๓.๖.๔.๑ สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ๑) หาความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบประเมินโดยหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับขอบเขตขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ โดยใช้สูตรตังนี้ (Rovinelli and Hambleton,อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535: 60-61) โดยพิจารณาให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนด 
0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนด 
-1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนด 
1.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbachจากสูตร ดังนี้ (Cronbach,1990:204) 
 ๒) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๒.๑ หาค่าเฉลี่ยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ( )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตร 
(Ferguson,1981:49) และ สกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตัว

                                                                    
๑๓๔สุภางค์ จันทวานิช,วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ,กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย

,๒๕๔๐, หน้า ๑๓๑ - ๑๔๔. 
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ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบหลักแบบออโธกอ
นอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 
 

๓.7 ขั้นตอนในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย” นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ตารางที่  ๓.๓  ขั้นตอนในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
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ตารางท่ี 3.๓ ขั้นตอนในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ์ที่ได ้
1.เพื่อศึกษาสภาพของ
องค์ประกอบของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษา 

มี ๒ ขั้นตอน ดังนี ้
๑.ศึกษาเอกสาร 
๒.แจกแบบสอบถาม 
๓.สมัภาษณ ์

๑.ศึกษาเอกสารเกีย่วกับ
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หนังสือ บทความ 
ต ารา 
งานวิจัย website 

แบบศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา 
Content Analysis 

๑.ได้สภาพปัจจุบันและปัญหา
ของการประกันคณุภาพ 
๒.ได้ศึกษาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๒.แจกแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพของ
องค์ประกอบของการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยั
ระดับอุดมศึกษา 

บุคลากร จ านวน ๒๒๖ 
รูป/คน โดยได้จากการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
สัดส่วน ๑:๒๐ ของ( Hair, 
J. F., Black,๑๙๙๘) 

แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าความถี ่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หาค่า  E.F.A. 
วิเคราะหป์ัจจัย  
( Exploratory Factor 
Analysis) 

๑.ได้สภาพขององค์ประกอบ
ของการประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั
ระดับอุดมศึกษา 

๓.ศึกษาจากการ 
สัมภาษณ์เกี่ยวกับปญัหา 
จุดอ่อน,จุดแข็ง,โอกาส 

ผู้บริหารคณาจารย์ 
จ านวน ๑๐ รปู/คน โดย
เลือกแบบเจาะจงซึ่ง
ก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
คัดเลือก 

แบบสัมภาษณ ์ การวิเคราะห์เนื้อหา 
Content Analysis 

๑.ได้สภาพขององค์ประกอบ
ของการประกันคณุภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยั
ระดับอุดมศึกษา, จุดแข็ง,
จุดอ่อน,โอกาส 

2.เพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

มี ๒ ขั้นตอน ดังนี ้
๑.ยกร่าง 
๒.สนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

๑.ยกร่างระบบการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

๑.ผลลัพธ์จาก 
วัตถุประสงค์ ข้อท่ี ๑ 

แบบศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา 
Content Analysis 

ได้การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(ฉบับร่างที่ ๑) 

  ๒.พัฒนาโดยสนทนา
กลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑.นักวิชาการ 
๒.ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
โดยการเลือกแบบเจาะจง
ก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือก 

แบบสัมภาษณ์ที่ได้จาก
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย(ฉบับ
ร่างที่ ๑) 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
Content Analysis 

ได้การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(ฉบับร่างที่ ๒) 
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ตารางท่ี 3.7ขั้นตอนในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”(ต่อ) 

 

ตารางที3่.๓ ขั้นตอนในการวิจัย 
 

 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมลู ผลลัพธ์ที่ได ้
3.เพื่อตรวจสอบระบบ
การประกันคณุภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

มี 2 ข้ันตอน 
๑.ตรวจสอบรูปแบบ 
๒.ปรับปรุงแก้ไขและ
น าเสนอ 

ตรวจสอบโดยการแจก
แบบสอบถาม มาตรฐาน
การประเมิน ๔ ด้าน 
๑.ความเป็นประโยชน ์
๒.ความเป็นไปได ้
๓.ความเหมาะสม 
๔.ความถูกต้อง 

ผู้บริหารหาวิทยาลัยโดย
เลือกแบบเจาะจง ซึ่ง
ก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
คัดเลือก 

แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยลักษณะ
เครื่องมือเป็นแบบมาตร
วัดประเมินค่า (rating 
scale) 

ได้การพัฒนาระบบการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
(ฉบับร่างท่ี ๓) 

๒.แก้ไขปรับปรุงและ
น าเสนอ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ผู้วิจัย 

แบบศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา ได้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยฉบับ
สมบูรณ ์



๒๑๓ 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
  
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และเพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน ๓๐๐ ฉบับ และเมื่อได้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับ และท าการเทียบสัดส่วนระหว่างขนาดของประชากรกับขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า จะได้แบบสอบถาม จ านวน ๒๖๐ ฉบับ คิดเป็นอัตราส่วนของตัวแปรต่อขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในระดับ ๑ : ๒๐ การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอตามล าดับ
ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา  
 ๔.๑.๑ ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
  ๔.๑.๒ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 
 ๔.๒ ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๔.๒.๑ ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 
  ๔.๒.๒ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน        
๑๐ รปู/คน 
 ๔.๓ ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 ๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  
 
 
 
 
 



๒๑๔ 

๔.๑ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 
 ผลการวิจัยสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น ๓ ขั้นตอน คือ ๑. การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย ๒. ผลจากการแจกแบบสอบถาม ๓. ผลจากการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๔.๑.๒. ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหาด้านทักษะการบริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาจากการแจกแบบสอบถาม โดยได้ผลวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที ่๔.๑ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

บรรพชิต 147 56.5 
คฤหัสถ์ 113 43.5 
รวม 260 100.0 

 จากตารางที่  ๔.๑ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบรรพชิต จ านวน 
๑๔๗ รูป คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ คฤหัสถ์ จ านวน ๑๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนกตามอายุ 
 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

๓๑-๔๐ป ี 94 36.2 
๔๑-๕๐ป ี 121 46.5 
๕๑-๖๐ป ี 45 17.3 

รวม 260 100.0 
 
 จากตารางที่  ๔.๒ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๒๑ รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕ อายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๙๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๒ และอายุ ๕๑-
๖๐ ปี จ านวน ๔๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓ 
 
 
 
 



๒๑๕ 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 7 2.7 
ปริญญาโท 90 34.6 
ปริญญาเอก 163 62.7 

รวม 260 100.0 
  
 จากตารางท่ี  ๔.๓ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 
๑๖๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๗ ปริญญาโท จ านวน ๙๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๖ และ
ปริญญาตรี จ านวน ๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗ 
 
ตารางท่ี  ๔.๔  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
 

ต าแหน่งการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 91 35.0 
อาจารย์ 169 65.0 

รวม 260 100.0 
  
 จากตารางที่ ๔.๔ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งการปฏิบัติงานเป็นอาจารย์ 
๑๖๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๐ และผู้บริหาร ๙๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕๐ 
 
ตารางที่  ๔.๕  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จ านวน ๕๕๖ รูป/คน  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานด้านการประกัน
คุณภาพ 

ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการประกันคุณภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 119 45.8 
6-10 ปี 96 36.9 

11 ปีขึ้นไป 45 17.3 
รวม 260 100.0 

  



๒๑๖ 

 จากตารางท่ี ๔.๕  ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ประกันคุณภาพ ๑-๕ ปี จ านวน ๑๑๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๘ ประสบการณ์ ๖-๑๐ ปีจ านวน 
๙๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ และประสบการณ์ ๑๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๔๕ รูป/คนคิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๓ 
 
  ๔.๑.๒ ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)        
โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 ตารางที่ ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม 

 

องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 

(n=๕๕๖) 
ระดับ 

ล าดับ 
  S.D. 

๑ ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ ์ 4.01 .627 มาก ๑๑ 
๒ ผู้น าและการบริหารจัดการ  4.07 .506 มาก ๒ 
๓ กลยุทธ์ 3.96 .723 มาก ๑๓ 
๔ ลูกค้า/ผู้เรียน 3.83 .760 มาก ๑๔ 
๕ บุคลากร 4.04 .298 มาก ๖ 
๖ ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง  4.04 .546 มาก ๘ 
๗ ข้อก าหนดของหลักสูตร 4.07 .639 มาก ๔ 
๘ โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสตูร  4.06 .274 มาก ๕ 
๙ กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  4.02 .383 มาก ๑๐ 

๑๐) การสนับสนุนผูเ้รียน  4.04 .419 มาก ๗ 
๑๑ สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 4.07 .457 มาก ๑ 
๑๒ การประกันคณุภาพกระบวนการการเรยีนและการ

สอน 4.03 .539 มาก ๙ 

๑๓ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม  

4.07 .556 
 

มาก 
๓ 

๑๔ ผลผลิต/ผลลัพธ์  3.96 .714 มาก ๑๒ 
 ภาพรวม 4.0๑ .๕๓๑ มาก  

 

 ตารางที่ ๔.๖  ความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ที่มีต่อองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ทั้ง ๑๔ ด้าน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (=๔.๐๑) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ๓ อันดับ คือ สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก (=๔.๐๗) 



๒๑๗ 

ผู้น าและการบริหารจัดการ (=๔.๐๗) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม (=๔.๐๗)  
 ในส่วนของระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ สิ่งสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก (=๓.๘๓) กลยุทธ์ (=๓.๙๖) และ ผลผลิต/ผลลัพธ์ (=๓.๙๖)  
 
ตารางท่ี ๔.๗ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์  
และอัตลักษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 

 ๑. ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 

1 

ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของ
สถาบันและความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายทางการศึกษาที่เก่ียวข้อง 

3.92 .786 มาก 

 
๓ 

2 
มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

4.03 .758 มาก 
 

๒ 

3 มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 4.10 .732 มาก ๑ 

 รวม 4.01 .627 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๗ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน          (
  = ๔.๑๐, S.D. =.๗๓๒) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๒ อันดับ ได้แก่ ความเหมาะสมของ
ปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษา
ที่เก่ียวข้อง (  = ๓.๙๒, S.D. =.๗๘๖) มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน (  = ๔.๐๓, S.D. =.7๕๘)  
  
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๘ 

ตารางท่ี ๔.๘ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๒. ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 

1 
ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบัน
มีคุณค่ามาก 

 
4.14 

 
.795 

 
มาก 

 
๖ 

2 
มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติงาน 

4.23 .763 มาก 
๓ 

3 
วิธีการที่มหาวิทยาลัยที่อยู่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.97 .986 มาก 
๘ 

๔ 

การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์
ของสถาบัน 

3.70 .961 มาก 
๑๑ 

๕ 
ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลัย 

3.78 1.041 มาก 
๑๐ 

๖ 
ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

4.37 .782 มาก 
๑ 

๗ 
ร้ อยละของหลั กสู ตร ในคณะที่ ผ่ าน เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

3.93 .970 มาก 
๙ 

๘ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 4.10 .756 มาก ๗ 

๙ 
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถาบัน 

4.26 .702 มาก 
๒ 

๑๐ 
ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ด้านต่างๆภายในสถาบัน 

4.17 .712 มาก 
๔ 

๑๑ 
ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมใน
ด้านต่างๆภายนอกสถาบัน 

4.16 .693 มาก 
๕ 

 รวม 4.07 .506 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๘ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย (
  = ๔.๓๗, S.D. =.๗๘๒) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน (  = ๔.๒๖, S.D. =.
๗๐๒)  มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน  (  = ๔.๒๓, S.D. =.๗๖๓)  



๒๑๙ 

ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน (  = ๓.๗๐, S.D. =.๙๖๑) ผลการบริหารงาน
ของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย (  = ๓.๗๘, S.D. =.๑.๐๔๑) และ ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (  = ๓.๙๓, S.D. =.๙๗๐)  
 
ตารางท่ี ๔.๙ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านกลยุทธ์ 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๓. ด้านกลยุทธ์ 

1 
ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการ
สอนที่ชัดเจน 

3.95 .937 มาก 
๓ 

2 
กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 

3.84 .880 มาก 
๔ 

3 
กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและ
กระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

4.00 .803 มาก 
๒ 

๔ 

กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

4.03 .831  
๑ 

 รวม 3.96 .723 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๙ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการเรียน
เพ่ือการเรียนรู้ (  = ๔.๐๓, S.D. =.๘๓๑) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๒ อันดับ ได้แก่ กลยุทธ์
การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ (  = ๔.๐๐, S.D. =.
๘๐๓) ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน (  = ๓.๙๕, S.D. =.๙๓๗)  
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๐ 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๔. ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 

1 
มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ตั้ ง แ ต่ ก า ร รั บ เ ข้ า  ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อส าเร็จการศึกษา 4.12 .726 มาก 

๗ 

2 การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง 4.07 .819 มาก ๑๒ 

3 การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 4.13 .773 มาก ๕ 

๔ 
การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร 4.20 .872 มาก 

๑ 

๕ เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 4.13 .982 มาก ๖ 

๖ 
วิธีการประเมินผู้ เรียนครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 4.14 .798 มาก 

๔ 

๗ 
มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและ
คงเส้นคงวา 4.00 .748 มาก 

๑๖ 

๘ มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน 4.12 .857 มาก ๙ 

๙ มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม 4.05 .957 มาก ๓ 

๑๐ 
ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการ
เรียนที่ระบุในหลักสูตร 4.09 .874 มาก 

๑๐ 

๑๑ 
มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละ
วิธีการของการคัดเลือก 4.04 .598 มาก 

๑๓ 

๑๒ 
ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบ
คัดเลือกกับนักศึกษาโควตา 4.08 .692 มาก 

๑๑ 

๑๓ อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 3.87 .966 มาก ๑๗ 

๑๔ 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 4.16 .851 มาก 

๒ 

๑๕ ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ๔.๐๑ .๗๕๔ มาก ๑๔ 

๑๖ 
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน ๑ ปี ๔.๐๐ .๖๕๗ มาก 

๑๕ 

๑๗ 
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ๔.๑๒ .๗๖๓ มาก 

๘ 

 รวม 3.83 0.760 มาก  
 
 



๒๒๑ 

 จากตารางที่  ๔.๑๐ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านลูกค้า/ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับ ได้แก่ การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร        (
  = ๔.๒๐, S.D. =.๘๗๒) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
๑ ปี  (  = ๔.๑๖, S.D. =.๗๐๒)  มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน  (
  = ๔.๒๓, S.D. =.๘๕๑) และ มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาท่ีเหมาะสม (  = ๔.๐๕, S.D. =.
๙๕๗) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา (
  =๓.๘๗, S.D. =.๙๖๖) มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา       (
  = ๔.๐๐, S.D. =.๗๔๘) และ บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี (
  = ๔.๐๐, S.D. =.๖๕๗)  
 
ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านบุคลากร 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๕. ด้านบุคลากร 

1 บุคลากรมีความสามารถในงานของตน 4.23 .738 มาก ๑ 

2 
มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตร 4.14 .743 มาก 

๒ 

3 
การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม
ความสามารถเชิงวิชาการ 4.04 .837 มาก 

๑๓ 

๔ 
มีการก าหนดบทบาทและความสมัพันธ์เชิงหน้าท่ี
ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 4.10 .858 มาก 

๔ 

๕ 
มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 3.96 .780 มาก 

๒๓ 

๖ 
มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจท่ีสนับสนุนคณุภาพ
การเรยีนการสอน 4.00 .764 มาก 

๑๘ 

๗ 
มีการก ากับดูแลความรับผดิชอบตอ่งานในหน้าท่ีของ
บุคลากร 3.92 .922 มาก 

๒๔ 

๘ 
มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรบัการ
มอบหมายงาน 4.05 .744 มาก 

๑๑ 

๙ 
มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการ
จ้าง และการเกษียณอายุงาน 4.05 .690 มาก 

๑๐ 

๑๐ มีระบบการประเมินบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 4.09 .810 มาก ๖ 

๑๑ 
บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียง
พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 4.10 .757 มาก 

๓ 

๑๒ บุคลากรห้องปฏบิัติการมีความสามารถและมีจ านวน 4.01 .725 มาก ๑๕ 



๒๒๒ 

เพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

๑๓ 
บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 4.03 .828 มาก 

๑๔ 

๑๔ 
บุคลากรงานบริการนสิิตมคีวามสามารถและมีจ านวน
เพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 4.01 .834 มาก 

๑๗ 

๑๕ 
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่ 4.00 .831 มาก 

๑๙ 

๑๖ 
งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ของบุคลากร 
ที่น าไปใช้ประโยชน ์ 3.97 .858 มาก 

๒๑ 

๑๗ ผลงานวิชาการทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพ 4.08 .841 มาก ๘ 

๑๘ อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 4.01 .786 มาก ๑๖ 

๑๙ อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 4.08 .769 มาก ๗ 

๒๐ 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์ 4.09 .774 มาก 

๕ 

๒๑ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 4.07 .735 มาก ๙ 

๒๒ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 3.98 .781 มาก ๒๐ 

๒๓ อาจารยไ์ด้รับการพัฒนา 3.96 .772 มาก ๒๒ 

๒๔ บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพฒันา 4.05 .811 มาก ๑๒ 

 รวม 4.09 .492 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๑ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
ได้แก่ บุคลากรมีความสามารถในงานของตน (  = ๔.๒๓, S.D. =.๗๓๘) มีบุคลากรเพียงพอที่จะ
ท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  (  = ๔.๑๔, S.D. =.๗๔๓)  บุคลากรห้องสมุดมี
ความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ (  = ๔.๑๐, S.D. =.๗๕๗) 
ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของ
บุคลากร  (  =๓.๙๒, S.D. =.๙๒๒) มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ (  = ๓.๙๖, S.D. =.๗๘๐) และ อาจารย์ได้รับการพัฒนา       (
  = ๓.๙๖, S.D. =.๗๗๒)  
 
 
 
 
 
 



๒๒๓ 

ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๖. ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1 
การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความ
ชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 

4.00 .758 มาก 
๔ 

2 หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.10 .747 มาก ๑ 

3 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และ
ทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

4.04 .710 มาก 
๒ 

๔ 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.04 .819 มาก 
๓ 

 รวม 4.04 .546 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๒ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับ ได้แก่ หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (  = ๔.๑๐, S.D. =.๗๔๗) ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง           (
  = ๔.๐๔, S.D. =.๗๑๐)  ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๒ อันดับ ได้แก่ การก าหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร (  = ๔.๐๐, S.D. =.๗๕๘) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = ๔.๐๔, S.D. =.๘๑๙)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๔ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๗. ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 

1 มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร 4.00 .771 มาก ๒ 

2 
ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและการท าให้บรรลุเป้าหมาย 

4.20 .724 มาก 
๑ 

3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

4.00 .909 มาก 
๓ 

 รวม 4.07 .639 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๓ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับ ได้แก่ ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการท าให้บรรลุ
เป้าหมาย (  = ๔.๒๐, S.D. =.๗๒๔) มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร (  = ๔.๐๐, S.D. =.
๗๗๑)  ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของ
หลักสูตรได ้(  = ๔.๐๐, S.D. =.๙๐๙)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๕ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๘. ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 

1 
เนื้อหาของหลักสตูรแสดงสดัส่วนที่เหมาะสมระหว่าง
ความรู้และทักษะทั่วไป กับความรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง 4.07 .838 มาก 

๗ 

2 
หลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 4.24 .752 มาก 

๒ 

3 
แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมสี่วนร่วมชัดเจนในการท าให้
บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4.21 .739 มาก 

๓ 

๔ 
หลักสตูรมีองค์ประกอบท่ีชัดเจนและสมัพันธ์เชื่อมโยง
กัน มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา 4.10 .864 มาก 

๕ 

๕ 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทาง
วิชาการ 4.18 .793 มาก 

๔ 

๖ 

หลักสตูรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชา
ระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า
โครงงาน หรือวิทยานิพนธ ์

4.28 .650 มาก 
 

๑ 

๗ เนื้อหาของหลักสตูรมีความทันสมยั 4.06 .749 มาก ๘ 

๘ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑติวิทยาลยั 4.09 .683 มาก 

๖ 

๙ 
ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย 
เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ และความชอบ 3.97 .672 มาก 

๑๑ 

๑๐ 

การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียม
การแนะแนวการศึกษาและวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และ
นักศึกษาต่างชาติ 

3.87 .744 มาก 
๑๖ 

๑๑ 
ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผล
ของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย 3.96 .715 มาก 

๑๒ 

๑๒ 

ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิต กับ
มหาวิทยาลยัหรือสถาบันอื่นๆ ต้องมีความเหมาะสมใน
การก าหนดหน่วยกิต 

4.01 .725 มาก 
๙ 

๑๓ 

ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความ
เหมาะสมกับนโยบายและมาตรฐานส าหรับการได้รับ
ปริญญา 

3.95 .693 มาก 
๑๔ 

๑๔ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑติวิทยาลยั 3.95 .712 มาก 

๑๕ 

๑๕ 
ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย 
เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ และความชอบ 3.99 .711 มาก 

๑๐ 



๒๒๖ 

๑๖ 
ความเหมาะสมของการเตรียมการและการวดัเพื่อ
ประยุกตส์ าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.96 .765 มาก 

๑๓ 

 รวม 4.06 .274 มาก  

  
 จากตารางที่  ๔.๑๔ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ (  = ๔.๒๘, S.D. =.๖๕๐) หลักสูตรมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย (  = ๔.๒๔, S.D. =.๗๕๒)  แต่ละรายวิชา
ในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (  = ๔.๒๑, S.D. =.๗๓๙) 
ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และ
จัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาและวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาต่างชาติ (  =๓.๘๗, S.D. =.
๗๔๔) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่ละ
บัณฑิตวิทยาลัย (  = ๓.๙๕, S.D. =.๗๑๒) และ ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมี
ความเหมาะสมกับนโยบายและมาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา (  = ๓.๙๕, S.D. =.๖๙๓)  
 
ตารางที่ ๔.๑๕ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๙. ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

1 
มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
ที่ชัดเจนตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 3.87 .892 มาก 

๗ 

2 
มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการที่ระบุ 3.92 .951 มาก 

๖ 

3 
ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วย
กิจกรรมวิจยัของบุคลากรการสอน 4.19 .550 มาก 

๑ 

๔ 
กิจกรรมวิจยัของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยของ
องค์กรวิจัยและการศึกษา 4.02 .622 มาก 

๕ 

๕ 
ระดับของการให้ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของ
บุคลากรการสอน และประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว 4.02 .567 มาก 

๔ 

๖ การบริการนิสิตระดับปรญิญาตร ี 4.07 .523 มาก ๓ 

๗ กิจกรรมนสิิตระดับปริญญาตร ี 4.08 .560 มาก ๒ 

 รวม 4.02 .383 มาก  

 



๒๒๗ 

 จากตารางที่  ๔.๑๕ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับ ได้แก่ ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากร
การสอน  (  = ๔.๑๙, S.D. =.๕๕๐) กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี (  = ๔.๐๘, S.D. =.๕๖๐)     
การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี (  = ๔๐๗, S.D. =.๕๒๓) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ 
ได้แก่ มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการในการอบรม
และพัฒนา (  =๓.๘๗, S.D. =.๘๙๒) มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการที่ระบุ (  = ๓.๙๒, S.D. =.๙๕๑) และ กิจกรรมวิจัยของ
บุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา (  = ๔.๐๒, S.D. =.๖๒๒)  
 
ตารางที่ ๔.๑๖ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๑๐. ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 

1 
มีระบบการตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 4.08 .519 มาก 

๒ 

2 

ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่าง
เพียงพอ 

4.02 .627 มาก 
๓ 

3 ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ 3.95 .717 มาก ๔ 

๔ 
ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจ 4.10 .648 มาก 

๑ 

 รวม 4.04 .419 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๖ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านการสนับสนุนผู้เรียน อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับ ได้แก่ ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ(  = ๔.๑๐, 
S.D. =.๖๔๘) มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม (  = ๔.๐๘, S.D. = .
๕๑๙)  ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๒ อันดับ ได้แก่ ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ    (
  =๓.๙๕, S.D. =.๗๑๗) ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ (  = ๔.๐๒, S.D. =.๖๒๗)  
 
 
 



๒๒๘ 

ตารางที่ ๔.๑๗ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๑๑. ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 

1 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและ
อุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ 4.20 .639 มาก 

๔ 

2 มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 4.07 .680 มาก ๙ 

3 มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 3.92 .789 มาก ๑๓ 

๔ 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและ
ทันสมัย 4.03 .758 มาก 

๑๐ 

๕ 
สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัย
เป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 4.10 .732 มาก 

๘ 

๖ 

การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และ
ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษา
และการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 

4.15 .797 มาก 
๖ 

๗ 
ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสม
ของอุปกรณ์และการติดตั้ง 4.24 .759 มาก 

๓ 

๘ 

การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวน
เก้าอี้ในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่ เปิดบริการ ระบบ
เครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความ
เหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 

3.98 .986 มาก 

๑๑ 

๙ 
สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้
ให้ และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 3.70 .960 มาก 

๑๕ 

๑๐ 
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทาง
การเงิน เช่น ทุนการศึกษา  3.78 1.040 มาก 

๑๔ 

๑๑ 

ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ค า ป รึ ก ษ า แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า ใ น ด้ า น
ชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการท างาน และท าอย่างไร
จึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 

4.37 .782 มาก 
๑ 

๑๒ 
ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของนักศึกษา 3.93 .970 มาก 

๑๒ 

๑๓ 

ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย ในพื้นฐานของ
องค์การ 

4.11 .753 มาก 
๗ 

๑๔ 

ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
และอื่นๆ ส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและ
วิจัยของสถาบัน 

4.27 .699 มาก 
๒ 

๑๕ ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่ความ 4.18 .714 มาก ๕ 



๒๒๙ 

รับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยส าหรับการรักษาไว้และ
การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

 รวม 4.07 .457 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๗ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวันและ
เป้าหมายการท างาน และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด (  = ๔.๓๗, S.D. =.๗๘๒) ความ
เหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและ
วิจัยของสถาบัน (  = ๔.๒๗, S.D. =.๖๙๙)  การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้าน
ชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการท างาน และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด (  = ๔.๓๗, S.D. =.
๗๘๒) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่
จัดเตรียมไว้ให้ และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (  =๓.๗๐, S.D. =.๙๖๐) ประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา (  = ๓.๗๘, S.D. = ๑.๐๔๐) และ 
การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอ้ีในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่เปิดบริการ ระบบ
เครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว (  = ๓.๙๘, S.D. =.๙๘๖)  
 
ตารางที่ ๔.๑๘ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านการประกันคุณภาพ 
กระบวนการการเรียนและการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 

 ๑๒. ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 

1 
ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตร 4.16 .695 มาก 

๑ 

2 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร 3.95 .935 มาก 

๗ 

3 
ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 3.85 .881 มาก 

๘ 

๔ มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.00 .803 มาก ๖ 

๕ 
รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดย
ผู้เรียน 4.03 .831 มาก 

๕ 

๖ 
มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การปรับปรุง 4.11 .727 มาก 

๒ 

๗ 
มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
กระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและวิธีการ 4.06 .839 มาก 

๔ 



๒๓๐ 

ประเมิน 

๘ 
ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้น
สังกัด 4.11 .795 มาก 

๓ 

 รวม 4.03 .539 มาก  

 
  จากตารางที่  ๔.๑๘ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการ
การเรียนและการสอน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร (  = ๔.๑๖, S.D. =.๖๙๕) มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง (  = ๔.๑๑, S.D. =.๗๒๗)  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน
รับรองโดยต้นสังกัด (  = ๔.๑๑, S.D. =.๗๙๕) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ 
ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร (  =๓.๘๕, S.D. 
=.๘๘๑) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร(  =๓.๙๕, S.D. 
= .๙๓๕) และ มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม  (  = ๔.๐๐, S.D. =.๘๐๓)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๑ 

ตารางที่ ๔.๑๙ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

ความสัมพันธ์กับ ชุมชน/สังคม 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 

 ๑๓. ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
 ความสัมพันธ์กับ ชุมชน/สังคม 

1 
มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน 
อย่างเพียงพอ 4.16 .695 มาก 

๒ 

2 
มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์
เก่าอย่างเพียงพอ 4.20 .873 มาก 

๑ 

3 
มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างเพียงพอ 4.13 .979 มาก 

๓ 

๔ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 4.13 .800 มาก ๔ 

๕ มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.99 .746 มาก ๑๐ 

๖ การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 4.12 .857 มาก ๕ 

๗ การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 4.05 .957 มาก ๘ 

๘ 

ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ
วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือ
การวิจัย 

4.10 .876 มาก 
๖ 

๘ 
ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
หรือองค์กรภายนอก 4.04 .598 มาก 

๙ 

๑๐ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.08 .692 มาก ๗ 

 รวม 3.87 .967 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๑๙ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ ความสัมพันธ์กับ ชุ ม ช น / สั ง ค ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
เรียงล าดับ ได้แก่ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ          (
  = ๔.๒๐, S.D. =.๘๗๓) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ   (
  = ๔.๑๖, S.D. =.๖๙๕)  มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนอย่างเพียงพอ (  = ๔.๑๓, S.D. =.๙๗๙) ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๓ อันดับ ได้แก่ มี
ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (  =๓.๙๙, S.D. =.๗๔๖) ผลการเรียนรู้และ



๒๓๒ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (  =๔.๐๔, S.D. = .๕๙๘) และ การบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน (  = ๔.๐๕, S.D. =.๙๕๗)  
 
ตารางที่ ๔.๒๐ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
ล าดับ

ที ่
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ ล าดับ 
 ๑๔. ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 

1 
อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออก
กลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ 4.04 .937 มาก 

๒ 

2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ 3.97 .783 มาก ๓ 

3 อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ 4.04 .802 มาก ๑ 

๔ ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ 3.79 .980 มาก ๔ 

 รวม 3.96 .714 มาก  

 
 จากตารางที่  ๔.๒๐ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับ ได้แก่ อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ  (  = ๔.๐๔, S.D. =๘๐๒)    
อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออกกลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (  = ๔.๐๔, S.D. 
=.๙๓๗)  ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ๒ อันดับ ได้แก่ ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่
น่าพอใจ (  =๓.๗๙, S.D. =.๙๘๐) ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ         (
  =๓.๙๗, S.D. = .๗.๘๓)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๓ 

๔.๒ ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ ๑ ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น 
 ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์องค์ประกอบโดยพิจารณาจากค่าไอเกน (Eigen value) 
 ขั้นตอนที่ ๓ สกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตัวประกอบส าคัญ 
(Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบหลักแบบออโธกอนอล (Orthogonal) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 
 ขั้นตอนที่ ๔ พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor  Loading) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ ๑ ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้วิธี Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) และ and Bartlett’s  test of sphericity ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลซึ่งได้ค่า 
KMO เท่ากับ ๐.๘๑๒ ซึ่งมากกว่า ๐.๕ และเข้าสู่ ๑ แสดงว่า ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค 
Factor  Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s  test of sphericity พบว่า ตัวแปรแต่ละ
ตัวมีความสัมพันธ์กันจึงสามารถใช้เทคนิค Factor  Analysis ได ้
  ขั้นที่ ๒ วิเคราะห์องค์ประกอบโดยพิจารณาจากค่าไอเกน (Eigen value) ร้อยละของ
ความแปรปรวน ร้อยละของความแปรปรวนสะสมโดยวิเคราะห์จากเมตริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเน้นองค์ประกอบหลัก ผลปรากฏดังตารางที่ ๔.๑๑ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๔ 

ตารางที่ ๔.๒๑ จ านวนองค์ประกอบค่าไอเกน (Eigen value) ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของ
ความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษา 
 

องค์ประกอบที่ ค่าไอเกน 
(Eigen value) 

ร้อยละของความ
แปรปรวน 

ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 21.072 16.592 16.592 
2 7.963 6.270 22.862 
3 7.430 5.850 28.712 
4 5.797 4.565 33.277 
5 5.136 4.044 37.321 
6 4.174 3.287 40.608 
7 3.277 2.580 43.189 
8 3.057 2.407 45.596 
9 2.896 2.280 47.876 

10 2.782 2.191 50.067 
11 2.593 2.042 52.109 
12 2.471 1.945 54.054 
13 2.390 1.882 55.936 
14 2.293 1.806 57.742 
15 2.227 1.753 59.495 
16 2.165 1.704 61.199 
17 2.068 1.628 62.828 
18 2.012 1.584 64.412 
19 1.876 1.477 65.889 
20 1.752 1.380 67.268 
21 1.648 1.298 68.566 
22 1.600 1.260 69.826 
๒๓ 1.544 1.216 71.042 
๒๔ 1.497 1.179 72.220 
๒๕ 1.433 1.128 73.348 
๒๖ 1.330 1.047 74.396 
๒๗ 1.312 1.033 75.429 
๒๘ 1.267 .998 76.426 
๒๙ 1.234 .971 77.398 



๒๓๕ 

๓๐ 1.167 .919 78.317 
๓๑ 1.137 .896 79.213 
๓๒ 1.074 .846 80.058 

   
 จากตารางที่ ๔.๒๒ เมื่อพิจารณาค่าไอเกน (Eigen value) ซึ่งเป็นผลรวมก าลังสองของ
สัมประสิทธิ์ขององค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า ๑ มี ๓๒ องค์ประกอบโดยทุก
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ ๘๖.๔๕๗ ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 ขั้นที่ ๓ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction) โดย
ใช้วิธีวิเคราะห์ตัวประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบหลัก
แบบออโธกอนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดยท าให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ในลักษณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ขั้นที่ ๔ พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor  Loading) ว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ใน
องค์ประกอบใดโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาว่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor  
Loading) ตั้งแต่ ๐.๕๐ ขึ้นไป๑ พิจารณาค่าองค์ประกอบสูงสุดที่สุงกว่าองค์ประกอบอื่นตั้งแต่ ๐.๑ ขึ้น
ไป แต่ถ้าความแตกต่างองค์ประกอบไม่ถึง ๐.๑ จะถือว่าเป็นตัวแปรที่ซับซ้อน๒ ไม่พิจารณาเป็นตัวแปร
องค์ประกอบใดเลย และในการก าหนดองค์ประกอบต้องมีตัวแปรตั้งแต่ ๓ ตัวขึ้นไป จึงนับเป็นหนึ่ง
องค์ประกอบ เนื่องจากตัวแปรเพียง ๑ ตัว หรือ ๒ ตัว ที่อธิบายในองค์ประกอบนั้นจะไม่สามารถก าหนด
องค์ประกอบที่ชัดเจนได้ เพราะจะมีลักษณะเป็นเพียงความสัมพันธ์ระหว่าง ๒ ตัวแปรเท่านั้น๓ในการ
คัดเลือกองค์ประกอบ ปรากฏว่าตัวแปรทุกตัวอยู่ในองค์ประกอบแต่บางองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่
๓๓,๓๕,๓๖...............๑๒๘,๑๒๙,๑๓๐ มีตัวแปรไม่ถึง ๓ ตัวแปรจึงตัดออกและตั้งชื่อองค์ประกอบที่
วิเคราะห์ได้ชัดเจน ได้จ านวนองค์ประกอบ ๑๔ องค์ประกอบ ผลปรากฏดังตารางที่ ๔.๑๒-๔.๑๗ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๑ อุทุมพร  ทองอุไทย ,๒๕๓๒ และ สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสิทธ์ุ, ๒๕๔๐. 
 ๒ ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ์, ๒๕๔๐, หน้า ๑๐. 
 

๓
 ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ์, ๒๕๓๕ อ้างถึงใน สายพิณ  สุวรรณรัตน,์ ๒๕๔๐, หนา้ ๖๑. 



๒๓๖ 

ตารางที่  ๔.๒๓ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๑ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

2 มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

.892 

1 ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและ
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 

.822 

3 มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน .764 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๓.๐๐๐  

 
 จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบว่า องค์ประกอบที่ ๑ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓ รวม ๓ ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๖๔ ถึง ๐.๘๙๒ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ 
๓.๐๐๐ และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๗ 

ตารางที่ ๔.๒๔ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผู้น า
และการบริหารจัดการ  
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

4 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

.883 

5 ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย .826 
3 วิธีการทีม่หาวิทยาลัยที่อยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม .757 
6 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย .547 
2 มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน .891 
1 ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก .755 

10 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายใน
สถาบัน 

.709 

9 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน .702 
11 ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆภายนอก

สถาบัน 
.682 

8 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน .654 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๑.๐๐๑  

 
 จากตารางท่ี ๔.๒๔ พบว่า องค์ประกอบที่ ๒ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๘,๙,๑๐ 
และ ๑๑ รวม ๑๐ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๖๕๔ ถึง ๐.๘๘๓ มีค่าไอเกน 
(Eigen value) รวมเท่ากับ  ๑๑.๐๐๑  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๘ 

ตารางที่  ๔.๒๕ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา           
ด้านกลยุทธ์ 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๒ กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้
ในเชิงวิชาการ 

.860 

๓ กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 

.833 

๑ ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน .831 
๔ กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนเพื่อการเรียนรู้ 
.825 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  
 
 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า องค์ประกอบที่ ๓ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓,๔ รวม ๔ ตัว
แปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๘๒๕ ถึง ๐.๘๖๐ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ  
๔.๐๐๐  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๙ 

ตารางที่ ๔.๒๖ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่ ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านลูกค้า/
ผู้เรียน 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

9 มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาที่เหมาะสม .816 
8 มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน .749 

10 ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร .744 
12 ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา

โควตา .710 

11 มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการคัดเลือก .696 
7 มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา .628 
5 เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ .816 
6 วิธีการประเมินผู้เรียนครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตร .853 

13 อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา .647 
2 การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง .758 
1 มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อ

ส าเร็จการศึกษา .732 

3 การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย .722 
4 การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร .687 

17 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ .742 

15 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ .625 
16 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี .806 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๗.๐๐๑  
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๒ ๖  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๔  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๕,๑๖,๑๗ รวม ๑๖ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ๐.๖๒๕  ถึง ๐.๘๑๖ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ  ๑๗.๐๐๑  และเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 



๒๔๐ 

ตารางที่  ๔.๒๗ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านบุคลากร 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

19 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ .774 
20 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ .769 
18 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก .744 
17 ผลงานวิชาการทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพ .593 
23 อาจารยไ์ด้รับการพัฒนา .798 
21 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ .736 
22 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย .688 
24 บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการพฒันา .584 
4 มีการก าหนดบทบาทและความสมัพันธ์เชิงหน้าท่ีระหว่างบุคลากรอยา่งชัดเจน 

และเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
.810 

6 มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจท่ีสนับสนุนคณุภาพการเรียนการสอน .803 
5 มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ

เชี่ยวชาญ .767 

7 มีการก ากับดูแลความรับผดิชอบตอ่งานในหน้าท่ีของบุคลากร .545 
12 บุคลากรห้องปฏบิัติการมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่

ในระดับที่น่าพอใจ 
.787 

13 บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการ
อยู่ในระดับที่น่าพอใจ .775 

14 บุคลากรงานบริการนสิิตมคีวามสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ .675 

9 มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง และการ
เกษียณอายุงาน 

.824 

10 มีระบบการประเมินบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ .757 
8 มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรบัการมอบหมายงาน .693 
3 การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ .792 
2 มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร .780 
1 บุคลากรมีความสามารถในงานของตน .637 

16 งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ของบุคลากรที่น าไปใช้ประโยชน์ .878 
15 งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ของบุคลากรทีไ่ด้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ .735 
11 บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ใน

ระดับที่น่าพอใจ .832 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๒๔.๐๐๓  
 
 



๒๔๑ 

 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๒ ๗  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๕  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕,๑๖,๑๗,๑๘,๑๙,๒๐,๒๑,๒๒,๒๓ และ ๒๔ รวม ๒๔ 
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๕๔๕  ถึง ๐.๘๗๘ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวม
เท่ากับ  ๒๔.๐๐๓  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านบุคลากร 
 
ตารางที่  ๔.๒๘ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

2 หลักสตูรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต .863 
1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลกัสูตร .795 
3 ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และ

ทักษะเฉพาะทาง .739 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  
 
 จากตารางที่ ๔.๒๘ พบว่า องค์ประกอบที่ ๖ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒ และ ๓  รวม ๓
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๓๙  ถึง ๐.๘๖๓ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวม
เท่ากับ  ๔.๐๐๐ และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
 
ตารางที่  ๔.๒๙ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

2 ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังและการท าใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

.810 

3 มีการรับฟังรับรู้ถึงการใช้เครื่องมือให้ถูกช่องทาง .790 
1 มหาวิทยาลยัใช้ข้อก าหนดของหลกัสูตร .790 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๓.๐๐๐  

 
 จากตารางที่ ๔.๒๙ พบว่า องค์ประกอบที่ ๗ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒ และ ๓  รวม ๓
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๙๐ ถึง ๐.๘๑๐  มีค่าไอเกน (Eigen value) รวม
เท่ากับ  ๓.๐๐๐ และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
 
 
 



๒๔๒ 

ตารางที่  ๔.๓๐ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

3 แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมสี่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

.740 

4 หลักสตูรมีองค์ประกอบท่ีชัดเจนและสมัพันธ์เชื่อมโยงกัน มีการบูรณาการ
เนื้อหาระหว่างรายวิชา 

.708 

2 หลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย .651 
5 หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและความลึกทางวิชาการ .619 
6 หลักสตูรประกอบด้วยรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะ

ทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ 
.520 

15 ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์ และความชอบ .816 

14 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑิตวิทยาลัย .744 

16 ความเหมาะสมของการเตรียมการและการวดัเพื่อประยุกตส์ าหรบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

.722 

13 ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความเหมาะสมกับนโยบาย
และมาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา 

.573 

11 ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัดประสิทธิผลของการแนะแนวการศึกษา
และวิจัย 

.783 

12 ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิต กับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอื่นๆ 
ต้องมีความเหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 

.623 

9 ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของ
วิทยานิพนธ์ และความชอบ .770 

10 การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนวการศึกษา
และวิจัยส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาต่างชาติ .587 

8 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละบณัฑิตวิทยาลัย 

.752 

7 เนื้อหาของหลักสตูรมีความทันสมยั .702 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๖.๐๐๐  

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๓ ๐  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๘  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕ และ ๑๖ รวม ๑๕ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ๐.๕๒๐  ถึง ๐.๘๑๖ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๖.๐๐๐  และเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
 
 



๒๔๓ 

ตารางที่  ๔.๓๑ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

1 มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา .875 

2 มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการที่ระบุ .857 

7 กิจกรรมนสิิตระดับปริญญาตร ี .620 

4 กิจกรรมวิจยัของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา .847 

3 ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากร
การสอน .741 

6 การบริการนิสิตระดับปรญิญาตร ี .855 

5 ระดับของการให้ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน และ
ประสิทธิผลของกิจกรรมดังกล่าว .620 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๗.๐๐๐  
 
 จากตารางท่ี ๔.๓๑ พบว่า องค์ประกอบที่ ๙ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓,๔,๕,๖ และ ๗ 
รวม ๗ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๖๒๐  ถึง ๐.๘๗๕ มีค่าไอเกน (Eigen value) 
รวมเท่ากับ ๗.๐๐๐  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๔ 

ตารางที่  ๔.๓๒ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

2 ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 

.816 

4 ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม และจิตใจ .806 
3 ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ .779 
1 มีระบบการตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างเหมาะสม .990 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  

 
  จากตารางที่ ๔.๓๒ พบว่า องค์ประกอบที่ ๑๐ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓,๔ และ ๔
รวม ๔ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๗๙  ถึง ๐.๙๙๐ มีค่าไอเกน (Eigen value) 
รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๕ 

ตารางที่  ๔.๓๓ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

4 มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย .853 
3 มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย .793 
6 การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ ที่

จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
.729 

2 มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย .679 
12 ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ

นักศึกษา .551 

5 สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดใน
ทุกด้าน 

.524 

8 การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอี้ในห้องอ่านหนังสือ 
เวลาที่เปิดบริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความ
เหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 

.838 

9 สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ .827 

10 ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา  .797 
11 การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการ

ท างาน และท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 
.688 

14 ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอื่นๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 

.758 

13 ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิ เศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ .722 

15 ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัย
ส าหรับการรักษาไว้และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ .672 

1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ .813 
7 ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ

ติดตั้ง 
.606 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๕.๐๐๐  
 
  จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๓ ๓  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๑ ๑  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๑๑,๑๒,๑๓,๑๔ และ ๑๕ รวม ๑๕ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ๐.๕๒๔  ถึง ๐.๘๕๓ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๕.๐๐๐  และเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
 
 
 



๒๔๖ 

ตารางที่  ๔.๓๔ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

3 ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของ
หลักสูตร 

.843 

2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร .829 
5 รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน .826 
4 มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม .797 
7 มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรยีน

และการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน .836 

6 มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง .770 
8 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด .748 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๘.๐๐๑  

 
 จากตารางที่ ๔.๓๔ พบว่า องค์ประกอบที่ ๑๒ ประกอบด้วยข้อที่ ๒,๓,๔,๕,๖,๗     
และ ๘ รวม ๗ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๔๘ ถึง ๐.๘๔๓ มีค่าไอเกน (Eigen 
value) รวมเท่ากับ ๘.๐๐๑  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๗ 

ตารางที่  ๔.๓๕ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม  
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

6 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม .831 
5 มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม .766 
7 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน .763 
8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
.712 

9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก .706 
4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ .618 
2 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ .866 
1 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ .740 
3 มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

อย่างเพียงพอ 
.732 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๘.๐๐๑  
 
 จากตารางที่ ๔.๓๕ พบว่า องค์ประกอบที่ ๑๓ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓,๔,๕,๖,๗,๘ 
และ ๙  รวม ๙ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๖๑๘  ถึง ๐.๘๖๖ มีค่าไอเกน (Eigen 
value) รวมเท่ากับ ๘.๐๐๑  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๘ 

ตารางที่  ๔.๓๖ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์  
  
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

3 อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ .851 
2 ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่าพอใจ .818 
1 อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการลาออกกลางคันอยู่ในระดบัท่ียอมรับ

ได ้
.815 

4 ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่าพอใจ .784 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  

 
 จากตารางท่ี ๔.๓๖ พบว่า องค์ประกอบที่ ๑๔ ประกอบด้วยข้อที่ ๑,๒,๓ และ ๔  รวม 
๔ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๗๘๔ ถึง ๐.๘๕๑ มีค่าไอเกน (Eigen value)      
รวมเท่ากับ ๔.๐๐๐  และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๙ 

 ๔.๑.๓ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน  ๕ 
รปู/คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) ผู้วิจัยจึงน ามาสังเคราะห์ซึ่งได้ผล ดังต่อไปนี้ 

 ๑. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
   ๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยมีความเหมาะสมดี แต่จะต้องมีการรณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน 
วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด๔

 

   ๒) จัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู้  โดยบูรณาการวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนาเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติ ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และเพ่ือสร้างองค์ความรู้
ใหม่ในการพัฒนา มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล และสันติสุขซึ่งเป็น
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย๕ 
   ๓) เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็น
จากกิจกรรมการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานหรือการปฏิบัติธรรมประจ าปีของนิสิต๖ 
   ๔) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ส่งเสริมเอกลักษณ์ของนิสิตโดยมีการ
ปฏิบัติธรรมประจ าปี โดยปริญญาตรีปฎิบัติธรรม จ านวน ๑๐ วัน ปริญญาโท ๓๐ วัน และปริญญา
เอก จ านวน ๔๕ วันซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่เข้มแข็งของมหาวิทยาลัย๗ 
   ๕) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยมีความเหมาะสมมากเพราะสถาบันเน้นการศึกษาทางธรรมและเน้นให้นิสิตได้ศึกษาวิชา
ทางพระพุทธศาสนาควบคู่กับวิชาทางโลกอย่างมีควาสอดคล้องและสนับสนุนกัน๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์เพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็น
ว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้าน
ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมาย
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ที่มีความหมาย
เหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมาย
เดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ 

                                                           
๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๕๐ 

เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ อ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน 
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๓๗ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๓๗ วิเคราะห์ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 

ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 1 2 3 4 5 รวม ๖ 
๑)  รณรงค์  ปลู กฝั ง ให้คณาจารย์ และนิ สิ ตน าปณิ ธ าน 

วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

√   √ √ ๔ √ 

๒) บูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเข้ากับศาสตร์
สมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ ผ่านกระบวนการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัย และการประกันคุณภาพการศึกษา 

 √ √  √ ๔ √ 

๓) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจาก
กิจกรรมการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 

 √ √  √ ๔ √ 

๔)เน้นการศึกษาทางธรรมและเน้นให้นิสิตได้ศึกษาวิชาทาง
พระพุทธศาสนาควบคู่กับวิชาทางโลก 

√   √ √ ๔ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๓๗ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต

ลักษณ์ดังนี้ คือ  
   ๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   ๒) บูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฏีและ
ปฏิบัติ ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๓) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน 
   ๔)เน้นการศึกษาทางธรรมและเน้นให้นิสิตได้ศึกษาวิชาทางพระพุทธศาสนาควบคู่กับวิชา
ทางโลก 
 
 



๒๕๑ 

๒. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 
   ๑) ผู้น าควรมีการประเมินผลติดตามการบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และส่งเสริมเอกลักษณ์ของสถาบันและพัฒนาจุดเด่นเพ่ือเป็นการ
สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ๙ 

   ๒) ผู้บริหารจะต้องมีการส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยเพ่ือ
เป็นการกระตุ้นและผลิตนิสิตที่มีคุณภาพโดยการส่งเสริมงานวิจัย การท าผลงานวิชาการและกิจกรรม
นิสิตให้มากที่สุด ๑๐ 
   ๓) ผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์โดยภาพรวมของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับที่ดีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัยแต่ต้องกระตุ้นให้แต่ละคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยส่งเสริมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและจัดหาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เพียงพอ๑๑ 
   ๔) การบริหารจัดการในสถาบันหรือในคณะจะมีการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
และเอกลักษณ์ของสถาบันโดยมีการวัดและประเมินผลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์เพ่ือมาวิเคราะห์
สังเคราะห์และแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ๑๒ 
   ๕) สถาบันได้ส่งเสริมความเป็นผู้น าของแต่ละคณะรวมถึงส่งเสริมให้แต่ละหลักสูตร
จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF)๑๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านผู้น าและการบริหารจัดการเพ่ือการ
สังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านผู้น าและการบริหาร
จัดการให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น  เพ่ือให้
การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ มีความ
เหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 
ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้
เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผู้น า
และการบริหารจัดการ อ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 
 

 

                                                           
๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๑๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๑๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๑๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๑๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๕๒ 

ตารางท่ี ๔.๓๘ วิเคราะห์ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 
ด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) ผู้น าควรมีการประเมินผลติดตามการบริหารของสถาบัน √  √ √ √ ๕ √ 
๒) ผู้บริหารจะต้องมีการส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ 

วิทยาเขตและวิทยาลัย 
 √ √ √ √ ๕ √ 

๓) พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ์โดยภาพรวม 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๔) ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ และเอกลักษณ์ของสถาบันโดยมี
การวัดและประเมินผลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์เพ่ือมา
วิเคราะห์สังเคราะห์และแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๕)ส่งเสริมให้แต่ละหลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
รวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๓๘ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านผู้น าและการบริหารจัดการ 

 ๑) ผู้น าควรมีการประเมินผลติดตามการบริหารของสถาบัน 
 ๒) ผู้บริหารจะต้องมีการส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
 ๓) พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์โดยภาพรวม 
 ๔) ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ และเอกลักษณ์ของสถาบันโดยมีการวัดและประเมินผลจาก
แบบสอบถาม สัมภาษณ์เพ่ือมาวิเคราะห์สังเคราะห์และแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ 
 ๕)ส่งเสริมให้แต่ละหลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
 
 
 
 
 
 



๒๕๓ 

 ๓. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านกลยุทธ์ 
   ๑) หลักสูตรหรือคณะจะต้องจัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการได้โดยน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติตามขั้นตอนการน ากลยุทธ์การไป
ปฏิบัติเมื่อปฏิบัติและจะต้องมีการประเมินผลการน ากลยุทธ์ไปใช้เพ่ือน ากลับมาปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป ๑๔

 

   ๒) คณะจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติโดยมีแผนการจัดท ากลยุทธ์ จัดท ากล
ยุทธ์ น าไปใช้และประเมินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ๑๕ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้มีกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนการสอนที่ชัดเจนและส่งเสริมแต่ละคณะ
ให้จัดท ากลยุทธ์ของคณะและหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้ครอบคลุม๑๖ 
   ๔) ทางคณะและหลักสูตรได้จัดท ากลยุทธ์ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน ๑๗ 
   ๕) คณะได้จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนอย่างชัดเจน โดยมีแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของสถาบันส่งเสริมให้หลักสูตรและผู้สอนน ากลยุทธ์ไปใช้ในระดับหลักสูตรโดยมีผลการ
ประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของหลักสูตร คณะและสถาบันอย่างต่อเนื่องในทุกปี๑๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์เพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็น
ว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้าน
ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมาย
เป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ที่มีความหมาย
เหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมาย
เดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ อ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน 
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 

                                                           
๑๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๑๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๑๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๑๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๑๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๕๔ 

ตารางท่ี  ๔.๓๙ วิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ 
ด้านกลยุทธ์ 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) หลักสูตรหรือคณะจะต้องจัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอน
เพ่ือท าให้ผู้ เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิง
วิชาการได้ 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๒) คณะจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติโดยมีแผนการ
จัดท ากลยุทธ์ จัดท ากลยุทธ์ น าไปใช้และประเมินกลยุทธ์
อย่างต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๓) มหาวิทยาลัยได้มีกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนการสอนที่ชัดเจน
และส่งเสริมแต่ละคณะให้จัดท ากลยุทธ์ของคณะและ
หลักสูตรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้ครอบคลุม 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๔) ทางคณะและหลักสูตรได้จัดท ากลยุทธ์ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๕)มีผลการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของหลักสูตร คณะ
และสถาบันอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๓๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านกลยุทธ์ดังนี้ คือ  
๑) หลักสูตรหรือคณะจะต้องจัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และ

สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการได้ 
๒) คณะจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติโดยมีแผนการจัดท ากลยุทธ์ จัดท ากลยุทธ์ 

น าไปใช้และประเมินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
๓) มหาวิทยาลัยได้มีกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียนการสอนที่ชัดเจนและส่งเสริมแต่ละคณะให้

จัดท ากลยุทธ์ของคณะและหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้ครอบคลุม 
๔) ทางคณะและหลักสูตรได้จัดท ากลยุทธ์ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
๕)มีผลการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของหลักสูตร คณะและสถาบันอย่างต่อเนื่องใน

ทุกปี 
 
 
 



๒๕๕ 

 ๔. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินอัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และ
จัดท าสถิติบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปีอย่างต่อเนื่องและ
ส่งเสริมนิสิตให้มีงานท าโดยส่วนใหญ่นิสิตเป็นพระภิกษุได้น าความรู้ไปปกครองและเผยแผ่ค าสอนทาง
พุทธศาสนาในสังคม ๑๙ 
   ๒) คณะได้จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอกเพ่ือพัฒนาและก ากับดูแล ตรวจเยี่ยมนิสิต ส่งเสริมและให้ก าลังใจนิสิตอย่างต่อเนื่องโดยมี
โครงการเยี่ยมนิสิตทุกปีการศึกษา ๒๐ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้พิจารณานิสิตที่ส าเร็จการศึกษาโดยมอบหมายให้กองทะเบียนจัดท า
ทะเบียนนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าโดยให้น าเสนอที่ประชุมวิชาการเพ่ือพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ต่อไป๒๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้พิจารณาอัตราการส าเร็จการศึกษาของ
นิสิตในแต่ละปีเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การติดตามนิสิตให้มีประสิทธิภาพโดยมีโครงการตรวจ
เยี่ยมนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจในทุกปีการศึกษา โดยจัดปีการศึกษาละ ๑ ครั้งรวมถึงจัดท าสถิติและผล
การประเมินนิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนิสิตให้ตอบสนองความต้องการของ
สังคมอย่างเต็มศักยภาพ ๒๒ 
   ๕) มหาวิทยาลัยติดตามประเมินผลนิสิตในแต่ละปีการศึกษาอย่างใกล้ชิดโดยมอบหมาย
ให้กองทะเบียนร่วมกับกองกิจการนิสิตติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการ
ประเมินนิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุงโดยจัดท าเป็นนโยบาย
มอบหมายให้แต่ละคณะปฏิบัติตามนโยบายที่มีขึ้นให้ได้ศักยภาพตอบสนองสังคม๒๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านลูกค้า/ผู้เรียนเพ่ือการสังเคราะห์ จาก
ผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านลูกค้า/ผู้เรียนให้ไว้นั้น แม้จะ
ระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านลูกค้า/ผู้เรียน มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านลูกค้า/ผู้เรียนที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อ
แตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและ
ครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านลูกค้า/ผู้เรียนอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน 
และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

                                                           
๑๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๒๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๒๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๒๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๒๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๕๖ 

ตารางท่ี ๔.๔๐ วิเคราะห์ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 
ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) หาวิทยาลัยได้มีการประเมินอัตราการส าเร็จการศึกษาของ
นิสิตนักศึกษา และจัดท าสถิติบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๒) คณะได้จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๓) กองทะเบียนจัดท าทะเบียนนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา √ √ √  √ ๕ √ 
๔) โครงการตรวจเยี่ยมนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจในทุกปีการศึกษา 

โดยจัดปีการศึกษาละ ๑ ครั้ง 
√ √  √ √ ๕ √ 

๕)กองทะเบียนร่วมกับกองกิจการนิสิตติดตามนิสิตที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่มี
งานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๐ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านลูกค้า/ผู้เรียนดังนี้ คือ  
๑) หาวิทยาลัยได้มีการประเมินอัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และจัดท า

สถิติบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า 
๒) คณะได้จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา

เอก 
๓) กองทะเบียนจัดท าทะเบียนนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา 
๔) โครงการตรวจเยี่ยมนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจในทุกปีการศึกษา โดยจัดปีการศึกษาละ ๑ 

ครั้ง 
๕)กองทะเบียนร่วมกับกองกิจการนิสิตติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษา

รวมถึงการประเมินนิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุงง 

 
 
 
 
 



๒๕๗ 

 ๕. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านบุคลากร 
   ๑) มหาวิทยาลัยมีระบบการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ทุกๆปี๒๔ 
   ๒) มหาวิทยาลัยมีระบบการปฏิบัติงานทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการโดยให้แต่ละ
คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยได้จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ๒๕ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการโดยให้จัดท าผลงานวิชาการเพ่ือ
เสนอแต่งตั้งโดยผ่านทางภาควิชา คณะ ตามล าดับโดยมีการแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการของ
คณาจารย์อย่างเหมาะสมตามความรู้ความสามารถและส่งเสริมสายปฏิบัติการด้วยการส่งเสริมสาย
ปฏิบัติการให้มีความช านาญในต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคล๒๖ 
   ๔) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มีการก ากับติดตามบุคลากรจากแบบ
ประเมินบุคลากรร่วมถึงส่งเสริมคณาจารย์ให้จัดท าผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปีจะเห็นได้
จากต าแหน่งวิชาการของคณาจารย์ได้เพ่ิมข้ึนในทุกปี ๒๗ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้ก ากับติดตามและประเมินผลบุคลากรรวมถึงมอบหมายบุคลากรให้
ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเองโดยมีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการโดยให้ผ่านกระบวนการคัด
กรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิ๒๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านบุคลากรเพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการ
สัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านบุคลากรให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่
แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านบุคลากรมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านบุคลากรที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็น
กลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านบุคลากรอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน 
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 
 
 

                                                           
๒๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๒๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๒๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๒๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๒๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๕๘ 

ตารางท่ี  ๔.๔๑ วิเคราะห์ด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากร 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกๆปี √ √  √  ๔ √ 
๒) จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงาน

ให้กับคณาจารย์  เจ้าหน้าที่ ให้มี เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

√ √  √  ๔ √ 

๓) โดยให้จัดท าผลงานวิชาการเพ่ือเสนอแต่งตั้งโดยผ่านทาง
ภาควิชา คณะ ตามล าดับ 

  √  √ ๓ √ 

๔) ก ากับติดตามบุคลากรจากแบบประเมินบุคลากรร่วมถึง
ส่งเสริมคณาจารย์ให้จัดท าผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องใน
ทุกๆ ปี 

√ √  √  ๔ √ 

๕)มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพ่ือเสนอขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

  √  √ ๓ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๑ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านบุคลากรดังนี้ คือ  

   ๑) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกๆปี 
   ๒) จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่
ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
   ๓) โดยให้จัดท าผลงานวิชาการเพ่ือเสนอแต่งตั้งโดยผ่านทางภาควิชา คณะ ตามล าดับ 
   ๔) ก ากับติดตามบุคลากรจากแบบประเมินบุคลากรร่วมถึงส่งเสริมคณาจารย์ให้จัดท า
ผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
   ๕)มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการสอน หนังสือ 
ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 
 
 



๒๕๙ 

 ๖. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจนและ
แสดงไว้ในระดับของสถาบัน คณะและหลักสูตรเพ่ือพัฒนานิสิตให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ๒๙ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือเป็นการสะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของมหาวิทยาลัยได้เข้าใจอย่างถูกต้อง๓๐ 
   ๓) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของมหาวิทยาลัยได้สะท้อนความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยได้ทราบและมีการประเมินผลการเรียนรู้จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกๆ ปี๓๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปีเพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๓๒ 
   ๕) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยมีส่วนประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและมหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย๓๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือการ
สังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อท่ีแตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้
การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีความ
เหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ที่มี
ความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์
ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 
 

                                                           
๒๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๓๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๓๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๓๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๓๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๖๐ 

ตารางท่ี ๔.๔๒ วิเคราะห์ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ให้มีความชัดเจน 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๒) จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือเป็นการสะท้อนให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๓) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ได้ทราบและมีการประเมินผลการเรียนรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในทุกๆ ปี 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๔) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๕)มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๒ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังนี้ คือ  

  ๑) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
  ๒) จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เ พ่ือเป็นการสะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัยได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
  ๓) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยได้ทราบและมีการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกๆ ปี 
  ๔) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้
บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
  ๕)มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 



๒๖๑ 

 ๗. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
   ๑) ในส่วนของข้อก าหนดของหลักสูตรนั้นมหาวิทยาลัยได้น าข้อก าหนดของหลักสูตรมา
ปรับปรุงและจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม๓๔ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้น าข้อก าหนดของหลักสูตรในแต่ละหลักสูตรมาประยุกต์ใช้กับ
สถาบันโดยปรับให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยโดยมีการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในการน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาใช้๓๕ 
   ๓) ข้อก าหนดของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรนั้นจะมีจุดเด่นและจุดด้อยมหาวิทยาลัยได้ตั้ง
คณะกรรมการคัดกรองและพิจารณาข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัย๓๖ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้ค านึงถึงข้อก าหนดของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรโดยมีการประเมิน
และปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องในแต่ละ
ปี ๓๗ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุก
หลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ ๓๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือการ
สังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านข้อก าหนดของ
หลักสูตรให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น  
เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร มี
ความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านข้อก าหนดของ
หลักสูตร ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านข้อก าหนดของหลักสูตรอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน 
สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

                                                           
๓๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๓๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๓๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๓๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๓๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๖๒ 

ตารางท่ี ๔.๔๓ วิเคราะห์ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 
ด้านข้อก าหนดของหลักสูตร 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) มหาวิทยาลัยได้น าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุงและ
จัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 

√   √ √ ๔ √ 

๒) น าข้อก าหนดของหลักสูตรในแต่ละหลักสูตรมาประยุกต์ใช้
กับสถาบันโดยปรับให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัย 

 √ √ √ √ ๕ √ 

๓) มหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะกรรมการคัดกรองและพิจารณา
ข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 √ √ √ √ ๕ √ 

๔) มีการประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึง
การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

๕) มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุก
หลักสูตรเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

√ √ √ √ √ ๖ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๓ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านข้อก าหนดของหลักสูตรดังนี้ คือ  

  ๑) มหาวิทยาลัยได้น าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุงและจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้
แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
  ๒) น าข้อก าหนดของหลักสูตรในแต่ละหลักสูตรมาประยุกต์ใช้กับสถาบันโดยปรับให้
สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
  ๓) มหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะกรรมการคัดกรองและพิจารณาข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  ๔) มีการประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
  ๕)มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
 
 



๒๖๓ 

 ๘. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติในทุกปี เพื่อให้นิสิตต่างชาติได้ตัดสินใจศึกษาในคณะที่ต้องการจะศึกษา
เป็นการแนะแนวเพ่ือประกอบการตัดสินใจ๓๙ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และ
ปณิธานและวัตถุประสงค์ของบัณฑิตวิทยาลัยโดยก าหนดให้บัณฑิตวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการศึกษา
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเพ่ือจัดท าโครงสร้างและเนื้อหาของแต่ละหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับสถาบันตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา๔๐ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท จะต้องมีความ
เหมาะสมกับนโยบายและมาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญาของมหาวิทยาลัยโดยก าหนดนโยบาย
และมาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)๔๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้จัดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรโดยก าหนดตามมาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและในขณะนี้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้ศึกษาเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต๔๒ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาและวิจัยส าหรับนักศึกษาต่างชาติโดยส่งเสริมการวิจัยแก่นิสิตต่างชาติรวมถึงจัดกิจกรรม
แนะแนวให้สอดคล้องกับโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่นิสิตมีความสนใจ๔๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรเพ่ือ
การสังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านโครงสร้าง
และเนื้อหาของหลักสูตรให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน 
วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อ
แตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและ
ครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร อ่ืน
ที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง 
๔.๑๖ ดังนี้ 

                                                           
๓๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๔๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๔๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๔๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๔๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๖๔ 

ตารางท่ี ๔.๔๔ วิเคราะห์ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการ
แนะแนวการศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติในทุกปี 

√  √ √ √ ๕ √ 

๒) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย 
และปณิธานและวัตถุประสงค์ของบัณฑิตวิทยาลัยโดย
ก าหนดให้บัณฑิตวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก 

 √    ๒ √ 

๓) มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญาของมหาวิทยาลัยโดย
ก าหนดนโยบายและมาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

√  √ √ √ ๕ √ 

๔) มหาวิทยาลัยได้ศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต 

√  √ √ √ ๕ √ 

๕) จัดกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับโครงสร้างและเนื้อหา
ของหลักสูตรที่นิสิตมีความสนใจ 

√  √ √ √ ๕ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๔ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรดังนี้ คือ  

  ๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาแก่
นักศึกษาต่างชาติในทุกปี 
  ๒) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของบัณฑิตวิทยาลัยโดยก าหนดให้บัณฑิตวิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก 
  ๓) มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญาของมหาวิทยาลัยโดยก าหนดนโยบายและมาตรฐาน
ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  ๔) มหาวิทยาลัยได้ศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
  ๕) จัดกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่นิสิตมีความ
สนใจ 



๒๖๕ 

 ๙. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   ๑) มหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
ตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา ๔๔ 
   ๒) มหาวิทยาลัยจะต้องมีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย๔๕ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้มีโครงการจัดกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยของ
องค์กรวิจัยและการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
   ๔) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีเพ่ือเป็นแผนการก าหนดพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในด้านการวิจัยและ
พัฒนาศักยภาพการท างานของแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน๔๗ 
   ๕) มหาวิทยาลัยควรมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
ตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากร และ ส่งเสริมกิจกรรมวิจัยของ
บุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา ๔๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือการ
สังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อท่ีแตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้
การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ์ มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้าน
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง 
(neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร อ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบ
เดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

                                                           
๔๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๔๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๔๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๔๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๔๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๖๖ 

ตารางท่ี  ๔.๔๕ วิเคราะห์ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่
ชัดเจนตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 

√   √  ๓ √ 

๒) กิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

 √ √  √ ๔ √ 

๓) โครงการจัดกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละ
หน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการวิจัย 

 √ √  √ ๔ √ 

๔) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีเพ่ือเป็นแผนการ
ก าหนดพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนใน
ด้านการวิจัยและพัฒนาศักยภาพการท างานของแต่ละ
ต าแหน่งอย่างชัดเจน 

√   √  ๓ √ 

๕)จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากร 

 √ √  √ ๔ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๕ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดังนี้ คือ  

  ๑) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการใน
การอบรมและพัฒนา 
  ๒) กิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ๓) โครงการจัดกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจัยและ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการวิจัย 
  ๔) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีเพ่ือเป็นแผนการก าหนดพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนในด้านการวิจัยและพัฒนาศักยภาพการท างานของแต่ละต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน 
  ๕)จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการของบุคลากร 



๒๖๗ 

 ๑๐. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการต่างๆ แก่นิสิตทั้งด้านภัตราหารเพลถวายพระภิกษุสงฆ์
จัดรถรับ-ส่งฟรีในการเรียนและจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่นิสิตเพ่ือเป็นการสนับสนุนผู้เรียนให้
มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุด ๔๙ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอแก่นิสิตโดยจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นิสิต
ห้องละ ๑ รูป/คนเพื่อดูแลและให้ค าปรึกษาแก่นิสิตในเรื่องต่างๆ ๕๐ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการแก่นิสิต เช่น จัดรถรับ-ส่ง, จัดภัตราหารเพลถวายและ
สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่นิสิตและจัดทุนการศึกษาส่งเสริมนิสิตตามวาระโอกาสที่
เหมาะสม๕๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการในด้านต่างๆแก่นิสิต จัดอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้
ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหารวมถึงลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมนิสิตตามวัดและบ้านเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
สวัสดิการและการให้ค าปรึกษาให้มีศักยภาพท่ีดีขึ้น๕๒ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้ผู้เรียนได้มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
นิสิต๕๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือการสังเคราะห์ 
จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการสนับสนุนผู้เรียนให้ไว้นั้น 
แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการสนับสนุนผู้เรียนมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึง
จัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่ เป็นกลาง (neutral) ที่
สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านการสนับสนุนผู้เรียนอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 

                                                           
๔๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๕๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๕๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๕๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๕๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๔๖ วิเคราะห์ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 
ด้านการสนับสนุนผู้เรียน 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการต่างๆ แก่นิสิตทั้งด้านภัตราหาร
เพลถวายพระภิกษุสงฆ์จัดรถรับ-ส่งฟรีในการเรียนและจัด
อุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่นิสิตเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุด 

√  √   ๓ √ 

๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้าน
การเรียน รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่าง
เพียงพอ 

 √  √ √ ๔ √ 

๓) จัดสวัสดิการแก่นิสิต จัดทุนการศึกษาส่งเสริมนิสิตตามวาระ
โอกาสที่เหมาะสม 

√  √   ๓ √ 

๔) จัดสวัสดิการในด้านต่างๆแก่นิสิต จัดอาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหารวมถึงลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมนิสิต
ตามวัดและบ้าน 

 √  √ √ ๔ √ 

๕) มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับ 

 √  √ √ ๔ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๖ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านการสนับสนุนผู้เรียนดังนี้ คือ  

   ๑) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการต่างๆ แก่นิสิตทั้งด้านภัตราหารเพลถวายพระภิกษุสงฆ์
จัดรถรับ-ส่งฟรีในการเรียนและจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่นิสิตเพ่ือเป็นการสนับสนุนผู้เรียนให้
มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุด 
   ๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้งข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
   ๓) จัดสวัสดิการแก่นิสิต จัดทุนการศึกษาส่งเสริมนิสิตตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 
   ๔) จัดสวัสดิการในด้านต่างๆแก่นิสิต จัดอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปัญหารวมถึงลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมนิสิตตามวัดและบ้าน 
   ๕) มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและ
ข้อมูลป้อนกลับ 
 



๒๖๙ 

 ๑๑. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้จัดสิ่งสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตและจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ สร้างเครือข่ายและ
ท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน๕๔ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมนิสิตในแต่ละชั้นปีโดยการเพ่ิมประสิทธิผลและความ
เหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษาและสวัสดิการต่างๆ ให้กับนิสิต ๕๕ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้จัดสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แก่
นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอ้ีในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่เปิดบริการ 
ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่ง อ านวยความสะดวกใน
มหาวิทยาลัย ๕๖ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้จัดท าความร่วมมือกับสถาบันสมทบในต่างประเทศโดยจัดท า MOU 
ร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้นิสิต รวมถึงสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยโดยนิสิต
ของมหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากสถาบันสมทบอย่างต่อเนื่อง๕๗ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้จัดสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนิสิตโดยมีการ
ส ารวจความต้องการในการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกจากคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยเพ่ือจัดสรร
งบประมาณในการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกอย่งต่อเนื่องในทุกปี๕๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
เพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านสิ่งสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุน
และอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็น
กลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และ
น ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
 
 

                                                           
๕๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๕๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๕๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๕๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๕๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๗๐ 

ตารางท่ี  ๔.๔๗ วิเคราะห์ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

√   √  ๓ √ 

๒) เพ่ิมประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทาง
การเงิน เช่น ทุนการศึกษาและสวัสดิการต่างๆ 

 √ √  √ ๔ √ 

๓) ส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้
ห้องสมุด 

 √ √  √ ๔ √ 

๔) จัดท า MOU ร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้นิสิต รวมถึง
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยโดยนิสิต 

√   √  ๓ √ 

๕) มีการส ารวจความต้องการในการสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกจากคณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 

 √ √  √ ๓ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๗ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านสิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกดังนี้ คือ  

  ๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
  ๒) เพ่ิมประสิทธิผลและความเหมาะสมของการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา
และสวัสดิการต่างๆ 
  ๓) ส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด 
  ๔) จัดท า MOU ร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้นิสิต รวมถึงสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในมหาวิทยาลัยโดยนิสิต 
  ๕) มีการส ารวจความต้องการในการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกจากคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 



๒๗๑ 

 ๑๒. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
   ๑) มหาวิทยาลัยได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับสถาบันโดยพิจารณาผลการ
ประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการ
สอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์๕๙ 
   ๒) มหาวิทยาลัยได้เปิดโอกาสให้ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัยโดยจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือพิจารณา
การปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยและน าผลการพิจารณามาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง๖๐ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้จัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร
ของหลักสูตรโดยประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรเพ่ือพัฒนาส่วนที่ควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้นในทุกๆ ปี ๖๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย และหลักสูตรได้จัดให้มีการ
ประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสมโดยจะต้องมีการประเมินหลักสูตรทุกๆ ปีเพ่ือ
พัฒนาส่วนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างน้อยทุกๆ ๕ ปี๖๒ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ
กระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ
อย่างต่อเนื่องในทุกปี๖๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการ
เรียนและการสอนเพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณา
เห็นว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอนให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มี
ความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอนมีความเหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการ
เรียนและการสอน ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง 
(neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอนอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และ
น ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

                                                           
๕๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๖๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๖๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๖๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๖๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๗๒ 

ตารางท่ี ๔.๔๘ วิเคราะห์ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
ด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการเรียน
การสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ ์

√    √ ๓ √ 

๒) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  √ √ √  ๔ √ 
๓) ประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อ

หลักสูตรเพื่อพัฒนาส่วนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นในทุกๆ ปี 
 √ √ √  ๔ √ 

๔) จัดให้มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่
เหมาะสมโดยจะต้องมีการประเมินหลักสูตรทุกๆ ปี 

 √ √ √  ๔ √ 

๕)การปรั บปรุ งและพัฒนาส่ วนที่ ค ว ร พัฒนาในแต่ ล ะ
องค์ประกอบอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

 √ √ √ √ ๔ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๘ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านการประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและ

การสอนดังนี้ คือ  
   ๑) พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย
สงฆ ์
   ๒) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
   ๓) ประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อหลักสูตรเพ่ือพัฒนาส่วนที่ควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้นในทุกๆ ปี 
   ๔) จัดให้มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสมโดยจะต้องมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกๆ ปี 
   ๕) การปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบอย่างต่อเนื่องในทุกปี 
 
 
 
 



๒๗๓ 

 ๑๓. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 ๑) มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยจัดโครงการ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในทุกปีการศึกษาโดยจัดโครงการอย่างเป็นขั้นตอนและมีระบบ
อย่างชัดเจนโดยเริ่มจากมีโครงการ ปฏิบัติตามโครงการและมีการประเมินผลการปฏิบัติโครงการอย่าง
ชัดเจน ๖๔ 
   ๒) มหาวิทยาลัยมีการบริหารวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่องโดยการจัดโครงการ
ช่วยเหลือสังคมต่างๆ เช่น โครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม โครงการช่วยเหลือภัยหนาว 
โครงการร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย เป็นต้น ล้วนแต่เป็นโครงการที่ตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน/สังคม๖๕ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัด
ประเมินผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก รวมถึงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน๖๖ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่และ
พัฒนาจิตใจและสังคมซึ่งได้มอบหมายให้แต่ละคณะได้จัดการศึกษาบูรณาการร่วมกับศาสต์สมัยใหม่
ในปัจจุบันและพัฒนาตนเองและสังคมเป็นการตอบสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย๖๗ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม จะเห็นได้จากโครงการต่างๆที่
ตอบสนองความต้องการของสังคมเป็นไปตามกลยุทธ์การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมรวมถึงสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องทุกปี๖๘ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมเพ่ือการสังเคราะห์ จากผลการ
สัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมให้ไว้นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่าง
กัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมมีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและ

                                                           
๖๔ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๖๕ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๖๖ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๖๗ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๖๘ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๗๔ 

วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อแตกต่างกันให้รวม
เป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมอ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน และน ามาจัดเป็นกลุ่ม
องค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 
ตารางที่  ๔.๔๙ วิเคราะห์ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

ด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในทุกปี
การศึกษา 

√ √ √  √ ๕ √ 

๒) จัดโครงการช่วยเหลือสังคมต่างๆ √ √ √  √ ๕ √ 
๓) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

จัดประเมินผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 

√ √ √  √ ๕ √ 

๔) มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา บูรณาการกับศาสตร์
สมัยใหม่และพัฒนาจิตใจและสังคม 

   √  ๒ √ 

๕) มีการปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน/สังคม 

√ √ √  √ ๕ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๔๙ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมดังนี้ คือ  
   ๑) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในทุกปีการศึกษา 
   ๒) จัดโครงการช่วยเหลือสังคมต่างๆ 
   ๓) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการเรียนรู้
และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 



๒๗๕ 

   ๔) มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่และพัฒนาจิตใจและ
สังคม 
   ๕) มีการปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 
 ๑๔. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ๑) มหาวิทยาลัยได้ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและพัฒนางานวิจัยแก่สาธารณะชนและสามารถตอบสนองงานวิจัยของสังคมได้
เป็นอย่างดี๖๙ 
   ๒) มหาวิทยาลัยมีผลผลิตและผลลัพธ์ในการประเมินระยะเวลาของการส าเร็จการศึกษา
อย่างต่อเนื่องโดยระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาจะอยู่ในระยะ ๕ ปีโดยมีการปฏิบัติศาสนกิจในระดับ
ปริญญาตรีเพื่อตอบแทนสังคมก่อนที่จะส าเร็จการศึกษา๗๐ 
   ๓) มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของ
คณาจารย์และนิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง๗๑ 
   ๔) มหาวิทยาลัยได้ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการ
ประเมินเสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยและเสนอเป็นนโยบายเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ของบัณฑิต
ต่อไป๗๒ 
   ๕) มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมให้งานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนได้ตีพิมพ์และน าเสนอ
ในเวทีระดับชาติและนานาชาติโดยจัดร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ได้ท าความร่วมมือร่วมกัน ๗๓ 
   จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์เพ่ือการสังเคราะห์ จาก
ผลการสัมภาษณ์ ๕ รูป/คน ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ให้ไว้นั้น แม้จะ
ระบุชื่อที่แตกต่างกัน แต่มีความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือให้การสังเคราะห์การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์มีความเหมาะสม ผู้วิจัยจึงจัดการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ ที่มีความหมายเหมือนกันแต่เรียกชื่อ
แตกต่างกันให้รวมเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง (neutral) ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและ
ครอบคลุมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ อ่ืนที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน 
และน ามาจัดเป็นกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ดังตาราง ๔.๑๖ ดังนี้ 

 

                                                           
๖๙ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 

 ๗๐ พระราชปริยตัิมุนี,ผศ.ดร. 
 ๗๑ พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
 ๗๒ พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
 ๗๓ พระครสูังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 



๒๗๖ 

ตารางท่ี ๔.๕๐ วิเคราะห์ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 1 2 3 4 5 รวม ๖ 

๑) มหาวิทยาลัยได้ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับ
งานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

√ √  √  ๔ √ 

๒) มหาวิทยาลัยมีผลผลิตและผลลัพธ์ในการประเมินระยะเวลา
ของการส าเร็จการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยระยะเวลาการ
ส าเร็จการศึกษาจะอยู่ในระยะ ๕ ปี 

 √   √ ๓ √ 

๓) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัย
ของคณาจารย์และนิสิตให้ เผยแพร่ต่อสาธารณชนใน
ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

  √  √ ๓ √ 

๔) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผล
การประเมินเสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 

√ √  √  ๔ √ 

๕)มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมให้งานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
ได้ตีพิมพ์และน าเสนอในเวทีระดับชาติและนานาชาติโดยจัด
ร่วมกับมหาวิทยาลัยที่ได้ท าความร่วมมือร่วมกัน 

  √  √ ๓ √ 

หมายเหตุอักษรย่อ : 
1 = พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. 
2 = พระราชปริยัติมุนี,ผศ.ดร. 
3 = พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร. 
4 = พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร. 
5 = พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท,ผศ.ดร. 
๖ = ผู้วิจัย 

 
จากตารางที่ ๔.๕๐ ผู้วิจัยสามารถสรุปด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ดังนี้ คือ  

   ๑) มหาวิทยาลัยได้ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
   ๒) มหาวิทยาลัยมีผลผลิตและผลลัพธ์ในการประเมินระยะเวลาของการส าเร็จการศึกษา
อย่างต่อเนื่องโดยระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาจะอยู่ในระยะ ๕ ปี 
   ๓) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และนิสิตให้
เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
   ๔) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมินเสนอต่อ
คณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
   ๕)มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมให้งานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนได้ตีพิมพ์และน าเสนอใน
เวที ระดับชาติและนานาชาติ โดยจัดร่ วมกับมหาวิทยาลั ยที่ ได้ท าความร่ วมมือร่ วมกัน



๒๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๕๑ องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

๑. ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ 

เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ 

ความเหมาะสมของปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของสถาบันและความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

3.92 .892 

๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน า
ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์
และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
๒) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับ
การปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 

มีผลการพัฒนาเป็นจดุเด่นทีส่่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 4.03 .822 

๒) บูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเข้า
กับศาสตร์สมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ 
ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของ
สถาบัน 

4.10 .764 

๓) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะ
เห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 

๔) เน้นการศึกษาทางธรรมและเน้นให้นิสิตได้
ศึกษาวิชาทางพระพุทธศาสนาควบคู่กับวิชาทาง
โลก 

 
 
 
 
 
 



๒๗๙ 

 
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
๒. ผู้น าและการบริหาร

จัดการ  

ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร คณะ วิทยาเขตและ
วิทยา 

๔.๓๗ 
 

.547 
 

๑) ผู้บริหารจะต้องมีการส่ ง เสริมผลการ
บริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 

๑) ส่งเสริมผลการบริหารงานของ
คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
๒) พิจารณาผลการประเมินของแต่
ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย
สงฆ์ ให้ เป็นไปตามพันธกิจและ
เอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและ
สัมภาษณ์ 
๓) จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองรวมถึงวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
(TQF) 

มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและ
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน  ๔.๒๖ 

 
.702 

 

๒) พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์โดยภาพรวม 

การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบัน 
 

๔.๒๓ 
 

.891 
 

๓) ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ และเอกลักษณ์
ของสถาบันโดยมีการวัดและประเมินผลจาก
แบบสอบถาม สัมภาษณ์เพื่อมาวิเคราะห์
สังเคราะห์และแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ 

๔) ส่งเสริมให้แต่ละหลักสูตรจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 

 
 
 
 
 
 
 



๒๘๐ 

 
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 

๓.ด้านกลยุทธ์ 

กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และสนับสนุนให้เกิดการเรียนเพื่อ
การเรียนรู้ 

4.๐๓ 
 

.825 

๑) หลักสูตรหรือคณะจะต้องจัดท ากลยุทธ์การ
เรียนการสอนเพื่อท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และ
สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการได้ 

๑) วางแผนกลยุทธ์การเรียนการ
สอน 
๒) จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอน
เพื่อท าให้ผู้ เ รียนได้ความรู้ และ
สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
๓) กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏบิตัิ
โดยจัดท า เป็นแผนกลยุทธ์การ
เรียนรู้ระดับสถาบัน คณะ วิทยา
เขต วิทยาลัย 
๔) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผล
การปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและ
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 

กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ ใ ช้
ค านึงถึงผู้ เรียนและกระตุ้นการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

๔.๐๐ 
 

.860 

๒) คณะจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ
โดยมีแผนการจัดท ากลยุทธ์  จัดท ากลยุทธ์ 
น าไปใช้และประเมินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การ
เรียนและการสอนที่ชัดเจน 

3.95 
 

.831 

๓) มหาวิทยาลัยได้มีกลยุทธ์ส่งเสริมการเรียน
การสอนที่ชัดเจนและส่งเสริมแต่ละคณะให้
จัดท ากลยุทธ์ของคณะและหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้ครอบคลุม 

๔) ทางคณะและหลักสูตรได้จัดท ากลยุทธ์ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

๕) มีผลการประเมินการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
หลักสูตร คณะและสถาบันอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

 
 
 
 
 
 



๒๘๑ 

 
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๔. ด้านลูกค้า/ผู้เรียน 

การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของ
หลักสูตร 
 

4.20 
 

 
.687 

 

๑) หาวิทยาลัยได้มีการประเมินอัตราการ
ส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา และจัดท า
สถิติบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า 

๑ )  จั ด ท า ส ถิ ติ นิ สิ ต ที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษาและนิสิตที่มีงานท าใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
๒) ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจ
ก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการ
ประเมินนิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปี
และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
๓) ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของ
หลักสูตร 

ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน ๑ ปี 

4.16 
 

 
- 

๒) คณะได้จัดท าสถิตนิิสิตที่ส าเรจ็การศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษา
ที่เหมาะสม 
 

4.05 
 

 
.816 

 

๓) กองทะเบียนจัดท าทะเบียนนิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 
๔) โครงการตรวจเยี่ยมนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจ
ในทุกปีการศึกษา โดยจัดปีการศึกษาละ ๑ 
ครั้ง 
๕) กองทะเบียนร่วมกับกองกิจการนิสิต
ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จ
การศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่มีงานท า
ในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

 
 
 
 
 



๒๘๒ 

 
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 

๕. ด้านบุคลากร 

บุคลากรมีความสามารถในงาน
ของตน 
 

4.23 
 

 
- 
 

๑) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในทุกๆปี 

๑) จัดประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสม
กั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ
ทุกป ี
๒) มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สาย
วิ ช า ก า ร ใ ห้ จั ด ท า เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน หนังสือ ต ารา 
งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
๓) ส่ งเสริมขวัญก าลั งใจ สร้าง
แร งจู ง ใจ ในการจั ดท าผล งาน
วิ ช าก า ร ขอ งค ณา จา รย์ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตาม
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร 
 

4.14 
 

 
.780 

 

๒) จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการ
และจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มี
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถ
และมีจ านวนเพียงพอท่ีจะ
ให้บริการอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 
 4.10 

 

 
.832 

 

๓) โดยให้จัดท าผลงานวิชาการเพื่อเสนอ
แต่งตั้งโดยผ่านทางภาควิชา คณะ ตามล าดับ 
๔) ก ากับติดตามบุคลากรจากแบบประเมิน
บุคลากรร่วมถึงส่งเสริมคณาจารย์ให้จัดท า
ผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
๕)มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้
จัดท าเอกสารประกอบการสอน หนังสือ ต ารา 
งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
  
   
   



๒๘๓ 

    
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๖. ด้านผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

หลักสตูรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 4.10 .810 

๑) มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
 

๑) มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความ
ชัดเจน 
๒) จัดประเมินผลการเรียนรู้ ที่
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิต
อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
๓ )  น า ผ ล กา ร ป ระ เ มิ นนั้ น ม า
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังครอบคลุม
ทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้ง
ความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

4.04 .790 
๒) จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพื่อเป็นการ
สะท้อนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย
ได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 

ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังสะท้อน
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

4.04 
 
- 
 

๓) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับมหาวิทยาลัยได้ทราบและมีการประเมินผล
การเรียนรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกๆ ปี 
๔) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้
บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
๕) มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินนั้นมา
ปรั บปรุ ง ผ ลกา ร เ รี ย น รู้ ที่ ค า ดหวั ง ให้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
   
  
  



๒๘๔ 

   
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๗. ด้านข้อก าหนดของ

หลักสูตร 

ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวังและการท าให้
บรรลเุป้าหมาย 

4.20 .810 
๑) มหาวิทยาลัยได้น าข้อก าหนดของหลักสูตร
มาปรับปรุงและจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้
แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 

๑) มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของ
หลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็น
นโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้
ปฏิบัติตาม 
๒) ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนด
ของหลักสูตรรวมถึงการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างต่อเนื่อง 
๓) มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท า
ข้ อก าหนดของหลักสู ตร ในทุก
หลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนด
ของหลักสูตรได้ 

มหาวิทยาลยัใช้ข้อก าหนดของ
หลักสตูร 

4.00 .790 

๒) น าข้ อก าหนดของหลักสูตร ในแต่ละ
หลักสูตรมาประยุกต์ใช้กับสถาบันโดยปรับให้
สอดคล้องกับพันธกิ จและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถเข้าถึง
และรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร
ได ้

4.00 
 

.790 

๓) มหาวิทยาลัยได้ตั้งคณะกรรมการคัดกรอง
และพิจารณาข้อก าหนดของหลักสูตรเพื่อ
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
๔) มีการประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของ
หลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
๕)มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนด
ของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของ
หลักสูตรได้ 

 
   
   



๒๘๕ 

   
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๘. ด้านโครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร 

หลักสตูรประกอบด้วยรายวิชา
พื้นฐาน รายวิชาระดบักลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า
โครงงาน หรือวิทยานิพนธ ์

4.28 .520 

๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
และจัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาแก่
นักศึกษาต่างชาติในทุกป ี

๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา และจัดเตรียมการแนะ
แนวการศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
๒) พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาสู่
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต 
๓) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชา
พื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท า
โครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพื่อให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

หลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 4.24 .651 

๒) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับ
บัณฑิตวิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์
ของบัณฑิตวิทยาลัยโดยก าหนดให้บัณฑิต
วิทยาลัยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก 

แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมสี่วน
ร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

4.21  
.740 

๓) มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญาของ
มหาวิ ทยาลั ย โดยก าหนดนโยบายและ
ม า ต ร ฐ า น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
๔) มหาวิทยาลัยได้ศึกษาเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อยกระดับ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
๕) จัดกิจกรรมแนะแนวให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่นิสิตมี
ความสนใจ 

   
   



๒๘๖ 

  
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๙. ด้านกิจกรรมพัฒนา

บุคลากร 

ความเหมาะสมของระบบส าหรับ
ค้นหาความจริงด้วยกิจกรรมวิจัย
ของบุคลากรการสอน 

4.19 .741 
๑) มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการใน
การอบรมและพัฒนา 

๑) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนที่
ชัดเจนตามความต้องการในการ
อบรมและพฒันา 
๒)  จัดกิ จกรรมการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนเพียงพอกับความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
๓) จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับ
ปริญญาตรี ให้มีความผูกพันกับ
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มาก
ยิ่งข้ึน 

กิจกรรมนสิิตระดับปริญญาตร ี
4.08 .620 

๒) กิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

การบริการนิสิตระดับปรญิญาตร ี

4.07 .855 

๓) โครงการจัดกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการ
สอนในแต่ละหน่วยขององค์กรวิจั ยและ
การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มี
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการวิจัย 
๔) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีเพื่อ
เป็นแผนการก าหนดพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนในด้านการวิจัยและ
พัฒนาศักยภาพการท างานของแต่ละต าแหน่ง
อย่างชัดเจน 
๕)จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับ
ความต้องการของบุคลากร 

 
   
   



๒๘๗ 

   
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๑๐. ด้านการสนับสนุน

ผู้เรียน 

ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้ง
ทางกายภาพ สังคม และจิตใจ 

4.10 .806 

๑) มหาวิทยาลัยได้จัดสวัสดิการต่างๆ แก่นิสิต
ทั้งด้านภัตราหารเพลถวายพระภิกษุสงฆ์จัดรถ
รับ-ส่งฟรีในการเรียนและจัดอุปกรณ์การเรียน
การสอนให้แก่นิสิตเพื่อเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากท่ีสุด 

๑) มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ 
รวมถึงทุนการศึกษาเพื่อเป็นการ
สนับสนุนผู้เรียนให้มีความสะดวก
ในการเรียนมากที่สุดเพื่อให้ผู้เรียน
พอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจ 
๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้
ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการ
เ รี ย น  ร วมทั้ ง ข้ อมู ลป้ อนกลั บ
เกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
๓) มีระบบการดูแลแนะน านิสิต
อย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้รับค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

มีระบบการตดิตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 4.08 .990 

๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษาและ
การส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ งข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 

ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการ
ส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ ง
ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ เ กี่ ย ว กั บ ผ ล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 

4.02 .816 

๓) จัดสวัสดิการแก่นิสิต จัดทุนการศึกษา
ส่งเสริมนิสิตตามวาระโอกาสที่เหมาะสม 

๔) จัดสวัสดิการในด้านต่างๆแก่นิสิต จัด
อาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปัญหารวมถึงลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมนิสิตตามวัด
และบ้าน 
๕) มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอ
และส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับค าปรึกษาและ
ข้อมูลป้อนกลับ 

 
   
 



๒๘๘ 

   
    

 
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
๑๑. ด้านสิ่งสนับสนุน

และอ านวยความ
สะดวก 

กา ร ให้ บ ริ ก า รค า ป รึ ก ษ า แ ก่
นักศึกษาในด้านชีวิตประจ าวัน
และเป้าหมายการท างาน และท า
อย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 

4.37 .688 

๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันใน
ด้านต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU 
ร่ ว ม กั น ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
๒) ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่
นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด 
๓) มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด เพื่ อสืบค้นข้อมู ล เพื่ อ
เสริมสร้างความรู้ในด้านต่างๆ แก่
ผู้เรียน 

ความเหมาะสมของสิ่ งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ และอื่นๆ 
ส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์
การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 

4.27 .758 

๒) เพิ่มประสิทธิผลและความเหมาะสมของ
การช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา
และสวัสดิการต่างๆ 

ข น า ด แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
ห้องสมุด และความเหมาะสมของ
อุปกรณ์และการติดตั้ง 

4.24 .606 

๓) ส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณา
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด 
๔) จัดท า MOU ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
นิสิต รวมถึงสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก
ในมหาวิทยาลัยโดยนิสิต 
๕) มีการส ารวจความต้องการในการสนับสนุน
สิ่งอ านวยความสะดวกจากคณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย 

 
    
   



๒๘๙ 

   
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 

๑๒.ด้านการประกัน
คุณภาพกระบวนการ
การเรียนและการสอน 

ผู้สอนทุกคนมีส่ วนร่วมในการ
พัฒนา ทบทวน และปรับปรุ ง
หลักสูตร 4.16 - 

๑) พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบาย
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบ
เป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ์ 

๑) พิจารณาผลการประเมินและมี
นโยบายพัฒนาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาด้าน
กระบวนการเรียนการสอนโดยมอบ
เป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยา
เขต และวิทยาลัยสงฆ์ 
๒) น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
๓) ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควร
พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องในทกุปี 

มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ วน เ สี ย ม า ใ ช้ ในกา ร
ปรับปรุง 

4.11 .770 
๒) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

ผลประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

4.11 .748 

๓) ประเมินจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อหลักสูตรเพื่อพัฒนาส่วนที่ควร
ปรับปรุงให้ดีขึ้นในทุกๆ ปี 
๔) จัดให้มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสมโดยจะต้องมีการประเมิน
หลักสูตรทุกๆ ปี 
๕) การปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนา
ในแต่ละองค์ประกอบอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

 
   
  
    



๒๙๐ 

    
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 

๑๓. ด้านข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
และ ความสัมพันธ์กับ

ชุมชน/สังคม 

มี ร ะ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่า
อย่างเพียงพอ 

4.20 .866 
๑) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมในทุกปีการศึกษา 

๑)  มี ระบบการรวบรวมข้อมู ล
ป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ 
สายวิชาชีพ ผู้เรียนศิษย์เก่า และ
ตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
๒) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิ ลปะและวัฒนธรรม และจั ด
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
๓) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
๔) ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

มี ร ะ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่าง
เพียงพอ 

4.16 .740 
๒) จัดโครงการช่วยเหลือสังคมต่างๆ 

มี ร ะ บ บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ป้ อ น ก ลั บ จ า ก บุ ค ล า ก ร ส า ย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 

4.13 .732 

๓) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และจัดประเมินผลการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
๔) มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา บูรณาการ
กับศาสตร์สมัยใหม่และพัฒนาจิตใจและสังคม 
๕) มีการปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ด้ า น ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและเสรมิสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม 

 
    
    
    
    



๒๙๑ 

    
 

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเอกสาร 

ผลการศึกษาแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาแบบสัมภาษณ์ 

 
สรุป   น้ า ห นั ก

องค์ประกอบ 

 
 
 
 

๑๔. ด้านผลผลิต 
/ผลลัพธ์ 

อัตราการ ได้ งานของผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ 4.04 .851 

๑) มหาวิทยาลัยได้ประเมินผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

๑) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของ
ระดับงานวิจัยของอาจารย์และ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
๒) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลั ยส่ ง เ สริ ม งานวิ จั ยของ
คณาจารย์และนิสิตให้เผยแพร่ต่อ
สาธารณชนในระดับชาติ และ
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
๓) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การผลิตบัณฑิตและน าผลการ
ประเมินเสนอต่อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัย 
๔) จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษา
และกา รล าออกกล า งคั น เพื่ อ
ปรับปรุงในส่วนท่ีควรปรับปรุง 

 

อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจ
และการลาออกกลางคันอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได ้ 4.04 .815 

๒) มหาวิทยาลัยมีผลผลิตและผลลัพธ์ในการ
ประเมินระยะเวลาของการส าเร็จการศึกษา
อย่ างต่อ เนื่องโดยระยะเวลาการส า เร็ จ
การศึกษาจะอยู่ในระยะ ๕ ปี 

ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จ
การศึกษาเป็นท่ีน่าพอใจ 

3.97 .818 

๓) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย
ส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และนิสิตให้
เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและ
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
๔) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิต
บัณฑิตและน าผลการประ เมิน เสนอต่ อ
คณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
๕) มหาวิทยาลัยได้จัดส่งเสริมให้งานวิจัยของ
อาจารย์และผู้เรียนได้ตีพิมพ์และน าเสนอใน
เวทีระดับชาติและนานาชาติโดยจัดร่วมกับ
มหาวิทยาลัยที่ได้ท าความร่วมมือร่วมกัน 

 
    
    



๒๙๒ 

๔.๒ ผลการวิ จัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยการยกร่าง 
 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 จากการศึกษาเอกสารและแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขององค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาและส ารวจการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน ๕ รูป/คน ตั้ งแต่ วั นที่  ๑๐ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึ ง  ๙  พฤศจิ กายน ๒๕๖๐ โดยได้
กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยประกอบด้วย ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน า ส่วนที่ ๒ ตัวแบบ ส่วนที่ ๓ การน าไปใช้ส่วนที่ 
๔ เงื่อนไขความส าเร็จ 

 ๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ๑) องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
    ๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
     ๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
     ๒) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ 
     ๑) ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
     ๒) พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้
เป็นไปตามพันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
     ๓) จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
    ๓) กลยุทธ์ 
     ๑) วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
     ๒) จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถ
ใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
     ๓) กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้
ระดับสถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
     ๔) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการ
ปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 
 



๒๙๓ 

    ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
     ๑) จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 
     ๒) ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมิน
นิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
     ๓) ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
 
    ๕) บุคลากร 
     ๑) จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
     ๒) มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
     ๓) ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของ
คณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
    ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     ๑) มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความ
ชัดเจน 
     ๒) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
     ๓) น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
     ๑) มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
     ๒) ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
     ๓) มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตร
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
     ๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
     ๒) พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
     ๓) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 



๒๙๔ 

    ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     ๑) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
ตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
     ๒) จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
     ๓) จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
    ๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
     ๑) มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจ 
     ๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
     ๓) มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
     ๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
     ๒) ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด 
     ๓) มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
    ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
     ๑) พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต 
และวิทยาลัยสงฆ์ 
     ๒) น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
     ๓) ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี
    ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  
     ๑) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สาย
วิชาชีพ ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
     ๒) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผล
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
     ๓) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 



๒๙๕ 

     ๔) ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
    ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  
     ๑) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
     ๒) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์
และนิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     ๓) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมิน
เสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 

๔) จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงใน

ส่วนที่ควรปรับปรุง 

 
๒) ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
  ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะ
นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
   ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
   ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
   ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
  ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่
น าไปใช้ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
  ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติ
แล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 

  ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 



๒๙๖ 

  ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้อง
มีการด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 

 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
    ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการ
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
    ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ
โดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
   ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
   ๑ .  กา รต รวจสอบคุณภ าพ เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เ นิ นก าร ขอ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 
เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
   ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินใน
ส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 

 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๑. กิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 แนวคิด : พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 ๑. หลักการและเหตุผล 

 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยโดยเสนอเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน(The 
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Council of the University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) เกณฑ์
ของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า    
สมศ. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx)) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน(ASEAN 
University Network Quality Assurance :AUNQA) การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น(JUAA) 
และ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์(School Excellence Model (SEM)) 
เพ่ือให้ผู้บริหาร คณาจารย์ พิจารณาน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 ๒. วัตถุประสงค์  
  ๒.๑ เพ่ือเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  ๒.๒ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
   

 ๓. เนื้อหาสาระ 

  ๓.๑  ความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย วกับระบบการประกันคุณภาพการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษา 

  ๓.๒ องค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

  ๓.๓ ประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 ๔. กระบวนการฝึกอบรม 

 ๑.การควบคุมคุณภาพ เริ่มด้วยการควบคุมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
การศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบัน(The Council of the University Presidents of Thailand Quality 
Assurance (CUPT QA) เกณฑ์ของ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า    สมศ. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน(ASEAN University Network Quality Assurance 
:AUNQA) การประเมินคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น(JUAA) และ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศสิงคโปร์(School Excellence Model (SEM)) 
 ๒.การตรวจสอบ พิจารณาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาในเบื้องต้นด้วยการ
วิเคราะห์ ระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอเกณฑ์ที่เหมาะสมกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓.การประเมินคุณภาพ ประเมินเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้ระดมความ
คิดเห็นจากผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสอบถาม สนทนา และสรุปผลการพิจารณา
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และน ามาประเมินผลเพ่ือเสนอเกณฑ์ที่ เหมาะสมกับการการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยต่อผู้บริหารต่อไป 

 ๕. สื่อ/วัสดุอุปกรณ์ 
  ๕.๑ วีดีทัศน์ 
  ๕.๒ Power Point ประกอบการบรรยาย 

  ๕.๓ มหาวิทยาลัยตัวอย่างที่ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๖. แนวการวัดและประเมินผล 

  ๖.๑ สังเกตการณ์มีส่วนร่วมของผู้บริหารและอาจารย์ 
  ๖.๒ ตอบแบบสอบถาม 

  ๖.๓ ตอบแบบสัมภาษณ์/สรุปผลการสนทนากลุ่ม 
 ๗. เอกสารประกอบหลักสูตร 

  ๗.๑ คู่มือการจัดกิจกรรม 

  ๗.๒ แบบประเมิน/แบบสัมภาษณ ์

  ๗.๓ บทบรรยาย 

  ๗.๔ ใบงาน 

 ๘. คุณสมบัติของผู้เข้าฝึกอบรม : รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / 
หัวหน้าภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร 

 ๙. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม : ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๑๐. ระยะเวลาอบรม : ๓ วัน 

 ๑๑. ก าหนดการฝึกอบรม 

 วันที่ ๑ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 

๐๘.๓๐-๐๙.๐๐ น. พิธีเปิด 
 - ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
 - ผู้อ านวยการส านักประกัน 
 - รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
ประธานในพิธี 
ผู้อ านวยการส านักประกัน 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ฟังบรรยายระบบการประกันคุณภาพ/

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./
วิทยากรจากมหาวิทยาลัย
ตัวอย่าง 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม วิทยากร 
๑๕.๓๐ น. พักผ่อนตามอัธยาศัย เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
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 วันที่ ๒ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ฟังบรรยายระบบการประกันคุณภาพ/

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./
วิทยากรจากมหาวิทยาลัย
ตัวอย่าง 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม วิทยากร 
๑๕.๓๐ น. พักผ่อนตามอัธยาศัย เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
 

 วันที่ ๓ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ฟังบรรยายระบบการประกันคุณภาพ/

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./
วิทยากรจากมหาวิทยาลัย
ตัวอย่าง 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม/สรุป

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

ผู้บริหาร/อาจารย์/วิทยากร 

๑๕.๓๐ น. รับเกียรติบัตร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/
เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 

๑๖.๐๐ น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ เจ้าหน้าที่ส านักประกัน 
 

หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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 ๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน 
๓) การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
  ๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 
  ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
  ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
  ๑.๔ ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
  ๒.๑ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการก าหนดนโยบาย 
  ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจากมหาวิทยาลัย
ตัวอย่าง 
  ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร 

 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
  ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
  ๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตามกระบวนการ 
  ๓.๓ มีการประเมินหลังการน ากระบวนการไปใช้ 
  
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 จาก กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยผู้วิจัยได้น ามาเขียนเป็นฉบับร่างที่ ๑ ดังนี้ 
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ภาพที่ ๔.๑ กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๑) 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
   องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน ๑๔ เกณฑ์ 
   ๑.ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
   ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ  
   ๓) กลยุทธ์ 
   ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
   ๕) บุคลากร 
   ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
   ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
   ๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
   ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
   ๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
   ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
   ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
   ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  

ควบคุม 

ประเมิน 

ตรวจสอบ 

รับรอง 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

๕ 

๖ 

๗ 

๘ 

๙ 

๑๐ ๑๒ 

๑๓ ๑๔ 

๑๑ 
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   ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์   
 

  กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
๒.การตรวจสอบ (Quality Audit)  
๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
๔.การให้การรับรองคุณภาพการศึกษา 

 จากข้อเสนอของผู้ทรงคุณในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งได้เสนอแนะให้ผู้วิจัย
จัดกลุ่มตัวแปรของระบบการประกันคุณภาพให้อยู่ในองค์ประกอบในการประกันคุณภาพสถาบันตาม
เกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)ในปีการศึกษา ๒๕๕๙ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มโดยการหมุนแกนองค์ประกอบหลักแบบ
ออโธกอนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้ผลการจัดกลุ่มตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
 
ตารางที่  ๔.๕๒ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๑ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการผลิตบัณฑิต 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๔๔ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการสิ้นสุดการจ้าง และ
การเกษียณอายุงาน 

.๗๖๐ 

๑๒๒ การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม .๗๖๐ 
๒๖ มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน .๗๔๒ 

๑๒๑ มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม .๗๔๒ 
๑๐๑ การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น จ านวนเก้าอ้ีในห้อง

อ่านหนังสือ เวลาที่เปิดบริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และ
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 

.๗๔๒ 

๖ วิธีการทีม่หาวิทยาลัยที่อยู่ความรับผิดชอบต่อสังคม .๗๔๐ 
๒๘ ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับภาระการเรียนที่

ระบุในหลักสูตร 
.๗๑๗ 

๑๒๓ การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน .๗๑๗ 
๓๐ ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือก

กับนักศึกษาโควตา 
.๗๐๐ 

๑๒๕ ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก 

.๗๐๐ 

๑๒๔ ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมา
ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

.๖๙๕ 



๓๐๓ 

๒๙ มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการ
ของการคัดเลือก 

.๖๙๕ 

๔ ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก .๖๓๒ 
๙๙ การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการ

เรียนรู้ อ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมี
ปริมาณที่เหมาะสม 

.๖๓๒ 

๑๐๐ ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของ
อุปกรณ์และการติดตั้ง 

.๖๒๓ 

๕ มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน .๖๑๙ 
๑๒๐ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ .๕๙๙ 
๒๕ มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคง

วา 
.๕๙๙ 

๑๒๖ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม .๕๘๐ 
๘ ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย .๕๗๘ 

๑๐๕ ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของนักศึกษา 

.๕๗๓ 

๑๐ ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร .๕๗๓ 
๑๐๒ สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และ

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
.๕๔๔ 

๗ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

.๕๔๒ 

๙ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

.๕๒๓ 

๔๑ มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียน
การสอน 

.๕๐๑ 

   
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๒๑.๐๘๗  

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๕ ๒  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๑  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๕,๖,๗,๘,๙,๑๐,๒๕,๒๖,๒๘,๒๙,๓๐,๔๑,๔๔,๙๙,๑๐๐,๑๐๑,๑๐๒,๑๐๕,๑๒๐,๑๒๑,๑๒๒,๑๒๓,๑๒
๔,๑๒๕ และ ๑๒๖ รวม ๒๕ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๕๐๑ ถึง ๐.๗๖๐         
มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๒๑.๐๘๗ และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการผลิตบัณฑิต 
 

 

 



๓๐๔ 

 

ตารางที่  ๔.๕๓ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๒ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการวิจัย 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๑๖ กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้
ความรู้ในเชิงวิชาการ 

.๗๕๐ 

๑๑๑ ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร 

.๗๔๙ 

๑๗ กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

.๗๒๐ 

๑๑๒ มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม .๗๒๐ 
๑๑๓ รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน .๖๙๑ 
๒๒ การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหา

ของหลักสูตร 
.๖๙๑ 

๑๑๐ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร
ของหลักสูตร 

.๖๘๒ 

๑๕ ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน .๖๘๑ 
๑๑๘ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่าง

เพียงพอ 
.๖๔๐ 

๒๓ เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ .๖๓๙ 
๓๑ อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา .๕๕๑ 

๑๒๖ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม .๕๕๐ 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๙.๙๕  

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๕ ๓  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๑  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑๕,๑๖,๑๗,๒๒,๒๓,๓๑,๑๑๐,๑๑๑,๑๑๒,๑๑๓,๑๑๘  และ ๑๒๖ รวม ๑๒ ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๕๕๐ ถึง ๐.๗๕๐ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๙.๙๕ และ
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการวิจัย 
 

 

 

 



๓๐๕ 

ตารางที่  ๔.๕๔ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๓ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการบริการวิชาการ 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๒๒ การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหา
ของหลักสูตร 

.๖๗๙ 

๑๑๗ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่าง
เพียงพอ 

.๖๗๘ 

๑๑๖ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด .๖๕๗ 
๑๑๕ มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ

กระบวนการการเรียนและการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
.๖๔๙ 

๑๙ มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างศึกษา และเม่ือส าเร็จการศึกษา 

.๖๓๙ 

๑๑๔ มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรุง 

.๖๓๗ 

๑๐๗ ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ 
ส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 

.๖๐๓ 

๒๑ การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย .๖๐๒ 
๑๒ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน .๕๙๙ 
๒๐ การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง .๕๙๖ 

๑๐๖ ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัด
ขึ้นโดยมหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 

.๕๙๔ 

๑๑ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน .๕๙๑ 
 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๕.๓๔๓  

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๕ ๔  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๓  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑๑,๑๒,๑๙,๒๐,๒๑,๒๒,๑๐๖,๑๐๗,๑๑๔,๑๑๕,๑๑๖ และ ๑๑๗ รวม ๑๒ ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๕๙๑ ถึง ๐.๖๗๙ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๕.๓๔๓ และ
เรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๖ 

ตารางที่  ๔.๕๕ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๓ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๖๑ หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต .๖๐๓ 
๕๔ อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ .๕๙๖ 
๘๘ การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี .๕๗๕ 
๖๙ แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผล

การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
.๕๕๑ 

๖๐ การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ใน
หลักสูตร 

.๕๔๘ 

๕๕ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

.๕๓๓ 

๕๗ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย .๕๓๒ 
๕๒ ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ .๕๒๙ 
๕๙ บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา .๕๑๘ 
๔๘ บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียง

พอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
.๕๑๘ 

๖๖ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของ
หลักสูตรได้ 

.๕๐๑ 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑๑.๖๐๘  
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๕ ๕  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๔  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๔๘,๕๒,๕๔,๕๕,๕๗,๕๙,๖๐,๖๑,๖๖,๖๙ และ ๘๘ รวม ๓ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง ๐.๕๐๑ ถึง ๐.๖๐๓ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ  ๑๑.๖๐๘ และเรียกชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๗ 

ตารางที่  ๔.๕๖ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่  ๓ องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา            
ด้านการบริหารจัดการ 
 
ตัวแปร 
(ข้อ) 

ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

๒ มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

.๖๙๕ 

๙๗ มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย .๖๙๕ 
๓ มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน .๖๐๒ 

๙๘ สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไป
ตามข้อก าหนดในทุกด้าน 

.๖๐๒ 

๔๐ มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

.๕๕๙ 

๑ ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและ
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 

.๕๕๕ 

๙๖ มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย .๕๕๔ 
๙๕ มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย .๕๒๕ 

 ค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑.๔๘๘  
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  ๔ . ๕ ๖  พ บ ว่ า  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ๕  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ อ ที่ 
๑,๒,๓,๔๐,๙๕,๙๖,๙๗ และ ๙๘ รวม ๘ ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง ๐.๕๒๕ ถึง 
๐.๖๙๕ มีค่าไอเกน (Eigen value) รวมเท่ากับ ๑.๔๘๘ และเรียกชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ด้านการบริหาร
จัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๘ 

๔.๒.๒ ผลการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๒) โดยการสนทนากลุ่ม 
   ผู้วิจัยพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๒) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๑ เวลา 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ณ อาคารเรียนรวมโซนซี ชั้น ๕ ห้องซี ๕๑๐ หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
   ผลการสนทนากลุ่มจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเรื่องการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การบริหารการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน ๑๐ รูป/คน สรุปผลการสนทนากลุ่ม  
ดังนี้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัยมีความชัดเจนตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างดีเยี่ยม เรียบเรียงตาม
ขั้นตอนและผลการวิจัยทั้ง ๑๔ ด้าน วิธีด าเนินการวิจัยเรียบเรียงตามข้ันตอนและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
เป็นสถิติขั้นสูงพอสมควรซึ่งเป็นการสกัดองค์ประกอบ (Factor  Extraction) โดยใช้วิธีวิเคราะห์ตัว
ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบหลักแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) สกัดองค์ประกอบทั้ง ๑๔ ด้านให้เข้ากับองค์ประกอบทั้ง ๕ 
ด้านตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ผลการน ากิจกรรมหรือโครงการไปใช้ควรมีผลที่ชัดเจนรวมถึงขั้นตอนการก าหนดกิจกรรม
และร่างกระบวนการพัฒนา (ร่างที่ ๑) ควรท าเป็นความสัมพันธ์เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนให้ชัดเจน 
   ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มทั้งหมด ที่มี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ ผู้วิจัยขอค าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ แล้วได้ปรับปรุงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับร่างที่ ๒) ประกอบด้วยกัน ๔ ส่วน ดังนี้ 
 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยประกอบด้วย ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน า ส่วนที่ ๒ ตัวแบบ ส่วนที่ ๓ การ
น าไปใช้ส่วนที่ ๔ เงื่อนไขความส าเร็จ 

 ๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ๑) องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ๑. การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
    ๒. ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 
    ๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 



๓๐๙ 

    ๔. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
    ๕. มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการ
คัดเลือก 
    ๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 
    ๗. การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
    ๘. ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดต้ัง 
    ๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
    ๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
    ๑๑. มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 
    ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๔. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 
    ๑๕. ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ๑๖. สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
    ๑๗. การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
    ๑๘. ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๙. มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
    ๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒๑. จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
    ๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้ระดับ
สถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
    ๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่
มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
    ๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
    ๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
    ๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 



๓๑๐ 

    ๒๗. น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
    ๒๙. ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพ่ือให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๓๑. จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    ๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
    ๓๓. หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    ๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
    ๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ 
สังคม และจิตใจ 
    ๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
    ๓๗. มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๘. สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
    ๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
    ๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
    ๔๑. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมินเสนอ
ต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
 ๔๒. จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงในส่วนที่

ควรปรับปรุง 

  ๒) ด้านการวิจัย 
  ๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
  ๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
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  ๔. มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  ๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 
  ๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๗. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
  ๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 
  ๑๐. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
  ๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
    ๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และ
นิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
  ๓. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  ๔. มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและ
การสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
  ๕. มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 
  ๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
  ๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
  ๘. การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 
  ๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  ๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง 
  ๑๑. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
  ๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
    ๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา 
    ๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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    ๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สายวิชาชีพ 
ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
    ๑๖. จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
    ๑๗. มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการสอน 
หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
    ๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของคณาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 
 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓. การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
  ๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
  ๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
  ๖. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
  ๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
  ๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ 
  ๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๑๒. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
    ๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๔. ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 

 ๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 ๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 

 ๓. มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 ๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุก
ด้าน 
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 ๕. มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 

 ๖. ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 

 ๘. มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 

   ๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   ๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
   ๑๑. พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้เป็นไปตาม
พันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
   ๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
   ๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการ 
   ๑๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการปฏิบัติ
กลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
   ๑๖. พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ ์
   ๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
   ๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี
 

๒) ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
  ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะ
นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
   ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
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   ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
   ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
  ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่
น าไปใช้ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
  ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติ
แล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 

  ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 

  ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้อง
มีการด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 

 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
    ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการ
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
    ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ
โดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
   ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
   ๑ .  กา รต รวจสอบคุณภ าพ เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เ นิ นก าร ขอ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 



๓๑๕ 

เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
   ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินใน
ส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 

 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๓.๑ โครงการผลิตบัณฑิต 
๑. ชื่อโครงการ: โครงการสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
๒. ชื่อหน่วยงาน : ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิน   งามประโคน 
๔. ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

๔.๑ มาตรฐาน สกอ. องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมพัฒนานิสิต  
       ๔.๒ แผนพัฒนา มจร. ระยะที่ ๑๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริการวิชาการด้านพุทธ
บริหารการศึกษาเชิงรุก ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม / กลยุทธ์ที่ ๑๒ พัฒนารูปแบบและ
วิธีการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมและการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สากล 
 
๕. หลักการและเหตุผล/เหตุผลความจ าเป็น 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ทั้งระดับพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต และพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต มีการจัดการสอน/บรรยายในห้องเรียนและค้นคว้าด้วย
ตนเอง โดยอาศัยห้องสมุดและแหล่งวิชาการท่ัวไป นอกจากนี้นิสิตยังต้องมีการจัดกิจกรรมสัมมนาทาง
วิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการในประเด็นต่าง ๆ  โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้
ความสามารถมาเสนอแนวความคิดทางวิชาการ แล้วให้นิสิตซักถามแสดงความคิดเห็น แสดง
ความสามารถทางภูมิปัญญาของตน ด้วยวิธีนี้นิสิตจะได้พัฒนาองค์ความรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งยังได้
ใกล้ชิดกับนักปราชญ์หรือนักวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ  โดยเฉพาะสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา   
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพในการเรียน กระตุ้นให้คณาจารย์มกีารวิจัย มีการบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการเคารพซึ่งกันและกันโดยศิษย์เคารพอาจารย์และเป็นการ
บริหารจัดการภายในหลักสูตร ส่งผลต่อคณะและมหาวิทยาลัย 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้นิสิตได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

๖.๒ เพ่ือให้นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูป 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ที่นิสิตพึงปฏิบัติ 
๖.๔ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 



๓๑๖ 

๗. ลักษณะกิจกรรม 
        ๗.๑ พิธีต้อนรับนิสิตประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ พร้อมชมวีดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัย 
        ๗.๒ กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
        ๗.๓ บรรยายพิเศษ เรื่อง กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล โดย 
พระพรหมบัณฑิต 
 
๘. สถานที่ด าเนินการ 
       ห้องเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย       
ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
 
๙. เป้าหมายผลผลิต 
                 ๙.๑ ด้านปริมาณ  : คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
บริหารการศึกษา ๓๐๐ รูป/คน 
       ๙.๒ ด้านคุณภาพ  : ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม
และได้เสริมทักษะในการคิดวินิจฉัย ในประเด็นปัญหาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับด้านบริหาร และด้าน
ศาสนาอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ร้อยละ ๘๐ 
       ๙.๓ เชิงเวลา : วันที่ ๑๙-๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 
๑๐. งบประมาณ 
 งบประมาณแผ่นดิน จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
ที ่ รายการ รวมเงิน 
๑. ค่าตอบแทน (วิทยากร,ประธานเปิด-ปิด,วิทยากร) ๑๐,๐๐๐ 
๒. ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต  (เหมาจ่าย) ๕,๐๐๐ 
๓. ค่าของที่ระลึก ๒๐,๐๐๐ 
๔. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  (เหมาจ่าย) ๓๐,๐๐๐ 
๕. ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน  โต๊ะหมู่บูชา ๕,๐๐๐ 
๖. ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน ๕,๐๐๐ 
๗. ค่าวัสดุอุปกรณ์ ๑๐,๐๐๐ 
๘. ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ ๕,๐๐๐ 

๑๐. ค่าติดต่อประสานงาน ๕,๐๐๐ 
๑๑. ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น ๑๐๐,๐๐๐ 
 
 
 
 



๓๑๗ 

๑๑. กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. ขออนุมัติ
โครงการ 

      
 

     

๒. ต้ัง
กรรมการ
ประชุมและ
วางแผน
ด าเนินงาน 

       
 

    

๓. ด าเนินการ
โครงการ 

       
 

    

๔. สรุปและ
รายงาน
โครงการ 

        
 

   

 
๑๒. ตัวชี้วัด 
 ๑๒.๑ ผลผลิต 
         ๑) เชิงปริมาณ : นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน ๓๐๐รูป/คน ได้มีความรู้และทักษะทางวิชาการด้านศาสนาอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ 

  ๒) เชิงคุณภาพ : มีกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรที่จะศึกษา และการประพฤติในระหว่างการศึกษา 
 ๑๒.๒ ผลลัพธ์ 
       - นิสิตได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
 
๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ นิสิตทุกท่านได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

๑๓.๒ นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูปและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
๑๓.๓ นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ท่ีนิสิตพึงปฏิบัติในระหว่างศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
๑๓.๔ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามนโยบายของหลักสูตรและของมหาวิทยาลัย

ยิ่งขึ้น 
 
 
 



๓๑๘ 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดการ 
โครงการสัมมนาทางวิชาการและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) 

(ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วันที่  ๑๙-๒๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ 

ณ ห้องประชุมโซน ซี อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา 
----------------------------------------- 

วันที่ศุกร์ที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑๕.๐๐ น. ลงทะเบียนนิสิต และผู้ร่วมโครงการ ณ ส านักงานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ห้องซี 
๕๑๐ 
 ๑๖.๐๐ น. รับประทานอาหาร /น้ าปานะ ณ อาคารหอฉัน 
 ๑๗.๐๐ น. พร้อมกันที่อาคารวิปัสสนากรรมฐาน ชั้น ๒ 
   - ประชุมผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต เพื่อนแนะน าและชี้แจงกิจกรรมโครงการ 
   - ท าวัตรเย็น สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
   - แผ่เมตตาแก่สรรพสัตว์ 
 ๒๑.๐๐ น. พักผ่อน 
วันเสาร์ที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๐๔.๐๐ น. ท าวัตรเช้า สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
 ๐๖.๓๐ น. รับประทานอาหารเช้า 
 ๐๗.๓๐ น. พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ บวงสรวงพระปิยมหาราช และธรรมยาตรา 
   - พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 
 

 

 



๓๑๙ 

   - พิธีบวงสรวงพระปิยมหาราช (พิธีกร ดร.เกษม แสงนนท์/ผู้น าบวงสรวง ดร.แสวง นิล
นามะ) 
   - ตั้งขบวนและธรรมยาตราสู่อาคารเรียนรวม 
   - ถ่ายรูปหมู่หน้าอาคารเรียนรวม  เสร็จแล้วเข้าสู่ห้องประชุม เธียเตอร์ ซี 
 ๐๙.๐๐ น. แนะน ามหาวิทยาลัย และผู้บริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
   - ชมวิดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   - ชมสไลด์แนะน าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
    - คณาจารย์ มอบเข็มสัญลักษณ์ มจร. แก่นิสิตใหม่ (แถวตอนเรียง ๑๐) 
    - นิสิตปัจจุบัน มอบดอกไม้ต้อนรับนิสิตใหม่ 
 ๐๙.๓๐ น. พิธีเปิดโครงการและบรรยายพิเศษ โดย พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. อธิการบดี 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - ผู้บริหาร และคณาจารย์ พร้อมกันบนเวที 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. เจิมหนังสือ (ผู้เชิญหนังสือ /ผู้แทนนิสิตปัจจุบัน) 
   - ตัวแทนนิสิตถวายพานพุ่มแด่ประธาน  
   - นิสิตกล่าวค าปฏิญาณ และมอบตัวเป็นศิษย์  
   - นิสิตมอบพวงมาลัยและของที่ระลึกแด่คณาจารย์ 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา กล่าวรายงาน 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. กล่าวเปิดโครงการ และบรรยายพิเศษ 
      เรื่อง “กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล” 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
 ๑๑.๓๐ น. ฉันเพล / รับประทานอาหารกลางวัน (อาคารรวม ชั้น G โซน C) 
 ๑๒.๓๐ น. กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง 
   - คณบดี ผู้บริหาร และคณาจารย์หลักสูตรบัณฑิตศึกษาทุกสาขาวิชา พบนิสิต 
   - คณาจารย์ และนิสิตคฤหัสถ์ร่วมร้องเพลงมาร์ชครุศาสตร์ 
   - พ่ีพบน้อง จากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา, การสอนสังคมศึกษา, จิตวิทยา
การศึกษา 
   - การแสดงโดยหลักสูตรบัณฑิตศึกษาจาก วิทยาเขตนครสวรรค์ ขอนแก่น 
นครศรีธรรมราชและคณะครุศาสตร์ ส่วนกลาง 
 ๑๕.๐๐ น. พิธีปิดโครงการและมอบทุนการศึกษา โดย พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. 
   - พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรฯ กล่าวรายงาน 
   - ประธานให้โอวาทและกล่าวปิดโครงการ 
   - พิธีทอดผ้าป่า และมอบทุนการศึกษา 
   - พระสงฆ์อนุโมทนา 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
พิธีกรประจ าวัน: ผศ.ดร.สิน งามประโคน, ดร.เกษม แสงนนท์ 
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ศาสนพิธีกร: ดร.แสวง  นิลนามะ, อาจารย์สมชาย บุญสุ่น 
 

 ๓.๒ โครงการวิจัย 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ของหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ  ผศ.ดร.สิน  งามประโคน 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับ :  
 ๔.๑ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๑ การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๒ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัยทางพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 
  - กลยุทธ์ที่ ๗ ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 ๔.๒ ตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  - องค์ประกอบที่ ๒ การวิจัย 
๕. ความสอดคล้องของโครงการกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ)
 ด้านการเรียนการสอน     ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 ด้านการวิจัย      ด้านการบริหารวิชาการ 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ด้านการบริหารจัดการและ
งบประมาณ 
 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   ด้านการจัดการความรู้ 
๖. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีนโยบายด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “ศูนย์กลางการศึกษา
พระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม”นอกเหนือจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนแล้ว หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความมุ่งมั่นที่จะ
เผยแพร่ความรู้สู่สังคมให้หลากหลายและต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ภายในหลักสูตรเป็นตัวขับเคลื่อน และคณะครุศาสตร์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางวิชาการและเป็นการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
 ด้วยความส าคัญในด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัย หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จึงสนับสนุนให้มีการจัดประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานทางวิชาการให้แก่นิสิต นักศึกษา 
และให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกาศโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิตระดับ
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บัณฑิตศึกษา และเป็นเวทีให้กับนิสิตได้น าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณชน รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งถือ
เป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีคุณภาพ
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจัยให้แก่คณาจารย์ภายในหลักสูตร มีการบริการ
วิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและส่งเสริมการบริหารจัดการ 
 
๗. วัตถุประสงค์ 
 ๗.๑ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชนสู่สาธารณชน 
 ๗.๒ เพ่ือเป็นเวทีให้นิสิต ได้น าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาสู่สาธารณชน 
 ๗.๓ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการวิจัย และการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นผลงานวิจัย
ระหว่างนิสิตสาขาวิชาต่างๆ ระหว่างมหาวิทยาลัย และองค์กรเครือข่ายต่างๆ  
 ๗.๔ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์สู่การวิจัยที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อ
ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 ๗.๕ เพ่ือสนองตอบต่อเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
๘. ลักษณะของโครงการ 
 เป็นโครงการจัดประชุมสัมมนาบทความวิชาการที่มีการประชุมของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๙ 
๙. เป้าหมายด้านผลผลิต 
 ๙.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ เป็นการตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ในรูปแบบของบทความทาง
วิชาการและการน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 ๙.๒ เป้าหมายเชิงปริมาณ เป็นการตีพิมพ์เอกสารทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 
๒๐๐ เล่ม เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนที่เข้าร่วมประชุมทางวิชาการไม่น้อยกว่า ๑๐๐ รูป/คน จากทั่ว
ประเทศ 
๑๐. งบประมาณ 
 ๑๐.๑ จ านวนงบประมาณ  :  ๗๐๐,๐๐๐ (เจ็ดแสนบาทถ้วน) 
 ๑๐.๒ ที่มาของงบประมาณ :  งบประมาณสนับสนุนจากหลักสูตร/นิสิตปริญญาโท 
 ๑๐.๓ การใช้จ่ายงบประมาณ :  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
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ที ่ รายการ จ านวน รวมเงิน 
๑ ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการเตรียมงาน ๓๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๒ ค่าตอบแทนคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ๑๐ ท่าน ๒,๕๐๐ ๒๕,๐๐๐ 
๓ ค่าตอบแทนประธานกรรมการ ๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๔ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ๑๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๕ ค่าพาหนะกรรมการประชุมวิชาการ ๓๐ ท่าน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๖ ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต (เหมาจ่าย)  ๖,๐๐๐ 
๗ ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ประสานงาน และอ านวยความสะดวก ๑๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๘ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม โต๊ะจีน ๒๐ โต๊ะ (เหมาจ่าย) ๑,๕๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๙ ค่าจัดพิมพ์เอกสารและเข้าเล่มบทความวิชาการ ๒๐๐ เล่ม ๒๐๐ ๔๘๐,๐๐๐ 

๑๐ ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน โต๊ะหมู่บูชา  ๕,๐๐๐ 
๑๑ ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน  ๓,๐๐๐ 
๑๒ ค่าถ่ายเอกสารประกอบการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๓ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๔ ค่าป้ายประชาสัมพันธ์  ๑๐,๐๐๐ 
๑๕ ค่าติดต่อประสานงาน  ๕,๐๐๐ 
๑๖ ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ  ๑,๐๐๐ 
๑๗ ค่าของที่ระลึก  ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น  ๗๐๐,๐๐๐ 

 
๑๑. การด าเนินงาน 
 ๑๑.๑ รูปแบบการจัดสัมมนาวิชาการ 
  ๑๑.๑.๑ ประชุมคณะกรรมการการบริหารเพ่ือก าหนดโครงการการจัดประชุม
วิชาการ และจัดท าโครงการ เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
  ๑๑.๑.๒ แต่งตั้งคณะท างานและมอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนด 
  ๑๑.๑.๓ จัดพิมพ์หนังสือรวบรวมบทความวิจัย 
  ๑๑.๑.๔ การจัดท ารายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 
  ๑๑.๑.๕ ระยะเวลาด าเนินการและกิจกรรม 
 

ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา 
๑. เปิดรับบทความวิชาการ บทความวิจัย ตั้งแต่บัดนี้- ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๒. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณาบทความวิจัย ๒๑-๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๓. รับบทความวิจัยที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ๒๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๔. จัดท าหนังสือรวบรวมบทความวิจัย ๑ เมษายน ๒๕๖๑ 
๕. ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย ๗ เมษายน ๒๕๖๐ 
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 ๑๑.๒ อัตราค่าลงทะเบียน (อัตรานี้รวมค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม เอกสาร
การสัมมนาซึ่งรวมผลงานเรื่องเต็มของผู้น าเสนอผลงาน บทความวิจัย) 
  ๑๑.๒.๑ ส าหรับผู้น าเสนอบทความวิจัย 
   - ระดับปริญญาโท ๓,๐๐๐ บาท  
 ๑๑.๓ วิธีช าระค่าลงทะเบียน 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โทร. ๐๘๑-๘๖๐-
๖๙๒๒ และ ๐๘๙-๐๕๖-๑๕๘๑ 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร โทร. ๐๘๔-
๑๐๔-๔๒๗๓ และ ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗ 
๑๒. กิจกรรมการด าเนินงาน 
  

 

ล าดับ
ที ่

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

๑ ขออนุมัติโครงการ     
๒ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน     
๓ ประชาสัมพันธ์โครงการ     
๔ ด าเนินโครงการ     
๕ สรุปโครงการ     

  
๑๓. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย      
ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๑๔. ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของโครงการ 
 ๑๔.๑ ผลผลิต (Product) 
  ๑) หนังสือรวบรวมบทความวิจัย จ านวน ๓๐๐ เล่ม 
  ๒) จ านวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ จ านวน ๗๐ บทความ 
 ๑๔.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในทางวิชาการร่วมกัน 
 
 
 



๓๒๔ 

๑๕. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีเวทีเพ่ือน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย เป็น
การฝึกทักษะการน าเสนอผลงานวิจัยในที่สาธารณะของนิสิต และสามารถน าข้อเสนอแนะของ
คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ตรวจพิจารณาบทความ มาพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
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ก าหนดการ 
โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ณ ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วันเสาร์ ที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ภาคเช้า 
๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่  ผู้อ านวยการหลักสูตร พธ.ด.พุทธบริหารการศึกษา 
    พบนิสิต 
๐๘.๓๐-๐๙.๐๐ น. พิธีเปิดโดย “พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร.” คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
   - ประธานกล่าวน าบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย ผูอ้ านวยการหลักสูตรกล่าวถวายรายงาน 
   - ประธานกล่าวเปิดและให้โอวาท  
   - มอบเกียรติบัตรแก่ผู้อุปถัมภ์และผู้ทรงคุณวุฒิโครงการ 
   - ถ่ายรูปหมู่   
๐๙.๐๐-๑๑.๐๐ น. กิจกรรมน าเสนอผลงานวิจัยตามก าหนดการ 
๑๑.๓๐-๑๓.๐๐ น. ฉันภัตตาหารเพล และรับประทานอาหารเที่ยง 
ภาคบ่าย 
๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. น าเสนอบทความวิจัย 
   ห้องประชุมที่ ๑ (ห้อง C ๓๑๓) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร. 
    ๒) รศ.ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล 
    ๓) รศ.ดร.อินถา  ศิริวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.ดร.ชวาล  ศิริวัฒน์ 
    
   ห้องประชุมที่ ๒ (C ๓๑๔) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูโสภณพุทธิศาสตร์, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.อุทัย  สติมั่น 
    ๓) ดร.ระวิง  เรืองสังข์ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พรทิพย์   วรรณวิโรจน ์
   ห้องประชุมที่ ๓ (C ๓๑๕) 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  สุธมฺโม, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.สมหมาย  จันทร์เรือง 
    ๓) พระครูโอภาสนนทกิตติ์,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : พระครูสุจิตรัตนากร,ดร. 
   ห้องประชุมที่ ๔ (C ๓๑๖) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. 
    ๒) พระครูกิตติญาณวิสิฐ,ดร. 
    ๓) พระครูสาทรปริยัติคุณ,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.วงศพัทธ์  ชาติเสถียรวงศ์ 
   ห้องประชุมที่ ๕ (C ๓๑๗) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาสมบัติ  ธนปญฺโญ,ดร. 
    ๓) ดร.นิเวศน์  วงศ์สุวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : อาจารย์กิตติศักดิ์  ณ สงขลา 
   ห้องประชุมที่ ๖ (C ๓๑๘) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูปลัดมารุต  วรมงฺคโล, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาญาณวัฒน์   ญาณวฑฺฒโน, ดร. 
    ๓) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่ 
    ๔) ดร.กฤษฎา  นันทเพชร 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พิธพิบูลย์  กาญจนพิพิธ 
๑๖.๐๐-๑๗.๐๐ น. พิธีปิดโดย “พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.” คณบดีคณะครุศาสตร์และ
มอบ    เกียรติบัตร 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
พิธีกรประจ าวัน : อาจารย์พีรวัฒน์  ชัยสุข ดร.เกษม  แสงนนท์ 
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 ๓.๓ โครงการบริการวิชาการ 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
   ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์   ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ส าหรับวิชาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาเป็นรายวิชาที่ต้องการให้นิสิต
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษาได้มีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีใน
การอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มี
ความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริงในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึงได้
จัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา)  ให้แก่
นิสิตเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษามีการฝึก
ทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมใน
การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง  เรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึง
จ าเป็นที่จะต้องมีโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้เป็นการการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพ ส่งเสริมการวิจัยใน
ภาคสนาม การบริการวิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการลงพ้ืนที่ศึกษา
จริง เห็นจริง อนุรักษ์จริงและการบริหารจัดการในองค์กร 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูง 
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 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) โดยจัดการสนทนากับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ได้สัมผัสกับประสบการณ์โดยตรงจากสถานที่
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาใน
ชีวิตประจ าวันมีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง 
เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ 
และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้
จากสถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน 
  เชิงเวลา 
   - วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพุทไธศวรรย์ และวัดมหาธาตุ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 



๓๒๙ 

๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
 
๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 

 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ             
๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผลโครงการ             
๖. รายงานมหาวิทยาลัย             

 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

- ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
- ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตหลักสูตรพุทธ

ศาสตร         ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
 

  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษาในชีวิตประจ าวัน ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษากับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  ร้อยละ ๘๐ 
 
๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 



๓๓๐ 

๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงมากยิ่งขึ้น 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาวต่างประเทศและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ในการ
จัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 



๓๓๑ 

ก าหนดการ 
โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา) 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร อ าเภอพระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยา 
----------------------------------------- 

วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
  - สักการะพระประธานในพระอุโบสถ 
  - ศึกษาดูงานภายในบริเวณวัด / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
  - เดินทางออกจากวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่ชัยมงคล 
 ๑๑.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพุทไธศวรรย์ 
 ๑๔.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดมหาธาตุ 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๒ 

 ๓.๔ โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รศ.ดร.สิน   งามประโคน ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวังน้อย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ปัจจุบันประเทศต่างๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วทุกๆ 
ด้าน อันเนื่องมากจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนทั่วไป การปฏิบัติกรรมฐานทั้งหลักสมถกรรมฐานและวิปัสสนา
กรรมฐานเป็นหลักส าคัญในการด าเนินชีวิตและช่วยให้สังคมเกิดความสงบ ร่มเย็น คนในสังคมอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้จัด
การศึกษาให้กับนิสิตในระดับปริญญาโท จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนิสิต โดยเฉพาะการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาบัณฑิตในระดับมหาบัณฑิตเพ่ือให้
นิสิตที่ ได้รับความรู้น าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษา ในหน่วยงานของตนใ ห้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้ได้บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ มีความเป็นเลิศ
วิชาการทางพระพุทธศาสนา สามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สังคม ประเทศชาติ มีคุณธรรม และจริยธรรม สอดคล้องกับปณิธาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีโครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน  ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้
เป็นการเพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิต ส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์  มีการบริการวิชาการแก่สังคม
ด้วยการน าหลักธรรมไปเผยแผ่ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในสังคมและมีการบริหารจัดการ 
 
 
 



๓๓๓ 

๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ไดเ้รียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน โดยจัดการปฏิบัติวิปัสนนากรรมฐาน 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต เจริญจิตภาวนา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
  เชิงเวลา 
   - ระหว่างวันที่ ๗-๙ ตุลาคม  ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
๕๗๐๐๐ 
๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 
 
 
 



๓๓๔ 

๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 
 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ             
๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
            

๖. รายงานมหาวิทยาลัย             
 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
  - ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
  - ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการ
และวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ด้านวิปัสสนากรรมฐานร้อยละ ๘๐ 
 
๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓๕ 

๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านวิปัสสนา
กรรมฐาน 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

 

 



๓๓๖ 

 วันที่ ๑ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์  /  เจ้าหน้าที่  /นิสิต 
พร้อมเพรียงกัน ณ สนามบินดอนเมือง 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. นิสิตเดินทางถึงสนามบินเชียงราย/เดินทาง
โดยรถตู้ไป ณ ไร่เชิญตะวัน 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าฟังบรรยายจากท่านพระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

 วันที่ ๒ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. เดินทางชมรอบๆ ไร่เชิญตะวัน เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม วิทยากร 
๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 
๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 



๓๓๗ 

 วันที่ ๓ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ท าพิธีปิดมอบ/มอบของที่ระลึก/รับเกียรติ
บัตร/ถ่ายรูปหมู่พร้อมกัน 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๓.๐๐ น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ เจ้าหน้าที่หลักสูตร 
 

หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 

๓.๕ โครงการบริหารจัดการ 

  

๑. ชื่อโครงการ : โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
๒. ชื่อหน่วยงาน : หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ : รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 
 

๕. หลักการและเหตุผล/ความจ าเป็น 
  

 ด้วยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เปิดรับสมัครนิสิตระดับปริญญาโทตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ เป็น
ต้น  มา ปัจจุบันนิสิตที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี ๒ เป็นรุ่นที่ ๑๒ โดยแบ่งเป็นนิสิตเรียนออกเป็น 
๒ กรณี ภาคปกติและพิเศษ คือเรียนวันพฤหัสบดี-วันศุกร์ เป็นการเรียนภาคปกติ และวันเสาร์ -
อาทิตย์ เป็นภาคพิเศษ ซึ่งมีนิสิตเข้าศึกษาทั้งหมดจ านวน ๖๐ รูป นิสิตได้ศึกษาในรายวิชาเป็น
ภาคทฤษฎีด้านการบริหารแล้ว และทางโครงการหลักสูตรฯ ต้องเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการ
บริหารและเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการทางการบริหารให้แก่นิสิตทุกรูป/คน ได้มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อน าไปบริหารจัดการสถานศึกษาในล าดับต่อไปและโครงการทัศนศึกษา มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ ด้านการบริหารและการ
จัดการทุกประการส่งเสริมการเรียนรู้และการผลิตบัณฑิต และการวิจัยของคณาจารย์ มีการการบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการบริหารจัดการในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 



๓๓๘ 

๖. วัตถุประสงค์ 
๖.๑ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร มีทักษะและประสบการณ์

ตรงทางการบริหารจัดการด้านวิชาการ 
๖.๒ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน น าหลักการบริหารไปบริหารจัดการในระดับสถานศึกษาและ

องค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตทุกรูป/คน มีการสันทนาสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ฉันพ่ีน้อง มีวิสัยทัศน์ 

มองโลกในแง่ดี   มีความสามัคคี ร่วมรับผิดชอบ เสียสละ มีจิตอาสาและศรัทธาต่อองค์กรของตนเอง 
 

๗. ลักษณะของโครงการ 
๗.๑ เป็นกิจกรรมสันทนานอกสถานที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการ 
๗.๒ เป็นกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ที่ดีของหมู่คณะระหว่างอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 

 
๘. เป้าหมายด้านผลผลิต 

๘.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เข้าร่วมโครงการจ านวน ๓๐ รูป/คน 

๘.๒ เป้าหมายเชิงคุณปริมาณ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๓๐ รูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร
จัดการ 
 

๙. งบประมาณ 
๙.๑ ที่มาของงบประมาณ : งบประมาณสนับสนุนจาก คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 

   จ านวน ๓๐,๐๐๐ บาท (สามหม่ืนบาทถ้วน) 
 
๑๐. กิจกรรมด าเนินงาน 

 

ล าดับ 
ที ่

 

รายการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ (มี.ค.๒๕๖๑) 

๒๓  
มี.ค.๖๑ 

๒๔  
มี.ค.๖๑ 

๒๕ 
มี.ค.๖๑ 

๒๖  
มี.ค.๖๑ 

๑. ประชุมเตรียมด าเนินงาน     
๒. จัดท าโครงการเสนอขออนุมัติจากโครงการหลักสูตรฯ     
๓. ท าหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
๔. ด าเนินการตามโครงการ     
๕. ประเมิน/สรุปโครงการเสนอต่อผู้อ านวยการหลักสูตรฯ     

 
 
 



๓๓๙ 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
๑๑.๑ ผลผลิต (Output) 
   ๑) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานสวนนงนุช มีความ

เข้าใจระบบการบริหารจัดการสวนนงนุช 
๒) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานสวนนงนุช 

  
๑๒.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑) นิสิตเข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้จากการประสบการณ์ตรงในการประชุมสัมมนาวิชาการ 
๒) การจัดการโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
๑๒. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑๒.๑ ได้ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา       ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
 ๑๒.๒ ได้จัดประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 ๑๒.๓ ได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาให้สาธารณชนได้รับททราบอย่างกว้างขวาง 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

 



๓๔๐ 

ก าหนดการ 
โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 

----------------------------------------- 
วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึง ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตศึกษาดูงานรอบๆ สวนนงนุช 
 ๑๑.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่อินทาราม 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๓๔๑ 

 ๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน 
๓) การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
  ๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 
  ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
  ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
  ๑.๔ ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
  ๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 
  ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 
  ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่/นิสิต 
 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
  ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
  ๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตามกระบวนการ 
  ๓.๓ มีการประเมินหลังการน ากระบวนการไปใช้ 
  
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
  ๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  ๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันของ
ส านักงานสมศ. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  จาก
กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยผู้วิจัยได้น ามาเขียนเป็นภาพฉบับร่างที่ ๒ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


๓๔๒ 

 
 
แผนภาพที่ ๔.๒ กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัยผู้วิจัยได้น ามาเขียนเป็นภาพฉบับร่างที่ ๒ 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
  องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๕ ด้าน  
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ๒) ด้านการวิจัย 
  ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๕) ด้านการบริหารจัดการ 

  
 
 

 
ด้านการบริการ

วิชาการ 
 

 
ด้านการวิจัย 

 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

 

 
ด้านการผลิต

บัณฑิต 
 

ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 

โครงการที่ ๑ 

โค
รง

กา
รท

ี่ ๒
 

 

โครงการที่ ๓ 
 

โครงการที่ ๔ 

โค
รง

กา
รท

ี่ ๕
 

การควบคุม
คุณภาพ 

การตรวจสอบ 

การประเมิน
คุณภาพ 

การให้การ
รับรองคุณภาพ 

 

กระบวนการ
การพัฒนา 



๓๔๓ 

 กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
๒) การตรวจสอบ (Quality Audit)  
๓) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
๔) การให้การรับรองคุณภาพการศึกษา 

 
 โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๑) โครงการผลิตบัณฑิต : โครงการสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้ง
ที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
 ๒) โครงการวิจัย : โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ของ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓) โครงการบริการวิชาการ : โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา) 
 ๔) โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม : โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๕) โครงการบริหารจัดการ : โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช 
จงัหวัดชลบุรี 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔๔ 

  ๔.๒.๓ บทสรุปผลกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย(ร่างที่ ๒) จากผลการศึกษาเอกสาร งานวิจัย การ
สัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถาม (ร่างที่ ๑) และผลจากการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดในตารางที่ ๔.๓ ดังนี้ 
ตารางที่ ๔.๕๗ สรุปผลการพัฒนากระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ร่างที่ ๑ ร่างที่ ๒ ผู้วิจัยสรุป 
ผลการพัฒนากระบวนการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(ฉบับร่างที่ ๑) 
กระบวนการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย
ประกอบด้วย ๔ ส่วน คือ 
ส่วนที่ ๑ ส่วนน าประกอบด้วย 
องค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้ง ๑๔ ด้าน  
๑. องค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
 ๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ 
และอัตลักษณ ์
  ๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์
แ ล ะ นิ สิ ต น า ป ณิ ธ า น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  ๒) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับ
การปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
 ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ 
  ๑) ส่งเสริมผลการบริหารงานของ
คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
  ๒) พิจารณาผลการประเมินของแต่
ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ ให้
เป็นไปตามพันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธี
สอบถามและสัมภาษณ์ 
  ๓) จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษา (TQF) 

ผลการพัฒนากระบวนการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย(ฉบับร่างที่ ๒) 
กระบวนกา ร พัฒนาร ะบบกา ร
ประกั นคุณภาพการศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยประกอบด้วย ๔ ส่วน คือ 
๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย 
องค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน ๕ ด้าน 
๑. องค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
 ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
  ๑. การบริการวิชาการแก่สังคม
ของคณะและสถาบัน 
  ๒ .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
อัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือก
กับนักศึกษาโควตา 
  ๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ งของชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก 
  ๔ .  ผ ล ก า ร น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จากการให้บรกิารวิชาการมา
ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/
หรือการวิจัย 
  ๕ .  มี วิ ธี ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการ
ของการคัดเลือก 
  ๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความ
เป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 
  ๗ .  ก า ร จั ด เ ต รี ย ม ห นั ง สื อ 

องค์ประกอบของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้ง ๑๔ ด้าน  
๑ )  ป ณิ ธ า น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ 
๓) กลยุทธ์ 
๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
๕) บุคลากร 
๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
๘) โครงสร้างและเนื้ อหาของ
หลักสูตร 
๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน 
๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก 
๑ ๒ )  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
กระบวนการการเรียนและการ
สอน 
๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและความสัมพันธ์
กับชุมชน/สังคม  
๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นใหป้รับ
ตามองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษาใน
ระดับสถาบันโดยการสกัด
องค์ประกอบให้เหลือ ๕ 
องค์ประกอบ ได้แก่  
๑) ด้านการผลิตบณัฑิต 



๓๔๕ 

 ๓) กลยุทธ์ 
  ๑) วางแผนกลยุทธ์การเรียนการ
สอน 
  ๒) จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอน
เพื่อท าให้ผู้ เรียนได้ความรู้และสามารถใช้
ความรู้ในเชิงวิชาการ 
  ๓) กระตุ้นการ เรียนรู้ จากการ
ปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้
ระดับสถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
  ๔) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการ
ปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
  ๑ )  จั ด ท า ส ถิ ติ นิ สิ ต ที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษาและนิสิตที่มี งานท าในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
  ๒) ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจ
ก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิต
ที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุง 
  ๓) ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
 ๕) บุคลากร 
  ๑) จัดประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุ ค ล ากา รและจั ด ส ร ร ง าน ให้ กั บ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญทุกป ี
  ๒) มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์
สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓) ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้าง
แรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของ
คณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
 ๖) ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
 ๑)  มหาวิทยาลั ยส่ ง เสริ มการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความ
ชัดเจน 
 ๒) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่
ค า ด ห วั ง จ า ก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย กั บ

วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการ
เรียนรู้อื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและ
การวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
  ๘. ขนาดและประสิทธิผลของ
ห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์
และการติดตั้ง 
  ๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิต
และความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
  ๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
  ๑๑ .  ม าตรฐ านที่ ใ ช้ ในกา ร
ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้น
คงวา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ 
วิทยาเขตและวิทยาลัย 
  ๑๔. ความเหมาะสมของการ
รักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายของนักศึกษา 
  ๑๕. ร้อยละของหลักสูตรใน
คณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  ๑ ๖ .  ส ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ 
และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
  ๑๗. การบริหารของสถาบันเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
  ๑๘. ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลัย 
  ๑๙. มีภาระงานบุคลากรและ
ระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียน
การสอน 
  ๒๐.  ให้นิ สิต เป็นผู้ มี ความรู้
ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรม
การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
  ๒๑. จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการ
จัดการ เรี ยนการสอนให้ เป็น ไปตาม
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 

๒) ด้านการวิจัย 
๓) ด้านการบริการวิชาการ 
๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
๕) ด้านการบริหารจัดการ 
 
 



๓๔๖ 

มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ ใ ช้บัณฑิตอย่ าง
ต่อเนื่องในทุกๆ ป ี
 ๓ )  น าผ ลกา รประ เ มิ นนั้ น ม า
ปรับปรุ งผลการ เรี ยนรู้ ที่ ค าดหวั ง ให้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
  ๑) มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของ
หลักสู ต รมาปรับปรุ ง ให้ สอดคล้อ งกั บ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบาย
ส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
  ๒ )  ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
  ๓) มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท า
ข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตร
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและ
รับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
 ๘)  โ ค รงส ร้ า งแล ะ เนื้ อ ห าข อ ง
หลักสูตร 
  ๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  ๒) พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยา
เขต วิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพื่อ
ยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต 
  ๓) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชา
พื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือ
วิทยานิพนธ์เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
 ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  ๑) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตาม
ความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
  ๒) จัดกิจกรรมการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของ

  ๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ โดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การ
เรียนรู้ ระดับสถาบัน คณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย 
  ๒๓ .  ติ ด ต า ม นิ สิ ต ที่ ป ฏิ บั ติ
ศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการ
ประเมินนิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและ
น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
  ๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อนผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของ
หลักสูตร 
 ๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความ
ชัดเจน 
 ๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่
ค าดหวั งจากผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยกั บ
มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่าง
ต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
 ๒๗. น าผลการประเมินนั้นมา
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนด
ของหลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบาย
ส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
  ๒๙.  ประเมินและปรับปรุ ง
ข้ อก าหนดของหลักสู ตรรวมถึ งการ
ประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่อง 
  ๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้
จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุก
หลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียสามารถ
เข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
  ๓๑ .  จั ด เ ต รี ย มก า รพัฒน า
หลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการ
แนะแนวการศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
  ๓๒.  พัฒนาหลักสู ตร  คณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตาม



๓๔๗ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  ๓) จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับ
ปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
 ๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
  ๑) มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ 
รวมถึงทุนการศึกษาเพื่อเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุด
เพื่อใหผู้้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจ 
  ๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้
ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษา
อย่างเพียงพอ 
  ๓) มีระบบการดูแลแนะน านิสิต
อย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ากลับมา
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก 
  ๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU 
ร่วมกันในด้านต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
  ๒) ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้
แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
  ๓) มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
 ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการ
การเรียนและการสอน 
  ๑) พิจารณาผลการประเมินและมี
นโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการเรียน
การสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ 
วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ 
  ๒) น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
  ๓) ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควร
พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทกุป ี
 

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศเพื่อยกระดับมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศในอนาคต 
  ๓๓. หลักสูตรประกอบด้วย
รายวิชาพื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน 
หรือวิทยานิพนธ์ เพื่อให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
  ๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิต
ระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับ
ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
  ๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการ
ต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพื่อเป็นการ
สนับสนุนผู้เรียนให้มีความสะดวกในการ
เรียนมากที่สุด เพื่อให้ผู้ เรียนพอใจใน
สภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจ 
  ๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้
ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
ร วมทั้ ง ข้ อมู ลป้ อนกลั บ เกี่ ย วกั บผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 
  ๓๗. มีระบบการดูแลแนะน า
นิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้รับค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพื่อ
น ากลับมาพัฒนาและปรับปรุ งอย่ าง
ต่อเนื่อง 
  ๓๘. สร้ าง เครือข่ายและท า 
MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพื่อ
แลก เปลี่ ย น เ รี ยน รู้ ร่ วมกั นร ะหว่ า ง
มหาวิทยาลัยต่างๆ  
  ๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด 
  ๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้
บริการห้องสมุดเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
  ๔๑ .  ป ร ะ เ มิ นผลผ ลิ ต แล ะ
ผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการ
ประเมินเสนอต่อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัย 
  ๔ ๒ .  จั ด ท า ส ถิ ติ ผู้ ส า เ ร็ จ



๓๔๘ 

 ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย  ก า รท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แล ะ
วัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/
สังคม  
  ๑) มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สาย
วิชาชีพ ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงาน
อย่างชัดเจน 
  ๒) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการ
เรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
  ๓) จัด โครงการการท านุบ ารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๔) ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มี
ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย ในด้ านการท านุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน/สังคม 
 ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  
  ๑) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์
ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
  ๒) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขต
และวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์
และนิสิต ให้ เผยแพร่ต่อสาธารณชนใน
ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
  ๓) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์
ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมิน
เสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
  ๔) จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษา
และการลาออกกลางคันเพื่อปรับปรุงในส่วน
ที่ควรปรับปรุง 

การศึกษาและการลาออกกลางคันเพื่อ
ปรับปรุงในส่วนท่ีควรปรับปรุง 
 ๒) ด้านการวิจัย 
 ๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท า
ให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการ 
  ๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตร
ของหลักสูตร 
  ๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้
ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ 
  ๔.  มี การประ เมิ นหลั กสู ตร
สม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  ๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการ
ประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 
  ๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผล
การเรี ยนรู้ ที่ คาดหวั งและเนื้ อหาของ
หลักสูตร 
  ๗. ผู้ เ รี ยนมี ส่ วนร่ วมในการ
พัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของ
หลักสูตร 
  ๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์
การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
  ๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้ เรียนและศิษย์เก่าอย่าง
เพียงพอ 
  ๑๐. เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้เรียนมี
ความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
  ๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
   ๑๓ .  ป ร ะ เ มิ นผลผลิ ต และ
ผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์
และผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
   ๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของ
คณาจา รย์ แ ล ะนิ สิ ต ให้ เ ผ ยแพร่ ต่ อ
สาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติ
อย่างต่อเนื่อง  



๓๔๙ 

 ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผล
การเรี ยนรู้ ที่ คาดหวั งและเนื้ อหาของ
หลักสูตร 
  ๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
  ๓.  ผลประ เมิ นการประกั น
คุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  ๔. มีการประกันคุณภาพและการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการ
เรียนและการสอน รูปแบบและวิธีการ
ประเมิน 
  ๕. มี การประเมินตั้ งแต่ การ
รับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่าง
ศึกษา และเมื่อส าเร็จการศึกษา 
  ๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
  ๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ และอื่นๆ ส าหรับ
การบรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัย
ของสถาบัน 
  ๘. การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่
หลากหลาย 
  ๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารสถาบัน 
  ๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์
อ้างอิง 
  ๑๑ .  ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ของกา ร
สนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัด
ขึ้นโดยมหาวิทยาลัย ในพื้นฐานขององค์การ 
  ๑๒. การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของสภาสถาบัน 
   ๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
ตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
   ๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
   ๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สาย



๓๕๐ 

วิชาชีพ ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงาน
อย่างชัดเจน 
   ๑ ๖ .  จั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงาน
ให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญทุกป ี
   ๑ ๗ .  มี น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม
คณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน หนังสือ ต ารา งานวิจัย
เพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
   ๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้าง
แรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของ
คณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
  ๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
  ๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓. การบริการนิสิตระดับปริญญา
ตรี 
  ๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมี
ส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
  ๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ใน
หลักสูตร 
  ๖. ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
  ๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 
  ๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 
  ๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การพัฒนา 
  ๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มี
ความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะ
ให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
  ๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 



๓๕๑ 

    ๑๒. มีระบบและกลไกการท านุ
บ า รุ งศิ ลปะและวัฒนธรรม และจัด
ประเมินผลการเรยีนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 
    ๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๔. ปรับปรุงผลการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุ
บ ารุ งศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้ าง
ความสัมพันธ์กบัชุมชน/สังคม 
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 
 ๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่
ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 ๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
คอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 
 ๓ .  มี ผลการพัฒนาต ามอั ต
ลักษณ์ของสถาบัน 
 ๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัย
และมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในทุกด้าน 
 ๕ .  มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น
เหมาะสมกับความรู้ ค ว ามสามารถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 
 ๖. ความเหมาะสมของปณิธาน
และวัตถุประสงค์ของสถาบันและความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอ
และทันสมัย 
 ๘.  มีห้ องสมุด เพียงพอและ
ทันสมัย 
   ๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์
แล ะนิ สิ ต น าปณิ ธ าน  วั ต ถุ ปร ะส งค์ 
เ อ ก ลั ก ษ ณ์  แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
   ๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงาน
ของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
   ๑๑. พิจารณาผลการประเมิน
ของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย
สงฆ์ให้เป็นไปตามพันธกิจและเอกลักษณ์
ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 



๓๕๒ 

   ๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียน
การสอน 
   ๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการ
สอนเพื่ อท า ให้ผู้ เ รี ยนได้ความรู้ และ
สามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
   ๑๔.  มี ก ารประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและ
น าผลการปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและ
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
   ๑๖. พิจารณาผลการประเมิน
และมีนโยบายพัฒนาด้านการประกัน
คุณภาพกา รศึ กษาและพัฒนาด้ า น
กระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็น
นโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ์ 
   ๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
   ๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่
ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องใน
ทุกป ี

ส่วนที่ ๒ ตัวแบบ 
๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ๑. วางแผนระบบ (Planning) 
ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายาม
ที่จะนิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจใน
อนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่องและพยากรณ์ผลของทางเลือก
ตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มี
อยู่การวิเคราะห์ความพยายามดังกล่าวจะ
น า ไปสู่ การนิยามขอบเขตและจ าแนก
ประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้
แนวทางเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ
และการวัดประสิทธิผลองค์การ 
 ๒. การวิเคราะห์ (System 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
 ๓. การสังเคราะห์ (System 

๒) ออกแบบระบบ  
๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ๑. วางแผนระบบ (Planning) 
ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความ
พยายามที่จะนิยามพฤติกรรมของระบบที่
เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและพยากรณ์
ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้ง
ประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความ
พยายามดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยาม
ขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์
ของระบบตลอดจนให้แนวทางเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัด
ประสิทธิผลองค์การ 
 ๒. การวิเคราะห์ (System 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญ
ขององค์ประกอบต่างๆในระบบ 

ส่วนที่ ๒ ตัวแบบ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นสอดคล้อง
ว่ามีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใช้ได้ มีการปรับส านวนจาก
ตัวแบบเป็นกระบวนการ พัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕๓ 

Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนด
เป็นองค์ประกอบใหม่ 
 ๔. การสร้างรูปแบบหรือ
แบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการ
สร้างแบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์
ประสิทธิผลของระบบ 
 ๕. การทดลองหรือทดสอบ 
(System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิต
จริงโดยน าระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะ
ควบคุมระบบที่ เหมาะสม โดยจะต้องมี
ผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่น าไปใช้ว่า 
เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
 ๖. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ  (Improvement and 
Development) เป็นขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์
ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่
พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติแล้วระบบ
ที่ได้รับการยอมรับ 
 ๗ .ก า ร น า ไ ป ใ ช้ จ ริ ง 
(Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับ
การพัฒนาจนเป็นท่ีพอใจในสภาพแวดล้อมที่
ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง 
 ๘ .ขั้ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ บ บ 
(Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการ
ออกแบบระบบเพื่อน าไปใช้งานแล้วจะต้องมี
การประ เมินว่ า ระบบดั งกล่ า วมี ความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มาก
น้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้องมี
การด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้
ความเห็นได้อย่างถูกต้องก่อนท่ีจะได้มีการน า
ระบบไปใช้ต่อไป 
 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๑ )  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
 ๑ . ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ 

 ๓. การสังเคราะห์ (System 
Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน
และก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
 ๔. การสร้างรูปแบบหรือ
แบบจ าลอง (System Modeling) เป็น
การสร้ างแบบจ าลองของระบบเพื่ อ
พยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
 ๕. การทดลองหรือทดสอบ 
(System Testing) เป็นการน าไปใช้ใน
ชีวิตจริงโดยน าระบบไปใช้และหาวิธีการที่
จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมี
ผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่น าไปใช้ว่า 
เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
 ๖. การปรับปรุงและพัฒนา
ร ะ บ บ (Improvement and 
Development) เป็นขั้นตอนเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบ
ไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดย
ปกติแล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 
 ๗ .ก า ร น า ไ ป ใ ช้ จ ริ ง 
(Implementation) หลังจากที่ระบบ
ได้ รั บ ก า รพัฒนาจน เป็ นที่ พ อ ใ จ ใ น
สภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็
จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็น
จริง 
 ๘ .ขั้ น การประ เมิ น ระบบ 
(Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มี
การออกแบบระบบเพื่อน าไปใช้งานแล้ว
จะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมี
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์
จริ งได้มากน้อยเพียงใดซึ่ งในขั้นการ
ประเมินนี้จะต้องมีการด าเนินการหลาย
ครั้ งจากกลุ่ มบุ คคลที่ เ กี่ ย วข้ องหรื อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้
อย่างถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไป
ใช้ต่อไป 
 ๒) กระบวนการการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๑)  การประกั นคุณภาพ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕๔ 

(Quality Control) เป็นกระบวนการ
ด า เนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาโดยมีการศึกษาและเตรียมการ 
 ๒ .กา รตร วจสอบ ( Quality 
Audit) เป็นการด า เนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใน
การยืนยัน เป้ าหมายที่ ก าหนด มุ่ ง ไปสู่
มาตรฐานที่ต้องการโดยตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๓ . ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ 
(Quality Assessment) เป็นการประเมินค่า
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน
หน่วยงาน 
 ๒ )  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
 ๑. การตรวจสอบคุณภาพเป็น
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใน
การยืนยัน เป้ าหมายที่ ก าหนด มุ่ ง ไปสู่
มาตรฐานที่ต้องการ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
 ๒. การประเมินคุณภาพ เป็น
การประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการ
จัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพ
ของการสอน เป็นต้น เป็นการประเมิน
คุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง 
(Self Study) และการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) 
 ๓. การให้การรับรองคุณภาพ
การศึกษาแก่สถานศึกษาน้ันๆการประเมินใน
ส่วนน้ีเป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่ง
เป็นองค์การมหาชน 
 
๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ 
๑. กิจกรรมพัฒนาระบบการประกัน

การศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ๓ ประการ 
ได้แก่ 
 ๑ . ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ 
(Quality Control) เป็นกระบวนการ
ด าเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาโดยมีการศึกษาและเตรียมการ 
 ๒.การตรวจสอบ (Quality 
Audit) เป็นการด า เนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่
มาตรฐานที่ต้องการโดยตรวจสอบ และ
ท บ ท ว น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 
 ๓.การประ เมิ นคุณภาพ 
(Quality Assessment) เป็นการประเมิน
ค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่าง
ในหน่วยงาน 
 ๒ )  ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ๓ ประการ 
ได้แก่ 
 ๑. การตรวจสอบคุณภาพ
เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เนิ นก ารของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
ในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่
มาตรฐานที่ต้องการ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  
 ๒. การประเมินคุณภาพ 
เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น 
คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของ
งานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น 
เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธี
การศึกษาตนเอง (Self Study) และการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) 
 ๓ .  ก า ร ใ ห้ ก า ร รั บ ร อ ง
คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาน้ันๆการ
ประเมินในส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดย
องค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕๕ 

คุณภาพ” ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประ เมินคุณภาพภารศึกษา  ซึ่ ง เป็น
องค์การมหาชน 
 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ 
 ๑ . โคร งการ ผลิ ตบัณฑิ ต  : 
โครงการสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
 ๒. โครงการวิจัย : โครงการ
ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
(Proceeding) ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบั ณฑิ ต  ส า ข า วิ ช าก า รบ ริ ห า ร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓.โครงการบริการวิชาการ : 
โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนา
ภาษาอังกฤษช้ันสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) 
 ๔.โครงการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม : โครงการปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน 
 ๕.โครงการบริหารจัดการ : 
โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงาน
ของสวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 
 

 
 
 
 ๓) โครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้อง
ว่ า ถู กต้ อ ง เหมาะส มสามารถ
น าไปใช้ได้และเห็นควรให้ปรับ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพเพิ่มทั้ง 
๕ ด้าน โดยผู้วิจัยได้ปรับโครงการ
การพัฒนาระบบการประกั น
คุณภาพการศึกษาเป็น ๕ ด้าน
ได้แก่ 
 ๑.โครงการผลิตบัณฑิต : 
โครงการสัมมนาทางวิชาการและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) 
( ป ฐ ม นิ เ ท ศ นิ สิ ต  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา ๒๕๖๑) 
 ๒ .  โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย  : 
โ คร งการประ ชุมวิ ช าการที่ มี
รายงานการประชุม (Proceeding) 
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร พุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 ๓.โครงการบริการวิชาการ 
: โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
(พัฒนาภาษาอังกฤษช้ันสูงส าหรับ
การบริหารการศึกษา) 
 ๔. โครงการท า นุบ า รุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม : โครงการ
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๕.โครงการบริหารจัดการ 
: โครงการทัศนศึกษาดูงานการ
บริหารงานของสวนนงนุช จังหวัด
ชลบุรี 
 
 



๓๕๖ 

ส่วนที่ ๓ การน าไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การ
เตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน ๓) 
การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
 ๑.๑ ก าหนดพื้นที่ด าเนินงาน
และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ (สถานท่ี) 
 ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากร
ที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
 ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ 
 ๑.๔ ก าหนดงบประมาณที่ต้อง
ใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
 ๒.๑ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
ก าหนดนโยบาย 
 ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 ๒.๓ ผู้ ด า เ นินกิ จกรรม เป็ น
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยตัวอย่าง 
 ๒.๔ ผู้ ร่ วมกิจกรรมเป็นรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / 
หัวหน้าภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร 

 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน า
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไป
ใช้ 
 ๓ . ๒  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข ณ ะ
ด าเนินงานตามกระบวนการ 
 ๓.๓ มีการประเมินหลังการน า
กระบวนการไปใช้ 

๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย     
๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การ
ด า เนินงาน ๓ ) การประเมินผลการ
ด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
 ๑.๑ ก าหนดพื้นที่ด าเนินงาน
และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ (สถานท่ี) 
 ๑ . ๒  ก า ห น ด ห น้ า ที่ ข อ ง
บุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
 ๑.๓  ก าหนดการกิ จกรรม
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๑.๔ ก าหนดงบประมาณที่ต้อง
ใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
 ๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/
คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 
 ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 ๒.๓ ผู้ด า เนินกิจกรรมเป็น
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจาก
สาขาวิชาต่างๆ 
 ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ 
/  หั วหน้ าภาควิ ช า  /  ผู้ อ านวยการ
หลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/นิสิต 
 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน า
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั
ไปใช้ 
 ๓ . ๒  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ขณ ะ
ด าเนินงานตามกระบวนการ 
 ๓.๓ มีการประเมินหลังการน า
กระบวนการไปใช้ 

ส่ ว น ที่  ๓  ก า ร น า ไ ป ใ ช้ 
ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการ
ด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน ๓) 
การประเมินผลการด าเนินงาน
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้อง
ว่ าถูกต้องเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
 

ส่วนที่ ๔ เงื่อนไขความส าเร็จ 
 จากกระบวนการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยผู้วิจัยได้น ามา
เขียนเป็นฉบับร่างท่ี ๑ 

๔) การประเมินผลการด าเนินงาน
 ประกอบด้วย 

 ๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน
ขอ ง ส า นั ก ง าน ค ณ ะ กร ร ม กา ร ก า ร
อุดมศึกษา 

ส่วนที่ ๔ เงื่อนไขการพัฒนา
ระบบผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคล้องว่าถูกต้องเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ได้จริงแต่ต้อง
ปรับกระบวนการพัฒนาโดย



๓๕๗ 

 ๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับ
สถาบันของส านักงานสมศ. ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) 

ปรับให้เป็นกระบวนการที่เป็น
ขั้นตอนในการจัดท าฉบับที่ 
๑/ฉบับที่ ๒ และฉบับสมบูรณ ์

   
 
๔.๓ ผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยฉบับสมบูรณ์ 
   ๔.๓.๑ ผลการตรวจสอบตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยการแจกแบบสอบถาม  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนก
ตามสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการท างานด้านการ
ประกันคุณภาพโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ส าเร็จรูป หาค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๔ ดังนี้ 
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๓๕๘ 

ตารางที่ ๔.๕๘ แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
 กรณราชวิทยาลัย จ านวน ๒๖๐ รูป/คน จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป 
 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

บรรพชิต 147 56.5 
คฤหัสถ์ 113 43.5 
รวม 260 100.0 

 อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
๓๑-๔๐ป ี 94 36.2 
๔๑-๕๐ป ี 121 46.5 
๕๑-๖๐ป ี 45 17.3 

รวม 260 100.0 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 7 2.7 
ปริญญาโท 90 34.6 
ปริญญาเอก 163 62.7 

รวม 260 100.0 
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร 91 35.0 
อาจารย์ 169 65.0 

รวม 260 100.0 
ประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการประกันคุณภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 119 45.8 
6-10 ปี 96 36.9 

11 ปีขึ้นไป 45 17.3 
รวม 260 100.0 

  
 จากตารางที่  ๔.๕๘ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ าแนกได้ ดังนี้ 
 สถานภาพ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบรรพชิต จ านวน ๑๔๗ รูป 
คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕ คฤหัสถ์ จ านวน ๑๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๕ 
 อายุ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๑๒๑ รูป/คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๖.๕ อายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๙๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๒ และอายุ ๕๑-๖๐ ปี จ านวน ๔๕ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓ 



๓๕๙ 

 ระดับการศึกษา ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 
๑๖๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๗ ปริญญาโท จ านวน ๙๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๖ และ
ปริญญาตรี จ านวน ๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๗ 
 ต าแหน่งการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งการปฏิบัติงานเป็น
อาจารย์ ๑๖๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๐ และผู้บริหาร ๙๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕๐ 
 ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพ ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพ ๑-๕ ปี จ านวน ๑๑๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๕.๘ ประสบการณ์ ๖-๑๐ ปีจ านวน ๙๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ และประสบการณ์ ๑๑ ปีขึ้น
ไป จ านวน ๔๕ รูป/คนคิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓ 
   ๔.๓.๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย ๑ ส่วนน า 
ส่วนที่ ๒ ตัวแบบ ส่วนที่ ๓ การน าไปใช้ ส่วนที่ ๔ เงื่อนไขของเงื่อนไขการพัฒนาระบบท าการ
ตรวจสอบใน ๔ ด้าน  ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง โดย
การวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ได้ผล
การวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ ๔.๕ ดังนี้ 
 

ตารางที่ ๔.๕๙ ผลการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ในภาพรวม 

 
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง ระดับ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.  

๑) การวิเคราะห์
ระบบ ๔.๐๕ ๐.๗๖ ๔.๐๕ ๐.๗๖ ๔.๐๖ ๐.๗๖ ๔.๐๗ ๐.๗๖ 

มาก 

๒) ออกแบบระบบ  4.05 0.84 4.05 0.8๕ 4.06 0.84 4.08 0.83 มาก 
๓) การน าระบบไป
ใช้  4.02 ๐.๕๖ 4.03 0.56 ๔.๐๔ 0.56 ๔.๐๔ 0.56 

มาก 

๔) การประเมินผล
การด าเนินงาน 4.06 ๐.44 4.07 ๐.45 4.08 ๐.45 4.09 ๐.45 

มาก 

รวม ๔.๐๕ ๐.๖๕ ๔.๐๕ ๐.๖๕ ๔.๐๖ ๐.๖๕ ๔.๐๗ ๐.๖๕ มาก 
 
 จากตารางที่  ๔.๕๙ พบว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการตรวจสอบระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ



๓๖๐ 

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๗, S.D. =
๐.๖๕)     
 ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๖๕) ด้านความเป็นประโยชน์ และด้าน
ความเป็นไปได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกัน (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๖๕)  
 การวิเคราะห์ระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๗๖)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๗๖) ด้าน
ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกัน (  = ๔.๐๕, 
S.D. =๐.๗๖)     
    ออกแบบระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง (  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๘๓)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๘๔) ด้าน
ความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๘๔) ด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๘๕)     
 การน าระบบไปใช้ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๔, S.D. =๐.๕๖)  ด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๓, 
S.D. =๐.๕๖) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๒, S.D. =๐.๕๖)  
 การประเมินผลการด าเนินงานระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๙, S.D. =๐.๔๕)  ด้านความเหมาะสม (  = 
๔.๐๘, S.D. =๐.๔๕) ด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๔๕) ด้านความเป็นประโยชน์ (  
= ๔.๐๖, S.D. =๐.๔๔)  
 
 ๔.๓.๒.๑ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนน า 
 การวิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Division) ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ ๔.๖ ดังนี้ 
ตารางที่ ๔.๖๐ ผลการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในภาพรวม 
 

 
การวิเคราะห์ระบบ 

ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง ระดับ 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.  
๑) องค์ประกอบหลักด้านมนุษย ์
๑. การบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะและสถาบัน 

3.92 .786 3.92 .787 3.93 .788 3.94 .788 มาก 



๓๖๑ 

๒ .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ขอ ง
อัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่
สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 

4.03 .758 4.03 .758 4.04 .757 4.05 .757 

มาก 

๓ .  ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

4.10 .732 4.10 .734 4.11 .733 4.11 .735 
มาก 

๔.  ผลการน าความรู้ และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร
ให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการ เรี ยนการสอน
และ/หรือการวิจัย 

4.15 .795 4.16 .794 4.19 .772 4.20 .770 

มาก 

๕. มีวิ ธีการที่หลากหลาย 
รวมถึงความเหมาะสมของแต่
ละวิธีการของการคัดเลือก 

4.25 .762 4.25 .762 4.27 .749 4.28 .746 
มาก 

๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความ
เป็ น ผู้ น า ร ะบ บส ถา บั น มี
คุณค่ามาก 

3.98 .980 3.99 .980 3.99 .980 4.00 .980 
มาก 

๗.  การจัด เตรียมหนั งสื อ 
วารสารทางการศึกษา และ
ทรัพยากรการเรียนรู้อื่นๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและ
การวิ จั ย  และมีปริ มาณที่
เหมาะสม 

3.72 .956 3.73 .958 3.75 .960 3.76 .962 

มาก 

๘. ขนาดและประสิทธิผลของ
ห้องสมุด และความเหมาะสม
ของอุปกรณ์และการติดตั้ง 

3.85 
1.03

2 
3.86 

1.02
8 3.87 

1.02
6 

3.88 
1.02

2 

มาก 

๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิต
และความ เป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 

4.37 .782 4.37 .782 4.39 .765 4.39 .765 
มาก 

๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 

3.98 .954 3.99 .955 4.00 .955 4.01 .957 มาก 

๑๑. มาตรฐานที่ ใ ช้ในการ
ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจน
และคงเส้นคงวา 

4.11 .760 4.11 .760 4.12 .759 4.13 .758 
มาก 

๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพ
ใ น มิ ติ ท า ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4.26 .704 4.28 .699 4.28 .699 4.28 .700 
มาก 

๑๓. ผลการบริหารงานของ
คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 

4.18 .714 4.19 .704 4.19 .704 4.22 .697 มาก 



๓๖๒ 

๑๔. ความเหมาะสมของการ
รักษาและปรับปรุงสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของนักศึกษา 

4.16 .693 4.18 .693 4.18 .695 4.20 .691 
มาก 

๑๕. ร้อยละของหลักสูตรใน
คณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

3.95 .939 3.99 .911 4.01 .896 4.03 .881 
มาก 

๑ ๖ .  ส ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศทางการศึกษาที่
จัดเตรียมไว้ ให้  และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

3.84 .880 3.89 .860 3.89 .863 3.95 .851 

มาก 

๑๗. การบริหารของสถาบัน
เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์
ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

4.00 .803 4.04 .767 4.05 .770 4.08 .749 

มาก 

๑๘. ระบบก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัย 

4.03 .831 4.08 .792 4.08 .794 4.12 .769 
มาก 

๑๙. มีภาระงานบุคลากรและ
ร ะ บ บ จู ง ใ จ ที่ ส นั บ ส นุ น
คุณภาพการเรียนการสอน 

4.12 .726 4.14 .706 4.14 .706 4.15 .697 
มาก 

๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้
ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็น
จ า ก กิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ฏิ บั ติ
วิปัสสนากรรมฐาน 

4.07 .819 4.10 .826 4.10 .826 4.12 .804 

มาก 

๒ ๑ .  จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเองรวมถึงวัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
(TQF) 

4.13 .773 4.13 .777 4.14 .779 4.15 .777 

มาก 

๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผน
กลยุ ท ธ์ ก า ร เ รี ยนรู้ ร ะดั บ
สถาบั น  คณะ  วิ ทยา เขต 
วิทยาลัย 

4.20 .873 4.22 .853 4.22 .853 4.24 .828 

มาก 

๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษา
รวมถึงการประเมินนิสิตที่มี
งานท าในรอบ ๑ ปีและน าผล
การประเมินมาปรับปรุง 

4.13 .982 4.16 .945 4.18 .942 4.21 .902 

มาก 



๓๖๓ 

๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อน
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร 

4.14 .798 4.16 .802 4.19 .787 4.20 .785 
มาก 

๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการ
ก า ห น ด ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
คาดหวังให้มีความชัดเจน 

4.00 .748 4.02 .748 4.06 .746 4.07 .745 
มาก 

๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับมหาวิทยาลัยในฐานะ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องใน
ทุกๆ ป ี

4.12 .857 4.13 .855 4.17 .841 4.20 .817 

มาก 

๒๗. น าผลการประเมินนั้นมา
ปรั บปรุ งผลการ เ รี ยนรู้ ที่
คาดหวังให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.05 .957 4.05 .957 4.09 .954 4.12 .934 

มาก 

๒ ๘ .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น า
ข้อก าหนดของหลักสูตรมา
ปรับปรุ ง ให้ สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท า
เป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละ
คณะได้ปฏิบัติตาม 

4.09 .874 4.10 .866 4.15 .859 4.17 .849 

มาก 

๒๙. ประเมินและปรับปรุง
ข้ อ ก า หน ดขอ งหลั กสู ต ร
รวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

4.04 .598 4.05 .601 4.06 .603 4.06 .606 

มาก 

๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้
จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร
ในทุกหลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและ
รับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร
ได้ 

4.11 .697 4.12 .699 4.14 .689 4.14 .691 

มาก 

๓๑. จัดเตรียมการพัฒนา
หลั กสู ตรการศึ กษา  และ
จั ด เ ต รี ย ม ก า ร แ น ะ แ น ว
ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า
ต่ า งชาติ ให้ สอดคล้ องกั บ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

3.88 .967 3.89 .962 3.90 .960 3.92 .955 

มาก 

๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ 
วิทยาเขต วิทยาลัย เพื่อให้

4.17 .854 4.17 .854 4.18 .852 4.18 .851 มาก 



๓๖๔ 

เป็นไปตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศเพื่อยกระดับมหาวิทยาลยั
สู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
๓๓. หลักสูตรประกอบด้วย
รายวิ ชาพื้ นฐาน รายวิ ชา
ระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท า
โครงงาน หรือวิทยานิพนธ์
เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

4.23 .738 4.23 .738 4.25 .734 4.25 .734 

มาก 

๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิต
ระดับปริญญาตรีให้มีความ
ผูกพันกับผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน 

4.14 .743 4.14 .743 4.15 .744 4.15 .746 

มาก 

๓ ๕ .  ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร ต่ า ง ๆ  ร ว ม ถึ ง
ทุนการศึกษาเพื่อเป็นการ
สนับสนุนผู้ เรียนให้มีความ
สะดวกในการเรียนมากที่สุด
เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น พ อ ใ จ ใ น
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ทั้ ง ท า ง
กายภาพ สังคม และจิตใจ 

4.04 .837 4.04 .840 4.05 .842 4.05 .844 

มาก 

๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อให้ค าปรึกษาและการ
ส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 

4.10 .858 4.10 .860 4.11 .859 4.12 .852 

มาก 

๓๗. มีระบบการดูแลแนะน า
นิ สิ ต อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ รั บ
ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะ ข้ อ มู ล
ป้ อนกลั บ เพื่ อ น า กลั บม า
พัฒนาและปรับปรุ งอย่ าง
ต่อเนื่อง 

3.96 .780 3.97 .780 3.97 .783 4.00 .779 

มาก 

๓๘. สร้างเครือข่ายและท า 
MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ 

4.00 .764 4.01 .763 4.01 .763 4.03 .758 

มาก 

๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการ
เรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณา

3.92 .922 3.92 .922 3.93 .923 4.02 .845 มาก 



๓๖๕ 

ค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้
บริการห้องสมุดเพื่อสืบค้น
ข้อมูลเพื่อเสริมสร้างความรู้ใน
ด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 

4.05 .744 4.05 .744 4.07 .745 4.07 .748 

มาก 

๔๑. ประเมินผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิต
และน าผลการประเมินเสนอ
ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

4.05 .690 4.05 .693 4.06 .692 4.06 .695 

มาก 

๔๒ .  จั ด ท า ส ถิ ติ ผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษาและการลาออก
กลางคันเพื่อปรับปรุงในส่วน
ที่ควรปรับปรุง 

4.09 .810 4.10 .812 4.11 .813 4.12 .806 

มาก 

รวม ๔.๐๖ ๐.๘๑ ๔.๐๗ ๐.๘๑ ๔.๐๘ ๐.๘๐ ๔.๑๐ ๐.๘๐ มาก 
๒) ด้านการวิจัย  
๑. กลยุทธ์การเรียนการสอน
ท าให้ผู้ เรียนได้ความรู้ และ
สามารถ ใ ช้ ความรู้ ใ น เ ชิ ง
วิชาการ 

4.10 .757 4.10 .756 4.11 .755 4.12 .756 

มาก 

๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 

4.01 .725 4.01 .727 4.02 .730 4.03 .732 
มาก 

๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนท่ี
ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้น
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

4.03 .828 4.03 .831 4.03 .831 4.05 .834 
มาก 

๔. มีการประเมินหลักสูตร
ส ม่ า เ ส ม อ ใ น ช่ ว ง เ ว ล า ที่
เหมาะสม 

4.01 .834 4.01 .836 4.02 .840 4.03 .835 
มาก 

๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการ
ประเมินอย่างเป็นระบบโดย
ผู้เรียน 

4.00 .831 4.01 .834 4.01 .836 4.03 .831 
มาก 

๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อน
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร 

3.97 .858 3.97 .858 3.98 .852 4.00 .854 
มาก 

๗. ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร 

4.08 .841 4.08 .841 4.08 .841 4.09 .840 
มาก 

๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกล
ยุทธ์การเรียนและการสอนที่
ชัดเจน 

4.01 .786 4.01 .786 4.02 .791 4.02 .791 
มาก 



๓๖๖ 

๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์
เก่าอย่างเพียงพอ 

4.08 .769 4.08 .771 4.08 .771 4.11 .764 
มาก 

๑๐. เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้เรียน
มีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 

4.09 .774 4.09 .776 4.09 .776 4.10 .780 มาก 

๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษา
ของนิสิตนักศึกษา 

4.07 .735 4.07 .737 4.08 .736 4.09 .738 มาก 

๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

3.98 .781 3.99 .783 4.00 .784 4.00 .788 มาก 

๑๓. ประเมินผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของ
อาจารย์และผู้ เ รี ยนอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

3.96 .772 3.96 .775 3.97 .775 3.99 .774 

มาก 

๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัยส่ ง เสริ ม
งานวิจัยของคณาจารย์และ
นิ สิ ต ใ ห้ เ ผ ย แ พ ร่ ต่ อ
สาธารณชนในระดับชาติและ
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

4.05 .811 4.05 .811 4.06 .810 4.06 .810 

มาก 

รวม 4.03 .793 4.03 .794 4.03 .794 4.05 .794 มาก 
๓) ด้านการบริการวิชาการ  
๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อน
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
เนื้อหาของหลักสูตร 

4.00 .758 4.00 .758 4.00 .758 4.00 .758 
มาก 

๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากตลาดแรงงาน 
อย่างเพียงพอ 

4.10 .747 4.10 .749 4.11 .748 4.12 .752 
มาก 

๓. ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยต้น
สังกัด 

4.04 .710 4.04 .710 4.04 .710 4.04 .710 
มาก 

๔. มีการประกันคุณภาพและ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของ
กระบวนการการเรียนและการ
สอน รู ปแบบและวิ ธี กา ร
ประเมิน 

4.04 .819 4.04 .819 4.04 .821 4.04 .821 

มาก 

๕. มีการประเมินตั้ งแต่การ
รั บ เ ข้ า  ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าระหว่างศึกษา 
และเมื่อส าเร็จการศึกษา 

4.00 .771 4.00 .771 4.00 .774 4.00 .774 

มาก 

๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน

4.20 .724 4.20 .724 4.21 .721 4.21 .721 มาก 



๓๖๗ 

การปรับปรุง 
๗. ความเหมาะสมของสิ่ ง
อ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
และอื่นๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและ
วิจัยของสถาบัน 

4.00 .909 4.00 .909 4.01 .909 4.01 .909 

มาก 

๘. การประเมินผู้ เ รี ยนใ ช้
วิธีการที่หลากหลาย 

4.07 .838 4.07 .842 4.08 .834 4.09 .836 มาก 

๙. การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 

4.24 .752 4.24 .752 4.25 .740 4.25 .740 มาก 

๑๐. การประเมินผู้ เรียนมี
เกณฑ์อ้างอิง 

4.21 .739 4.21 .739 4.21 .736 4.21 .736 มาก 

๑๑. ประสิทธิ ผลของการ
สนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอก
ห ลั ก สู ต ร ที่ จั ด ขึ้ น โ ด ย
มหาวิทยาลัย ในพื้นฐานของ
องค์การ 

4.10 .864 4.10 .864 4.10 .864 4.10 .864 

มาก 

๑๒. การปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ของสภาสถาบัน 

4.18 .793 4.18 .793 4.18 .793 4.18 .793 มาก 

๑ ๓ .  จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนับสนุนที่ ชัดเจนตาม
ความต้องการในการอบรม
และพัฒนา 

4.28 .650 4.28 .652 4.28 .652 4.28 .652 

มาก 

๑๔. จัดกิจกรรมการอบรม
และพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4.06 .749 4.07 .748 4.07 .748 4.07 .748 

มาก 

๑๕. มีระบบการรวบรวม
ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร
สายวิชาการ สายวิชา ชีพ 
ผู้ เ รี ย น ศิ ษ ย์ เ ก่ า  แ ล ะ
ตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 

4.09 .683 4.09 .686 4.10 .688 4.10 .688 

มาก 

๑๖ .  จั ดป ร ะ เ มิ นผลกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลาการและ
จัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับ
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ประสบการณ์  และความ
เชี่ยวชาญทุกป ี

3.97 .672 3.98 .675 3.98 .678 3.98 .678 

มาก 



๓๖๘ 

๑ ๗ .  มี น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม
คณาจารย์สายวิชาการให้
จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ต ารา งานวิจัย
เพื่อเสนอขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

3.87 .744 3.87 .748 3.87 .748 3.88 .751 

มาก 

๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
สร้างแรงจูงใจในการจัดท า
ผลงานวิชาการของคณาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 

3.96 .715 3.97 .719 3.97 .721 3.97 .721 

มาก 

รวม 4.07 .757 4.08 .758 4.08 .757 4.08 .758 มาก 
๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

4.01 .725 4.02 .724 4.02 .724 4.02 .724 มาก 

๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

3.95 .693 3.96 .693 3.96 .696 3.97 .699 มาก 

๓. การบริ การนิ สิ ตระดั บ
ปริญญาตรี 

3.95 .712 3.96 .715 3.96 .715 3.96 .718 มาก 

๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมี
ส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3.99 .711 4.00 .711 4.00 .717 4.01 .719 
มาก 

๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังมีความชัดเจนและ
แสดงไว้ในหลักสูตร 

3.96 .765 3.97 .765 3.98 .761 3.99 .763 
มาก 

๖. ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

3.87 .892 3.87 .895 3.88 .899 3.89 .900 
มาก 

๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 

3.92 .951 3.92 .951 3.93 .956 3.94 .951 มาก 

๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ 

4.19 .552 4.20 .553 4.21 .560 4.22 .559 มาก 

๙. บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนา 

4.02 .624 4.03 .626 4.03 .629 4.04 .624 มาก 

๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์
มีความสามารถและมีจ านวน
เพียงพอที่จะให้บริการอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ 

4.02 .570 4.02 .573 4.04 .576 4.04 .578 

มาก 

๑๑ .  ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เ สี ย
ส าม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ รั บ รู้
ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

4.07 .526 4.08 .528 4.11 .546 4.11 .548 
มาก 



๓๖๙ 

๑๒. มีระบบและกลไกการ
ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม และจัดประเมินผล
การเรียนรู้ และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 

4.09 .564 4.10 .566 4.11 .574 4.11 .576 

มาก 

๑๓. จัดโครงการการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4.09 .528 4.09 .531 4.10 .533 4.11 .534 มาก 

๑๔. ปรับปรุงผลการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และเสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน/สังคม 

4.03 .630 4.03 .633 4.03 .633 4.03 .636 

มาก 

รวม 4.01 .674 4.01 .676 4.02 .679 4.03 .680 มาก 
๕) ด้านการบริหารจัดการ  
๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่น
ที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์
ของสถาบัน 

3.95 .717 3.95 .720 3.95 .720 3.95 .723 
มาก 

๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านคอมพิวเตอร์ เพียงพอ
และทันสมัย 

4.10 .650 4.10 .652 4.10 .652 4.11 .655 
มาก 

๓. มีผลการพัฒนาตามอัต
ลักษณ์ของสถาบัน 4.20 .639 4.20 .640 4.20 .640 4.21 .642 มาก 

๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัย
และมาตรฐานความปลอดภัย
เป็นไปตามข้อก าหนดในทุก
ด้าน 

4.08 .679 4.08 .681 4.09 .680 4.10 .682 

มาก 

๕ .  มี ก า รมอบหมาย ง าน
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญ 

3.95 .767 3.96 .767 3.97 .768 3.97 .768 

มาก 

๖ .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ขอ ง
ปณิธานและวัตถุประสงค์ของ
สถาบันและความเหมาะสม
ของวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

4.05 .760 4.05 .759 4.06 .759 4.07 .758 

มาก 

๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอ
และทันสมัย 4.10 .732 4.10 .734 4.11 .733 4.11 .735 มาก 

๘. มีห้องสมุดเพียงพอและ
ทันสมัย 4.15 .797 4.15 .795 4.16 .794 4.17 .792 มาก 

๙ .  ร ณ ร ง ค์  ป ลู ก ฝั ง ใ ห้
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ นิ สิ ต น า 4.25 .758 4.25 .758 4.26 .755 4.26 .755 มาก 



๓๗๐ 

ป ณิ ธ า น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
๑ ๐ .  ส่ ง เ ส ริ ม ผ ล ก า ร
บริหารงานของคณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัย 

3.98 .986 3.98 .986 3.98 .986 3.99 .986 
มาก 

๑๑. พิจารณาผลการประเมิน
ของแต่ละคณะ วิทยาเขต 
และวิทยาลัยสงฆ์ ให้เป็นไป
ตามพันธกิจและเอกลักษณ์
ด้ ว ย วิ ธี ส อ บ ถ า ม แ ล ะ
สัมภาษณ์ 

3.70 .960 3.71 .962 3.71 .965 3.72 .968 

มาก 

๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียน
การสอน 3.78 

1.04
0 

3.80 
1.03

6 
3.80 

1.03
9 3.81 

1.03
6 

มาก 

๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียน
การสอนเพื่อท าให้ผู้เรียนได้
ความรู้และสามารถใช้ความรู้
ในเชิงวิชาการ 

4.37 .782 4.37 .782 4.37 .778 4.38 .765 

มาก 

๑๔. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่องและน าผลการปฏิบัติ
กลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้
ดียิ่งขึ้น 

3.93 .970 3.94 .971 3.95 .971 3.98 .950 

มาก 

๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษาและนิสิตที่มีงานท า
ในระดับปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก 

4.11 .753 4.11 .753 4.11 .753 4.14 .743 

มาก 

๑๖. พิจารณาผลการประเมิน
และมีนโยบายพัฒนาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาด้านกระบวนการ
เรียนการสอนโดยมอบเป็น
นโยบายของให้แก่คณะ วิทยา
เขต และวิทยาลัยสงฆ์ 

4.27 .699 4.27 .701 4.27 .701 4.28 .699 

มาก 

๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรุง 

4.18 .714 4.18 .715 4.18 .715 4.21 .711 
มาก 

๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วน
ที่ ค ว ร พั ฒ น า ใ น แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบของการประกัน

4.16 .695 4.17 .697 4.17 .699 4.18 .695 
มาก 



๓๗๑ 

คุณภ าพก า รศึ กษา อย่ า ง
ต่อเนื่องในทกุป ี

รวม 4.07 .783 4.07 .783 4.08 .783 4.09 .781 มาก 

 จากตารางที่ ๔.๖๐ พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย การวิเคราะห์ระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๗๖)  ด้านความเหมาะสม (  = 
๔.๐๖, S.D. =๐.๗๖) ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เหมือนกัน (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๗๖)     
 ด้านการผลิตบัณฑิตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม (  =๔.๑๐ , S.D. =๐.๘๐)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๘๐) ด้านความ
เป็นไปได(้  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๘๑)  ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๘๑)     
 ด้านการวิจัยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง        (
  =๔.๐๕ , S.D. =๐.๗๙๔)  ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๓, S.D. =๐.๗๙๓) ด้านความ
เป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม (  = ๔.๐๓, S.D. =๐.๗๙๔)   
 ด้านการบริการวิชาการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม (  =๔.๐๘ , S.D. =๐.๗๕๗)  ด้านความเป็นไปได้และความถูกต้อง (  = ๔.๐๘, S.D. =
๐.๗๕๘) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๗๕๗)   
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย 
พบว่าด้านความถูกต้อง (  =๔.๐๓ , S.D. =๐.๖๘๐)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๒, S.D. =
๐.๖๗๙) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๑, S.D. =๐.๖๗๔) ด้านความเป็นไปได้(  = ๔.๐๑, 
S.D. =๐.๖๗๖)   
 ด้านการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง 
(  =๔.๐๙, S.D. =๐.๗๘๑)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๗๘๓) ด้านความเป็น
ประโยชน์และด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๗๘๓) (  = ๔.๐๑, S.D. =๐.๖๗๖)   
 

 
 
 
 
 
 
 



๓๗๒ 

ตารางที่ ๔.๖๑ ผลการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยออกแบบระบบ 
 

 
ออกแบบระบบ 

ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
๑. วางแผนระบบ (Planning) 
ขั้นตอนการวางแผนระบบ
เป็นความพยายามที่จะนิยาม
พฤติกรรมของระบบที่ เรา
สนใจในอนาคตโดยท าการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่องและพยากรณ์ผลของ
ทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมา
รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่
การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยาม
ขอบเขตและจ าแนกประเภท
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง ร ะ บ บ
ตลอดจนให้แนวทางเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ
แ ล ะ ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
องค์การ 

3.95 .935 3.95 .937 3.96 .939 3.98 .926 

๒. การวิเคราะห์ (System 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ความส าคัญขององค์ประกอบ
ต่างๆในระบบ 

3.85 .881 3.85 .884 3.86 .887 3.88 .874 

๓. การสังเคราะห์ (System 
Synthesis) เป็นการรวม
องค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและ
ก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 

4.00 .803 4.00 .803 4.01 .805 4.03 .788 

๔. การสร้างรูปแบบหรือ
แบบจ าลอง (System 
Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อ
พยากรณ์ประสิทธิผลของ
ระบบ 

4.03 .831 4.04 .833 4.04 .835 4.06 .815 



๓๗๓ 

๕. การทดลองหรือทดสอบ 
(System Testing) เป็นการ
น าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะ
ควบคุมระบบท่ีเหมาะสม โดย
จะต้องมีผู้ ต รวจสอบและ
วัดผลระบบที่ น า ไป ใ ช้ ว่ า 
เหมาะสม เกิดประโยชน์มาก
น้อยเพียงใด  

4.11 .727 4.11 .729 4.11 .729 4.14 .735 

๖. การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ (Improvement and 
Development) เป็นขั้นตอน
เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ซึ่ ง จ ะ
แปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่
สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้
จริงโดยปกติแล้วระบบท่ีไดร้ับ
การยอมรับ 

4.06 .839 4.06 .841 4.06 .841 4.09 .824 

๗ . การน า ไปใ ช้จริ ง 
(Implementation) หลังจาก
ที่ระบบได้รับการพัฒนาจน
เป็นที่พอใจในสภาพแวดล้อม
ที่ ไ ด้ท าการทดสอบแล้วก็
จ า เ ป็ น ต้ อ ง น า ไ ป ใ ช้ ใ น
สถานการณ์ที่เป็นจริง 

4.11 .795 4.12 .797 4.13 .798 4.14 .798 

๘. ขั้นการประเมินระบบ 
(Systems Evaluation) 
หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพื่อน าไปใช้งานแล้ว
จะต้องมีการประเมินว่าระบบ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมและ
มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
สถานการณ์จริงได้มากน้อย
เพียงใดซึ่งในขั้นการประเมิน
นี้จะต้องมีการด า เนินการ
หลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่
สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน า
ระบบไปใช้ต่อไป 

4.20 .873 4.20 .873 4.21 .872 4.23 .848 

รวม 4.03 .835 4.04 .837 4.04 .838 4.06 .826 



๓๗๔ 

๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
๑) การประกันคุณภาพการศกึษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  ๓ ประการ 
๑ . ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ 
(Quality Control) เป็น
กระบวนการด าเนินการของ
ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด แ ล ะ
สถาบั นการศึ กษา ในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
โ ด ย มี ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
เตรียมการ 

4.13 .979 4.13 .979 4.14 .978 4.17 .958 

๒.การตรวจสอบ (Quality 
Audit) เป็นการด าเนินการ
ของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดในการ
ยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่ง
ไปสู่มาตรฐานที่ต้องการโดย
ตร ว จ ส อบ  แ ล ะ ทบ ทวน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 

4.13 .800 4.13 .801 4.14 .800 4.15 .799 

๓ . ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ 
(Quality Assessment) เป็น
การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน
หน่วยงาน 

3.99 .746 4.00 .746 4.01 .746 4.02 .745 

รวม 4.08 .841 4.08 .84 4.09 .841 4.11 .834 
๒) การประกันคุณภาพการศกึษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา ๓ ประการ ได้แก่ 
๑. การตรวจสอบคุณภาพเป็น
ตรวจสอบการด าเนินการของ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
หน่วยงานต้นสังกัดในการ
ยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่ง
ไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.12 .857 4.13 .855 4.15 .833 4.16 .832 

๒. การประเมินคุณภาพ เป็น
การประเมินค่าระดับคุณภาพ
ของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน
หน่วยงาน เช่น คุณภาพการ
จัดการศึกษา คุณภาพของ
งานวิจัย คุณภาพของการ
ส อ น  เ ป็ น ต้ น  เ ป็ น ก า ร

4.05 .957 4.05 .957 4.07 .956 4.08 .955 



๓๗๕ 

ประเมินคุณภาพภายในจะใช้
วิธีการศึกษาตนเอง (Self 
Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
๓. การให้การรับรองคุณภาพ
การศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆ
การประเมินในส่วนนี้เป็นการ
ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย อ ง ค์ ก ร
ภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
ไ ด้ แ ก่  ส า นั ก ง า น รั บ ร อ ง
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภารศึกษา ซึ่ งเป็น
องค์การมหาชน 

4.10 .876 4.11 .868 4.12 .866 4.13 .857 

รวม 4.09 .896 4.09 .893 4.11 .885 4.12 .881 
๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
๑.โครงการผลิตบัณฑิต  : 
โครงการสัมมนาทางวิชาการ
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
(ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 

4.06 .599 4.07 .602 4.07 .601 4.08 .604 

๒) โครงการวิจัย : โครงการ
ประชุมวิชาการที่มีรายงาน
การประชุม  (Proceeding) 
ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

4.10 .696 4.10 .698 4.11 .702 4.12 .704 

๓) โครงการบริการวิชาการ : 
โครงการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษ
ช้ันสู งส าหรั บการบริ หาร
การศึกษา) 

3.88 .971 3.89 .966 3.90 .971 3.92 .961 

๔) โครงการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม : โครงการ
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 

4.05 .937 4.06 .930 4.07 .930 4.09 .915 

๕) โครงการบริหารจัดการ : 
โครงการทัศนศึกษาดูงานการ
บริหารงานของสวนนงนุช 
จังหวัดชลบุรี 

3.97 .783 3.98 .776 3.99 .778 4.01 .763 

รวม 4.01 .797 4.02 .794 4.02 .796 4.04 .789 



๓๗๖ 

 จากตารางที่ ๔.๖๑ พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ออกแบบระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๘๓)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๖, 
S.D. =๐.๘๔) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๘๔) ด้านความเป็นไปได้ (  = 
๔.๐๕, S.D. =๐.๘๕)     
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง (  =๔.๐๖, S.D. =๐.๘๒๖)  ด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๔, S.D. =๐.๘๓๗) ด้านความ
เหมาะสม (  = ๔.๐๔, S.D. =๐.๘๓๘)  ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๓, S.D. =๐.๘๓๕)  
 กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง (  =๔.๑๑, S.D. =๐.๘๓๔)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๙, S.D. =๐.๘๔๑) ด้าน
ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๘๔๑) 
    กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง (  =๔.๑๒, S.D. =๐.๘๘๑)  ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๑๑, S.D. =๐.๘๘๕) ด้าน
ความเป็นไปได ้(  = ๔.๐๙, S.D. =๐.๘๙๓) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๙, S.D. =๐.๘๙๖) 
 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง (  =๔.๐๔, S.D. =๐.๗๘๙)  ด้านความเป็นไปได้ (  = 
๔.๐๒, S.D. =๐.๗๙๔) ด้านความเหมาะสม (  = ๔.๐๒, S.D. =๐.๗๙๖)  ด้านความเป็นประโยชน์ (
  = ๔.๐๑, S.D. =๐.๗๙๗)  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗๗ 

ตารางที่ ๔.๖๒  ผลการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยการน าระบบไปใช้ 
 

 
การน าระบบไปใช้ 

ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
๑.ก าหนดพื้นที่ด าเนินงาน
แ ล ะ วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ที่ ใ ช้ 
(สถานท่ี) 

4.05 .804 4.07 .795 4.07 .795 4.09 .778 

๒.ก าหนดหน้าที่ของบุคลากร
ที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 3.79 .980 3.81 .967 3.81 .967 3.85 .936 

๓ .  ก า หนดกา รกิ จ ก ร ร ม
พัฒนา ระบบการประกั น
คุณภาพ 

4.01 .627 4.02 .629 4.03 .629 4.04 .631 

๔.ก าหนดงบประมาณที่ต้อง
ใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 4.08 .509 4.08 .511 4.09 .515 4.10 .518 

รวม 3.98 0.73๐ 3.99 .725 4.๐๐ .726 4.0๐ .715 
๒) การด าเนินงาน 
๑. อธิการบดี/รองอธิการบดี/
คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 

3.97 .723 3.98 .726 3.98 .729 4.00 .709 

๒. ผู้อ านวยการส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.10 .499 4.10 .501 4.12 .505 4.13 .508 

๓ .ผู้ ด า เ นิ นกิ จ ก ร รม เป็ น
วิทยากรจาก สกอ./สมศ./
วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 

4.04 .298 4.05 .304 4.05 .309 4.06 .320 

๔. ผู้ ร่วมกิจกรรมเป็นรอง
อธิ ก า รบ ดี ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร /
คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิ ชา  /  ผู้ อ านวยการ
ห ลั ก สู ต ร / ค ณ า จ า ร ย์ /
เจ้าหน้าท่ี/นิสิต 

4.04 .546 4.04 .548 4.06 .552 4.06 .553 

รวม 4.03 .516 4.04 .519 4.05 .523 4.06 .522 
๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
๑.มีการประเมินก่อนการน า
ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ไปใช้ 

4.07 .639 4.08 .631 4.09 .637 4.09 .637 



๓๗๘ 

๒ . มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข ณ ะ
ด าเนินงานตามกระบวนการ 4.06 .274 4.07 .292 4.08 .300 4.08 .304 

๓. มีการประเมินหลังการน า
กระบวนการไปใช้ 4.03 .391 4.04 .400 4.05 .415 4.06 .416 

รวม 4.05 .434 4.06 .441 4.07 .450 4.07 .452 
 
 จากตารางที่ ๔.๖๒ พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย การน าระบบไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้องและความเหมาะสม (  = ๔.๐๔, S.D. =๐.๕๖)  ด้านความเห็นไป
ได้ (  = ๔.๐๓, S.D. =๐.๕๖) ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๒, S.D. =๐.๕๖)  
 การเตรียมการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง (  =๔.๐๐, S.D. =๐.๗๑๕)  ด้านความเหมาะสม  = ๔.๐๐, S.D. =๐.๗๒๖) ด้านความ
เป็นไปได้ (  = ๓.๙๙, S.D. =๐.๗๒๕)  ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๓.๙๘, S.D. =๐.๗๓๐)  
 การประเมินผลการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม (  =๔.๐๗, S.D. =๐.๔๕๐)  ด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๔๕๒) ด้านความ
เป็นไปได้ (  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๔๔๑)  ด้านความเป็นประโยชน์ (  = ๔.๐๕, S.D. =๐.๔๓๔)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗๙ 

ตารางที่ ๔.๖๓ ผลการวิเคราะห์จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ของการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยการประเมินผลการด าเนินงาน 
 

การประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

ความเป็น
ประโยชน ์

ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบันของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษ 

4.05 .434 4.06 .442 4.08 .444 4.08 .447 

๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกระดับสถาบันของ
ส านักงานสมศ. ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน) 

4.07 .457 4.09 .465 4.09 .468 4.10 .470 

รวม 4.06 .445 4.07 .453 4.08 .456 4.09 .458 
 
 จากตารางที่ ๔.๖๓ พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย การประเมินผลการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความถูกต้อง (  = ๔.๐๙, S.D. =๐.๔๕)  ด้านความเหมาะสม (
  = ๔.๐๘, S.D. =๐.๔๕) ด้านความเป็นไปได้ (  = ๔.๐๗, S.D. =๐.๔๕) ด้านความเป็นประโยชน์ 
(  = ๔.๐๖, S.D. =๐.๔๔)  
 จากการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงและน าเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ๑) องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ๑. การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
    ๒. ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 
    ๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
    ๔. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


๓๘๐ 

    ๕. มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการ
คัดเลือก 
    ๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 
    ๗. การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
    ๘. ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดต้ัง 
    ๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
    ๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
    ๑๑. มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 
    ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๔. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 
    ๑๕. ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ๑๖. สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
    ๑๗. การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
    ๑๘. ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๙. มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
    ๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒๑. จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
    ๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้ระดับ
สถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
    ๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่
มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
    ๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
    ๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
    ๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
    ๒๗. น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



๓๘๑ 

    ๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
    ๒๙. ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพ่ือให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๓๑. จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    ๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
    ๓๓. หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    ๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
    ๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ 
สังคม และจิตใจ 
    ๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
    ๓๗. มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๘. สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
    ๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
    ๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
    ๔๑. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมินเสนอ
ต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
 ๔๒. จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงในส่วนที่

ควรปรับปรุง 

  ๒) ด้านการวิจัย 
  ๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
  ๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  ๔. มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  ๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 



๓๘๒ 

  ๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๗. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
  ๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 
  ๑๐. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
  ๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
    ๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และ
นิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
  ๓. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  ๔. มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและ
การสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
  ๕. มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 
  ๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
  ๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
  ๘. การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 
  ๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  ๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง 
  ๑๑. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
  ๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
    ๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา 
    ๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
    ๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สายวิชาชีพ 
ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
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    ๑๖. จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
    ๑๗. มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการสอน 
หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
    ๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของคณาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 
 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓. การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
  ๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
  ๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
  ๖. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
  ๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
  ๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ 
  ๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๑๒. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
    ๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๔. ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 

 ๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 ๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 

 ๓. มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 ๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุก
ด้าน 

 ๕. มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 
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 ๖. ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 

 ๘. มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 

   ๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   ๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
   ๑๑. พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้เป็นไปตาม
พันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
   ๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
   ๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการ 
   ๑๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการปฏิบัติ
กลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
   ๑๖. พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ ์
   ๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
   ๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี
 

ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
  ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะ
นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
   ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
   ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
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   ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
  ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่
น าไปใช้ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
  ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติ
แล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 

  ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 

  ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้อง
มีการด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 

 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
    ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการ
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
    ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ
โดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
   ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
   ๑ .  กา รต รวจสอบคุณภ าพ เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เ นิ นก าร ขอ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 
เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
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   ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินใน
ส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 

 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๓.๑ โครงการผลิตบัณฑิต 
๑. ชื่อโครงการ: โครงการสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
๒. ชื่อหน่วยงาน : ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิน   งามประโคน 
๔. ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

๔.๑ มาตรฐาน สกอ. องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมพัฒนานิสิต  
       ๔.๒ แผนพัฒนา มจร. ระยะที่ ๑๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริการวิชาการด้านพุทธ
บริหารการศึกษาเชิงรุก ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม / กลยุทธ์ที่ ๑๒ พัฒนารูปแบบและ
วิธีการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมและการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สากล 
 
๕. หลักการและเหตุผล/เหตุผลความจ าเป็น 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ทั้งระดับพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต และพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต มีการจัดการสอน/บรรยายในห้องเรียนและค้นคว้าด้วย
ตนเอง โดยอาศัยห้องสมุดและแหล่งวิชาการท่ัวไป นอกจากนี้นิสิตยังต้องมีการจัดกิจกรรมสัมมนาทาง
วิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการในประเด็นต่าง ๆ  โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้
ความสามารถมาเสนอแนวความคิดทางวิชาการ แล้วให้นิสิตซักถามแสดงความคิดเห็น แสดง
ความสามารถทางภูมิปัญญาของตน ด้วยวิธีนี้นิสิตจะได้พัฒนาองค์ความรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งยังได้
ใกล้ชิดกับนักปราชญ์หรือนักวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ  โดยเฉพาะสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา   
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพในการเรียน กระตุ้นให้คณาจารย์มีการวิจัย มีการบริการวิชาการ
และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการเคารพซึ่งกันและกันโดยศิษย์เคารพอาจารย์และเป็นการ
บริหารจัดการภายในหลักสูตร ส่งผลต่อคณะและมหาวิทยาลัย 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้นิสิตได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

๖.๒ เพ่ือให้นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูป 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ที่นิสิตพึงปฏิบัติ 
๖.๔ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

๗. ลักษณะกิจกรรม 
        ๗.๑ พิธีต้อนรับนิสิตประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ พร้อมชมวีดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัย 



๓๘๗ 

        ๗.๒ กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
        ๗.๓ บรรยายพิเศษ เรื่อง กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล โดย 
พระพรหมบัณฑิต 
 
๘. สถานที่ด าเนินการ 
       ห้องเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย       
ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
 
๙. เป้าหมายผลผลิต 
                 ๙.๑ ด้านปริมาณ  : คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
บริหารการศึกษา ๓๐๐ รูป/คน 
       ๙.๒ ด้านคุณภาพ  : ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม
และได้เสริมทักษะในการคิดวินิจฉัย ในประเด็นปัญหาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับด้านบริหาร และด้าน
ศาสนาอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ร้อยละ ๘๐ 
       ๙.๓ เชิงเวลา : วันที่ ๑๙-๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 
๑๐. งบประมาณ 
 งบประมาณแผ่นดิน จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
ที ่ รายการ รวมเงิน 
๑. ค่าตอบแทน (วิทยากร,ประธานเปิด-ปิด,วิทยากร) ๑๐,๐๐๐ 
๒. ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต  (เหมาจ่าย) ๕,๐๐๐ 
๓. ค่าของที่ระลึก ๒๐,๐๐๐ 
๔. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  (เหมาจ่าย) ๓๐,๐๐๐ 
๕. ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน  โต๊ะหมู่บูชา ๕,๐๐๐ 
๖. ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน ๕,๐๐๐ 
๗. ค่าวัสดุอุปกรณ์ ๑๐,๐๐๐ 
๘. ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ ๕,๐๐๐ 

๑๐. ค่าติดต่อประสานงาน ๕,๐๐๐ 
๑๑. ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น ๑๐๐,๐๐๐ 
 
 
 
 
 
 



๓๘๘ 

๑๑. กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. ขออนุมัติ
โครงการ 

      
 

     

๒. ต้ัง
กรรมการ
ประชุมและ
วางแผน
ด าเนินงาน 

       
 

    

๓. ด าเนินการ
โครงการ 

       
 

    

๔. สรุปและ
รายงาน
โครงการ 

        
 

   

 
๑๒. ตัวชี้วัด 
 ๑๒.๑ ผลผลิต 
         ๑) เชิงปริมาณ : นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน ๓๐๐รูป/คน ได้มีความรู้และทักษะทางวิชาการด้านศาสนาอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ 

  ๒) เชิงคุณภาพ : มีกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรที่จะศึกษา และการประพฤติในระหว่างการศึกษา 
 ๑๒.๒ ผลลัพธ์ 
       - นิสิตได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
 
๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ นิสิตทุกท่านได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

๑๓.๒ นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูปและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
๑๓.๓ นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ท่ีนิสิตพึงปฏิบัติในระหว่างศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
๑๓.๔ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามนโยบายของหลักสูตรและของมหาวิทยาลัย

ยิ่งขึ้น 
 
 
 



๓๘๙ 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์

 

 



๓๙๐ 

ก าหนดการ 
โครงการสัมมนาทางวิชาการและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) 

(ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วันที่  ๑๙-๒๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ 

ณ ห้องประชุมโซน ซี อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา 
----------------------------------------- 

วันที่ศุกร์ที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑๕.๐๐ น. ลงทะเบียนนิสิต และผู้ร่วมโครงการ ณ ส านักงานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ห้องซี 
๕๑๐ 
 ๑๖.๐๐ น. รับประทานอาหาร /น้ าปานะ ณ อาคารหอฉัน 
 ๑๗.๐๐ น. พร้อมกันที่อาคารวิปัสสนากรรมฐาน ชั้น ๒ 
   - ประชุมผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต เพื่อนแนะน าและชี้แจงกิจกรรมโครงการ 
   - ท าวัตรเย็น สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
   - แผ่เมตตาแก่สรรพสัตว์ 
 ๒๑.๐๐ น. พักผ่อน 
วันเสาร์ที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๐๔.๐๐ น. ท าวัตรเช้า สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
 ๐๖.๓๐ น. รับประทานอาหารเช้า 
 ๐๗.๓๐ น. พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ บวงสรวงพระปิยมหาราช และธรรมยาตรา 
   - พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ 
   - พิธีบวงสรวงพระปิยมหาราช (พิธีกร ดร.เกษม แสงนนท์/ผู้น าบวงสรวง ดร.แสวง นิล
นามะ) 
   - ตั้งขบวนและธรรมยาตราสู่อาคารเรียนรวม 
   - ถ่ายรูปหมู่หน้าอาคารเรียนรวม  เสร็จแล้วเข้าสู่ห้องประชุม เธียเตอร์ ซี 
 ๐๙.๐๐ น. แนะน ามหาวิทยาลัย และผู้บริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
   - ชมวิดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   - ชมสไลด์แนะน าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
    - คณาจารย์ มอบเข็มสัญลักษณ์ มจร. แก่นิสิตใหม่ (แถวตอนเรียง ๑๐) 
    - นิสิตปัจจุบัน มอบดอกไม้ต้อนรับนิสิตใหม่ 
 ๐๙.๓๐ น. พิธีเปิดโครงการและบรรยายพิเศษ โดย พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. อธิการบดี 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - ผู้บริหาร และคณาจารย์ พร้อมกันบนเวที 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. เจิมหนังสือ (ผู้เชิญหนังสือ /ผู้แทนนิสิตปัจจุบัน) 
   - ตัวแทนนิสิตถวายพานพุ่มแด่ประธาน  



๓๙๑ 

   - นิสิตกล่าวค าปฏิญาณ และมอบตัวเป็นศิษย์  
   - นิสิตมอบพวงมาลัยและของที่ระลึกแด่คณาจารย์ 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา กล่าวรายงาน 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. กล่าวเปิดโครงการ และบรรยายพิเศษ 
      เรื่อง “กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล” 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
 ๑๑.๓๐ น. ฉันเพล / รับประทานอาหารกลางวัน (อาคารรวม ชั้น G โซน C) 
 ๑๒.๓๐ น. กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง 
   - คณบดี ผู้บริหาร และคณาจารย์หลักสูตรบัณฑิตศึกษาทุกสาขาวิชา พบนิสิต 
   - คณาจารย์ และนิสิตคฤหัสถ์ร่วมร้องเพลงมาร์ชครุศาสตร์ 
   - พ่ีพบน้อง จากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา, การสอนสังคมศึกษา, จิตวิทยา
การศึกษา 
   - การแสดงโดยหลักสูตรบัณฑิตศึกษาจาก วิทยาเขตนครสวรรค์ ขอนแก่น 
นครศรธีรรมราชและคณะครุศาสตร์ ส่วนกลาง 
 ๑๕.๐๐ น. พิธีปิดโครงการและมอบทุนการศึกษา โดย พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. 
   - พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรฯ กล่าวรายงาน 
   - ประธานให้โอวาทและกล่าวปิดโครงการ 
   - พิธีทอดผ้าป่า และมอบทุนการศึกษา 
   - พระสงฆ์อนุโมทนา 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
พิธีกรประจ าวัน: ผศ.ดร.สิน งามประโคน, ดร.เกษม แสงนนท์ 
ศาสนพิธีกร: ดร.แสวง  นิลนามะ, อาจารย์สมชาย บุญสุ่น 
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 ๓.๒ โครงการวิจัย 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ของหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ  ผศ.ดร.สิน  งามประโคน 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับ :  
 ๔.๑ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๑ การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๒ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัยทางพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 
  - กลยุทธ์ที่ ๗ ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 ๔.๒ ตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  - องค์ประกอบที่ ๒ การวิจัย 
๕. ความสอดคล้องของโครงการกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ)
 ด้านการเรียนการสอน     ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 ด้านการวิจัย      ด้านการบริหารวิชาการ 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ด้านการบริหารจัดการและ
งบประมาณ 
 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   ด้านการจัดการความรู้ 
๖. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีนโยบายด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “ศูนย์กลางการศึกษา
พระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม”นอกเหนือจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนแล้ว หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความมุ่งมั่นที่จะ
เผยแพร่ความรู้สู่สังคมให้หลากหลายและต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ภายในหลักสูตรเป็นตัวขับเคลื่อน และคณะครุศาสตร์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางวิชาการและเป็นการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
 ด้วยความส าคัญในด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัย หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จึงสนับสนุนให้มีการจัดประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานทางวิชาการให้แก่นิสิต นักศึกษา 
และให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกาศโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเผยแพร่ผ ลงานวิจัยของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และเป็นเวทีให้กับนิสิตได้น าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณชน รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
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ระดับอุดมศึกษา ๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งถือ
เป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีคุณภาพ
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจัยให้แก่คณาจารย์ภายในหลักสูตร มีการบริการ
วิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและส่งเสริมการบริหารจัดการ 
 
๗. วัตถุประสงค์ 
 ๗.๑ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชนสู่สาธารณชน 
 ๗.๒ เพ่ือเป็นเวทีให้นิสิต ได้น าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาสู่สาธารณชน 
 ๗.๓ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการวิจัย และการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นผลงานวิจัย
ระหว่างนิสิตสาขาวิชาต่างๆ ระหว่างมหาวิทยาลัย และองค์กรเครือข่ายต่างๆ  
 ๗.๔ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์สู่การวิจัยที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อ
ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 ๗.๕ เพ่ือสนองตอบต่อเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
๘. ลักษณะของโครงการ 
 เป็นโครงการจัดประชุมสัมมนาบทความวิชาการที่มีการประชุมของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๙ 
๙. เป้าหมายด้านผลผลิต 
 ๙.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ เป็นการตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ในรูปแบบของบทความทาง
วิชาการและการน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 ๙.๒ เป้าหมายเชิงปริมาณ เป็นการตีพิมพ์เอกสารทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 
๒๐๐ เล่ม เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนที่เข้าร่วมประชุมทางวิชาการไม่น้อยกว่า ๑๐๐ รูป/คน จากทั่ว
ประเทศ 
๑๐. งบประมาณ 
 ๑๐.๑ จ านวนงบประมาณ  :  ๗๐๐,๐๐๐ (เจ็ดแสนบาทถ้วน) 
 ๑๐.๒ ที่มาของงบประมาณ :  งบประมาณสนับสนุนจากหลักสูตร/นิสิตปริญญาโท 
 ๑๐.๓ การใช้จ่ายงบประมาณ :  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ที ่ รายการ จ านวน รวมเงิน 
๑ ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการเตรียมงาน ๓๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๒ ค่าตอบแทนคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ๑๐ ท่าน ๒,๕๐๐ ๒๕,๐๐๐ 
๓ ค่าตอบแทนประธานกรรมการ ๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๔ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ๑๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
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๕ ค่าพาหนะกรรมการประชุมวิชาการ ๓๐ ท่าน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๖ ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต (เหมาจ่าย)  ๖,๐๐๐ 
๗ ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ประสานงาน และอ านวยความสะดวก ๑๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๘ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม โต๊ะจีน ๒๐ โต๊ะ (เหมาจ่าย) ๑,๕๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๙ ค่าจัดพิมพ์เอกสารและเข้าเล่มบทความวิชาการ ๒๐๐ เล่ม ๒๐๐ ๔๘๐,๐๐๐ 

๑๐ ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน โต๊ะหมู่บูชา  ๕,๐๐๐ 
๑๑ ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน  ๓,๐๐๐ 
๑๒ ค่าถ่ายเอกสารประกอบการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๓ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๔ ค่าป้ายประชาสัมพันธ์  ๑๐,๐๐๐ 
๑๕ ค่าติดต่อประสานงาน  ๕,๐๐๐ 
๑๖ ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ  ๑,๐๐๐ 
๑๗ ค่าของที่ระลึก  ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น  ๗๐๐,๐๐๐ 

 
๑๑. การด าเนินงาน 
 ๑๑.๑ รูปแบบการจัดสัมมนาวิชาการ 
  ๑๑.๑.๑ ประชุมคณะกรรมการการบริหารเพ่ือก าหนดโครงการการจัดประชุม
วิชาการ และจัดท าโครงการ เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
  ๑๑.๑.๒ แต่งตั้งคณะท างานและมอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนด 
  ๑๑.๑.๓ จดัพิมพ์หนังสือรวบรวมบทความวิจัย 
  ๑๑.๑.๔ การจัดท ารายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 
  ๑๑.๑.๕ ระยะเวลาด าเนินการและกิจกรรม 
 

ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา 
๑. เปิดรับบทความวิชาการ บทความวิจัย ตั้งแต่บัดนี้- ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๒. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณาบทความวิจัย ๒๑-๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๓. รับบทความวิจัยที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ๒๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๔. จัดท าหนังสือรวบรวมบทความวิจัย ๑ เมษายน ๒๕๖๑ 
๕. ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย ๗ เมษายน ๒๕๖๐ 

 
 ๑๑.๒ อัตราค่าลงทะเบียน (อัตรานี้รวมค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม เอกสาร
การสัมมนาซึ่งรวมผลงานเรื่องเต็มของผู้น าเสนอผลงาน บทความวิจัย) 
  ๑๑.๒.๑ ส าหรับผู้น าเสนอบทความวิจัย 
   - ระดับปริญญาโท ๓,๐๐๐ บาท  
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 ๑๑.๓ วิธีช าระค่าลงทะเบียน 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โทร. ๐๘๑-๘๖๐-
๖๙๒๒ และ ๐๘๙-๐๕๖-๑๕๘๑ 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร โทร. ๐๘๔-
๑๐๔-๔๒๗๓ และ ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗ 
๑๒. กิจกรรมการด าเนินงาน 
  

 

ล าดับ
ที ่

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

๑ ขออนุมัติโครงการ     
๒ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน     
๓ ประชาสัมพันธ์โครงการ     
๔ ด าเนินโครงการ     
๕ สรุปโครงการ     

  
๑๓. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย      
ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๑๔. ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของโครงการ 
 ๑๔.๑ ผลผลิต (Product) 
  ๑) หนังสือรวบรวมบทความวิจัย จ านวน ๓๐๐ เล่ม 
  ๒) จ านวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ จ านวน ๗๐ บทความ 
 ๑๔.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในทางวิชาการร่วมกัน 
๑๕. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีเวทีเพ่ือน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย เป็น
การฝึกทักษะการน าเสนอผลงานวิจัยในที่สาธารณะของนิสิต และสามารถน าข้อเสนอแนะของ
คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ตรวจพิจารณาบทความ มาพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดการ 
โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ณ ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วันเสาร์ ที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ภาคเช้า 
๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่  ผู้อ านวยการหลักสูตร พธ.ด.พุทธบริหารการศึกษา 
    พบนิสิต 
๐๘.๓๐-๐๙.๐๐ น. พิธีเปิดโดย “พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร.” คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
   - ประธานกล่าวน าบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย ผูอ้ านวยการหลักสูตรกล่าวถวายรายงาน 
   - ประธานกล่าวเปิดและให้โอวาท  
   - มอบเกียรติบัตรแก่ผู้อุปถัมภ์และผู้ทรงคุณวุฒิโครงการ 
   - ถ่ายรูปหมู่   
๐๙.๐๐-๑๑.๐๐ น. กิจกรรมน าเสนอผลงานวิจัยตามก าหนดการ 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์
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๑๑.๓๐-๑๓.๐๐ น. ฉันภัตตาหารเพล และรับประทานอาหารเที่ยง 
ภาคบ่าย 
๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. น าเสนอบทความวิจัย 
   ห้องประชุมที่ ๑ (ห้อง C ๓๑๓) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร. 
    ๒) รศ.ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล 
    ๓) รศ.ดร.อินถา  ศิริวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.ดร.ชวาล  ศิริวัฒน์ 
    
   ห้องประชุมที่ ๒ (C ๓๑๔) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูโสภณพุทธิศาสตร์, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.อุทัย  สติมั่น 
    ๓) ดร.ระวิง  เรืองสังข์ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พรทิพย์   วรรณวิโรจน์ 
   ห้องประชุมที่ ๓ (C ๓๑๕) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  สุธมฺโม, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.สมหมาย  จันทร์เรือง 
    ๓) พระครูโอภาสนนทกิตติ์,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : พระครูสุจิตรัตนากร,ดร. 
   ห้องประชุมที่ ๔ (C ๓๑๖) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. 
    ๒) พระครูกิตติญาณวิสิฐ,ดร. 
    ๓) พระครูสาทรปริยัติคุณ,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.วงศพัทธ์  ชาติเสถียรวงศ์ 
   ห้องประชุมที่ ๕ (C ๓๑๗) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาสมบัติ  ธนปญฺโญ,ดร. 
    ๓) ดร.นิเวศน์  วงศ์สุวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : อาจารย์กิตติศักดิ์  ณ สงขลา 
   ห้องประชุมที่ ๖ (C ๓๑๘) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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    ๑) พระครูปลัดมารุต  วรมงฺคโล, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาญาณวัฒน์   ญาณวฑฺฒโน, ดร. 
    ๓) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่ 
    ๔) ดร.กฤษฎา  นันทเพชร 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พิธพิบูลย์  กาญจนพิพิธ 
๑๖.๐๐-๑๗.๐๐ น. พิธีปิดโดย “พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.” คณบดีคณะครุศาสตร์และ
มอบ    เกียรติบัตร 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
พิธีกรประจ าวัน : อาจารย์พีรวัฒน์  ชัยสุข ดร.เกษม  แสงนนท์ 
 

 ๓.๓ โครงการบริการวิชาการ 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
   ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์   ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ส าหรับวิชาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาเป็นรายวิชาที่ต้องการให้นิสิต
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษาได้มีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีใน
การอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มี
ความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริงในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึงได้
จัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา)  ให้แก่
นิสิตเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษามีการฝึก
ทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมใน
การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง  เรียนรู้จาก
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สถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึง
จ าเป็นที่จะต้องมีโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้เป็นการการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพ ส่งเสริมการวิจัยใน
ภาคสนาม การบริการวิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการลงพ้ืนที่ศึกษา
จริง เห็นจริง อนุรักษ์จริงและการบริหารจัดการในองค์กร 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูง 
 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) โดยจัดการสนทนากับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ได้สัมผัสกับประสบการณ์โดยตรงจากสถานที่
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาใน
ชีวิตประจ าวันมีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง 
เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ 
และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้
จากสถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน 
 



๔๐๐ 

  เชิงเวลา 
   - วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพุทไธศวรรย์ และวัดมหาธาตุ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
 
๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 

 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ             
๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผลโครงการ             
๖. รายงานมหาวิทยาลัย             

 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

- ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
- ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตหลักสูตรพุทธ

ศาสตร         ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
 

  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษาในชีวิตประจ าวัน ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษากับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  ร้อยละ ๘๐ 
 
 



๔๐๑ 

๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงมากยิ่งขึ้น 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาวต่างประเทศและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ในการ
จัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์



๔๐๒ 

ก าหนดการ 
โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา) 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร อ าเภอพระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยา 
----------------------------------------- 

วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
  - สักการะพระประธานในพระอุโบสถ 
  - ศึกษาดูงานภายในบริเวณวัด / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
  - เดินทางออกจากวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่ชัยมงคล 
 ๑๑.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพุทไธศวรรย์ 
 ๑๔.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดมหาธาตุ 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐๓ 

 ๓.๔ โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รศ.ดร.สิน   งามประโคน ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวังน้อย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ปัจจุบันประเทศต่างๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วทุกๆ 
ด้าน อันเนื่องมากจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนทั่วไป การปฏิบัติกรรมฐานทั้งหลักสมถกรรมฐานและวิปัสสนา
กรรมฐานเป็นหลักส าคัญในการด าเนินชีวิตและช่วยให้สังคมเกิดความสงบ ร่มเย็น คนในสังคมอยู่
ร่วมกันอยา่งสงบสุข 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้จัด
การศึกษาให้กับนิสิตในระดับปริญญาโท จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนิสิต โดยเฉพาะการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาบัณฑิตในระดับมหาบัณฑิตเพ่ือให้
นิสิตที่ ได้รับความรู้น าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษา ในหน่วยงาน ของตนให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้ได้บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ มีความเป็นเลิศ
วิชาการทางพระพุทธศาสนา สามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สังคม ประเทศชาติ มีคุณธรรม และจริยธรรม สอดคล้องกับปณิธาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีโครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน  ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้
เป็นการเพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิต ส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์  มีการบริการวิชาการแก่สังคม
ด้วยการน าหลักธรรมไปเผยแผ่ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในสังคมและมีการบริหารจัดการ 
 
 
 



๔๐๔ 

๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ไดเ้รียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน โดยจัดการปฏิบัติวิปัสนนากรรมฐาน 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต เจริญจิตภาวนา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
  เชิงเวลา 
   - ระหว่างวันที่ ๗-๙ ตุลาคม  ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
๕๗๐๐๐ 
๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 
 
 
 



๔๐๕ 

๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 
 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ             
๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
            

๖. รายงานมหาวิทยาลัย             
 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
  - ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
  - ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการ
และวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ด้านวิปัสสนากรรมฐานร้อยละ ๘๐ 
 
๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐๖ 

๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านวิปัสสนา
กรรมฐาน 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์

 

 



๔๐๗ 

 วันที่ ๑ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์  / เจ้าหน้าที่  /นิสิต 
พร้อมเพรียงกัน ณ สนามบินดอนเมือง 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. นิสิตเดินทางถึงสนามบินเชียงราย/เดินทาง
โดยรถตู้ไป ณ ไร่เชิญตะวัน 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าฟังบรรยายจากท่านพระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

 วันที่ ๒ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที ่/นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. เดินทางชมรอบๆ ไร่เชิญตะวัน เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม วิทยากร 
๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 
๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 



๔๐๘ 

 วันที่ ๓ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ท าพิธีปิดมอบ/มอบของที่ระลึก/รับเกียรติ
บัตร/ถ่ายรูปหมู่พร้อมกัน 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๓.๐๐ น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ เจ้าหน้าที่หลักสูตร 
 

หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 

๓.๕ โครงการบริหารจัดการ 

  

๑. ชื่อโครงการ : โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
๒. ชื่อหน่วยงาน : หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ : รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 
 

๕. หลักการและเหตุผล/ความจ าเป็น 
  

 ด้วยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เปิดรับสมัครนิสิตระดับปริญญาโทตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ เป็น
ต้น  มา ปัจจุบันนิสิตที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี ๒ เป็นรุ่นที่ ๑๒ โดยแบ่งเป็นนิสิตเรียนออกเป็น 
๒ กรณี ภาคปกติและพิเศษ คือเรียนวันพฤหัสบดี-วันศุกร์ เป็นการเรียนภาคปกติ และวันเสาร์ -
อาทิตย์ เป็นภาคพิเศษ ซึ่งมีนิสิตเข้าศึกษาทั้งหมดจ านวน ๖๐ รูป นิสิตได้ศึกษาในรายวิชาเป็น
ภาคทฤษฎีด้านการบริหารแล้ว และทางโครงการหลักสูตรฯ ต้องเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการ
บริหารและเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการทางการบริหารให้แก่นิสิตทุกรูป/คน ได้มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อน าไปบริหารจัดการสถานศึกษาในล าดับต่อไปและโครงการทัศนศึกษา มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ ด้านการบริหารและการ
จัดการทุกประการส่งเสริมการเรียนรู้และการผลิตบัณฑิต และการวิจัยของคณาจารย์ มีการการบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการบริหารจัดการในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 



๔๐๙ 

๖. วัตถุประสงค์ 
๖.๑ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร มีทักษะและประสบการณ์

ตรงทางการบริหารจัดการด้านวิชาการ 
๖.๒ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน น าหลักการบริหารไปบริหารจัดการในระดับสถานศึกษาและ

องค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตทุกรูป/คน มีการสันทนาสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ฉันพ่ีน้อง มีวิสัยทัศน์ 

มองโลกในแง่ดี   มีความสามัคคี ร่วมรับผิดชอบ เสียสละ มีจิตอาสาและศรัทธาต่อองค์กรของตนเอง 
 

๗. ลักษณะของโครงการ 
๗.๑ เป็นกิจกรรมสันทนานอกสถานที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการ 
๗.๒ เป็นกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ที่ดีของหมู่คณะระหว่างอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 

 
๘. เป้าหมายด้านผลผลิต 

๘.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เข้าร่วมโครงการจ านวน ๓๐ รูป/คน 

๘.๒ เป้าหมายเชิงคุณปริมาณ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๓๐ รูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร
จัดการ 
 

๙. งบประมาณ 
๙.๑ ที่มาของงบประมาณ : งบประมาณสนับสนุนจาก คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 

   จ านวน ๓๐,๐๐๐ บาท (สามหม่ืนบาทถ้วน) 
 
๑๐. กิจกรรมด าเนินงาน 

 

ล าดับ 
ที ่

 

รายการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ (มี.ค.๒๕๖๑) 

๒๓  
มี.ค.๖๑ 

๒๔  
มี.ค.๖๑ 

๒๕ 
มี.ค.๖๑ 

๒๖  
มี.ค.๖๑ 

๑. ประชุมเตรียมด าเนินงาน     
๒. จัดท าโครงการเสนอขออนุมัติจากโครงการหลักสูตรฯ     
๓. ท าหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
๔. ด าเนินการตามโครงการ     
๕. ประเมิน/สรุปโครงการเสนอต่อผู้อ านวยการหลักสูตรฯ     

 
 
 



๔๑๐ 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
๑๑.๑ ผลผลิต (Output) 
   ๑) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานสวนนงนุช มีความ

เข้าใจระบบการบริหารจัดการสวนนงนุช 
๒) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานสวนนงนุช 

  
๑๒.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑) นิสิตเข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้จากการประสบการณ์ตรงในการประชุมสัมมนาวิชาการ 
๒) การจัดการโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
๑๒. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑๒.๑ ได้ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา       ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
 ๑๒.๒ ได้จัดประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 ๑๒.๓ ได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาให้สาธารณชนได้รับททราบอย่างกว้างขวาง 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สุทธิพงษ ์ ศรีวิชัย) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์

 

 



๔๑๑ 

ก าหนดการ 
โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 

----------------------------------------- 
วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึง ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตศึกษาดูงานรอบๆ สวนนงนุช 
 ๑๑.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่อินทาราม 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔๑๒ 

 การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน ๓) 
การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
  ๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 
  ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
  ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
  ๑.๔ ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
  ๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 
  ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 
  ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่/นิสิต 
 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
  ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
  ๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตามกระบวนการ 
  ๓.๓ มีการประเมินหลังการน ากระบวนการไปใช้ 
  
 การประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
  ๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  ๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันของ
ส านักงานสมศ. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  จาก
กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
 ผู้วิจัยสามารถสรุประบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยได้ดังภาพ ที่ ๔.๖๔ ดังนี้ 
 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


๔๑๓ 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์
ระบบ 

 
 

ออกแบบ
ระบบ 

 

กระบวนการการพัฒนา
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา

ภายในและภายนอก 

 

๑) ด้านการผลิต
บัณฑิต 

๕) ด้านการบริหาร
จัดการ 

 

โครงการการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ 
๑. โครงการผลิตบัณฑิต 
๒. โครงการวิจัย 
๓. โครงการบริการวิชาการ 
๔.  โครงการท านุบ า รุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
๕.โครงการบริหารจัดการ 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) ด้านการวิจัย ๓) ด้านการบริการ
วิชาการ 

 

๔) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

 

 วางแผนระบบ 

การวิเคราะห ์

การสังเคราะห ์

การสร้างรูปแบบ 

การทดลอง 

การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ 

การน าไปใช้จริง 

ประเมินระบบ 

การน าระบบไปใช ้
๑. การเตรียมการด าเนินงาน ๒. การด าเนินงาน ๓. การประเมินผลการด าเนินงาน 

การประเมินผลการ
ด าเนินงาน ๑. ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์ของสกอ. ๒. ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์ของสมศ. 

ตรวจสอบระบบตามมาตรฐานตรวจสอบ ๔ ด้าน คือ ๑) ดา้นความเป็นประโยชน์ ๒) ด้านความเป็นไปได้ ๓) ด้านความเหมาะสม ๔) ด้านความถูกต้อง 



๒๙๒ 



๔๑๔ 

๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอองค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังภาพที่ ๔.๓ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพที ่๔.๓ การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

“MCU QA Model” 

ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑. ปัจจัยน าเข้า (Input) 

๑) ด้านการผลิตบณัฑิต 

๒) ด้านการวิจยั 

๓) ด้านการบริการวิชาการ 

๔) ด้านการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๕) ด้านการบริหารจดัการ 

๒. กระบวนการ (Process) 

๑.การควบคุมคุณภาพ  

๒.การตรวจสอบ  

๓.การประเมินคุณภาพ  

๔. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษา 

3. ผลผลิต (Output) 

๑. นิสิตส าเร็จการศึกษา 

๒. นิสิตมีงานท า 

๓. ผู้ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจ 

๔. ศิษย์เก่าที่มีชื่อเสียง 

๔. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

๑. ตลาดแรงงาน 

๒. ผู้ เรียน 

๓. ศิษย์เก่า 

๔. บุคลากรสายวิชาการ 

๕. สายสนบัสนนุ 

๖. ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕.สภาพแวดล อม (Environment) 

๑. อัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

๒. เศรษฐกิจ 

๓. เทคโนโลยี 

๔. สงัคม 

๕. การเมือง 

๖. เกณฑ์สกอ. 

๗. เกณฑ์สมศ. 

เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านการผลติบัณฑิต         

๒) ด้านการวิจยั  
๓) ด้านการบริการวิชาการ  
๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
๕) ด้านการบริหารจัดการ 



๔๑๕ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง ๕ 
ด้าน ได้แก่  
 ๑. ปจจัยน าเขา (Input) 
 ๒. กระบวนการ (Process) 
 3. ผลผลิต (Output) 
 ๔. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
 ๕.สภาพแวดลอม (Environment) 
 เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่  
 ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต         

 ๒) ด้านการวิจัย  
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ  
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 

จากภาพที่ ๔.๓ “MCU QA Model” อธิบายได้ว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต        
๒) ด้านการวิจัย ๓) ด้านการบริการวิชาการ ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๕) ด้านการ
บริหารจัดการ เป็นระบบองค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย 

 ๑. ปจจัยน าเขา (Input) ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ   
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ 
 ๒. กระบวนการ (Process) การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพ 
และการให้การรับรองคุณภาพการศึกษา 
 3. ผลผลิต (Output) นิสิตส าเร็จการศึกษา นิสิตมีงานท า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
และศิษย์เก่าท่ีมีชื่อเสียง 
 ๔. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) ตลาดแรงงาน ผู้เรียน ศิษย์เก่า บุคลากรสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๕.สภาพแวดลอม (Environment) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สังคม การเมือง เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์ของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
  

 
 



 

 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Research Method) ได้แก่ การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)        
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย และเพ่ือตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๑ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๒๘ แห่ง จ านวน ๒๖๐ รูป/คน และสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาที่เป็นโรงเรียนต้นแบบ จ านวน  ๕ รูป ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual 
depth interview) เป็นการ ซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เป็นการถามเจาะลึกล้วงค าตอบ อย่างละเอียดถี่ถ้วนเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๘ รูป/คน เพ่ือรับรองร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สมรรถนะสูงส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่า  C.F.A. วิเคราะห์ปัจจัย 
(confirmatory factor analysis )และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)การวิเคราะห์
เอกสาร (Document Analysis) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์ 
(Interview) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลตามแบบสัมภาษณ์  การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๑ข้อมูลสถิติการศึกษา, http://www.info.mua.go.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

http://www.info.mua.go.th/


๔๑๗ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 ๕.๑. ผลการศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 

   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
    ๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
     ๑) รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
     ๒) ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ 
     ๑) ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
     ๒) พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้
เป็นไปตามพันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
     ๓) จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
    ๓) กลยุทธ์ 
     ๑) วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
     ๒) จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถ
ใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
     ๓) กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้
ระดับสถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
     ๔) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการ
ปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
    ๔) ลูกค้า/ผู้เรียน 
     ๑) จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 
     ๒) ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมิน
นิสิตที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
     ๓) ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
    ๕) บุคลากร 
     ๑) จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
     ๒) มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 



๔๑๘ 
 

     ๓) ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของ
คณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
    ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     ๑) มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความ
ชัดเจน 
     ๒) จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
     ๓) น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร 
     ๑) มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
     ๒) ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
     ๓) มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตร
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๘) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
     ๑) จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
     ๒) พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
     ๓) หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     ๑) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจน
ตามความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
     ๒) จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
     ๓) จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งข้ึน 
    ๑๐)  การสนับสนุนผู้เรียน  
     ๑) มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจ 
     ๒) จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
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     ๓) มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    ๑๑) สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
     ๑) สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
     ๒) ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด 
     ๓) มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
    ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
     ๑) พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต 
และวิทยาลัยสงฆ์ 
     ๒) น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
     ๓) ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี
    ๑๓) ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม  
     ๑) มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สาย
วิชาชีพ ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
     ๒) มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผล
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
     ๓) จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     ๔) ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
    ๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์  
     ๑) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
     ๒) มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์
และนิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     ๓) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมิน
เสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 

๔) จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงใน
ส่วนที่ควรปรับปรุง 
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 ๕.๑.๒ ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ประกอบด้วย บทน า กระบวน 
 ๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ๑) องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ๑. การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
    ๒. ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 
    ๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
    ๔. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
    ๕. มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการ
คัดเลือก 
    ๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 
    ๗. การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
    ๘. ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดต้ัง 
    ๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
    ๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
    ๑๑. มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 
    ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๔. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 
    ๑๕. ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ๑๖. สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
    ๑๗. การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
    ๑๘. ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๙. มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
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    ๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒๑. จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
    ๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้ระดับ
สถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
    ๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่
มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
    ๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
    ๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
    ๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
    ๒๗. น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
    ๒๙. ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพ่ือให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๓๑. จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    ๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
    ๓๓. หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    ๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
    ๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ 
สังคม และจิตใจ 
    ๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
    ๓๗. มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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    ๓๘. สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
    ๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
    ๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
    ๔๑. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมินเสนอ
ต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
 ๔๒. จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงในส่วนที่
ควรปรับปรุง 

  ๒) ด้านการวิจัย 
  ๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
  ๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  ๔. มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  ๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 
  ๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๗. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
  ๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 
  ๑๐. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
  ๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
    ๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และ
นิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
  ๓. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  ๔. มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและ
การสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
  ๕. มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 
  ๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
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  ๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
  ๘. การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 
  ๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  ๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง 
  ๑๑. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
  ๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
    ๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา 
    ๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
    ๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สายวิชาชีพ 
ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
    ๑๖. จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
    ๑๗. มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการสอน 
หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
    ๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของคณาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓. การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
  ๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
  ๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
  ๖. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
  ๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
  ๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ 
  ๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๑๒. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
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    ๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๔. ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 

 ๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 ๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 

 ๓. มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 ๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุก
ด้าน 

 ๕. มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 

 ๖. ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 

 ๘. มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 

   ๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   ๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
   ๑๑. พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้เป็นไปตาม
พันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
   ๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
   ๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการ 
   ๑๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการปฏิบัติ
กลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
   ๑๖. พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ ์
   ๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
   ๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี

๒) ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 
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๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
  ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะ
นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
   ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
   ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
   ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
  ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่
น าไปใช้ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
  ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติ
แล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 

  ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 

  ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้อง
มีการด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 

 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
    ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการ
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
    ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ
โดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 
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   ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
   ๑ .  กา รต รวจสอบคุณภ าพ เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เ นิ นก าร ขอ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 
เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
   ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินใน
ส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๓.๑ โครงการผลิตบัณฑิต 
 ๓.๒ โครงการวิจัย 

 ๓.๓ โครงการบริการวิชาการ 
 ๓.๔ โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๓.๕ โครงการบริหารจัดการ 

 
 ๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน 
๓) การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
  ๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 
  ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
  ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
  ๑.๔ ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
  ๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 
  ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 
  ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่/นิสิต 
 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
  ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
  ๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตามกระบวนการ 



๔๒๗ 
 

  ๓.๓ มีการประเมินหลังการน ากระบวนการไปใช้ 
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
  ๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  ๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันของ
ส านักงาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 จากการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้น ามาเขียนเป็นภาพที่ ๕.๑ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๕.๑การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
“MCU QA Model” 

เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านการผลติบัณฑิต         
๒) ด้านการวิจยั  
๓) ด้านการบริการวิชาการ  
๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
๕) ด้านการบริหารจัดการ 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


๔๒๘ 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 
๕ ด้าน ได้แก่  
 ๑. ปจจัยน าเขา (Input) 
 ๒. กระบวนการ (Process) 
 ๓. ผลผลิต (Output) 
 ๔. ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
 ๕.สภาพแวดลอม (Environment) 
 เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่  
 ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต         
 ๒) ด้านการวิจัย  
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ  
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 
 

 
 ๕.๑.๓ ผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 การตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกันซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 ๑) การวิเคราะห์ระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกัน  
 ด้านการผลิตบัณฑิตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ด้านความเป็นประโยชน์ 
 ด้านการวิจัยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง        
ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้และความเหมาะสม  
 ด้านการบริการวิชาการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้และความถูกต้อง ด้านความเป็นประโยชน์ 



๔๒๙ 
 

 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย 
พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได ้
 ด้านการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง 
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และด้านความเป็นไปได้  
 ๒) ออกแบบระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหา
น้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ 
 กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้  
    กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ด้านความเป็นประโยชน์  
 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็น
ประโยชน์  
 ๓) การน าระบบไปใช ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านความถูกต้องและความเหมาะสม ด้านความเห็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ 
 การเตรียมการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์  
 เงื่อนไขการพัฒนาระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์  
 
 
 
 
 



๔๓๐ 
 

๕.๒ การอภิปรายผล 
ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดังต่อไปนี้ 
 ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบไปด้วย 
๑) ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ ๒) ผู้น าและการบริหารจัดการ ๓) กลยุทธ์๔) 
ลูกค้า/ผู้เรียน ๕) บุคลากร ๖) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ๗) ข้อก าหนดของหลักสูตร  ๘) โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร ๙) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ๑๐) การสนับสนุนผู้เรียน ๑๑) สิ่งสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก ๑๒) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน ๑๓) ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
๑๔) ผลผลิต/ผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ บุญศรี  พรหมมาพันธุ์และคณะวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องชี้
วัดส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัยและตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นและศึกษา
วิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบและแนวทางในการวางระบบการติดตามประเมินผลการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นพบว่า
องค์ประกอบปัจจัยและตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นมีจ านวน  4 
องค์ประกอบ 18 ปัจจัย 46 ตัวบ่งชี้และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์กล่าวคือองค์ประกอบที่ 1 การจัดหา
ทรัพยากรมนุษย์มี 5 ปัจจัยคือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์การวิเคราะห์งานการสรรหาการคัดเลือก
และการแต่งตั้งมีตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 2 การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์มี 6 ปัจจัยคือ
การเลื่อนต าแหน่งการเลื่อนขั้นเงินเดือนการประเมินผลการปฏิบัติงานค่าตอบแทนการย้าย (ภายใน
องค์การเดียวกัน) และการจูงใจมีตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 
3 ปัจจัยคือการฝึกอบรมการศึกษาและการวางแผนและการพัฒนาอาชีพมีตัวบ่งชี้  5 ตัวบ่งชี้
องค์ประกอบที่ 4 การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์มี 4 ปัจจัยคือพนักงานสัมพันธ์สุขภาพ
และความปลอดภัยการด าเนินการทางวินัยและการพ้นจากต าแหน่งมีตัวบ่งชี้  7 ตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์มีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้คือด้านประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพ๒และ พิชิต  ฤทธิ์จรูญได้ท า
การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการประเมินระบบการประเมินตนเองคือผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนหัวหน้าหมวดวิชาและ
ครูที่ทดลองใช้ระบบการประเมินตนเองในโรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคมและ
โรงเรียนวัดสระเกศผลการวิจัยพบว่าระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษามีองค์ประกอบ 7 ประการคือวัตถุประสงค์ของการประเมินตนเองบทบาทและความส าคัญ
ของการประเมินการใช้หลักสูตรด้วยตนเองหลักของการประเมินตนเองการก าหนดงานที่มุ่งประเมิน
การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินการด าเนินงานประเมินตนเองและการน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนางานและเมื่อน าไปใช้ทดลองพบว่าระบบการประเมินตนเองที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้

                                                 

 
๒บุญศรี พรหมมาพันธุ์ และคณะ. การพัฒนาเครื่องช้ีวัดส าหรับการประเมินผลการบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิ่น. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547. 



๔๓๑ 
 

ด าเนินการปฏิบัติงานได้จริงและมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ความ
เหมาะสมและครอบคลุมชัดเจน๓ 
 ๒.พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ส่วนที่ ๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต ๒) ด้านการวิจัย ๓) ด้านการบริการวิชาการ ๔) 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ๕) ด้านการบริหารจัดการ ๒) ออกแบบระบบ ประกอบด้วย 
๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) 
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การ
เตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน  ๔) การประเมินผลการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกระดับสถาบันของส านักงาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) (สมศ.) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา  สนเผือก  ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการมี
ส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๑) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ๒) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ๓) การ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ๔) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางปรับปรุง 
 แนวทางและข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ๑) ด้านการบริหารจัดการได้แก่ การน าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน พิจารณาวางแผนการปฏิบัติราชการของคณะร่วมกัน และ
จัดท าแผนด้านการจัดการเรียนการสอน แผนการวิจัย แผนการบริหารวิชาการ และแผนการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างาน การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ๒) ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนของคณะและการประกันคุณภาพแก่บุคลากร เพ่ือให้ตระหนึกถึง
การประกันคุณภาพเป็นงานที่ต้องด าเนินอย่างสม่ าเสมอในงานประจ า ๓) ด้านการติดตามตรวจสอบ 
โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ๔ และ สถาพร ถาวรอธิวาสน์ ผศ.ดร. ,
และคณะ ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎจันทรเกษม ผลการวิจัยมีดังนี้๕๑) การศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลับราชภัฎจันทรเกษม พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมมากที่สุดคือ คือ ขั้นการน าผล

                                                 

 
๓พิชิต ฤทธิ์จรูญ. การพัฒนาระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา. ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต, กรุงเทพฯ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2537. 

 
๔กนิษฐา  สนเผือก, รายงานการวิจัย การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรคณะพัฒนาการท่องเท่ียว (มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่, ๒๕๕๖). 
 

๕สถาพร  ถาวรอธิวาสน์ ผศ.ดร.และคณะ, การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎจนัทรเกษม (กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๕๕). 
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๔๓๒ 
 

การประเมินมาปรับปรุงงาน รองลงมาคือ ขั้นการด าเนินการ ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และ
ขั้นการวางแผน ตามล าดับ ๒)ผลการศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า ผู้บริหารการศึกษาให้ความส าคัญ ทั้งขั้นการวางแผนและการด าเนินการ ขั้นการ
ติดตามและประเมินผล และขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานบุคลากรขาดทักษะและความ
เข้าใจจึงท าให้การท าหลักฐานประกันคุณภาพขาดความสมบูรณ์ส่วนระดับของปัญหาการประกัน
คุณภาพ พบว่า ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล มีปัญหามากที่สุด รองลงมีคือ การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง ขั้นการด าเนินการ และขั้นการวางแผน ตามล าดับ ส่วนระดับของการแก้ไข
ปัญหาในการประกันคุณภาพ พบว่า ขั้นการด าเนินการ ต้องการให้แก้ไขมากที่สุด รองลงมาคือ ขั้น
การวางแผน ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามล าดับ 
๓) ผลการเปรียบเทียบปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในกาประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหา
การประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน และวิธีการแก้ไขปัญหาบุคลากรสายวิชาการแตกต่างกับ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกันซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 ๑) การวิเคราะห์ระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกัน  
 ด้านการผลิตบัณฑิตระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ด้านความเป็นประโยชน์  
 ด้านการวิจัยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง        
ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้และความเหมาะสม  
 ด้านการบริการวิชาการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้และความถูกต้อง ด้านความเป็นประโยชน์ 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย 
พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได ้
 ด้านการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง 
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และด้านความเป็นไปได้ สอดคล้องกับ สุจิตรา           
สุคนธมัย ได้วิจัยเรื่อง ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานประกันคุณภาพของบุคลากร คณะ
วิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่า ทัศนคติของบุคลากร



๔๓๓ 
 

คณะวิทยาศาสตร์ต่องานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก คือ การมีคุณภาพการศึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อ
การบริหารงานของหน่วยงาน การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการบริหาร
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่คุณภาพของผู้ส าเร็จ
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆได้ การประกัน
คุณภาพการศึกษาท าให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง ในเรื่องการมีส่วนร่วมต่องานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบเและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เป็นผู้บริหารและไม่เป็นผู้บริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกัน
ในเรื่องทัศนคติต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษา นอกนั้น บุคลากรที่มีเพศต่างกัน สถานภาพ
ต่างกัน ประสบการณ์ในการสอน/การท างานต่างกัน การท าหน้าที่ด้านประกันคุณภาพต่างกัน มี
ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน๖ 
 ๒) ออกแบบระบบ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ 
 กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้  
    กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้าน
ความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ด้านความเป็นประโยชน์  
 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจาก
มากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็น
ประโยชน์ สอดคล้องกับ ปรารถนา อังคประสาทชัย ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมงคลตะวันออก พบว่า๗ 
 ๑. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทโนโลยีราช
มงคลตะวันออกส่วนใหญ่เป็น เพศชาย สถานภาพเป็นข้าราชการ มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี
                                                 

 
๖สุจิตรา สุคนธมัติ, “ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร”,วารสารวิทยาศาสตร์ลาดกระบัง ปีท่ี๒๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๕), หน้า ๑-๒ 
 

๗ปราถนา อังคประสาทชัย, “ปัจจัยส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก”, หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ) (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๕). 



๔๓๔ 
 

ประสบการณ์การท างาน ๑๐ ปีขึ้นไปมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 ๒. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานต่างกันมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๕  ส่วนเพศต่างกันมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 ๓. แรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพการศึกษา บรรยากาศองค์กร มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 ๔. แรงจูงใจภายในลักษณะงานการประกันคุณภาพการศึกษาและบรรยากาศองค์กรด้าน
ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน มีอ านาจท านายการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ร้อยละ ๔๐ โดยแรงจูงใจ ภายในลักษณะงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลต่อการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณเท่ากับ .๔๖  
 ๓) การน าระบบไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไป
หาน้อย พบว่าด้านความถูกต้องและความเหมาะสม ด้านความเห็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ 
 การเตรียมการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 การประเมินผลการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความ
เหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับ อมรพรรณ  
ประจันตวนิชย์ ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สรุปแนวคิด
และหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า “หัวใจของการประกันคุณภาพ อยู่ที่ความ
ร่วมมือของบุคลากรเป็นส าคัญ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายต้องยอมรับระบบควบคุมคุณภาพ  และ
ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้    ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนากลไก ที่จะน าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพที่แท้จริง”๘ 
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็น
ประโยชน์ สอดคล้องกับ จันทร์พร  สุดจ านงค์ ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน มีส่วนร่วมด้านการปรับปรุงระบบมากที่สุดซึ่งอยู่ใน
                                                 

 
๘อมรพรรณ  ประจันตวนิชย์, “ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์”, ปริญญานพินธ์, 
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถติิทางการศึกษา (มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๒ - ๑๓. 



๔๓๕ 
 

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ รองลงมา ได้แก่ ด้านการด าเนินงานซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
๓.๕๙ ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงานซึ่งอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๕๓ และด้านการ
วางแผนซึ่งอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๔๓ นอกจากนี้ยังพบว่า ด้านการวางแผนของการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ด้านการด าเนินงานของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่
แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ด้านการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน ของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามสถานภาพที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และด้านการปรับปรุงระบบของการมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕๙ 
   
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรน าการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
โดยพัฒนาให้ทัดเทียมกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับโลก 

๒. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงและรายงานผลการปรับปรุงให้ทางผู้บริหารได้รับ
ทราบและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

๓. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยควรจัดท าความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ระดับโลกเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับโลกต่อไป 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๑.ควรท าการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
๒. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับ

ของรัฐ 
๓. ควรท าการศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

                                                 

 
๙จันทร์พร  สุดจ านง, “การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการ

เรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(สาขาวิชาการ
บริหารทั่วไป : วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 



 
 

บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย : 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
 
กระทรวงศึกษาธิการ.  แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา . 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. ๒๕๕๔. 
ก่อสวัสดิ์พาณิชย์ (อ้างในนงลักษณ์เพ่ิมชาติ). การประเมินผลการปฏิบัติงาน. คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ หมู่บ้านจอมบึง. ๒๕๔๘. 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.ส านักงาน. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : โรง
พิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. ๒๕๕๔. 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 ที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.).  

จันทรานี  สงวนนาม. ทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๑ กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด. ๒๕๔๕. 

จ ารัส  นองมาก. ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา.กรุงเทพมหานคร : บริษัท พัฒนาคุณภาพ
วิชาการ (พว.) จ ากัด. ๒๕๔๖. 

ชัยยงค์พรหมวงศ์และคณะชัยยงค์ พรหมวงศ์และคณะ. การจัดระบบการศึกษา. หน่วยที่ ๑-๒. 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.๒๕๓๖. 

ชูชัย สมิทธิไกร. การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากร.  บริษัท 
แอคทีฟพริ้นท์ จ ากัด. 

ณัฐพล ชุนวรฐายี. บันไดสู่การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนเพื่อ
การประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด. ๒๕๔๕. 

ด ารง ทวีแสงสกุลไท. การควบคุมคุณภาพส าหรับนักบริหารและกรณีศึกษา . กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทเอเชียเพรส จ ากัด. ๒๕๓๓. 

ธีรวุฒิเอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี :สถาบันราช
ภัฎอุบลราชธานี. ๒๕๔๓. 

บุญศรี พรหมมาพันธุ์ และคณะ. การพัฒนาเครื่องชี้วัดส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.๒๕๔๗. 

ปฐม  นิคมานนท์.  การวางแผนและการประเมินโครงการ.  กรุงเทพมหานคร :  สมาคมการศึกษา
นอกระบบแห่งประเทศไทย.  2529 

ประชุม รอดประเสริฐ. นโยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎี. (พิมพ์ครั้งที่ ๔). กรุงเทพฯ: 
เนติกุลการพิมพ์. ๒๕๔๓. 



๔๓๘ 
 
ประวัติและพัฒนาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ส านักงานพระสอนศีลธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ 
จ ากัด. ๒๕๕๘. 

พระมหาสุทัศน์ ติสฺสรวาที และคณะ. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พ.ศ. ๒๕๕๕.  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (มาตรา ๔)และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที๒่) พ.ศ. ๒๕๔๕. 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คู่มือการประกันคุณภาพภายใน. ๒๕๔๕. 
ราชกิจจานุเบกษา. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เดอะ
บุคส์. ๒๕๕๖. 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์ (ผู้แปล) Fogarty. R. & Pete. B. M. (ผู้แต่ง).ทักษะแห่ง
อนาคตใหม่: การศึกษาเพ่ือศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ: openworlds. 2554. 

สถาพร  ถาวรอธิวาสน์ ผศ.ดร.และคณะ. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม.กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๕๕. 

สมคิด  พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.นนทบุรี : จตุพร ดีไซน์. 
๒๕๔๔. 

สมคิด บางโม. องค์การและการจัดองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิทยพัฒน์ 
จ ากัด. ๒๕๕๔. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับ
การประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. ๒๕๔๖.  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา . การประกัน
คุณภาพการศึกษา.กรุงเทพมหาคร:  โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๑. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน . (๒๕๔๙). กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา.
กรุงเทพมหานคร: เอกสารอัดสาเนา. 

 . การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เล่ม ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. ๒๕๕๔. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
ภาพพิมพ์.๒๕๕๔. 

 . คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗. 
ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ฉบับ
ปรับปรุง). พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๕. 

ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน.ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา.๒๕๕๗. 



๔๓๙ 
 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน). อภิธานศัพท์ การประกัน

คุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : หจก.ส านักพิมพ์ฟิสิกส์เซ็นเตอร์. ๒๕๕๓. 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). คู่มือการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘)  ระดับอุดมศึกษาฉบับ
สถานศึกษา. ไทยภูมิ พับลิซซิ่ง จ ากัด : กรุงเทพฯ . ๒๕๕๓. 

 .คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) ระดับอุดมศึกษา
ฉบับสถานศึกษา (แก้ไขเพิ่มเติมพฤศจิกายนพ.ศ. ๒๕๕๔). -- พิมพ์ครั้งที่๒. -- 
กรุงเทพ:ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). 
๒๕๕๕.  

ส านักทดสอบทางการศึกษา. กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด.๒๕๕๓ 

สุจิตรา สุคนธมัติ. “ทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร”.
วารสารวิทยาศาสตร์ลาดกระบัง ปีที่๒๑ ฉบับที่ ๑ มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๕. 

สุภางค์ จันทวานิช.วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย .
๒๕๔๐.  

สุวิมล ว่องวานิช. แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา . กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี. 
๒๕๔๔. 

อุทุมพร จามรมาน. ๙ ขั้นตอนการท าประกันคุณภาพการศึกษาที่ครบวงจร. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๕. 

 . การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา .กรุงเทพมหานคร : ฟันนี พับลิชชิ่ง. 
๒๕๔๔. 

 
(๒) วิทยานิพนธ์ : 
กนิษฐา  สนเผือก. รายงานการวิจัย การศึกษาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่. ๒๕๕๖. 
จันทร์พร  สุดจ านง. “การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการ

เรียนการสอน : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.สาขาวิชาการบริหารทั่วไป : วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
๒๕๔๘. 

เฉลิมชัย หาญกล้า. การพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฎ.วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๕. 

ชูเลอร และแวนดรา. อ้างใน. ลดาวัลย์ มชะศรี . “การมีส่วนร่วมการบริหารการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนในอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่



๔๔๐ 
 

การศึกษาขอนแก่น เขต ๑”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ๒๕๕๐. 

ปราถนา อังคประสาทชัย. “ปัจจัยส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก”. หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต .จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ) (มหาวิทยาลัยรามค าแหง. ๒๕๕๕. 

พรเทพรู้แผนการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๔๖. 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ. การพัฒนาระบบการประเมินตนเองในการใช้หลักสูตรส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา. 
ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. ๒๕๓๗. 

มณทิชา ทองศาสตรา. “การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา : ศึกษา
เฉพาะกรณี”คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. ๒๕๕๓. 

วารินทร์  สินสูงสุด. การประกันคุณภาพการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : สยามมิตรการพิมพ์. 
๒๕๔๒).หน้า ๑๕๖.  

 วิทยา คู่วิรัตน์. การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนคาทอลิก
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตภาควิชา
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.๒๕๓๙. 

วิทยา คู่วิรัตน์. การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

สมัครสุพรรณรัตน์ (อ้างในพรเทพรู้แผน.๒๕๔๖) . การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
ภาควิชาบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.๒๕๔๖. 

อมรพรรณ  ประจันตวนิชย์. “ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”. ปริญญานิพนธ์. หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๕๐. 

อมรรัตน์ ทิพย์จันทร์. การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์สถาบันราชภัฎ.
วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา
มหาวิทยาลัยนเรศวร. ๒๕๔๗. 

อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์. “การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากรส านักสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา”.หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. ๒๕๔๗. 



๔๔๑ 
 
อาภรณ์ เจียมไชยศรี . การพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การส าหรับวิทยาลัยครู.

วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.๒๕๓๘. 

 
(๓) สารนิเทศจาก World Wide Web (www) : 

10 มหาวิทยาลัยไทย ติดอันดับมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในเอเชีย 2017 โดย Times Higher Education  
https://campus.campus-star.com/education/32618.html [ออนไลน์วันที่ 7 
ธันวาคม 2560] 

10 อันดับ มหาวิทยาลัย ที่ดีที่สุดในเอเชีย ประจ าปี 2018. http://campus. sanook.com 
/1387081/ [ออน์ไลน์วันที่ 7 เมษายน 2560] 

เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN QA(ภาษาไทย). http://archd.kmutnb.ac.th[
ออนไลน์วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐] 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับปี 2558-2561. ส านักงานมาตรฐานและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า . 
http://www.edpex.org/2016/04/ edpexcriteria58-61.html[ออนไลน์วันที่ 30 
ต.ค. ๒๕๖๐] 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ประจ าปี 2016/17 (QS World University Rankings 
2016/17) โดยส านักจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกอย่าง Quacquarelli Symonds หรือ 
QS จากประเทศอังกฤษ. https://campus.campus-star.com/variety/19739.html 
[ออนไลน์วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐] 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก ประจ าปี 2016/17 (QS World University Rankings 
2016/17) โดยส านักจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกอย่าง Quacquarelli Symonds หรือ 
QS จากประเทศอังกฤษ. https://campus.campus-star.com/variety/19739.html 
[ออนไลน์วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐] 

ข้อมูลสถิติการศึกษา. http://www.info.mua.go.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 
ฐ วั ช ร์ พั ฒ น จิ ร ะ รุ จ น์  แ ล ะ  วิ ชิ ต  อู่ อ้ น .  ท ฤ ษ ฎี ร ะ บ บ  System Theory. 

http://poundtv5.blogspot.com /2014/10/system-theory.html[ออนไลน์วันที่ 
๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 

ณัฐนัย ไพศาล.ระบบ (System) (SA)[ ออนไลน์ : https://www.gotoknow.org/posts/581129 
เข้าถึงวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐] 

นิติธร ปิลวาสน์การประกันคุณภาพการศึกษา. http://taamkru.com/th[ออนไลน์วันที่  ๒๑ 
กันยายน ๒๕๖๐] 

ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย http://www.mcu.ac.th. (สืบค้นเมื่อวันที่ ๑ 
ต.ค. ๒๕๕๙) 

ปัทมา เจริญพร. ระบบ (System). https://www.slideshare.net/tumetr/system-43976485[
ออนไลน์วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 

https://campus.campus-star.com/education/32618.html
http://archd.kmutnb.ac.th/
http://www.edpex.org/2016/04/%20edpexcriteria58-61.html
https://campus.campus-star.com/variety/19739.html
https://campus.campus-star.com/variety/19739.html
http://www.info.mua.go.th/
http://taamkru.com/th
http://www.mcu.ac.th/
https://www.slideshare.net/tumetr/system-43976485


๔๔๒ 
 
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก TIMES HIGHER EDUCATION 2017-2018. 

https://www.hotcourses.in.th/ study-abroad-info/latest-news/times-higher-
education-world-uni-rankings-2017-2018/[ออนไลน์วันที่ 7 ธันวาคม 2560] 

มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน (AUN-QA). อ้างอิง 
http://www.qd.mahidol.ac.th[ออนไลน์วันที่ ๓ มกราคม ๒๕๖๑] 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. การประกันคุณภาพการศึกษา. www.stou.ac.th [ออนไลน์วันที่ 
๑๒ มกราคม ๒๕๖๐] 

รูปแบบและแนวทางการประกันคุณภาพของ AUNQA สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือรองรับการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนได้. AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance). 
[http://qa.swu.ac.th/aunqa.html : ออนไลน์วันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๑] 

วัฒนสินการบัญชี จ ากัด. ทฤษฎีระบบ (System 
Theory).http://www.wattanasinaccounting.com/%E0% 
B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%
E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9ASystemTheory.ht [ออนไลน์วันที่ ๑๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐] 

วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ. การประกันคุณภาพการศึกษา. [ออนไลน์. www.tatc.ac.th วันที่ ๒๑ 
กันยายน ๒๕๖๐] 

ส า นั ก ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า ลั ย . 
http://qa.mcu.ac.th/qa_about. php?id=1&sm=2[ออนไลน์วันที่ ๘ กรกฎาคม 
๒๕๖๐] 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน). www.onesqa.or.th[ออนไลน์วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๐] 

องค์ ป ร ะกอบของก า รประกั น คุณภ าพกา รศึ กษ า  http://teched.rmutp.ac.th/km/wp-
content/uploads /2012/07/การประกันคุณภาพการศึกษา2 [ออนไลน์วันที่ ๑๙ 
กันยายน ๒๕๖๐] 

อันดับที่  ๒๔ ของโลก .  TIMES HIGHER EDUCATION 2017 -2018 . 
https://www.hotcourses.in.th/ study-abroad-info/latest-news/times-higher-
education-world-uni-rankings-2017-2018/ [ออนไลน์วันที่ 7 ธันวาคม 2560] 
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พระสุรชัย   สุรชโย (หงษ์ตระกูล) 

สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 

เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่  
๑) ด้านการผลิตบัณฑิต         
๒) ด้านการวิจัย  
๓) ด้านการบริการวิชาการ  
๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
๕) ด้านการบริหารจัดการ 
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๑) การวิเคราะห์ระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
  ๑) องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย     
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
    ๑. การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
    ๒. ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษา
โควตา 
    ๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
    ๔. ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
    ๕. มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสมของแต่ละวิธีการของการ
คัดเลือก 
    ๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 
    ๗. การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการวิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 
    ๘. ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดต้ัง 
    ๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
    ๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่าพอใจ 
    ๑๑. มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 
    ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๔. ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 
    ๑๕. ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ๑๖. สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
    ๑๗. การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
    ๑๘. ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
    ๑๙. มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 
    ๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 
    ๒๑. จัดท ารายงานการประเมินตนเองรวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 
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    ๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้ระดับ
สถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 
    ๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อนส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิตที่
มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
    ๒๔. ประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
    ๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 
    ๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 
    ๒๗. น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของหลักสูตรมาปรับปรุง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบายส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 
    ๒๙. ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนดของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตรเพ่ือให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๓๑. จัดเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึกษาแก่นักศึกษาต่างชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
    ๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
    ๓๓. หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึงรายวิชา
เฉพาะทาง รวมถึงการท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    ๓๔. จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
    ๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ รวมถึงทุนการศึกษาเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีความสะดวกในการเรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ 
สังคม และจิตใจ 
    ๓๖. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการศึกษาอย่างเพียงพอ 
    ๓๗. มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่างเพียงพอและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    ๓๘. สร้างเครือข่ายและท า MOU ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ  
    ๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
    ๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 
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    ๔๑. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมินเสนอ
ต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
 ๔๒. จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงในส่วนที่
ควรปรับปรุง 

  ๒) ด้านการวิจัย 
  ๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 
  ๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  ๔. มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  ๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 
  ๖. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๗. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 
  ๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการสอนที่ชัดเจน 
  ๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 
  ๑๐. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 
  ๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
  ๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๓. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
    ๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์และ
นิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนในระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 
     
 ๓) ด้านการบริการวิชาการ 
  ๑. การประเมินผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 
  ๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
  ๓. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
  ๔. มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและ
การสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 
  ๕. มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 
  ๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
  ๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการบรรลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 
  ๘. การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย 
  ๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 
  ๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง 



๔๔๗ 
 

  ๑๑. ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 
  ๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
    ๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตามความ
ต้องการในการอบรมและพัฒนา 
    ๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
เพียงพอกับความต้องการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
    ๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ สายวิชาชีพ 
ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่างชัดเจน 
    ๑๖. จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ให้มีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญทุกปี 
    ๑๗. มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สายวิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการสอน 
หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
    ๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการจัดท าผลงานวิชาการของคณาจารย์
อย่างต่อเนื่อง 
 
 ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  ๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ๓. การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี 
  ๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
  ๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
  ๖. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
  ๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
  ๑๐. บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่
ในระดับที่น่าพอใจ 
  ๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 
    ๑๒. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผลการ
เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
    ๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๑๔. ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
 



๔๔๘ 
 

 ๕) ด้านการบริหารจัดการ 
 ๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 ๒. มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 

 ๓. มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 ๔. สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุก
ด้าน 

 ๕. มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ 

 ๖. ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์ของสถาบันและความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย 

 ๘. มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย 

   ๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และนิสิตน าปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   ๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 
   ๑๑. พิจารณาผลการประเมินของแต่ละคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ให้เป็นไปตาม
พันธกิจและเอกลักษณ์ด้วยวิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 
   ๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน 
   ๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ใน
เชิงวิชาการ 
   ๑๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการปฏิบัติ
กลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษาและนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
   ๑๖. พิจารณาผลการประเมินและมีนโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาด้านกระบวนการเรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของให้แก่คณะ วิทยาเขต และ
วิทยาลัยสงฆ ์
   ๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 
   ๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกป ี
 

๒) ออกแบบระบบ ประกอบด้วย ๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ๒) กระบวนการการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพ 

 
 



๔๔๙ 
 

๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
  ๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นความพยายามที่จะ
นิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและ
พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความพยายาม
ดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้แนวทาง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 
   ๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความส าคัญของ
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 
   ๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) เป็นการรวมองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 
   ๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง (System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลของระบบ 
  ๕. การทดลองหรือทดสอบ (System Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดยน า
ระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุมระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจสอบและวัดผลระบบที่
น าไปใช้ว่า เหมาะสม เกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด 
  ๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (Improvement and Development) เป็น
ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติ
แล้วระบบที่ได้รับการยอมรับ 
  ๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง 
  ๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการประเมินว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งในขั้นการประเมินนี้จะต้อง
มีการด าเนินการหลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้อย่าง
ถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบไปใช้ต่อไป 

 ๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ ได้แก่ 
    ๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการ
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 
    ๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ
โดยตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   ๓.การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน 



๔๕๐ 
 

   ๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกัน
คุณภาพการศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 
   ๑ .  กา รต รวจสอบคุณภ าพ เป็ น ตร วจสอบ กา รด า เ นิ นก าร ขอ ง
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

   ๒. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 
เป็นต้น เป็นการประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) 
   ๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินใน
ส่วนนี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 
 

 ๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
 ๓.๑ โครงการผลิตบัณฑิต 
๑. ชื่อโครงการ: โครงการสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
๒. ชื่อหน่วยงาน : ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิน   งามประโคน 
๔. ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

๔.๑ มาตรฐาน สกอ. องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมพัฒนานิสิต  
       ๔.๒ แผนพัฒนา มจร. ระยะที่ ๑๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริการวิชาการด้านพุทธ
บริหารการศึกษาเชิงรุก ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม / กลยุทธ์ที่ ๑๒ พัฒนารูปแบบและ
วิธีการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมและการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สากล 
 
๕. หลักการและเหตุผล/เหตุผลความจ าเป็น 
 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ทั้งระดับพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต และพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต มีการจัดการสอน/บรรยายในห้องเรียนและค้นคว้าด้วย
ตนเอง โดยอาศัยห้องสมุดและแหล่งวิชาการท่ัวไป นอกจากนี้นิสิตยังต้องมีการจัดกิจกรรมสัมมนาทาง
วิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการในประเด็นต่าง ๆ  โดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้
ความสามารถมาเสนอแนวความคิดทางวิชาการ แล้วให้นิสิตซักถามแสดงความคิดเห็น แสด ง
ความสามารถทางภูมิปัญญาของตน ด้วยวิธีนี้นิสิตจะได้พัฒนาองค์ความรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งยังได้
ใกล้ชิดกับนักปราชญ์หรือนักวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ  โดยเฉพาะสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา   
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพในการเรียน กระตุ้นให้คณาจารย์มีการวิจัย มีการบริการวิชาการ
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และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการเคารพซึ่งกันและกันโดยศิษย์เคารพอาจารย์และเป็นการ
บริหารจัดการภายในหลักสูตร ส่งผลต่อคณะและมหาวิทยาลัย 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้นิสิตได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

๖.๒ เพ่ือให้นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูป 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ที่นิสิตพึงปฏิบัติ 
๖.๔ เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

๗. ลักษณะกิจกรรม 
        ๗.๑ พิธีต้อนรับนิสิตประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ พร้อมชมวีดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัย 
        ๗.๒ กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
        ๗.๓ บรรยายพิเศษ เรื่อง กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล โดย 
พระพรหมบัณฑิต 
 
๘. สถานที่ด าเนินการ 
       ห้องเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย       
ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
 
๙. เป้าหมายผลผลิต 
                 ๙.๑ ด้านปริมาณ  : คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
บริหารการศึกษา ๓๐๐ รูป/คน 
       ๙.๒ ด้านคุณภาพ  : ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้รับความรู้ ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม
และได้เสริมทักษะในการคิดวินิจฉัย ในประเด็นปัญหาวิชาการที่เกี่ยวข้องกับด้านบริหาร และด้าน
ศาสนาอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ร้อยละ ๘๐ 
       ๙.๓ เชิงเวลา : วันที่ ๑๙-๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 
๑๐. งบประมาณ 
 งบประมาณแผ่นดิน จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
ที ่ รายการ รวมเงิน 
๑. ค่าตอบแทน (วิทยากร,ประธานเปิด-ปิด,วิทยากร) ๑๐,๐๐๐ 
๒. ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต  (เหมาจ่าย) ๕,๐๐๐ 
๓. ค่าของที่ระลึก ๒๐,๐๐๐ 
๔. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  (เหมาจ่าย) ๓๐,๐๐๐ 
๕. ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน  โต๊ะหมู่บูชา ๕,๐๐๐ 
๖. ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน ๕,๐๐๐ 
๗. ค่าวัสดุอุปกรณ์ ๑๐,๐๐๐ 
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๘. ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ ๕,๐๐๐ 
๑๐. ค่าติดต่อประสานงาน ๕,๐๐๐ 
๑๑. ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น ๑๐๐,๐๐๐ 
 
 
 
 
๑๑. กิจกรรมการด าเนินงาน 

 
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. ขออนุมัติ
โครงการ 

      
 

     

๒. ต้ัง
กรรมการ
ประชุมและ
วางแผน
ด าเนินงาน 

       
 

    

๓. ด าเนินการ
โครงการ 

       
 

    

๔. สรุปและ
รายงาน
โครงการ 

        
 

   

 
๑๒. ตัวชี้วัด 
 ๑๒.๑ ผลผลิต 
         ๑) เชิงปริมาณ : นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน ๓๐๐รูป/คน ได้มีความรู้และทักษะทางวิชาการด้านศาสนาอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ 

  ๒) เชิงคุณภาพ : มีกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรที่จะศึกษา และการประพฤติในระหว่างการศึกษา 
 ๑๒.๒ ผลลัพธ์ 
       - นิสิตได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
 
๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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 ๑๓.๑ นิสิตทุกท่านได้ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
๑๓.๒ นิสิตมีพฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมแก่สมณสารูปและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
๑๓.๓ นิสิตได้รู้จักบทบาทหน้าที่ท่ีนิสิตพึงปฏิบัติในระหว่างศึกษาที่มหาวิทยาลัย 
๑๓.๔ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามนโยบายของหลักสูตรและของมหาวิทยาลัย

ยิ่งขึ้น 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดการ 
โครงการสัมมนาทางวิชาการและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ครั้งที่ ๑) 

(ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วันที่  ๑๙-๒๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ 

ณ ห้องประชุมโซน ซี อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา 
----------------------------------------- 

วันที่ศุกร์ที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑๕.๐๐ น. ลงทะเบียนนิสิต และผู้ร่วมโครงการ ณ ส านักงานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ห้องซี 
๕๑๐ 
 ๑๖.๐๐ น. รับประทานอาหาร /น้ าปานะ ณ อาคารหอฉัน 
 ๑๗.๐๐ น. พร้อมกันที่อาคารวิปัสสนากรรมฐาน ชั้น ๒ 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์
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   - ประชุมผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต เพื่อนแนะน าและชี้แจงกิจกรรมโครงการ 
   - ท าวัตรเย็น สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
   - แผ่เมตตาแก่สรรพสัตว์ 
 ๒๑.๐๐ น. พักผ่อน 
วันเสาร์ที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๐๔.๐๐ น. ท าวัตรเช้า สวดมนต์ และปฏิบัติกรรมฐาน 
 ๐๖.๓๐ น. รับประทานอาหารเช้า 
 ๐๗.๓๐ น. พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ บวงสรวงพระปิยมหาราช และธรรมยาตรา 
   - พิธีสักการะพระบรมสารีริกธาตุ 
   - พิธีบวงสรวงพระปิยมหาราช (พิธีกร ดร.เกษม แสงนนท์/ผู้น าบวงสรวง ดร.แสวง นิล
นามะ) 
   - ตั้งขบวนและธรรมยาตราสู่อาคารเรียนรวม 
   - ถ่ายรูปหมู่หน้าอาคารเรียนรวม  เสร็จแล้วเข้าสู่ห้องประชุม เธียเตอร์ ซี 
 ๐๙.๐๐ น. แนะน ามหาวิทยาลัย และผู้บริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
   - ชมวิดีทัศน์แนะน ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   - ชมสไลด์แนะน าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ 
    - คณาจารย์ มอบเข็มสัญลักษณ์ มจร. แก่นิสิตใหม่ (แถวตอนเรียง ๑๐) 
    - นิสิตปัจจุบัน มอบดอกไม้ต้อนรับนิสิตใหม่ 
 ๐๙.๓๐ น. พิธีเปิดโครงการและบรรยายพิเศษ โดย พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. อธิการบดี 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - ผู้บริหาร และคณาจารย์ พร้อมกันบนเวที 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. เจิมหนังสือ (ผู้เชิญหนังสือ /ผู้แทนนิสิตปัจจุบัน) 
   - ตัวแทนนิสิตถวายพานพุ่มแด่ประธาน  
   - นิสิตกล่าวค าปฏิญาณ และมอบตัวเป็นศิษย์  
   - นิสิตมอบพวงมาลัยและของที่ระลึกแด่คณาจารย์ 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา กล่าวรายงาน 
   - พระพรหมบัณฑิต, ศ.ดร. กล่าวเปิดโครงการ และบรรยายพิเศษ 
      เรื่อง “กลยุทธ์การสร้างผู้น าทางการศึกษาวิถีพุทธสู่สากล” 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
 ๑๑.๓๐ น. ฉันเพล / รับประทานอาหารกลางวัน (อาคารรวม ชั้น G โซน C) 
 ๑๒.๓๐ น. กิจกรรมนิสิตสัมพันธ์ฉันท์พี่น้อง 
   - คณบดี ผู้บริหาร และคณาจารย์หลักสูตรบัณฑิตศึกษาทุกสาขาวิชา พบนิสิต 
   - คณาจารย์ และนิสิตคฤหัสถ์ร่วมร้องเพลงมาร์ชครุศาสตร์ 
   - พ่ีพบน้อง จากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา, การสอนสังคมศึกษา, จิตวิทยา
การศึกษา 
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   - การแสดงโดยหลักสูตรบัณฑิตศึกษาจาก วิทยาเขตนครสวรรค์ ขอนแก่น 
นครศรีธรรมราชและคณะครุศาสตร์ ส่วนกลาง 
 ๑๕.๐๐ น. พิธีปิดโครงการและมอบทุนการศึกษา โดย พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. 
   - พระศรีคัมภีรญาณ, ศ.ดร. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ ผู้อ านวยการหลักสูตรฯ กล่าวรายงาน 
   - ประธานให้โอวาทและกล่าวปิดโครงการ 
   - พิธีทอดผ้าป่า และมอบทุนการศึกษา 
   - พระสงฆ์อนุโมทนา 
   - ถ่ายรูปหมู่ 
พิธีกรประจ าวัน: ผศ.ดร.สิน งามประโคน, ดร.เกษม แสงนนท์ 
ศาสนพิธีกร: ดร.แสวง  นิลนามะ, อาจารย์สมชาย บุญสุ่น 
 

 ๓.๒ โครงการวิจัย 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ของหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ  ผศ.ดร.สิน  งามประโคน 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับ :  
 ๔.๑ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๑ การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 
  - ยุทธศาสตร์ข้อที่ ๒ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัยทางพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ 
  - กลยุทธ์ที่ ๗ ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 ๔.๒ ตัวบ่งช้ีของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  - องค์ประกอบที่ ๒ การวิจัย 
๕. ความสอดคล้องของโครงการกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สามารถระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ)
 ด้านการเรียนการสอน     ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 ด้านการวิจัย      ด้านการบริหารวิชาการ 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ด้านการบริหารจัดการและ
งบประมาณ 
 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   ด้านการจัดการความรู้ 
๖. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีนโยบายด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “ศูนย์กลางการศึกษา



๔๕๖ 
 

พระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม”นอกเหนือจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนแล้ว หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความมุ่งมั่นที่จะ
เผยแพร่ความรู้สู่สังคมให้หลากหลายและต่อเนื่อง โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ภายในหลักสูตรเป็นตัวขับเคลื่อน และคณะครุศาสตร์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางวิชาการและเป็นการจัดประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
 ด้วยความส าคัญในด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิจัย หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จึงสนับสนุนให้มีการจัดประชุม
วิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานทางวิชาการให้แก่นิสิต นักศึกษา 
และให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๙ ประกาศโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และเป็นเวทีให้กับนิสิตได้น าเสนอผลงานวิจัยสู่สาธารณชน รวมถึงเป็นการสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา ๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งถือ
เป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีคุณภาพ
เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจัยให้แก่คณาจารย์ภายในหลักสูตร มีการบริการ
วิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและส่งเสริมการบริหารจัดการ 
 
๗. วัตถุประสงค์ 
 ๗.๑ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชนสู่สาธารณชน 
 ๗.๒ เพ่ือเป็นเวทีให้นิสิต ได้น าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาสู่สาธารณชน 
 ๗.๓ เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการวิจัย และการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นผลงานวิจัย
ระหว่างนิสิตสาขาวิชาต่างๆ ระหว่างมหาวิทยาลัย และองค์กรเครือข่ายต่างๆ  
 ๗.๔ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิทยานิพนธ์สู่การวิจัยที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ต่อ
ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 ๗.๕ เพ่ือสนองตอบต่อเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
๘. ลักษณะของโครงการ 
 เป็นโครงการจัดประชุมสัมมนาบทความวิชาการที่มีการประชุมของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๙ 
๙. เป้าหมายด้านผลผลิต 
 ๙.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ เป็นการตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์ในรูปแบบของบทความทาง
วิชาการและการน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 



๔๕๗ 
 

 ๙.๒ เป้าหมายเชิงปริมาณ เป็นการตีพิมพ์เอกสารทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 
๒๐๐ เล่ม เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนที่เข้าร่วมประชุมทางวิชาการไม่น้อยกว่า ๑๐๐ รูป/คน จากทั่ว
ประเทศ 
๑๐. งบประมาณ 
 ๑๐.๑ จ านวนงบประมาณ  :  ๗๐๐,๐๐๐ (เจ็ดแสนบาทถ้วน) 
 ๑๐.๒ ที่มาของงบประมาณ :  งบประมาณสนับสนุนจากหลักสูตร/นิสิตปริญญาโท 
 ๑๐.๓ การใช้จ่ายงบประมาณ :  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ที ่ รายการ จ านวน รวมเงิน 
๑ ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการเตรียมงาน ๓๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๒ ค่าตอบแทนคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ๑๐ ท่าน ๒,๕๐๐ ๒๕,๐๐๐ 
๓ ค่าตอบแทนประธานกรรมการ ๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๔ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ๑๕ ท่าน ๒,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๕ ค่าพาหนะกรรมการประชุมวิชาการ ๓๐ ท่าน ๑,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๖ ค่าพาหนะรับ-ส่ง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต (เหมาจ่าย)  ๖,๐๐๐ 
๗ ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ประสานงาน และอ านวยความสะดวก ๑๐ รูป/คน ๑,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๘ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม โต๊ะจีน ๒๐ โต๊ะ (เหมาจ่าย) ๑,๕๐๐ ๓๐,๐๐๐ 
๙ ค่าจัดพิมพ์เอกสารและเข้าเล่มบทความวิชาการ ๒๐๐ เล่ม ๒๐๐ ๔๘๐,๐๐๐ 

๑๐ ค่าจัดตกแต่งสถานที่ ดอกไม้ ธูปเทียน โต๊ะหมู่บูชา  ๕,๐๐๐ 
๑๑ ค่าท่ีพักจัดเตรียมสถานที่ก่อนวันงาน  ๓,๐๐๐ 
๑๒ ค่าถ่ายเอกสารประกอบการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๓ ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการประชุมวิชาการ  ๑๐,๐๐๐ 
๑๔ ค่าป้ายประชาสัมพันธ์  ๑๐,๐๐๐ 
๑๕ ค่าติดต่อประสานงาน  ๕,๐๐๐ 
๑๖ ค่าเอกสารสรุปโครงการฯ  ๑,๐๐๐ 
๑๗ ค่าของที่ระลึก  ๕,๐๐๐ 
 รวมทั้งสิ้น  ๗๐๐,๐๐๐ 

 
๑๑. การด าเนินงาน 
 ๑๑.๑ รูปแบบการจัดสัมมนาวิชาการ 
  ๑๑.๑.๑ ประชุมคณะกรรมการการบริหารเพ่ือก าหนดโครงการการจัดประชุม
วิชาการ และจัดท าโครงการ เสนอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
  ๑๑.๑.๒ แต่งตั้งคณะท างานและมอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนด 
  ๑๑.๑.๓ จัดพิมพ์หนังสือรวบรวมบทความวิจัย 
  ๑๑.๑.๔ การจัดท ารายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 
  ๑๑.๑.๕ ระยะเวลาด าเนินการและกิจกรรม 
 



๔๕๘ 
 

ล าดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา 
๑. เปิดรับบทความวิชาการ บทความวิจัย ตั้งแต่บัดนี้- ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๒. ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกพิจารณาบทความวิจัย ๒๑-๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๓. รับบทความวิจัยที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ๒๖-๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๔. จัดท าหนังสือรวบรวมบทความวิจัย ๑ เมษายน ๒๕๖๑ 
๕. ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย ๗ เมษายน ๒๕๖๐ 

 
 
 ๑๑.๒ อัตราค่าลงทะเบียน (อัตรานี้รวมค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม เอกสาร
การสัมมนาซึ่งรวมผลงานเรื่องเต็มของผู้น าเสนอผลงาน บทความวิจัย) 
  ๑๑.๒.๑ ส าหรับผู้น าเสนอบทความวิจัย 
   - ระดับปริญญาโท ๓,๐๐๐ บาท  
 ๑๑.๓ วิธีช าระค่าลงทะเบียน 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โทร. ๐๘๑-๘๖๐-
๖๙๒๒ และ ๐๘๙-๐๕๖-๑๕๘๑ 
  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร โทร. ๐๘๔-
๑๐๔-๔๒๗๓ และ ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗ 
๑๒. กิจกรรมการด าเนินงาน 
  

 

ล าดับ
ที ่

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

๑ ขออนุมัติโครงการ     
๒ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน     
๓ ประชาสัมพันธ์โครงการ     
๔ ด าเนินโครงการ     
๕ สรุปโครงการ     

  
๑๓. สถานที่ด าเนินโครงการ 
 ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย      
ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๑๔. ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของโครงการ 
 ๑๔.๑ ผลผลิต (Product) 



๔๕๙ 
 

  ๑) หนังสือรวบรวมบทความวิจัย จ านวน ๓๐๐ เล่ม 
  ๒) จ านวนบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ จ านวน ๗๐ บทความ 
 ๑๔.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 
  ๑) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในทางวิชาการร่วมกัน 
 
๑๕. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีเวทีเพ่ือน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย เป็น
การฝึกทักษะการน าเสนอผลงานวิจัยในที่สาธารณะของนิสิต และสามารถน าข้อเสนอแนะของ
คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ตรวจพิจารณาบทความ มาพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๘ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์
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ก าหนดการ 
โครงการประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ณ ห้องประชุมเธียรเตอร์ โซน C  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วันที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วันเสาร์ ที่ ๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ภาคเช้า 
๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 
   - รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่  ผู้อ านวยการหลักสูตร พธ.ด.พุทธบริหารการศึกษา 
    พบนิสิต 
๐๘.๓๐-๐๙.๐๐ น. พิธีเปิดโดย “พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร.” คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
   - ประธานกล่าวน าบูชาพระรัตนตรัย 
   - รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย ผูอ้ านวยการหลักสูตรกล่าวถวายรายงาน 
   - ประธานกล่าวเปิดและให้โอวาท  
   - มอบเกียรติบัตรแก่ผู้อุปถัมภ์และผู้ทรงคุณวุฒิโครงการ 
   - ถ่ายรูปหมู่   
๐๙.๐๐-๑๑.๐๐ น. กิจกรรมน าเสนอผลงานวิจัยตามก าหนดการ 
๑๑.๓๐-๑๓.๐๐ น. ฉันภัตตาหารเพล และรับประทานอาหารเที่ยง 
ภาคบ่าย 
๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น. น าเสนอบทความวิจัย 
   ห้องประชุมที่ ๑ (ห้อง C ๓๑๓) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร,ดร. 
    ๒) รศ.ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล 
    ๓) รศ.ดร.อินถา  ศิริวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.ดร.ชวาล  ศิริวัฒน์ 
    
   ห้องประชุมที่ ๒ (C ๓๑๔) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูโสภณพุทธิศาสตร์, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.อุทัย  สติมั่น 
    ๓) ดร.ระวิง  เรืองสังข์ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พรทิพย์   วรรณวิโรจน์ 
   ห้องประชุมที่ ๓ (C ๓๑๕) 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสมบูรณ์  สุธมฺโม, ผศ.ดร. 
    ๒) ผศ.ดร.สมหมาย  จันทร์เรือง 
    ๓) พระครูโอภาสนนทกิตติ์,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : พระครูสุจิตรัตนากร,ดร. 
   ห้องประชุมที่ ๔ (C ๓๑๖) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูสังฆรักษ์เอกภัทร  อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. 
    ๒) พระครูกิตติญาณวิสิฐ,ดร. 
    ๓) พระครูสาทรปริยัติคุณ,ดร. 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ผศ.วงศพัทธ์  ชาติเสถียรวงศ์ 
   ห้องประชุมที่ ๕ (C ๓๑๗) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาสมบัติ  ธนปญฺโญ,ดร. 
    ๓) ดร.นิเวศน์  วงศ์สุวรรณ 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : อาจารย์กิตติศักดิ์  ณ สงขลา 
   ห้องประชุมที่ ๖ (C ๓๑๘) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ๑) พระครูปลัดมารุต  วรมงฺคโล, ผศ.ดร. 
    ๒) พระมหาญาณวัฒน์   ญาณวฑฺฒโน, ดร. 
    ๓) รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่ 
    ๔) ดร.กฤษฎา  นันทเพชร 
   ผู้ประสานงานกลุ่มและเลขานุการ : ดร.พิธพิบูลย์  กาญจนพิพิธ 
๑๖.๐๐-๑๗.๐๐ น. พิธีปิดโดย “พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.” คณบดีคณะครุศาสตร์และ
มอบ    เกียรติบัตร 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
พิธีกรประจ าวัน : อาจารย์พีรวัฒน์  ชัยสุข ดร.เกษม  แสงนนท์ 
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 ๓.๓ โครงการบริการวิชาการ 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
   ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์   ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ส าหรับวิชาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาเป็นรายวิชาที่ต้องการให้นิสิต
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษาได้มีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีใน
การอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มี
ความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริงในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึงได้
จัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา)  ให้แก่
นิสิตเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษให้แก่นิสิตต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษามีการฝึก
ทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง เพ่ือความพร้อมใน
การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ และต าราใน
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง  เรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน จึง
จ าเป็นที่จะต้องมีโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้เป็นการการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพ ส่งเสริมการวิจัยใน
ภาคสนาม การบริการวิชาการแก่สังคม มีการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมด้วยการลงพ้ืนที่ศึกษา
จริง เห็นจริง อนุรักษ์จริงและการบริหารจัดการในองค์กร 
 
๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูง 
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 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พุทธบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) โดยจัดการสนทนากับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ได้สัมผัสกับประสบการณ์โดยตรงจากสถานที่
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษาใน
ชีวิตประจ าวันมีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษชั้นสูง 
เพ่ือความพร้อมในการศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาและเทคนิคในการอ่านหรือเขียนบทความ 
และต าราในสาขาวิชาการบริหารการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้
จากสถานการณ์จริง ในการจัดการความรู้ทางการศึกษา ในการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงในชีวิตประจ าวัน 
  เชิงเวลา 
   - วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพุทไธศวรรย์ และวัดมหาธาตุ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 



๔๖๔ 
 

๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐,๐๐๐  บาท 
 
๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 

 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการ 
            

๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
            

๖. รายงานมหาวิทยาลัย             
 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  

- ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา จ านวน ๔ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๔๐ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
- ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตหลักสูตรพุทธ

ศาสตร         ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
 

  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา ได้เรียนรู้หลักการและวิธีการใช้ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษาในชีวิตประจ าวัน ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษากับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  ร้อยละ ๘๐ 
 
๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 



๔๖๕ 
 

๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
บริหารการศึกษามีการฝึกทักษะชั้นสูง และกลวิธีในการอ่าน การเขียน การตีความ ภาษาอังกฤษ
ชั้นสูงมากยิ่งขึ้น 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการศึกษาดูงานนอกสถานที่ จากนักท่องเที่ยว ชาวต่างประเทศและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ควบคู่กับมีประสบการณ์จริง เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ในการ
จัดการความรู้ทางการศึกษา 
 
 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์



๔๖๖ 
 

ก าหนดการ 
โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (พัฒนาภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหารการศึกษา) 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

ณ วัดพนัญเชิงวรวิหาร อ าเภอพระนครศรีอยุธยา พระนครศรีอยุธยา 
----------------------------------------- 

วันเสาร์ที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ และ วันพฤหัสบดีที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
  - สักการะพระประธานในพระอุโบสถ 
  - ศึกษาดูงานภายในบริเวณวัด / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
  - เดินทางออกจากวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่ชัยมงคล 
 ๑๑.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดพุทไธศวรรย์ 
 ๑๔.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดมหาธาตุ 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖๗ 
 

 ๓.๔ โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. ชื่อโครงการ:  โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
๒. ชื่อหน่วยงาน  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ รศ.ดร.สิน   งามประโคน ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาวังน้อย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน สกอ.  
  : องค์ประกอบที่ ๑  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  องค์ประกอบที่ ๕  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและงบประมาณ 
๕. หลักการและเหตุผล 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การวิจัย การ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคมตลอดถึงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ปัจจุบันประเทศต่างๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วทุกๆ 
ด้าน อันเนื่องมากจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนทั่วไป การปฏิบัติกรรมฐานทั้งหลักสมถกรรมฐานและวิปัสสนา
กรรมฐานเป็นหลักส าคัญในการด าเนินชีวิตและช่วยให้สังคมเกิดความสงบ ร่มเย็น คนในสังคมอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข 
 หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้จัด
การศึกษาให้กับนิสิตในระดับปริญญาโท จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนิสิต โดยเฉพาะการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 
การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาบัณฑิตในระดับมหาบัณฑิตเพ่ือให้
นิสิตที่ ได้รับความรู้น าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการศึกษา ในหน่วยงานของตนให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 ดังนั้น เพ่ือให้ได้บุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ มีความเป็นเลิศ
วิชาการทางพระพุทธศาสนา สามารถประยุกต์เข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สังคม ประเทศชาติ มีคุณธรรม และจริยธรรม สอดคล้องกับปณิธาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีโครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน  ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ นี้
เป็นการเพิ่มศักยภาพการผลิตบัณฑิต ส่งเสริมการวิจัยของคณาจารย์  มีการบริการวิชาการแก่สังคม
ด้วยการน าหลักธรรมไปเผยแผ่ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในสังคมและมีการบริหารจัดการ 
 
 
 



๔๖๘ 
 

๖. วัตถุประสงค์ 
 ๖.๑ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ไดเ้รียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๖.๒ เพ่ือให้คณาจารย์เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๖.๓ เพ่ือให้คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
 
๗. ลักษณะกิจกรรม 
 ๗.๑ โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน โดยจัดการปฏิบัติวิปัสนนากรรมฐาน 
 ๗.๒ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นและตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ๗.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต เจริญจิตภาวนา 
 
๘. เป้าหมายผลผลิต 
  เชิงปริมาณ  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 
 เชิงคุณภาพ  
  ผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ นิสิตประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร  มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้าน
วิปัสสนากรรมฐาน 
  เชิงเวลา 
   - ระหว่างวันที่ ๗-๙ ตุลาคม  ๒๕๖๑ 
 เชิงสถานที่  
  - ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
๕๗๐๐๐ 
๙. งบประมาณ จ านวน ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 ๙.๑ งบประมาณ จากหลักสูตร  จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
  รวมทั้งสิ้น   จ านวน   ๑๐๐,๐๐๐  บาท 
 
 
 
 



๔๖๙ 
 

๑๐. กิจกรรมการด าเนินงาน 
 
ที ่

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
ม.ค. ก.พ

. 
มี.ค. เม.ย. พ.ค

. 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย

. 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
๑. วางแผน/เขียนโครงการ             
๒. ขออนุมัติโครงการ             
๓. เสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการ 
            

๔. ด าเนินการตามโครงการ             
๕. สรุปและประเมินผล

โครงการ 
            

๖. รายงานมหาวิทยาลัย             
 
๑๑. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 
  ๑๑.๑ ผลผลิต 
   ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
  - ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา จ านวน ๖ รูป/คน และนิสิตจ านวน ๖๔ รูป/คน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
  - ความพึงพอใจของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ร้อยละ ๘๐ 
  ๑๑.๒ ผลลัพธ์ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง และได้เรียนรู้หลักการ
และวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ด้านวิปัสสนากรรมฐานร้อยละ ๘๐ 
 
๑๒. ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขจากผลการด าเนินการตามโครงการในปีท่ีผ่านมา 
 ได้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ิมมากขึ้น ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี และสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 
 
 



๔๗๐ 
 

๑๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑๓.๑ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาได้เรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน 
 ๑๓.๒ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้จากการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 ๑๓.๓ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิปัสสนากรรมฐานกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านวิปัสสนา
กรรมฐาน 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สิน  งามประโคน) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วังน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์

 
 



๔๗๑ 
 

 วันที่ ๑ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๘.๐๐-๐๘.๓๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์  / เจ้าหน้าที่  /นิสิต 
พร้อมเพรียงกัน ณ สนามบินดอนเมือง 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. นิสิตเดินทางถึงสนามบินเชียงราย/เดินทาง
โดยรถตู้ไป ณ ไร่เชิญตะวัน 

เจ้าหน้าที่หลักสูตร 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าฟังบรรยายจากท่านพระมหาวุฒิชัย  
วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

 วันที่ ๒ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๐๙.๐๐-๑๐.๐๐ น. กิจกรรมนั่งสมาธิ/ปฏิบัติธรรม คณะผู้บริหาร/อาจารย์ 
๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. เดินทางชมรอบๆ ไร่เชิญตะวัน เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๒.๐๐-๑๕.๐๐ น. เข้าห้องท ากิจกรรมกลุ่ม/สนทนากลุ่ม วิทยากร 
๑๕.๓๐-๑๘.๐๐ น. ท าวัตรสวดมนต์เย็น/ปฏิบัติธรรม เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /

เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 
๑๘.๓๐ น. ท ากิจวัตรส่วนตัว ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 
๑๙.๐๐-๒๑.๐๐ น. กิจกรรมกลุ่ม/พักผ่อนตามอัธยาศัย ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 

เจ้าหน้าที่ /นิสิต 



๔๗๒ 
 

 วันที่ ๓ 
เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

๐๔.๐๐-๐๖.๐๐ น. ระฆังสัญญาณ/ท ากิจวัตรส่วนตัว/สวดมนต์
ปฏิบัติธรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๗.๐๐ น. ฉันภัตราหารเช้า/รับประทานอาหาร ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. ผู้บริหาร/อาจารย์ลงทะเบียนรายงานตัว
พร้อมเรียงกันที่ห้องประชุม 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. ท าพิธีปิดมอบ/มอบของที่ระลึก/รับเกียรติ
บัตร/ถ่ายรูปหมู่พร้อมกัน 

ผู้ บ ริ ห า ร / อ า จ า ร ย์  / 
เจ้าหน้าที่ /นิสิต 

๑๑.๐๐-๑๒.๐๐ น. ฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร เ จ้ า ห น้ า ที่ ห ลั ก สู ต ร /
เจ้าหน้าที่ไร่เชิญตะวัน 

๑๓.๐๐ น. เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ เจ้าหน้าที่หลักสูตร 
 

หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 

๓.๕ โครงการบริหารจัดการ 
  

๑. ชื่อโครงการ : โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
๒. ชื่อหน่วยงาน : หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผู้รับผิดชอบโครงการ : รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย 
๔. โครงการเชื่อมโยงกับมาตรของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ 
 

๕. หลักการและเหตุผล/ความจ าเป็น 
  

 ด้วยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เปิดรับสมัครนิสิตระดับปริญญาโทตั้งแต่ปี ๒๕๔๙ เป็น
ต้น  มา ปัจจุบันนิสิตที่ก าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี ๒ เป็นรุ่นที่ ๑๒ โดยแบ่งเป็นนิสิตเรียนออกเป็น 
๒ กรณี ภาคปกติและพิเศษ คือเรียนวันพฤหัสบดี-วันศุกร์ เป็นการเรียนภาคปกติ และวันเสาร์ -
อาทิตย์ เป็นภาคพิเศษ ซึ่งมีนิสิตเข้าศึกษาทั้งหมดจ านวน ๖๐ รูป นิสิตได้ศึกษาในรายวิชาเป็น
ภาคทฤษฎีด้านการบริหารแล้ว และทางโครงการหลักสูตรฯ ต้องเสริมสร้างประสบการณ์ด้านการ
บริหารและเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิชาการทางการบริหารให้แก่นิสิตทุกรูป/คน ได้มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อน าไปบริหารจัดการสถานศึกษาในล าดับต่อไปและโครงการทัศนศึกษา มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของ สกอ. องค์ประกอบที่ ๗ ด้านการบริหารและการ
จัดการทุกประการส่งเสริมการเรียนรู้และการผลิตบัณฑิต และการวิจัยของคณาจารย์ มีการการบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและมีการบริหารจัดการในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 



๔๗๓ 
 

๖. วัตถุประสงค์ 
๖.๑ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร มีทักษะและประสบการณ์

ตรงทางการบริหารจัดการด้านวิชาการ 
๖.๒ เพ่ือนิสิตทุกรูป/คน น าหลักการบริหารไปบริหารจัดการในระดับสถานศึกษาและ

องค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖.๓ เพ่ือให้นิสิตทุกรูป/คน มีการสันทนาสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ฉันพ่ีน้อง มีวิสัยทัศน์ 

มองโลกในแง่ดี   มีความสามัคคี ร่วมรับผิดชอบ เสียสละ มีจิตอาสาและศรัทธาต่อองค์กรของตนเอง 
 

๗. ลักษณะของโครงการ 
๗.๑ เป็นกิจกรรมสันทนานอกสถานที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการ 
๗.๒ เป็นกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ที่ดีของหมู่คณะระหว่างอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 

 
๘. เป้าหมายด้านผลผลิต 

๘.๑ เป้าหมายเชิงคุณภาพ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เข้าร่วมโครงการจ านวน ๓๐ รูป/คน 

๘.๒ เป้าหมายเชิงคุณปริมาณ นิสิต คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ของหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จ านวน ๓๐ รูป/คน มีความรู้และเข้าใจระบบการบริหาร
จัดการ 
 
๙. งบประมาณ 

๙.๑ ที่มาของงบประมาณ : งบประมาณสนับสนุนจาก คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนิสิต 
   จ านวน ๓๐,๐๐๐ บาท (สามหม่ืนบาทถ้วน) 

 
๑๐. กิจกรรมด าเนินงาน 

 

ล าดับ 
ที ่

 

รายการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ (มี.ค.๒๕๖๑) 

๒๓  
มี.ค.๖๑ 

๒๔  
มี.ค.๖๑ 

๒๕ 
มี.ค.๖๑ 

๒๖  
มี.ค.
๖๑ 

๑. ประชุมเตรียมด าเนินงาน     

๒. จัดท า โครงการเสนอขออนุมัติจากโครงการ
หลักสูตรฯ 

    

๓. ท าหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     

๔. ด าเนินการตามโครงการ     

๕. ประเมิน/สรุปโครงการเสนอต่อผู้อ านวยการ
หลักสูตรฯ 

    

 



๔๗๔ 
 

๑๑. ตัวช้ีวัด 
๑๑.๑ ผลผลิต (Output) 
   ๑) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานสวนนงนุช มีความ

เข้าใจระบบการบริหารจัดการสวนนงนุช 
๒) ร้อยละของนิสิต/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานสวนนงนุช 

  
๑๒.๒ ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑) นิสิตเข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้จากการประสบการณ์ตรงในการประชุมสัมมนาวิชาการ 
๒) การจัดการโครงการเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ. ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
๑๒. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑๒.๑ ได้ตีพิมพ์ผลงานวิทยานิพนธ์หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา       ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ 
 ๑๒.๒ ได้จัดประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceeding) 
 ๑๒.๓ ได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาให้สาธารณชนได้รับททราบอย่างกว้างขวาง 
 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 

(รศ.ดร.สมศักดิ์  บุญปู่) 
ผู้อ านวยการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร ์

ผู้อนุมัติโครงการ 
 

(พระครูโสภณพุทธิศาสตร์,ผศ.ดร.) 
คณบดีคณะครุศาสตร ์

 
 



๔๗๕ 
 

ก าหนดการ 
โครงการทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวนนงนุช จ.ชลบุรี 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 

----------------------------------------- 
วันศุกร์ที่ ๒๓ มีนาคม  ๒๕๖๑ 
 ๐๘.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตพร้อมกัน ณ หน้าคณะครุศาสตร์ 
 ๐๘.๓๐ น. เดินทางพร้อมกันด้วยรถบัสปรับอากาศ 
 ๐๙.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึง ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี
 ๑๐.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตศึกษาดูงานรอบๆ สวนนงนุช 
 ๑๑.๐๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตฉันภัตราหารเพล/รับประทานอาหาร
กลางวัน 
 ๑๒.๓๐ น. ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตเดินทางถึงวัดใหญ่อินทาราม 
 ๑๕.๐๐ น. เดินทางกลับถึงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวังน้อยโดยสวัสดิภาพ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการนี้อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

******************* 
 
ติดต่อประสานงาน 
 รศ.ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย โทร.๐๘๔-๑๐๔-๔๒๗๓ 
 นางสาวอรุณรัตน์  วิไลรัตนกุล  โทร. ๐๙๔-๗๑๖-๑๗๔๑ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔๗๖ 
 

 ๓) การน าระบบไปใช้ ประกอบด้วย ๑) การเตรียมการด าเนินงาน ๒) การด าเนินงาน 
๓) การประเมินผลการด าเนินงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑) การเตรียมการด าเนินงาน 
  ๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 
  ๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วมโครงการ (บุคคล) 
  ๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
  ๑.๔ ก าหนดงบประมาณท่ีต้องใช้อุปโภค บริโภค (อาหาร) 
 ๒) การด าเนินงาน 
  ๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/หัวหน้าภาควิชา 
  ๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก สกอ./สมศ./วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 
  ๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ/คณบดีทั้ง ๔ คณะ / หัวหน้า
ภาควิชา / ผู้อ านวยการหลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่/นิสิต 
 ๓) การประเมินผลการด าเนินงาน 
  ๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไปใช้ 
  ๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตามกระบวนการ 
  ๓.๓ มีการประเมินหลังการน ากระบวนการไปใช้ 
  
 ๔) การประเมินผลการด าเนินงานประกอบด้วย 
  ๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบันของ
ส านักงานสมศ. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


๔๗๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘๐ 
 

แบบสอบถามความคิดเหน็ 
 

เร่ือง 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามผู้บริหาร และคณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  ๒ ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ความคิดเห็นของท่านที่มีคุณค่าและความส าคัญต่อการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยดังนั้น จึงขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความจริง หรือความต้องการที่แท้จริงของท่านให้ครบทุกข้อ 
เพ่ือผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท าวิจัย การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต่อไป  

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 
พระสุรชัย   สุรชโย (หงษ์ตระกูล) 

นิสิตพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘๑ 
 

ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดกาเครื่องหมายใน  √  ลงในช่อง         ที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
 ๑. สถานภาพ 
    บรรพชิต    คฤหัสถ์ 
 ๒. อาย ุ
    ๓๑-๔๐ ปี     ๔๑-๕๐ ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป  
 ๓. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
 ๔. ต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
    ผู้บริหาร    อาจารย์     
 ๕. ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพ 
   ๑ – ๕ ปี    ๖ – ๑๐ ปี      ๑๑  ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘๒ 
 

ตอนที่  ๒ ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาระดับความคิดเห็นของท่านโดยกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 
 เห็นด้วยต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพมากท่ีสุด   ให้ค่าเท่ากับ ๕ 
 เห็นด้วยต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพมาก       ให้ค่าเท่ากับ ๔ 
 เห็นด้วยต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพปานกลาง  ให้ค่าเท่ากับ ๓ 
 เห็นด้วยต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพน้อย        ให้ค่าเท่ากับ ๒ 
 เห็นด้วยต่อสภาพขององค์ประกอบของการประกันคุณภาพน้อยที่สุด   ให้ค่าเท่ากับ ๑ 
  

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ๑.ปณิธาน วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 

๑ ความเหมาะสมของปณิธานและวัตถุประสงค์
ข อ ง ส ถ า บั น แ ล ะ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
วัตถุประสงค์ตามนโยบายทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 

     

๒ มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

     

๓ มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน      

 ๒.ผู้น าและการบริหารจัดการ  

๔ ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น าระบบ
สถาบันมีคุณค่ามาก 

     

๕ มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความเป็นเลิศใน
การปฏิบัติงาน 

     

๖ วิธีการที่มหาวิทยาลัยที่อยู่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

     

๗ การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตาม
ผล ลั พ ธ์ ต า ม พั น ธ กิ จ ก ลุ่ ม ส ถ า บั น  แ ล ะ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

     

๘ ผลการบริหารงานของคณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลัย 

     

๙ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ  
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

     



๔๘๓ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๐ ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่ านเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร 
     

๑๑ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน      
๑๒ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

สถาบัน 
     

๑๓ ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม
ในด้านต่างๆภายในสถาบัน 

     

๑๔ ผลการชี้น า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม
ในด้านต่างๆภายนอกสถาบัน 

     

 ๓.กลยุทธ์  

๑๕ ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียนและการ
สอนที่ชัดเจน 

     

๑๖ กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
และสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการ 

     

๑๗ กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียน
และกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

     

๑๘ กลยุทธ์การเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนเพ่ือการเรียนรู้ 

     

 ๔.ลูกค้า/ผู้เรียน 

๑๙ มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การติดตาม
ความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 

     

๒๐ การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง      

๒๑ การประเมินผู้เรียนใช้วิธีการที่หลากหลาย      

๒๒ การประเมินผู้ เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 

     

๒๓ เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้เรียนมีความชัดเจนและ
เป็นที่รับรู้ 

     

   
  



๔๘๔ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๔ วิธีการประเมินผู้เรียนครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
     

๒๕ มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียนมีความ
ชัดเจนและคงเส้นคงวา 

     

๒๖ มีนโยบายในการรับผู้เรียนเข้าศึกษาที่ชัดเจน      

๒๗ มีกระบวนการในการรับเข้าศึกษาท่ีเหมาะสม      

๒๘ ภาระการเรียนของผู้เรียนมีความสอดคล้องกับ
ภาระการเรียนที่ระบุในหลักสูตร 

     

๒๙ มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความเหมาะสม
ของแต่ละวิธีการของการคัดเลือก 

     

๓๐ ความเหมาะสมของอัตราส่วนระหว่างนักศึกษา
ที่สอบคัดเลือกกับนักศึกษาโควตา 

     

๓๑ อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา      

๓๒ ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

     

๓๓ ผู้ เรียนระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ 

     

๓๔ บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

     

๓๕ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘๕ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ๕.บุคลากร  
๓๖ บุคลากรมีความสามารถในงานของตน      
๓๗ มีบุคลากรเพียงพอที่จะท างานตามกิจกรรมที่

ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
     

๓๘ การสรรหาบุคลากรและการเลื่อนต าแหน่ง
เป็นไปตามความสามารถเชิงวิชาการ 

     

๓๙ มีการก าหนดบทบาทและความสัมพันธ์เชิง
หน้าที่ระหว่างบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นที่
เข้าใจตรงกัน 

     

๔๐ มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์  และความ
เชี่ยวชาญ 

     

๔๑ มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจที่สนับสนุน
คุณภาพการเรียนการสอน 

     

๔๒ มีการก ากับดูแลความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ของบุคลากร 

     

๔๓ มีกระบวนการทบทวน ปรึกษาหารือ และปรับ
การมอบหมายงาน 

     

๔๔ มีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนในเรื่องการ
สิ้นสุดการจ้าง และการเกษียณอายุงาน 

     

๔๕ มีระบบการประเมินบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ      
๔๖ บุคลากรห้องสมุดมีความสามารถและมีจ านวน

เพียงพอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
     

๔๗ บุคลากรห้องปฏิบัติการมีความสามารถและมี
จ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่า
พอใจ 

     

๔๘ บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มีความสามารถและ
มีจ านวนเพียงพอที่จะให้บริการอยู่ในระดับที่
น่าพอใจ 

     

๔๙ บุคลากรงานบริการนิสิตมีความสามารถและมี
จ านวนเพียงพอท่ีจะให้บริการอยู่ในระดับที่น่า
พอใจ 

     



๔๘๖ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕๐ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของบุคลากรที่

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
     

๕๑ งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

     

๕๒ ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ      
๕๓ อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก      
๕๔ อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ 
     

๕๕ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

     

๕๖ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์      
๕๗ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย      
๕๘ อาจารย์ได้รับการพัฒนา      
๕๙ บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา      

 ๖. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
๖๐ การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความ

ชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 
     

๖๑ หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
๖๒ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุมทั้งความรู้

และทักษะทั่วไป รวมทั้งความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

     

๖๓ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

 ๗.ข้อก าหนดของหลักสูตร 
๖๔ มหาวิทยาลัยใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร      
๖๕ ข้อก าหนดของหลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังและการท าให้บรรลุเป้าหมาย 
     

๖๖ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

     

 
    



๔๘๗ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ๘.โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
๖๗ เนื้อหาของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมาะสม

ระหว่างความรู้และทักษะทั่วไป กับความรู้และ
ทักษะเฉพาะทาง 

     

๖๘ หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     

๖๙ แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนใน
การท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

     

๗๐ หลักสูตรมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่าง
รายวิชา 

     

๗๑ หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งความกว้างและ
ความลึกทางวิชาการ 

     

๗๒ หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชา
ระดับกลาง จนถึงรายวิชาเฉพาะทาง รวมถึง
การท าโครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ 

     

๗๓ เนื้อหาของหลักสูตรมีความทันสมัย      
๗๔ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิต

วิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่
ละบัณฑิตวิทยาลัย 

     

๗๕ ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและ
วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ และ
ความชอบ 

     

๗๖ การเตรียมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และ
จัดเตรียมการแนะแนวการศึกษาและวิจัย
ส าหรับผู้ใหญ่ และนักศึกษาต่างชาติ 

     

๗๗ ความเหมาะสมของวิธีการส าหรับการวัด
ประสิทธิผลของการแนะแนวการศึกษาและ
วิจัย 

     

  
   
  



๔๘๘ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๗๘ ส าหรับมหาวิทยาลัยที่สามารถโอนหน่วยกิต 

กับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอ่ืนๆ ต้องมีความ
เหมาะสมในการก าหนดหน่วยกิต 

     

๗๙ ขอบเขตของปริญญาเอกและปริญญาโท 
จะต้องมีความเหมาะสมกับนโยบายและ
มาตรฐานส าหรับการได้รับปริญญา 

     

๘๐ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรส าหรับบัณฑิต
วิทยาลัย และปณิธานและวัตถุประสงค์ของแต่
ละบัณฑิตวิทยาลัย 

     

๘๑ ความเหมาะสมของการแนะแนวการศึกษาและ
วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบของวิทยานิพนธ์ และ
ความชอบ 

     

๘๒ ความเหมาะสมของการเตรียมการและการวัด
เพ่ือประยุกต์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     

 ๙. กิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
๘๓ มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุนที่ชัดเจนตามความต้องการในการ
อบรมและพัฒนา 

     

๘๔ มีกิจกรรมการอบรมและพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนเพียงพอกับความ
ต้องการที่ระบ ุ

     

๘๕ ความเหมาะสมของระบบส าหรับค้นหาความ
จริงด้วยกิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอน 

     

๘๖ กิจกรรมวิจัยของบุคลากรการสอนในแต่ละ
หน่วยขององค์กรวิจัยและการศึกษา 

     

๘๗ ระดับของการให้ก าลังใจและส่งเสริมกิจกรรม
วิจัยของบุคลากรการสอน และประสิทธิผลของ
กิจกรรมดังกล่าว 

     

๘๘ การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี      
๘๙ กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี      

   
 



๔๘๙ 
 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ๑๐. การสนับสนุนผู้เรียน  
๙๐ มีระบบการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน

อย่างเหมาะสม 
     

๙๑ ผู้เรียนได้รับค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการ
เรียน รวมทั้ งข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 

     

๙๒ ผู้เรียนได้รับการดูแลแนะน าอย่างเพียงพอ      
๙๓ ผู้เรียนพอใจในสภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ 

สังคม และจิตใจ 
     

 ๑๑. สิ่งสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
๙๔ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียน

และอุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ 
     

๙๕ มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย      
๙๖ มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย      
๙๗ มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์

เพียงพอและทันสมัย 
     

๙๘ สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและมาตรฐานความ
ปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุกด้าน 

     

๙๙ การจัดเตรียมหนังสือ วารสารทางการศึกษา 
และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การศึกษาและการวิ จั ย  และมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

๑๐๐ ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด และความ
เหมาะสมของอุปกรณ์และการติดตั้ง 

     

๑๐๑ การพิจารณาค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น 
จ านวนเก้าอ้ีในห้องอ่านหนังสือ เวลาที่เปิด
บริการ ระบบเครือข่ายในห้องสมุด และ
ประสิทธิผลและความเหมาะสมของสิ่งดังกล่าว 

     

๑๐๒ สภาพของระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่
จั ด เ ต รี ย ม ไ ว้ ใ ห้  แ ล ะค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 

     

  



๔๙๐ 
 

  

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๐๓ ประสิทธิผลและความเหมาะสมของการ

ช่วยเหลือทางการเงิน เช่น ทุนการศึกษา  
     

๑๐๔ การให้บริการค าปรึกษาแก่นักศึกษาในด้าน
ชีวิตประจ าวันและเป้าหมายการท างาน และ
ท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์สูงสุด 

     

๑๐๕ ความเหมาะสมของการรักษาและปรับปรุง
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของนักศึกษา 

     

๑๐๖ ประสิทธิผลของการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัย ใน
พ้ืนฐานขององค์การ 

     

๑๐๗ ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ อ่ื น ๆ  ส า ห รั บ ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของสถาบัน 

     

๑๐๘ ความชัดเจนของระบบการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบภายในมหาวิทยาลัยส าหรับ
การรักษาไว้และการจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ ์

     

 ๑๒. การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 
๑๐๙ ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน 

และปรับปรุงหลักสูตร 
     

๑๑๐ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 

     

๑๑๑ ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทบทวน 
และปรับปรุงหลักสูตรของหลักสูตร 

     

๑๑๒ มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

     

๑๑๓ รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมินอย่างเป็น
ระบบโดยผู้เรียน 

     

๑๑๔ มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาใช้ในการปรับปรุง 

     

   



๔๙๑ 
 

   
  

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๑๕ มีการประกันคุณภาพและการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องของกระบวนการการเรียนและการ
สอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 

     

๑๑๖ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรอง
โดยต้นสังกัด 

     

 ๑๓. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
 ความสัมพันธ์กับ ชุมชน/สังคม 
๑๑๗ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก

ตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 
     

๑๑๘ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน
และศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 

     

๑๑๙ มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่าง
เพียงพอ 

     

๑๒๐ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่า
พอใจ 

     

๑๒๑ มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

     

๑๒๒ การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม      
๑๒๓ การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและ

สถาบัน 
     

๑๒๔ ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนและ/หรือการวิจัย 

     

๑๒๕ ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

     

๑๒๖ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

     

  
 



๔๙๒ 
 

 

ล าดับ
ที ่

สภาพขององค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระดับอุดมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ๑๔.ผลผลิต/ผลลัพธ์  
๑๒๗ อัตราการสอบผ่านเป็นที่น่าพอใจและการ

ลาออกกลางคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
     

๑๒๘ ระยะเวลาเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาเป็นที่
น่าพอใจ 

     

๑๒๙ อัตราการได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นที่น่า
พอใจ 

     

๑๓๐ ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียนเป็นที่น่า
พอใจ 

     

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ/เจริญพรขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ 
ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙๔ 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง“การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
-------------------- 

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”ซึ่งท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ถูกสัมภาษณ์ โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่านอย่าง
แท้จริงให้ครบถ้วนทุกข้อค าถาม แบ่งเป็น ๒ ตอนดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย๓ เกณฑ์ 
๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.)หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย บุคลากรของสถาบันการศึกษานั่นเองหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูและสถานศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่าสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมี
คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ๒) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ๓) การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) 

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตามเกณฑ์ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผลของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอกโดยส านักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาและกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก ประกอบด้วย ๑) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ๒) การ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ๓) การรับรองมาตรฐาน (Quality Accreditation) 

๓) การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน (ASEAN University Network 
Quality Assurance :AUNQA)เป็นการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการการจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผู้เรียน เพื่อให้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเป้าหมายของหลักสูตรนั้น ซึ่งเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังเป็นการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับ
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหลักสูตรในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านในความเอื้อเฟื้อทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
พระสุรชัย  สุรชโย (หงส์ตระกูล) 

นิสิตพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 



๔๙๕ 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง : “การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” 
********* 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 ๑.ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ชื่อ ....................................................................... ................. 
นามสกุล .................................................................. อายุ.............ปี ต าแหน่ง....................................... 
 

ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๓ เกณฑ์  

๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย บุคลากรของสถาบันการศึกษานั่นเองหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูและสถานศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่าสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลักอย่างมี
คุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย ๑) การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) ๒) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ๓) การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            



๔๙๖ 
 

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตามเกณฑ์ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผลของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอกโดยส านักนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาและ
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาและกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก ประกอบด้วย ๑) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) ๒) การ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ๓) การรับรองมาตรฐาน (Quality Accreditation) 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

 



๔๙๗ 
 

๓) การประกันคุณภาพการศึกษาของอาเซียน (ASEAN University Network 
Quality Assurance :AUNQA)เป็นการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการการจัดการเรียนการสอน และการ
ประเมินผู้เรียน เพื่อให้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเป้าหมายของหลักสูตรนั้น ซึ่งเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังเป็นการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับ
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหลักสูตรในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

          
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 



๔๙๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๙๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความเปน็ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม  

และความถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐๐ 
 

แบบสอบถาม 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 

ของ 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

ค าชี้แจง 

 แบบตรวจสอบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิได้โปรดพิจารณาใช้ในการตรวจสอบ
ความเหมาะสมเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

ที่ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น ๒ ตอนดังนี้  
ตอนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ตอนที่ ๒ แบบตรวจสอบพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ๔ ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูก
ต้อง 
 

ตอนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดกาเครื่องหมายใน  √  ลงในช่อง         ที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
 ๑. สถานภาพ 
    บรรพชิต    คฤหัสถ์ 
 ๒. อาย ุ
    ๓๑-๔๐ ปี     ๔๑-๕๐ ปี  ๕๑ ปีขึ้นไป  
 ๓. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
 ๔. ต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
    ผู้บริหาร    อาจารย์     
 ๕. ประสบการณ์ในการท างานด้านการประกันคุณภาพ 
   ๑ – ๕ ปี    ๖ – ๑๐ ปี      ๑๑  ปีขึ้นไป 
 
 
 



๕๐๑ 
 

ตอนที่ ๒ แบบตรวจสอบพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ๔ ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง 
 

๑) การวิเคราะห์ระบบ  

๑. องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
รายการประเมิน ความเป็น

ประโยชน์ 
ความ

เป็นไปได้ 
ความ

เหมาะสม 
ความถูกต้อง 

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต   
๑. การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ
และสถาบัน 

    

๒.  ความ เหมาะสมของ อัตราส่ วน
ระหว่างนักศึกษาที่สอบคัดเลือกกับ
นักศึกษาโควตา 

    

๓. ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

    

๔. ผลการน าความรู้และประสบการณ์
จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการ
วิจัย 

    

๕. มีวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงความ
เหมาะสมของแต่ละวิธีการของการ
คัดเลือก 

    

๖. ผู้น าวิธีการเรียนและความเป็นผู้น า
ระบบสถาบันมีคุณค่ามาก 

    

๗.  การจัด เตรี ยมหนั งสื อ  วารสาร
ทางการศึกษา และทรัพยากรการเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาและการ
วิจัย และมีปริมาณที่เหมาะสม 

    

๘. ขนาดและประสิทธิผลของห้องสมุด 
และความเหมาะสมของอุปกรณ์และการ
ติดต้ัง 

    

๙. มุ่งเน้นการเรียนรู้ของนิสิตและความ
เป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

    

๑๐. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นที่น่าพอใจ 

    



๕๐๒ 
 

๑๑. มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินผู้เรียน
มีความชัดเจนและคงเส้นคงวา 

    

๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

    

๑๓. ผลการบริหารงานของคณะ วิทยา
เขตและวิทยาลัย 

    

๑๔. ความเหมาะสมของการรักษาและ
ปรับปรุงสุขภาพจิตและสุขภาพกายของ
นักศึกษา 

    

๑๕. ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

    

๑๖. สภาพของระบบสารสนเทศทาง
การศึกษาที่จัดเตรียมไว้ให้ และความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

    

๑๗. การบริหารของสถาบันเพ่ือการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

    

๑๘. ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร คณะ วิทยาเขตและวิทยาลัย 

    

๑๙. มีภาระงานบุคลากรและระบบจูงใจ
ที่สนับสนุนคุณภาพการเรียนการสอน 

    

๒๐. ให้นิสิตเป็นผู้มีความรู้ควบคู่กับการ
ปฏิบัติจะเห็นจากกิจกรรมการปฏิบัติ
วิปัสสนากรรมฐาน 

    

๒๑. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
รวมถึงวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา (TQF) 

    

๒๒. กระตุ้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
โดยจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์การเรียนรู้
ระดับสถาบัน คณะ วิทยาเขต วิทยาลัย 

    

๒๓. ติดตามนิสิตที่ปฏิบัติศาสนกิจก่อน
ส าเร็จการศึกษารวมถึงการประเมินนิสิต
ที่มีงานท าในรอบ ๑ ปีและน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง 

    



๕๐๓ 
 

๒๔. ประเมินผู้ เรียนสะท้อนผลการ
เ รี ย นรู้ ที่ ค า ดหวั ง แล ะ เนื้ อ ห าขอ ง
หลักสูตร 

    

๒๕. มหาวิทยาลัยส่งเสริมการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความชัดเจน 

    

๒๖. จัดประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย
ในฐานะผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ 
ปี 

    

๒๗. น าผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ค า ด ห วั ง ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    

๒๘. มหาวิทยาลัยน าข้อก าหนดของ
หลักสูตรมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจจัดท าเป็นนโยบาย
ส่งเสริมให้แต่ละคณะได้ปฏิบัติตาม 

    

๒๙. ประเมินและปรับปรุงข้อก าหนด
ของหลักสูตรรวมถึงการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

    

๓๐. มีนโยบายให้หลักสูตรได้จัดท า
ข้อก าหนดของหลักสูตรในทุกหลักสูตร
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
และรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

    

๓๑. จัด เตรียมการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษา และจัดเตรียมการแนะแนว
การศึ กษาแก่นั กศึ กษาต่ า งชาติ ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

    

๓๒. พัฒนาหลักสูตร คณะ วิทยาเขต 
วิทยาลัย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือยกระดับมหาวิทยาลัยสู่ความ
เป็นเลิศในอนาคต 
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๓๓. หลักสูตรประกอบด้วยรายวิชา
พ้ืนฐาน รายวิชาระดับกลาง จนถึง
รายวิชาเฉพาะทาง รวมถึ งการท า
โครงงาน หรือวิทยานิพนธ์ เ พ่ือ ให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

    

๓๔.  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตระดับ
ปริญญาตรีให้มีความผูกพันกับผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่มากยิ่งข้ึน 

    

๓๕. มหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการต่างๆ 
ร วมถึ งทุ นการศึ กษา เ พ่ื อ เป็ นกา ร
สนับสนุนผู้เรียนให้มีความสะดวกในการ
เรียนมากที่สุดเพ่ือให้ผู้ เรียนพอใจใน
สภาพแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม 
และจิตใจ 

    

๓๖ .  จั ด อ าจ า ร ย์ ที่ ป รึ กษ า เ พ่ื อ ให้
ค าปรึกษาและการส่งเสริมด้านการเรียน 
รวมทั้ งข้ อมูลป้อนกลับ เกี่ ยวกับผล
การศึกษาอย่างเพียงพอ 

    

๓๗. มีระบบการดูแลแนะน านิสิตอย่าง
เพียงพอและส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับ
ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน า
กลั บมา พัฒนาและปรั บป รุ ง อย่ า ง
ต่อเนื่อง 

    

๓๘ .  ส ร้ า ง เ ครื อข่ า ยและท า  MOU 
ร่วมกันในด้านต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ 

    

๓๙. ส ารวจและส่งเสริมการเรียนรู้แก่
นิสิตโดยพิจารณาค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 

    

๔๐. มีนโยบายให้นิสิตเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดเพ่ือสืบค้นข้อมูลเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในด้านต่างๆ แก่ผู้เรียน 

    

๔๑. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของ
การผลิตบัณฑิตและน าผลการประเมิน
เสนอต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 
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๔๒. จัดท าสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาและ
การลาออกกลางคันเพ่ือปรับปรุงในส่วน
ที่ควรปรับปรุง 

    

๒) ด้านการวิจัย  
๑. กลยุทธ์การเรียนการสอนท าให้ผู้เรียน
ได้ความรู้และสามารถใช้ความรู้ในเชิง
วิชาการ 

    

๒. ตลาดแรงงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ทบทวน และปรับปรุ งหลักสู ตรของ
หลักสูตร 

    

๓. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึง
ผู้ เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 

    

๔. มีการประเมินหลักสูตรสม่ าเสมอใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 

    

๕. รายวิชาและหลักสูตรมีการประเมิน
อย่างเป็นระบบโดยผู้เรียน 

    

๖. การประเมินผู้ เรียนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 

    

๗. ผู้ เ รี ยนมี ส่ วนร่ วมในการพัฒนา 
ทบทวน และปรับปรุ งหลักสู ตรของ
หลักสูตร 

    

๘. ผู้สอนหรือภาควิชามีกลยุทธ์การเรียน
และการสอนที่ชัดเจน 

    

๙. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้เรียนและศิษย์เก่าอย่างเพียงพอ 

    

๑๐. เกณฑ์ที่ใช้ประเมินผู้ เรียนมีความ
ชัดเจนและเป็นที่รับรู้ 

    

๑๑. อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิต
นักศึกษา 

    

๑๒. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

    

๑๓. ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ของ
ระดับงานวิจัยของอาจารย์และผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
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๑๔. มีนโยบายให้คณะ วิทยาเขตและ
วิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยของคณาจารย์
และนิสิตให้เผยแพร่ต่อสาธารณชนใน
ระดับชาติและนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

    

๓) ด้านการบริการวิชาการ  
๑. การประเมินผู้ เรียนสะท้อนผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและเนื้อหาของหลักสูตร 

    

๒. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
จากตลาดแรงงาน อย่างเพียงพอ 

    

๓. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน
รับรองโดยต้นสังกัด 

    

๔. มีการประกันคุณภาพและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องของกระบวนการการเรียน
และการสอน รูปแบบและวิธีการประเมิน 

    

๕. มีการประเมินตั้งแต่การรับเข้า การ
ติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา และ
เมื่อส าเร็จการศึกษา 

    

๖. มีการน าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 

    

๗. ความเหมาะสมของสิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ส าหรับการ
บรรลุวัตถุประสงค์การศึกษาและวิจัยของ
สถาบัน 

    

๘. การประเมินผู้ เ รี ยนใช้ วิ ธี การที่
หลากหลาย 

    

๙. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบัน 

    

๑๐. การประเมินผู้เรียนมีเกณฑ์อ้างอิง     
๑๑. ประสิทธิ ผลของการสนับสนุน
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
มหาวิทยาลัย ในพ้ืนฐานขององค์การ 

    

๑๒. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
สภาสถาบัน 

    

๑๓. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนที่ชัดเจนตาม
ความต้องการในการอบรมและพัฒนา 
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๑๔. จัดกิจกรรมการอบรมและพัฒนา
บุ คล ากรทั้ ง ส ายวิ ช าการและสาย
สนับสนุนเพียงพอกับความต้องการของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

    

๑๕. มีระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ
จากบุคลากรสายวิชาการ สายวิชาชีพ 
ผู้เรียนศิษย์เก่า และตลาดแรงงานอย่าง
ชัดเจน 

    

๑๖. จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุ
คลาการและจัดสรรงานให้กับคณาจารย์ 
เจ้ าหน้ าที่ ให้มี เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญทุกปี 

    

๑๗. มีนโยบายส่งเสริมคณาจารย์สาย
วิชาการให้จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ ต ารา งานวิจัยเพ่ือเสนอ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

    

๑๘. ส่งเสริมขวัญก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ
ในกา ร จั ดท า ผ ล ง านวิ ช า ก า ร ขอ ง
คณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

    

๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
๑.หลักสูตรส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต     
๒. อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

    

๓. การบริการนิสิตระดับปริญญาตรี     
๔. แต่ละรายวิชาในหลักสูตรมีส่วนร่วม
ชัดเจนในการท าให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

    

๕. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมี
ความชัดเจนและแสดงไว้ในหลักสูตร 

    

๖. ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

    

๗. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

    

๘. ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 
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๙. บุคลากรสายสนับสนุนได้ รับการ
พัฒนา 

    

๑๐.  บุ คล ากรด้ านคอม พิ ว เตอร์ มี
ความสามารถและมีจ านวนเพียงพอที่จะ
ให้บริการอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

    

๑๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
และรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตรได้ 

    

๑๒. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และจัดประเมินผล
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน 

    

๑๓. จัดโครงการการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

    

๑๔. ปรับปรุงผลการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในด้านการท านุบ ารุง
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 

    

๕) ด้านการบริหารจัดการ  
๑. มีผลการพัฒนาเป็นจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 

    

๒ .  มี สิ่ ง อ าน วยความสะดวกด้ า น
คอมพิวเตอร์เพียงพอและทันสมัย 

    

๓. มีผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของ
สถาบัน 

    

๔.  สิ่ ง แวดล้ อม เชิ งสุ ขอนามัยและ
มาตรฐานความปลอดภัยเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในทุกด้าน 

    

๕. มีการมอบหมายงานเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ความเชี่ยวชาญ 

    

๖. ความเหมาะสมของปณิธานและ
วัตถุประสงค์ของสถาบันและความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

    

๗. มีห้องปฏิบัติการเพียงพอและทันสมัย     
๘. มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย     
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๙. รณรงค์ ปลูกฝังให้คณาจารย์และ
นิ สิ ต น า ป ณิ ธ า น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
เ อ ก ลั ก ษ ณ์  แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

    

๑๐. ส่งเสริมผลการบริหารงานของคณะ 
วิทยาเขตและวิทยาลัย 

    

๑๑. พิจารณาผลการประเมินของแต่ละ
คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ ให้
เป็นไปตามพันธกิจและเอกลักษณ์ด้วย
วิธีสอบถามและสัมภาษณ์ 

    

๑๒. วางแผนกลยุทธ์การเรียนการสอน     
๑๓. จัดท ากลยุทธ์การเรียนการสอนเพ่ือ
ท าให้ผู้เรียนได้ความรู้และสามารถใช้
ความรู้ในเชิงวิชาการ 

    

๑๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องและน าผลการ
ปฏิบัติกลับมาปรับปรุงและแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น 

    

๑๕. จัดท าสถิตินิสิตที่ส าเร็จการศึกษา
และนิสิตที่มีงานท าในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก 

    

๑๖. พิจารณาผลการประเมินและมี
นโยบายพัฒนาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาด้านกระบวนการ
เรียนการสอนโดยมอบเป็นนโยบายของ
ให้แก่คณะ วิทยาเขต และวิทยาลัยสงฆ์ 

    

๑๗. น าข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการปรับปรุง 

    

๑๘. ปรับปรุงและพัฒนาส่วนที่ควร
พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ในทกุป ี
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รายการประเมิน ความเป็น
ประโยชน์ 

ความ
เป็นไปได้ 

ความ
เหมาะสม 

ความถูกต้อง 

๒) ออกแบบระบบ    
๑) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  
๑. วางแผนระบบ (Planning) ขั้นตอน
การวางแผนระบบเป็นความพยายามที่
จะนิยามพฤติกรรมของระบบที่เราสนใจ
ในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและพยากรณ์ผล
ของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมารวมทั้ง
ประเมินโอกาสที่มีอยู่การวิเคราะห์ความ
พยายามดังกล่าวจะน าไปสู่การนิยาม
ข อ บ เ ข ต แ ล ะ จ า แ น ก ป ร ะ เ ภ ท
วัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให้
แนวทางเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การและการวัดประสิทธิผลองค์การ 

    

๒. การวิเคราะห์ (System Analysis) เป็น
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
องค์ประกอบต่างๆในระบบ 

    

๓. การสังเคราะห์ (System Synthesis) 
เป็ นการ รวมองค์ ประกอบต่ า งๆที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันและ
ก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่ 

    

๔. การสร้างรูปแบบหรือแบบจ าลอง 
(System Modeling) เป็นการสร้าง
แบบจ าลองของระบบเพ่ือพยากรณ์
ประสิทธิผลของระบบ 

    

๕. การทดลองหรือทดสอบ (System 
Testing) เป็นการน าไปใช้ในชีวิตจริงโดย
น าระบบไปใช้และหาวิธีการที่จะควบคุม
ระบบที่เหมาะสม โดยจะต้องมีผู้ตรวจ
สอบและวั ดผลระบบที่ น า ไป ใช้ ว่ า 
เหมาะสม เกิดประโยชน์ มากน้อย
เพียงใด  

    

๖. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
(Improvement and Development) เป็น

    



๕๑๑ 
 

ขั้นตอนเชิงสร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยน
การออกแบบไปสู่ สภาพที่พร้อมจะ
ปฏิบัติงานได้จริงโดยปกติแล้วระบบที่
ได้รับการยอมรับ 
๗. การน าไปใช้จริง (Implementation) 
หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็น
ที่พอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการ
ทดสอบแล้วก็จ าเป็นต้องน าไปใช้ใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

    

๘. ขั้นการประเมินระบบ (Systems 
Evaluation) หลังจากที่ได้มีการออกแบบ
ระบบเพ่ือน าไปใช้งานแล้วจะต้องมีการ
ประ เมิ น ว่ า ร ะบบดั ง กล่ า วมี ค ว าม
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะ
น า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
สถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใดซึ่งใน
ขั้นการประเมินนี้จะต้องมีการด าเนินการ
หลายครั้งจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่สามารถให้ความเห็นได้
อย่างถูกต้องก่อนที่จะได้มีการน าระบบ
ไปใช้ต่อไป 

    

๒) กระบวนการการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

    

๑) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ๓ ประการ  

 

๑.การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
เ ป็ น กร ะบวนกา รด า เ นิ น ก าร ขอ ง
ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด แ ล ะ
สถ า บั น ก า ร ศึ กษ า ใน ก า ร ก า ห น ด
มาตรฐานการศึกษาโดยมีการศึกษาและ
เตรียมการ 

    

๒.การตรวจสอบ (Quality Audit) เป็น
การด าเนินการของสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยัน
เป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่
ต้องการโดยตรวจสอบ และทบทวน

    



๕๑๒ 
 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

๓ . ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  ( Quality 
Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับ
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย่างใน
หน่วยงาน 

    

๒) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแบ่งกระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษา ๓ ประการ ได้แก่ 

 

๑. การตรวจสอบคุณภาพเป็นตรวจสอบ
การด าเนินการของสถาบันการศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยัน
เป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่
ต้องการ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

    

๒.  การประเมินคุณภาพ เป็ นการ
ประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพ
การจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอน เป็นต้น เป็นการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พภ า ย ใ น จ ะ ใ ช้ วิ ธี
การศึกษาตนเอง (Self Study) และการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) 

    

๓. การให้การรับรองคุณภาพการศึกษา
แก่สถานศึกษานั้นๆการประเมินในส่วน
นี้เป็นการด าเนินการโดยองค์กรภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ภารศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน 

    

๓) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
๑.โครงการผลิตบัณฑิต : โครงการ
สัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร (ครั้งที่ ๑) (ปฐมนิเทศนิสิต 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑) 

    

๒) โครงการวิจัย : โครงการประชุม
วิ ช า ก า ร ที่ มี ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
(Proceeding) ของหลักสูตรพุทธศาสตร

    



๕๑๓ 
 

มหาบัณฑิต  สาขาวิ ช าการบริ หาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓) โครงการบริการวิชาการ : โครงการ
ศึ กษ าดู ง า นนอกสถา นที่  ( พัฒน า
ภาษาอังกฤษชั้นสูงส าหรับการบริหาร
การศึกษา) 

    

๔)  โครงการท านุ บ า รุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม : โครงการปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐาน 

    

๕) โครงการบริหารจัดการ : โครงการ
ทัศนศึกษาดูงานการบริหารงานของสวน
นงนุช จังหวัดชลบุรี 

    

๓) การน าระบบไปใช้  
รายการประเมิน ความเป็น

ประโยชน์ 
ความ

เป็นไปได้ 
ความ

เหมาะสม 
ความถูกต้อง 

๑) การเตรียมการด าเนินงาน  
๑.๑ ก าหนดพ้ืนที่ด าเนินงานและวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้ (สถานที่) 

    

๑.๒ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรที่ร่วม
โครงการ (บุคคล) 

    

๑.๓ ก าหนดการกิจกรรมพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ 

    

๑.๔ ก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้อุปโภค 
บริโภค (อาหาร) 

    

๒) การด าเนินงาน  
๒.๑ อธิการบดี/รองอธิการบดี/คณบดี/
หัวหน้าภาควิชา 

    

๒.๒ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

    

๒.๓ ผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรจาก 
สกอ./สมศ./วิทยากรจากสาขาวิชาต่างๆ 

    

๒.๔ ผู้ร่วมกิจกรรมเป็นรองอธิการบดี
ฝ่ ายวิ ชาการ/คณบดีทั้ ง  ๔ คณะ / 
หั ว หน้ า ภ าค วิ ช า  /  ผู้ อ า น ว ยกา ร
หลักสูตร/คณาจารย์/เจ้าหน้าที่/นิสิต 

    



๕๑๔ 
 

๓) การประเมินผลการด าเนินงาน  
๓.๑ มีการประเมินก่อนการน าระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยไปใช้ 

    

๓.๒ มีการประเมินขณะด าเนินงานตาม
กระบวนการ 

    

๓ . ๓  มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ห ลั ง ก า ร น า
กระบวนการไปใช้ 

    

๔) การประเมินผลการด าเนินงาน  
๔.๑ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษ
  

    

๔.๒ ปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึ กษาภายนอกระดั บ
สถาบันของส านักงานสมศ. ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) 

    

    
 

http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-
http://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrxgviwYHFaPyQAD9LHTQx.;_ylu=X3oDMTBycWJpM21vBGNvbG8Dc2czBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1517408560/RO=10/RU=http%3a%2f%2fwww.onesqa.or.th%2fth%2findex.php/RK=2/RS=u4qGVqyF5o7LmMGgOopqgsTdCpg-


ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ : พระสุรชัย  สุรชโย (หงษ์ตระกูล) 
เกิด : วันจันทร์ที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๒๙ 
อุปสมบท : ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
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