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บทคัดย่อ 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจ
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) เพ่ือศึกษาหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา (๓) เพ่ือเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธ  
บูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเช ิง
คุณภาพและสัมภาษณ์บุคคล 

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน ๓ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านการบริหาร คือ 
ปัญหาการวางแผนและจัดการภายในองค์กรให้มีความเป็นระบบ ปัญหาการส่งเสริมการขาย ปัญหา
บุคคลากรในองค์กรเกิดความขัดแย้งกันเองในการท างานร่วมกัน ๒. ด้านการให้บริการ คือ ปัญหาการ
ก าหนดพ้ืนที่จุดห้ามจอดรถ ปัญหาพนักงานพูดจากับลูกค้าไม่สุภาพ ปัญหาการซื้อขายยาเสพติด
ภายในปั้มน้ ามัน ๓. ด้านความโปร่งใส คือ ปัญหาการทุจริตของพนักงาน ปัญหาผู้บริหารสถานีบริการ
น้ ามันน าเงินรายไดไ้ปลงทุนที่อ่ืนก่อให้เกิดเงนิทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่องและปัญหาอื่นๆ ตามมา 

หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ 
ด้าน คือ ๑) ด้านการบริหาร ได้แก่  ๑. หลักอิทธิบาท ๔ ประการ คือ ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่ง
นั้น วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น จิตตะ ความเอาใจใส่ วิมังสา การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล  
๒. หลักอปริหานิยธรรมที่ท าให้การบริหารงานมีความเจริญโดยที่ไม่มีทางเสื่อมนั้น ข้อที่ ๑ หมั่น
ประชุมกันเป็นนิตย์ และข้อที่ ๒ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม ๒) ด้านการให้
บริหาร ได้แก่  ๑. หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมที่ช่วยประสานชนหมูมากให้อยู่รวมกันอย่างมี
ความสุข คือ ปยวาจา วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน สมานัตตตา การวางตน
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สม่ าเสมอ ๒.ศีล ๕ เป็นหลักของมนุษยธรรมเช่น ข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ และข้อ ๕ เว้นจากการ
ด่ืมหรือขายสุราและของมึนเมา ๓) ด้านความโปร่งใส ได้แก่ ๑.หลักฆราวาสธรรม เป็นธรรมของคนผู้
อยู่ครองเรือน คือ สัจจะ คือ ความจริงใจต่อกัน ทมะ คือ ข่มใจ ขันติ คือ อดทนต่อกิเลสที่เข้ามา
ครอบง า ๒. หลักสัมมาอาชีวะ คือการเลี้ยงชีพที่ถูกตองได้แก่ การท างานที่ปราศจากการเบียดเบียน
ตนและผูอ่ืน 

แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามัน  
เอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ ๑. ด้านการบริหาร ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าทีทุ่กคนควรมีหลักอิทธิบาท ๔ คือ มีความพอใจในสถานบริการน้ ามันที่ตนท างานอยู่ มีความ
เพียรพยายามในการส่งเสริมการขายหรือการบริการหลังการขาย มีความคิดจดจ่อหรือใส่ใจในระบบ
การด าเนินงานพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผลวางแผนและจัดการปัญหาที่เกิดข้ึน และหลักอปริหานิยธรรม คือ ประชุมกันประจ า และพร้อม
เพียงกันประชุมเพ่ือพิจารณาปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการบริหาร ๒. ด้านการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ คือ มีวาจาที่สุภาพอ่อนโยนกับลูกค้า มีการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝ่าย คือ 
ทั้งตนเองและลูกค้าท่านอ่ืน มีการวางตัวสม่ าเสมอมีให้การบริการอย่างมีสติ และ หลักศีล ๕ ข้อ ๒ 
คือ เมื่อเก็บสิ่งของที่ลูกค้าลืมไว้แล้วส่งคืนเจ้าของ และข้อที่ ๕ ไม่ชื้อขายสิ่งเพสติดภายในปั้มน้ ามัน ๓.
ด้านความโปร่งใสตามหลักฆราวาสธรรม คือ มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า มีความข่มใจและมีความอดทน
ต่ออ านาจกิเลสในการประพฤติทุจริตต่อลูกค้า และหลักสัมมาอาชีวะ คือ เลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ ไม่
ฉ้อโกง และไมน่ าเงินรายได้จากการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันไปลงทุนในธุรกิจอ่ืนที่มีความเสี่ยง
มากกว่ามีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจสามารถตรวจสอบได้ 
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Abstract 

   

 This dissertation is three of objectives, (1) to study the problem of the 

business operation of Esso service station in area of Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province, (2) to study the Buddhist principle promoting to business operation in 

Buddhist Scriptures, and (3) to present the way of business operation in Buddhist 

integration: a case study of Esso service station in area of Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province. This is the documentary research and interview the person.  

 The result of research found that the problem of the business operation of 

Esso service station in area of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province has three issues of 

problems and obstacles e.g., 1) Management issue is the system’s problem of 

planning and management within organization, the problem of promotion, employees 

in the organization have conflicts with working together. 2) Service issue is the 

problem of parking area, the speech of employees with customer is not polite, the 

problem of drug selling in the gas station. 3) Transparency issue is the problem of 

employee’s corruption, the problem of the administrator of petrol service station 

bringing the income to invest another place, it is cause of budget is lack of liquidity 

and any problem has happened.   



ง 
 

 The Buddhist principle promoting the business operation in Buddhist 

Scriptures, the researcher has classified into three issues, 1. Management issue, e.g., 

1) the four parts of accomplishment (Iddhipadas):- Chanda: aspiration, Viriya: energy, 

Citta: thoughtfulness, Vimamsa: investigation. 2) The Aparihaniyadhamma: things 

leading never to decline but only to prosperity; a) to hold regular and frequent 

meetings, b) to meet together in harmony, disperse in harmony, and do their business 

and duties in harmony. 2. Service issue; 1) Sangahavatthu: the four virtues for group 

integration and bases of sympathy, Piyavaca: kindly speech, Atthacariya: useful 

conduct, and Samanattata: behaving oneself properly in all circumstances, 2) the five 

precepts is the principle of human beings such as the second precept is to abstain 

stealing, and the fifth precept is to abstain from intoxicants causing heedfulness. 3. 

Transparency issue; 1) Gharavasa-dhamma: the virtues for a good household life, e.g., 

Sacca: truth and honesty, Dama: taming and training oneself. 2) Samma-Ajiva: the 

Right livelihood is to work without violence oneself and others.  

 The way of business operation in Buddhist integration: a case study of Esso 

service station in area of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province is classified into three 

issues, e.g., 1. Management, the administrator and employees should hold the 

principle of the four Iddhipadas, that is the satisfaction of the petrol service station 

what they work, to try promoting of selling or service after selling, having thought the 

operation’s system and fix the goal clearly, having investigated the cause and solve 

the problems what happened from management. 2. Service issue following the 

Sangahavatthu means having kindly speech to customers, be useful conduct in both 

oneself and other customers, behaving oneself properly in service carefully, and the 

five precepts, the second one is to keep and return customer’s belonging what he 

forgotten, and the fifth one is not buy and sell the drug around gas station. 3. 

Transparency issue following Gharavasa-dhamma is to be truth to customer, be 

taming and patient to the power of corruption to customer, and the principle of 

Samma-ajiva : the Right livelihood, not fraudulent and not leading the income money 

to invest in other businesses that are more risky, be transparent in business operation 

and can be verified. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ได้รับความเมตตาและสนับสนุนจากบุคคลและองค์กร ตลอดถึงปัจจัย
ในหลายๆ ด้าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณพระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ดร.ตวงเพชร สมศรี ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์
และ ผศ.ดร.ประพันธ์ ศุภษร กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยแก้ไข
เนื้อหาให้มีความชัดเจน ถูกต้องและเป็นระบบยิ่งขึ้น ทั้งยังคอยกระตุ้น ติดตาม ให้แรงเสริม จนท าให้
ดุษฎีนิพนธ์นี้ส าเร็จลงได้ และให้ค าปรึกษาข้อมูลในประไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา ฉบับมหาจุฬา ให้
ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ดุษฎีนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ลงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านทั้งหลาย
เป็นอย่างยิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณพระอาจารย์ และขอขอบคุณคณาจารย์ในบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน  
ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ความสามารถศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับดุษฎี
นิพนธ์นี้  และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกและ
ประสานงานต่างๆ ให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาพรชัย สิริวโร, ผศ.ดร. ที่ช่วยค้นข้อมูลและช่วยตรวจ
เอกสารภาษาอังกฤษ และขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตทุกๆ ท่านผู้เป็นกัลยาณมิตรที่คอยให้ก าลังใจและ
ช่วยเหลือในขณะก าลังศึกษาอยู่ 
 สุดท้ายนี้  ขอคุณความดี บุญกุศล ความรู้ ความดีงามที่ เป็นประโยชน์อันเกิดจาก       
ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขออุทิศให้บุพการีชนมีมารดาบิดา เป็นต้น และบูชาคุณครูอาจารย์ทุกๆ ท่าน 
ขอจงมีส่วนแห่งกุศลนี้ด้วย เทอญ 
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                                                   ๑๒  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
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สารบัญ 

เรื่อง  หน้า  

บทคัดย่อภาษาไทย   ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   ค 

กิตติกรรมประกาศ   จ 

สารบัญ   ฉ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ         ฌ 

บทที่ ๑  บทน า    ๑ 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
๑.๒  ค าถามวิจัย   ๔ 
๑.๓  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๔ 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย    ๕ 
๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  ๖ 
๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ๖ 
๑.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๔ 
๑.๘  วธิีด าเนินการวิจัย ๑๕ 
๑.๙  ประโยชน์ที่ได้รับ  ๑๕ 

บทที่ ๒  ปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๗ 
๒.๑ ประวัติและความเป็นมาของบริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ๑๗ 

๒.๑.๑ ความเป็นมา ๑๗ 
๒.๑.๒ วิสัยทัศน์และภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท ๒๑ 
๒.๑.๓ การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยบริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้อง ๒๒ 
๒.๑.๔ กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ ๒๓ 

๒.๒ การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๒๖ 
๒.๒.๑ สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๒๖ 
๒.๒.๒ สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา พระนครศรีอยุธยา ๓๑ 

๒.๓ การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา ๓๖ 
๒.๓.๑ ด้านบริการน้ ามัน ๓๖ 
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๒.๓.๒ ด้านการใหบ้ริการอ่ืนๆ ๔๑ 
๒.๔ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ ๔๓ 

๒.๔.๑ ด้านการบริหาร ๔๕ 
๒.๔.๒ ด้านการให้บริการ ๔๖ 
๒.๔.๓ ด้านความโปร่งใส ๔๗ 

๒.๕ สรุป ๔๘ 

บทที ่๓  หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  ๕๐ 
๓.๑ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร ๕๐ 

           ๓.๑.๑ หลักอิทธิบาท ๔ ๕๐ 
๓.๑.๒ หลักอปริหานิยธรรม ๕๘ 

๓.๒ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการ ๖๕ 
๓.๒.๑ หลักสังคหวัตถ ุ ๖๕ 
๓.๒.๒ หลักศีล ๕   ๗๒ 

๓.๓ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส ๘๒ 
๓.๓.๑ หลักฆราวาสธรรม ๘๒ 
๓.๓.๒ หลักสัมมาอาชีวะ ๙๒ 

๓.๔ สรุป   ๙๘ 

บทที่ ๔ แนวทางในการด าเนนิธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามัน   
เอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     ๑๐๑ 

๔.๑  แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารเชิงพุทธบูรณาการ ๑๐๑ 
           ๔.๑.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ ๑๐๑ 

๔.๑.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารตามหลักอปริหานิยธรรม ๑๐๙ 
๔.๒  แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการเชิงพุทธบูรณาการ ๑๑๓ 

๔.๒.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๑๑๓ 
๔.๒.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการตามหลักศีล ๕   ๑๒๐ 

๔.๓ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสเชิงพุทธบูรณาการ ๑๒๔ 
๔.๓.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสตามฆราวาสธรรม ๑๒๔ 
๔.๓.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสตามหลักสัมมาอาชีวะ ๑๓๐ 

 ๔.๔ สรุป ๑๓๕ 
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บทที่ ๕  สรุปผลการวิจัย องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะ ๑๓๘ 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๓๘ 
๕.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๔๓ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๔๘ 

บรรณานุกรม  ๑๔๙ 

ภาคผนวก ๑๕๗ 
 ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ์ ๑๕๘ 

 ภาคผนวก ข  ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ๑๖๑ 
 ภาคผนวก ค  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ๑๖๖ 
 ภาคผนวก ง  การเก็บรวบรวมข้อมูล ๒๑๖ 

ประวัติผู้วิจัย  ๒๓๗ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

อักษรย่อในดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ และคัมภีร์อรรถกถาภาษาบาลี ใช้ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

การอ้างอิงพระไตรปิฎก จะระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น ที.ม. (ไทย) 
๑๐/๒๑๖/๑๖๔. หมายถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ภาษาไทย เล่ม ๑๐ ข้อ ๒๑๖ หน้า 
๑๖๔ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙  

ปกรณวิเสส จะระบุ เล่ม, ภาค/หน้า เช่น วิสุทฺธิ (ไทย) ๒/๒๔๘ หมายถึง ปกรณวิเสส      
วิสุทธิมรรค เล่ม ๒ หน้า ๒๔๘ 

คัมภีร์อรรถกถา จะระบุชื่อคัมภีร์ ล าดับเล่ม/หน้า เช่น องฺ.จตุกก.อ. (บาลี) ๒/๖๗-๗๐. 
หมายถึง อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก อังคุตฺตรนิกาย มโนรถปูรณี จตุกกนิบาตอรรถกถา ภาษาไทย 
เล่ม ๒ หน้า ๖๗-๗๐ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ก. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

พระวินัยปิฎก 
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปิฎก มหาวรรค       (ภาษาไทย) 

พระสุตตันปิฎก 
ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  สีลักขันธวรรค     (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค     (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค      (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์      (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์     (ภาษาไทย) 
ส .ส. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค      (ภาษาไทย) 
ส .ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค     (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.นวก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย นวกนิบาต      (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต      (ภาษาไทย) 
ขุ.ขุ. (ไทย)  =    สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย   ขุททกปาฐะ   (ภาษาไทย) 
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ขุ.อิติ. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ      (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย) =    สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย  มหานิทเทส      (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปิฎก 
อภิ.สงฺ. (ไทย)  = อภิธรรมปิฎก ธรรมสังคณี       (ภาษาไทย) 
อภิ.วิ. (ไทย)  = อภิธรรมปิฎก วิภังค์        (ภาษาไทย) 
  

ข. ค าย่อชื่อคัมภีร์ปกรณวิเสส 

ปกรณ์วิเสส 
วิสุทฺธิ. (ไทย)  = วิสุทธิมรรคปกรณ์    (ภาษาไทย) 
 

ค. ค าย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถา 

อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 
ขุ.อิติ.อ. (บาลี) = ขุทฺทกนิกาย ปรมตฺถทีปนี อิติวุตฺตกอฏฺ กถา     (ภาษาบาลี) 
 

 



 
บทท่ี ๑ 

 

บทน า 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บทบาทและหน้าที่เป็นตัวก าหนดถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลในสังคม และเนื่องจาก
ในปัจจุบันมีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงต่อกันในสังคมและความเจริญทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ก็มีการ
พัฒนาตามยุคสมัยสู่สังคมยุคแห่งการติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนที่มีความสะดวกรวดเร็ว ดังจะเห็น
ได้จากการส่งต่อข้อมูลข่าวสารจากซีกโลกหนึ่งสามารถส่งมายังอีกซีกโลกหนึ่ง ได้ภายในเวลาฉับพลัน
เพียงชั่วไม่ก่ีวินาทีเท่านั้น อย่างไรก็ตาม จากการที่โลกได้ปรับตัวเข้าสู่รูปแบบไร้พรมแดน นอกจากจะ
น าพาความเจริญในทุกๆ ด้านหลั่งไหลเข้าสู่กระแสของสังคมไทยแล้ว ก็ยังมีความเจริญทางวัฒนธรรม 
ทุนนิยม วัตถุนิยม และบริโภคนิยมติดตามมา ท าให้ผู้คนต่างเร่งรีบแข่งขันกันเพ่ือได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ
โดยไม่สนใจผลกระทบที่จะตามมา ในปัจจุบันปัญหาต่างๆ ก็มักจะมีความรุนแรงมากขึ้นและหาทาง
แก้ไขได้ยากข้ึนด้วย ซึ่งความเจริญก้าวหน้าเหล่านั้นเป็นเพียงความเจริญทางด้านวัตถุ เป็นความเจริญ
ที่ก่อให้เกิดปัญหาติดตามมาหลายประการ อาท ิปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม หรือแม้กระทั่ง
ปัญหาจริยธรรมในโลกธุรกิจ ซึ่งก าลังเติบโตท่ามกลางกระแสแห่งเทคโนโลยี ที่บางครั้งก็ ล้ าหน้า
จนเกินไป และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้คนจ านวนมากที่ก าลังด าเนินธุรกิจ
ซึ่งรวมถึงภาคธุรกิจการบริการ เช่นสถานีบริการน้ ามัน อาจประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจใน
สภาวะที่ยากต่อการควบคุมแนวคิดและหลักการให้ถูกต้องและเหมาะสมในสังคมไทยที่ยึดหลัก
พระพุทธศาสนาเป็นรากฐานและเป็นครรลองในการประพฤติปฏิบัติตนในสังคม และปัจจัยส าคัญอัน
ส่งผลดีต่อพัฒนาการด้านจริยธรรมของผู้ด าเนินธุรกิจก็คือ การศึกษาหลักเกณฑ์จริยธรรมในหลักธรรม
ต่างๆ ในคัมภีร์พุทธศาสนาที่ส่งเสริมแนวคิดหลักการและแก้ปัญหาการด าเนินธุรกิจ อันมีผลกระทบ
เชื่อมโยงกับปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องพิจารณาตามบริบทของธุรกิจในปัจจุบัน  

   ในบางครั้งผู้ด าเนินธุรกิจก็ยังไม่สามารถด ารงสติเพ่ือก้าวตามให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องด้วยศีล สมาธิ และปัญญา อาจเป็นเพราะว่ามีการมุ่งเน้นผลประโยชน์ทาง
การค้ามากเกินไป หรือเหตุที่มาจากการต้องปรับตัวในการแข่งขัน ที่มีอัตราสูงขึ้นและทวีความรุนแรง
ขึ้นมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา ในขณะที่จริยธรรมเองก็มีสัจธรรมเป็นฐาน คือต้องสอดคล้องกับ
กระบวนการของเหตุปัจจัยจึงจะถูกต้อง 



 ๒ 

             อย่างไรก็ดี การที่จะพิจารณาข้อแนวคิดของธรรมชาติผ่านทางสัจธรรม ก็ต้องเลือกเอาหลัก
พุทธธรรมที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ
โดยใช้จริยธรรมในการด าเนินงานธุรกิจการบริการให้เกิดประโยชน์ ดังเช่นในค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาก็มีเรื่องหลักธรรมต่างๆ มากมาย ยกตัวอย่างเช่น หลักอริยทรัพย์๑ ที่ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตที่จะน าพาให้มนุษยชาติ สามารถหาทางออกจากวิกฤตปัญหาต่างๆ ได้ในช่วงระยะเวลาอันสั้น 
และการที่จะนิยมยึดถือในคุณค่าของโภคทรัพย์อย่างเดียวนั้น อาจไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจการ
บริการ  
 นอกจากนั้นในการประกอบสัมมาอาชีวะ๒โดยยึดหลักธรรมต่างๆ ที่บางครั้งก็เป็นข้อยึดรั้ง
จิตใจให้ไม่ประพฤติผิดก็จัดเป็นศีล๓ตามหลักการทางพระพุทธศาสนา เมื่อการด าเนินธุรกิจปราศจาก
การเบียดเบียนใดๆ ก็จะลดการสร้างปัญหาแก่สังคมจากการด าเนินธุรกิจการบริการ และเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้มนุษย์สามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยดีอย่างเป็นปกติสุข กล่าวได้ว่า การด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและยึดครองเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตมนุษย์ เห็นได้จากการใช้เวลาใน
แต่ละวันไปในประกอบอาชีพการงาน เพื่อให้ได้รายได้หรือทรัพย์มาครอบครอง และจัดสรรทรัพย์ที่หา
มาได้นั้นออกไปเพ่ือการใช้จ่าย พร้อมทั้งน าทรัพย์ส่วนที่เหลือซึ่งจะถูกเก็บรักษาในรูปของเงินออม 
ดังนั้นผู้ด าเนินธุรกิจการบริการทุกคน จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางหรือวิธีการที่เหมาะสมในหลักของแนว
ทางการด าเนินธุรกิจเชิงพุทธบูรณาการ เพ่ือที่ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงในการพัฒนาคุณภาพและ
จดุหมายชีวิตที่ดีงาม 
 ดังนั้น การที่จะชนะปัญหาด้านต่างๆของผู้ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะงานด้านสถานีบริการ
น้ ามันที่มีความละเอียดอ่อนในเรื่องของหลักการแนวคิด เพราะต้องอาศัยความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องต่อ
กันในหลายภาคส่วน เช่น กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ ในเขตจังหวัดพระนครศรี- 
อยุธยาและกลุ่มลูกค้าเอสโซ่ที่เข้ามารับบริการ รวมทั้งกลุ่มสังคมบริบทรอบข้างองค์กร ให้สามารถ
พัฒนาทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี โดยปราศจากข้อ
ขัดแย้งระหว่างหลักธรรมในการด าเนินธุรกิจกับวัตถุประสงค์ขององค์กรธุรกิจ  
 ในยุคเทคโนโลยีแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีการสื่อสารผ่านสื่อในหลากหลายรูปแบบ หลายคน
เกิดความสับสน เกิดเป็นความขัดแย้งด้านความคิดในสังคม ท าให้บุคคลบางกลุ่มไม่สามารถแยกแยะ
ข้อเท็จจริงได้ จนกลายเป็นวิกฤตปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยปัจจุบัน มีการต่อต้านแนวความคิด
การบูรณาการโดยน าเอาหลักพระพุทธศาสนาเข้ากับการท างานโดยยึดติดกับทัศนคติที่มองว่า การน า

                                                           

     ๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๖/๒๖๔. 
              ๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๙๙/๓๔๘. 

๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๘๖/๒๔๗. 



 ๓ 

ศาสนาเข้ามาสู่การด าเนินธุรกิจเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้แก่องค์กรและส่งผลท าให้ผลประกอบการของ
บริษัทลดน้อยลง การด าเนินธุรกิจด้วยแนวคิดเช่นนี้มีทัศนคติที่ชัดเจนว่า เรื่องของจิตวิญญาณและ
ศาสนาไม่สามารถน ามาผสมผสานให้เข้ากับการประกอบธุรกิจได้  ไม่สามารถหล่อหลอมให้เป็นหนึ่ง
เดียวได้ การน าเรื่องของพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการในกิจกรรมทางธุรกิจจะท าให้ผลก าไรลดน้อยลง 
หรืออาจจะท าให้องค์กรธุรกิจอยู่ไม่ได้ในระบบการแข่งขันเสรี แนวความคิดนี้ได้ก่อร่าง เป็นกระบวน
ทัศน์สากลและได้แปรผันมาเป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจของนักธุรกิจทั่วโลก  และรวมถึงมี
อิทธิพลอย่างสูงต่อการด าเนินธุรกิจการบริการในประเทศไทย นักธุรกิจบางกลุ่มเห็นว่าเรื่องของธรรม
เป็นสิ่งตรงข้ามกับเรื่องธุรกิจและโดยที่พระพุทธศาสนาเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับสังคมทางโลก การ
เจริญในธรรมจึงจ าเป็นต้องละทิ้งหน้าที่การงานในสังคม ธรรมและทรัพย์สมบัติเป็นศัตรูต่อกันและ
ความเชื่อที่ว่ายังไม่มีนักวิชาการคนใดในโลก ที่สามารถพัฒนาแนวทางหรือกระบวนทัศน์ในการด าเนิน
ธุรกิจการบริการที่มีการด าเนินการโดยมีรากฐานมาจากพระพุทธศาสนา ให้สามารถเป็นที่ยอมรับได้
ในระดับสากล และมีความเชื่ออีกว่ายังไม่มีองค์กรธุรกิจใด ที่ริเริ่มในการน าหลักการทางศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจการบริการได้อย่างแพร่หลาย 
 ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของการท าวิจัยเรื่องนี้ เป็นการผสมผสานจิตปัญญาเข้ากับการ
ท างานโดยการเสริมสร้างจริยธรรมของผู้ด าเนินธุรกิจการบริการ โดยผ่านทางหลักธรรมต่างๆ 
เพ่ือที่จะเสริมความมั่งคั่ง และสร้างความยั่งยืนให้ด ารงอยู่ได้ด้วยความเหมาะสมในโลกธุรกิจปัจจุบัน
และยังคงสามารถที่จะสะสมต่อไปในภายหน้า โดยไม่เสื่อมตามภพชาติตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา ต้องอาศัยยึดถือหลักเกณฑ์การประพฤติชอบให้เกิดขึ้นภายในจิตใจควบคู่กันไป และ
ย่อมดีหากว่าได้สะสมผลบุญบารมีที่ได้จากการท าธุรกิจที่สุจริต เพราะจะเป็นสิ่งที่ไม่มีใครสามารถแย่ง
ชิงไปได้และก็ยังท าให้เป็นผู้ประเสริฐได้อย่างแท้จริง ซึ่งในสังคมไทยที่ต้องแข่งขันกันในทุกๆ ด้าน 
รวมถึงการใช้ปัญญาในการเอาตัวให้รอดพ้นจากอบายมุข๔ ความเสื่อมสูญ ความหายนะต่างๆ ในรูป
อวิชชาซึ่งครอบง าความจริงเอาไว้ เพียงแต่ยังไม่มีผู้ใดศึกษาอย่างจริงจัง และและน ามาบูรณาการให้
เป็นพุทธกระบวนทัศน์ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจด้านการบริการที่ดีต่อสังคม 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ คือความพยายามในการค้นหาความหมายของหลักธรรมในการ
ประกอบสัมมาอาชีวะที่เกี่ยวกับธุรกิจการบริการโดยเฉพาะสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยากับสังคมแห่งเทคโนโลยีในปัจจุบัน และพร้อมกับการค้นหาแนวคิดส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนาให้เป็นพุทธกระบวนทัศน์ทางเลือกในการด าเนินธุรกิจการบริการที่เป็น
แนวทางหลักแก่นักธุรกิจสมัยใหม่ ในการด าเนินธุรกิจที่เกื้อกูลทุกชีวิตในสังคม  และเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  
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ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ยังจะแสดงให้เห็นอีกด้วยว่า การด าเนินธุรกิจการบริการเพ่ือสร้างธุรกิจ
แบบยั่งยืนในสังคมโลกยุคปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านประชากร ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ซึ่งมีบทบาทก าหนดวิถีชีวิตการด ารงอยู่ ด้วยเหตุนี้
จึงท าให้ผู้คนในสังคมต้องขวนขวายดิ้นรนหาเลี้ยงชีพ ต้องเร่งรีบในกิจการงานเมื่อสภาวการณ์เป็น
เช่นนี้ในด้านการด าเนินชีวิต จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายๆ ด้าน ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และ
สังคมเป็นต้น แต่ส่วนที่เป็นปัญหาหนักและมีอิทธิพลต่อการด ารงชีพของมนุษย์มากที่สุด ก็คือความคิด
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ในทางท่ีทุจริต๕ที่เกิดจากความโลภ เป็นสาเหตุของการเบียดเบียนซึ่งกันและ
กันในสังคม นักธุรกิจในภาคธุรกิจการบริการควรหันมาด าเนินธุรกิจโดยอาศัยหลักธรรมควบคู่กัน เพ่ือ
ไม่ให้ส่งผลกระทบเสียหายแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งคาดหวังว่าจะมีนักธุรกิจจ านวนหนึ่งที่เริ่ม
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและพร้อมที่จะเปิดใจน าคุณค่าหลักธรรมทางพุทธศาสนาเข้ามาเป็น
รากฐานและเพ่ือเป็นแนวทางบริหารจัดการธุรกิจการบริการในฐานะพุทธศาสนิกชนที่รู้และเข้าใจ
หลักธรรมที่สมบูรณ์แบบโดยถูกต้องเป็นบุญกุศลติดตัวไป 

 

๑.๒ ค าถามวิจัย 

  ๑.๒.๑ ปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
อย่างไร 
  ๑.๒.๒ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเป็นอย่างไร 
  ๑.๒.๓ การเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างไร 
 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  ๑.๓.๑ เ พ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  ๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 
  ๑.๓.๓ เพ่ือเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 

                                                           

 ๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๒๗. 
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๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 

 ส าหรับการวิจัยเรื่อง “แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาภาค
เอกสารและภาคสนาม ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของงานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 

  ๑.๔.๑ ขอบเขตเอกสาร  
 ศึกษางานวิจัยเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะใช้การศึกษาจากพระไตรปิฎก อรรถกถา เอกสารต ารา บทความ
วิชาการ และงานวิจัย ตลอดจนวารสารที่มีความเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา และการ
วิเคราะห์แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการของสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขต
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๓ ด้านคือ  

 ๑) ด้านการบริหาร 
 ๒) ด้านการให้บริการ 
 ๓) ด้านความโปร่งใส 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
  สัมภาษณ์กลุ่มบุคคลตัวอย่างเรื่องแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ 
ของสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน ๔ กลุ่ม ได้แก่   
  ๑) กลุ่มผู้บริหารจ านวน ๓ คน   
  ๒) กลุ่มเจ้าหน้าที่จ านวน ๑๐ คน 
  ๓) กลุ่มผู้รับบริการจ านวน ๖ คน 
  ๔) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ คน 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจัยครั้งนี้เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ – ๒๐ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑   
  

 
 



 ๖ 

๑.๕  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันในศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ จึงขอก าหนดความหมายแห่งศัพท์
เฉพาะที่จะใช้ในงานวิจัยนี้ ดังนี้ 
          แนวทางด าเนินธุรกิจ หมายถึง เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่อีก
สภาพหนึ่งที่มั่นคงที่ก าหนดไว้ เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพ่ือ
ความเจริญเติบโตตามความจ าเป็นขององค์กรและความอยู่รอดในลักษณะพอเพียงในสังคม โดยบรรลุ
เปูาหมายขององค์กรตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาองค์กรไปพร้อมกัน  
เป็นกระบวนการแสวงหาแนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมบูรณ์ขององค์กร   
    ธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน หมายถงึ ธุรกิจที่ด าเนินกิจการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการที่มี
รูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง  โดยเน้นที่คุณภาพ
สินค้าและบริการ ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายและความพอใจให้กับลูกค้าเป็นส าคัญ 

พุทธบูรณาการ หมายถึง การน าหลักธรรมคือ หลักอิทธิบาท ๔ หลักอปริหานิยธรรม ๗
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักศีล ๕  หลักฆราวาสธรรม ๔ และหลักสัมมาอาชีวะ ในพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในภารกิจต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแนวโน้มที่ดีขึ้น เพราะสาระส าคัญของ
หลักธรรมนั้น สามารถน าไปแก้ไขปัญหาหรือส่งผลเชิงบวกกับกิจกรรมเหล่านั้น  
   

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการท าวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลที่ เป็นหลักฐานจาก

พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา ปกรณวิเสสเป็นล าดับ และจากเอกสารที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษา
ค้นคว้าแล้วเผยแพร่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ส ารวจเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 
 ๑.๖.๑ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    พิภพ วชังเงิน ได้กล่าวถึงการด าเนินธุรกิจไว้ในหนังสือเรื่อง จริยธรรมทางธุรกิจ พอสรุป
ความได้ว่า นักธุรกิจต้องจรรโลงศรัทธาต่ออาชีพ ท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมอาชีพ สร้างให้
เกิดการยอมรับในบทบาทของตนในสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ ท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีตามหลัก
จริยธรรม ได้แก่ การคิดดี คิดชอบ คือ คิดเอ้ือเฟ้ือ ไม่โลภ และการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ เป็นการแสดง



 ๗ 

คุณธรรมที่คิดในใจออกมาภายนอกให้สังคมประจักษ์คุณงามความดี เกิดเป็นจริยธรรมขั้นปฏิบัติการที่
บริสุทธิ์และจริงใจ เพราะกระท าจากคุณธรรมที่ลึกซึ้งอยู่ในจิตใจเป็นพื้นฐาน๖  

 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ ได้กล่าวถึงการด าเนินธุรกิจไว้ในหนังสือเรื่อง หลักการ
บริหารธุรกิจ พอสรุปความได้ว่า  การเพ่ิมก าไรหรือการเพ่ิมสัดส่วนการครองตลาดควรด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรม การจัดการธุรกิจอย่างไม่มีจริยธรรมย่อมได้รับการต่อต้านจากสังคมและกฎหมาย  
และการจัดการธุรกิจต้องอยู่บนพื้นฐานของกฎ ระเบียบ กติกา และความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในสังคม๗          

    สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ได้กล่าวถึงหลักธรรม
ในการด าเนินธุรกิจไว้ในหนังสือเรื่อง ธรรมดุษฎี พอสรุปความได้ว่า การพิจารณาเห็นค าตอบของ
ลักษณะของการด าเนินชีวิตตามหลักพุทธศาสนา คือลักษณะการด าเนินชีวิตเพ่ือประโยชน์ปัจจุบัน 
(ทิฎฐิธัมมิกัตถะ) หมายถึงประโยชน์ที่เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นขั้นต้น เป็นปกติของมนุษย์
ธรรมดาที่มุ่งหมายอยู่ในโลกนี้ ด้วยการแสวงหาทรัพย์ เกียรติยศ คู่ครองที่ดี ด้วยอาศัยความเพียร 
สติปัญญาแสวงหาในทางที่ชอบธรรม ซึ่งเป็นลักษณะความสุขของคฤหัสถ์ เรียกว่า กามโภคีสุข หรือ 
คิหิสุข การแสวงหาทรัพย์ภายนอก โดยมีหลักการปฏิบัติตนดังนี้มีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบ
อาชีพท างาน,รู้จักการรักษาทรัพย์สมบัติที่หามาได้ให้ปลอดภัย, คบหาคนดีเป็นมิตร,เลี้ยงชีวิตด้วย
ความพอดี  การแสวงหาทรัพย์ภายใน ได้แก่ การรู้จักแสวงหาบุญกุศลต่างๆ การรักษาศีลประพฤติ
ธรรมเพ่ือ ความก้าวหน้าในคุณค่าภายในที่จะยกระดับของจิตใจให้สูง กระบวนการด้านการพัฒนา
ชีวิตของมนุษย์ในพุทธศาสนาได้วางหลักการปฏิบัติไว้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันกับหลักความจริงที่
มีตามธรรมชาติ เกื้อกูลทั้งสองฝุาย ระหว่างหลักการปฏิบัติกับผลที่เกิดข้ึนตามเหตุปัจจัยที่มีอยู่๘ 
 
          ๑.๖.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

    สุภาวดี นัมคณิสรณ์ ได้เสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์” พอสรุปความ
ได้ว่า นักธุรกิจบางส่วนด าเนินการทางธุรกิจโดยละเมิดจริยธรรมบางประการ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสิทธิภาพทางการผลิตและผลก าไรสูงสุด การเสนอทางออกในการแก้ปัญหาจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจดังกล่าว คือการใช้พุทธจริยศาสตร์เป็นแนวทาง ซึ่งปรากฏว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ 

                                                           

๖ พิภพ วชังเงิน, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๐๙. 
๗ สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, หลักการบริหารธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จุดทอง จ ากัด, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๕๑. 
๘ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก, ธรรมดุษฎี, (กรุงเทพมหานคร: 

เรือนแก้วการพิมพ,์ ๒๕๓๗), หน้า ๖๑. 



 ๘ 

กล่าวคือการประกอบธุรกิจตามแนวพุทธจริยศาสตร์ ท าให้นักธุรกิจสามารถรักษาประสิทธิภาพในการ
ผลิตได้โดยไม่ต้องละเมิดจริยธรรม๙         
 ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย ได้เสนอดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของ
พระพุทธศาสนานิกายเถรวาท” พอสรุปความได้ว่า กล่าวว่าปัจจุบันธุรกิจคือพลังส าคัญในการสร้าง
ความเจริญรุ่งเรืองแก่อารยธรรมมนุษย์ เป็นพลังขับเคลื่อนสังคมโลกให้เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 
แต่ในขณะเดียวกันการมุ่งแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดของเหล่านักธุรกิจก็ได้สร้างปัญหาจ านวนมาก
เช่นเดียวกัน สามารถพบเห็นเสมอไม่ว่าที่ใดๆ บนโลก ไม่ว่าจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบ การแข่งขันที่
ปราศจากความเมตตาปรานี และการแสวงหาผลประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ อย่างไม่รู้จบ 
จนก่อให้เกิดปัญหาแก่ผู้คน สังคมและสิ่งแวดล้อมจนยากที่จะเยียวยารักษา ท าให้นักวิชาการ นักการ
ศาสนา และนักธุรกิจจ านวนหนึ่ง เห็นพ้องต้องกันว่า จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
ในการด าเนินธุรกิจกระแสหลัก เพ่ือให้ธุรกิจอ านวยประโยชน์และเก้ือกูลอารยธรรมมนุษย์ให้มากที่สุด 
             ขณะเดียวกันก็ต้องสร้างปัญหาน้อยที่สุดแก่สังคม พร้อมกับการสร้างความสุขแก่สถานที่
ท างานโดยพยายามเสนอให้น าคุณค่าทางศาสนาและจิตวิญญาณ เข้ามาเป็นรากฐานของกระบวนทัศน์
ในการด าเนินธุรกิจ กระบวนทัศน์ทางเลือกใหม่นี้จึงเริ่มเป็นที่แพร่หลาย และได้รับความนิยมมากขึ้น 
จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท ผ่านการศึกษาและตีความค าสอน
เกี่ยวกับการประกอบการงานที่ถูกต้องดีงาม เพ่ือน าเสนอและสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่จริยศาสตร์ใน
การด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้วยคุณธรรม
ตามหลักการของพระพุทธศาสนาด้วยสัมมาอาชีวะหรือการด าเนินงาน ที่ปราศจากการเบียดเบียนใดๆ
ทั้งทางกายและวาจาอันเป็นหนึ่งในมรรคมีองค์ ๘ คือแนวทางที่พระพุทธเจ้าได้ทรงวางไว้ให้แก่ผู้
ประกอบอาชีพการงานในพุทธกาล ผู้ที่พระพุทธองค์ทรงสอนไว้ในสังคมกสิกรรม ในบริบทร่วมสมัย 
เพ่ือให้เข้ากับสังคมเทคโนโลยีในปัจจุบัน พร้อมกับการค้นหาแนวคิดส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพ่ือ
พัฒนาเป็นพุทธกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ ให้เป็นแนวทางหลักแก่นักธุรกิจสมัยใหม่ในการ
ด าเนินธุรกิจที่เก้ือกูลทุกชีวิตในสังคม ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจในโลกยุคใหม่ได้แก่ แกนมโนทัศน์หรือระบบความเชื่อทางธุรกิจ จุดประสงค์ทางธุรกิจ 
หลักการด าเนินงานและวัฒนธรรมองค์กร  ค าตอบต่อข้อสงสัยที่ว่า การบูรณาการศาสนาและธุรกิจ
เข้าไว้ด้วยกันจะท าอย่างไรที่นักวิชาการและนักธุรกิจทั่วโลกก าลังค้นหากันอยู่ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการ
พัฒนาทฤษฎีสมัยใหม่ตามหลักวิทยาศาสตร์ที่ยังไม่มีผู้ค้นพบ แต่อยู่ใกล้ตัวมนุษย์ซึ่งหยั่งรากลึกอยู่ใน
ภูมิปัญญาตะวันออกและอยู่เคียงคู่อารยธรรมมนุษย์มาแสนนานที่เรียกว่า  “พระพุทธศาสนา” น า

                                                           

๙ สุภาวดี นัมคณิสรณ์, “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘).  



 ๙ 

ธุรกิจให้เจริญเติบโตไปพร้อมๆ กับการน้อมน าเอาค าสอนพระพุทธเจ้ามาเป็นหลักในการบริหาร
ด าเนินงาน สามารถที่จะสร้างเอกภาพให้แก่ชีวิตของผู้ท างานและสร้างเอกภาพให้แก่สังคมโลก ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดของพระพุทธศาสนาตามหลักการสัมมาอาชีวะเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติได้จริง และสะท้อนถึงความเป็นสากลของพุทธธรรมที่ครอบคลุมทุกสรรพสิ่ง ไม่ยกเว้นแม้แต่
โลกธุรกิจ ทั้งๆ ที่แต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันในแง่การด าเนินธุรกิจ แต่มีความเหมือนกันที่แต่ละ
องค์กรมีการประยุกต์หลักค าสอนของพระพุทธศาสนามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจวัฒนธรรมและสังคมของตนในวิถีเฉพาะตนเอง เพ่ือพิสูจน์ให้เห็นว่าหลักการ
สัมมาอาชีวะเป็นจริยธรรมทางธุรกิจที่สร้างรายได้ และสร้างความเติบโตแก่องค์กรอย่างต่อเนื่องมั่นคง
เป็นการสร้างธุรกิจอย่างยั่งยืนพร้อมๆ กับการสร้างประโยชน์แก่สังคม ตลอดจนเป็นการพัฒนาจิตใจ
และเป็นมรรคาในการพัฒนาชีวิตของผู้ท างานสู่จุดหมายสูงสุด ความส าเร็จขององค์กรแสดงให้เห็นว่า
พระพุทธศาสนาและธุรกิจไม่ใช่อุดมการณ์ที่สวนทาง ไม่ใช่เส้นขนานที่ไม่บรรจบแต่คือเส้นตรงเดียวกัน
ที่ไม่สามารถแยกขาดจากกันได้๑๐       

    ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร ได้เสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มีต่อ
พนักงานในมุมมองทางพระพุทธศาสนา” พอสรุปความได้ว่า ธุรกิจและสังคมต่างพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร คือ การประพฤติถูกต้อง ดีงาม สังคมยอมรับ
และเกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม โดยผู้บริหารต้องมีจริยธรรมทั้งระดับความคิดและการปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร  ส่วนหลักธรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจพบว่าผู้บริหาร
ควรฝึกตนให้มีความพร้อมที่จะบริหารงานก่อนจึงจะสามารถปกครองพนักงานให้ท างานมี
ประสิทธิภาพได้ การคิดวางแผนงานที่ถูกต้องชอบธรรม พบว่า จริยธรรมของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่
ต้องมีเป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้บริหารต้องปกครองตนเองให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงามจนเป็น
แบบอย่างที่ดีได้ก่อน จึงจะปกครองหรือบริหารพนักงานให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควร
เริ่มต้นการวางแผน เพ่ือก าหนดเปูาหมายก าไรที่เป็นธรรมและทิศทางการบริหารงานที่ไม่มีโทษ 
ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจตามความเป็นจริงของสรรพสิ่งและด ารงสติให้มั่น  เพ่ือปูองกันการละเมิด
จริยธรรมในการบริหารงาน พนักงาน องค์กร และสังคมโดยรวมพระพุทธศาสนามีแนวทางปฏิบัติใน
การแสวงหาก าไรซึ่งเป็นเปูาหมายหลักในการด าเนินธุรกิจไว้ว่า การแสวงหาก าไรนั้นต้องมาจากการ
บริหารจัดการที่สุจริต ถูกต้อง ชอบธรรม โดยยึดตามหลักสัมมาอาชีวะที่เป็นการแสวงหาทรัพย์บน
ทางสายกลาง คือ พอดี และไม่เบียดเบียนทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ก าไรที่ได้มาจึงจะมีความชอบธรรม
และเกิดจากกระบวนการที่บริสุทธิ์ คือ ไม่เบียดเบียนหรือละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน หลักจริยธรรมทาง

                                                           

๑๐ ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย, “จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



 ๑๐ 

ธุรกิจ สรุปได้ว่า ผู้บริหารท าหน้าที่บริหารจัดการธุรกิจโดยมีจุดมุ่งหมายคือการแสวงหาก าไร ธุรกิจ
และสังคมต่างต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน การบริหารงานอย่างมีจริยธรรม คือ การประพฤติถูกต้องดี
งาม สังคมยอมรับและเกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้ธุรกิจด ารงอยู่ใน
สังคมร่วมกันได้อย่างสงบสุข โดยผู้บริหารทุกคนทุกระดับ (ระดับสูง ระดับกลางและระดับต้น) 
จ าเป็นต้องมีจริยธรรมในตนเองทั้งในระดับความคิดและการปฏิบัติ เมื่อมีจริยธรรมด้านความคิดแล้ว
จะน าไปสู่การปฏิบัติที่มีจริยธรรมได้ เช่น ความซื่อสัตย์ สุจริต ความเสียสละ ยุติธรรม เป็นต้น รวมไป
ถึงการปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์กร การอ านวยการและการควบคุม ให้เป็นไปอย่างมี
จริยธรรม เมื่อผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าองค์กรมีจริยธรรม จะส่งผลให้เป็นแบบอย่างที่ดีและมีอิทธิพลให้
พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมได้ อีกท้ังเกิดบรรยากาศจริยธรรมขึ้นในองค ์กร๑๑ 

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด) ได้น าเสนองานวิจัย เรื่อง การบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท  ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย 
พบว่า ๑.  พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ๒ . การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาประสบการณ์ในการ 
ท างาน และรายได้รวมต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ๓. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท  
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ ๓ ส่วนด้วยกันคือ  ส่วนแรกเกี่ยวกับตัวผู้บริหารของ
องค์กรที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝุายเดียวและปัญหาความไม่เป็นกลางของผู้บริหาร ส่วนที่  ๒ เกี่ยวกับ
พนักงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ที่ขาดวุฒิภาวะทางการควบคุมอารมณ์ ท าให้ขาดสติ ไม่มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจในการท างาน  ส่วนที่ ๓ เกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อัน

                                                           

๑๑ ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร, “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



 ๑๑ 

เนื่องจากสถานที่ท างานอยู่ใกล้ถนนและชุมชน ท าให้เกิดเสียงดังรบกวน ท าให้พนักงานไม่มีสมาธิใน
การท างาน รวมไปถึงการขาดการจัดการระเบียบภายในองค์กรเกี่ยวกับการบริการประชาชน๑๒   
  กรองกาญจน์  พฤฒิพฤกษ์  ได้น าเสนองานวิจัย เรื่อง อิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและ
พนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการกรณีศึกษา: บริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ ริ่ง 
จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการของบริษัทสตาร์มาร์คแมนู แฟคเชอร์ริ่ง อิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการของบริษัทสตาร์มาร์ค แมนู แฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x = ๓.๙๗) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและ
พนักงานที่ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการของบริษัทสตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด
จังหวัดสมุทรสาคร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x = ๔.๐๙)  ในด้านจิตตะ (การเอาใจใส่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน) 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x = ๓.๘๓)  ด้านวิมังสา (การรู้จักพิจารณาใคร่ ครวญตรวจหาเหตุผล) ปัญหา
และอุปสรรคที่ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการคือรายได้ ยังไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมในที่
ท างานคับแคบไม่เพียงพอฝุุนละอองเยอะพนักงานขาดการได้รับฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะและ
ประสบการณ์การท างาน ดังนั้น การศึกษาและการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ ใช้ เพ่ือเพ่ิม
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทสตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ง  
สามารถพิจารณาได้ ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และด้านวิมังสา (ทั้งสี่ข้อนี้จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการได้๑๓ 
 พิณญ์บุหงา แสงศรี ธรรมะกูล ได้น าเสนองานวิจัย เรื่องศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ๑) 
การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ๔ 
อันดับได้แก่ด้านปิยวาจาในระดับมากที่สุด ด้านทาน ด้านสมานัตตตา ด้านอัตถจริยามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด     
๒) การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารและครูผู้สอนที่ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งมีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ๓) การศึกษาจากข้อเสนอแนะ พบว่าด้านทาน ผู้บริหารควรสร้าง
                                                           

๑๒ พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐ-
ประศาสนศาสตร์: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 

๑๓ กรองกาญจน์ พฤฒิพฤกษ์, “อิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการกรณีศึกษา: บริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ง จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการการประกอบการ: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕). 



 ๑๒ 

ขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร ด้านสวัสดิการต่างๆ รางวัล ค าชมเชยให้ ผู้ปฏิบัติ งานด้วยความ
จริงใจช่วยเหลือ จัดสรรวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานเสมอด้านปิยวาจาบุคลากร 
ควบคุมวุฒิ ภาวะทางอารมณ์ และพูดไปในทางสร้างสรรค์ ให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ด้าน   
อัตถจริยา ผู้บริหารควรสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือ ร่วมมือและสนับสนุนการท างานและ
กิจกรรมต่างๆ ด้วยความกระตือรือร้น หากผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาด้านการใช้หลักสมานัตตตา
ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย วางตน เป็นกลางให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ควรปฏิบัติ 
มาตรฐานเดียวโปร่งใส ยุติธรรม เท่าเทียมกันเสมอ๑๔ 

   แม่ชีสุนันทา เรียงแหลม  ได้เสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความโลภใน
สังคมปัจจุบันตามหลักพระพุทธศาสนาเถรวาท” พอสรุปความได้ว่า ความหมายของความโลภ คือ 
ความอยากได้ มักมาก ความต้องการ หรือสภาวะที่ท าจิตให้ละโมบอยากได้ ในคัมภีร์พระไตรปิฎก 
และอรรถกถา ฎีกามีข้อความว่าความโลภ มีลักษณะเพ่งเล็งโน้มน้าววัตถุสิ่งของของผู้อ่ืนเข้ามาหาตน 
เพราะความโลภอยากได้ บุคคลจึงประพฤติผิดศีลธรรม ความโลภ (โกรธหลง) ท าจิตใจให้เศร้าหมอง 
เป็นรากเหง้าของอกุศลมูลมี ๓ ระดับ คือ อย่างละเอียด อย่างกลางและอย่างหยาบ สาเหตุภายใน คือ 
อวิชชาความไม่รู้และโมหะความหลง และมีสาเหตุภายนอกคือ สิ่งที่ดึงดูดจิตใจ ได้แก่ รูป เสียง กลิ่น 
รส และ โผฏฐัพพะที่มากระทบจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ข้อสรุปว่า ปัญหาสังคมที่เกิดจาก
ความโลภของคนในปัจจุบันกับในอดีตที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทมีพฤติกรรม
เหมือนกัน คือ การละเมิดศีล ๕ ซึ่งส่งผลกระทบให้บุคคลผู้กระท าและสังคมต้องเดือดร้อน เมื่อมองใน
แง่ของวงจรปฏิจจสมุปบาท คือ กิเลส กรรม วิบาก จะพบว่า กิเลสคือความโลภเป็นเหตุให้อยากได้
ในทางที่ผิดศีลธรรม กรรมเป็นส่วนของการกระท าทุจริต และวิบากเป็นส่วนที่ต้องรับผลของการ
กระท า เช่น ถูกจับด าเนินคดีตามกฎหมายจากการศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่า
องค์ธรรมที่สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้เป็นวิธีการแก้ปัญหาความโลภในสังคม คือ ทาน การให้วัตถุ
สิ่งของต่างๆ แก่ผู้อ่ืนเพ่ือตัดความโลภความตระหนี่ออกจากใจ ศีล เป็นข้อห้ามทางกายวาจาเพ่ือการ
ไม่ละเมิดในทรัพย์สินและบุคคลที่เป็นกรรมสิทธิ์ของผู้อ่ืน สันโดษ คือความยินดีพอใจในสิ่งของที่ตนมี
และสิ่งที่ตนพึงได้ในทางชอบธรรมเป็นองค์ธรรมส าหรับปิดกั้นความโลภ ความเห็นแก่ตัวด้วยอ านาจ
ตัณหาอุปาทาน ขันติ ความอดทน ต่อกิเลสประเภทความโลภอยากได้ของผู้อ่ืนในทางที่ผิดศีลธรรม 
อดกลั้นไม่ท าชั่วและปัญญาซึ่งเป็นองค์ธรรมที่สูงสุดทางพระพุทธศาสนามี ๓ ประเภทคือ ๑. ญาต

                                                           

๑๔ พิณญ์บุหงา  แสงศรี, “ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).    



 ๑๓ 

ปริญญา ก าหนดรู้โทษความโลภ ๒. ตีรณปริญญา พิจารณาความโลภซึ่งอยู่ในกฎไตรลักษณ์ เกิดขึ้น 
ตั้งอยู่และดับไป ๓. ปหานปริญญา ความรู้เพื่อละความโลภ๑๕ 
 พระอุบล กตปุญฺโญ (แก้ววงษ์ล้อม) ได้เสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์คุณค่า
ของศีลที่มีต่อสังคมไทย” ศีลเป็นหลักความประพฤติทางกาย วาจา และการเลี้ยงชีพสุจริตโดยมี
เจตนาเป็นเครื่องประพฤติงดเว้นจากทุจริต เพ่ืออบรมจิตใจให้ตั้งอยู่ในกุศลธรรมทั้งหลาย การ
ฝึกอบรมตนในทางที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกายกับใจ ศีลเมื่อประพฤติตรงตามหลักการสภาพจิตใจจะ
เป็นอิสระจากตัณหา คุณธรรมที่มีฐานมาจากศีลย่อมมีคุณค่าที่รักษาและส่งเสริมคุณภาพของจิตใจ 
ประโยชน์ที่ต้องการจากศีล คือการควบคุมความประพฤติ ปูองกันไม่ให้ตกไปสู่ความชั่ว จิตใจสงบจาก
กิเลส เป็นสมาธิที่ส่งคุณค่า สนองปัญญาที่เกื้อกูลแก่การก าจัดอวิชชา  และความบริสุทธิ์หลุดพ้น 
ดังนั้น ศีลจึงเป็นหลักความประพฤติที่ต่อเนื่องกันตามเหตุผล เป็นระบบจริยธรรม เพราะผู้ปฏิบัติจะ
ประพฤติได้ถูกต้องก็ต่อเมื่อมีความเข้าใจในระบบและเหตุผล ที่เกี่ยวข้องเป็นพ้ืนฐานอยู่ด้วยการ
ปลูกฝังให้มีศีลด้วยการเรียนรู้มีสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดีการสั่งสอนที่ถูกต้องก็ต่อเมื่อมีความเข้าใจ
ในระบบและเหตุผลที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานอยู่ด้วยการปลูกฝังให้มีศีล ด้วยการเรียนรู้มีสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่ดี การสั่งสอนที่ถูกต้องน าหลักการมาประพฤติปฏิบัติอย่างต่อเนื่องด้วยความไม่ประมาท
แม้เพียงศีล ๕  ที่ประพฤติอย่างถูกต้อง ก็จัดว่าเป็นผู้มีศีลอย่างบริบูรณ์ส าหรับสมาชิกในสังคม
ปัจจุบัน๑๖ 

ส่วนในงานวิจัยนี้ จะมีความแตกต่างกับเอกสารต่างๆ ที่ทบทวนมา โดยผู้วิจัยจึงจะได้
ศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเช่น ประวัติและ
ความเป็นมาของบริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน  
เอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ
บริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเช่น หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารหลักธรรมที่
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส และ
วิเคราะห์แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารเชิงพุทธบูรณาการ แนว

                                                           

๑๕
 แม่ชีสุนันทา เรียงแหลม, “ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความโลภในสังคมปัจจุบันตามหลัก

พระพุทธศาสนาเถรวาท” , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).  

๑๖
 พระอุบล กตปุญฺโญ (แก้ววงษ์ล้อม), “การศึกษาวิเคราะห์คุณค่าของศีลที่มีต่อสังคมไทย”,

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗). 



 ๑๔ 

ทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการเชิงพุทธบูรณาการ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส
เชิงพุทธบูรณาการ ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น าเสนอวิเคราะห์และสรุปประเด็นต่อไป 
 

๑.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่   
ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

หลักพุทธธรรมที่สามารถประยุกต์ใช้ เพื่อบูรณา
การกับงานภายในสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
หลักการที่ใช้ในงาน“การบริหารงานกระแสหลัก”  

ในสถานีบริการเอสโซ่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

วิเคราะห์ 

บูรณาการเชิงหลักพุทธธรรม 

สรุปผลที่ได้จากการวิจัยและองค์ความรู้ 
ในการวิจัย 



 ๑๕ 

๑.๘ วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารและ
ภาคสนาม (Field Research) โดยที่ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) จาก
พระไตรปิฎก อรรถกถา รวมถึงข้อมูลชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากหนังสือ ต ารา บทความ 
และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เมื่อได้ข้อมูลในส่วนนี้แล้ว จะ
เริ่มต้นโดยการ 

๑.๘.๑  ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะสภาพทั่วไปและปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๑.๘.๒  ศึกษาความหมาย หลักการและแนวคิดของการให้บริการภายในสถานีบริการ    
เอสโซ่ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างกระบวนทัศน์ทาง
ธุรกิจของสองกระแสแนวคิด ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของหลักธรรมในการด าเนินธุรกิจ
การให้บริการให้สอดคล้องต่อหลักการพัฒนาองค์ความรู้ตามหลักการของพระพุทธศาสนา  

๑.๘.๓  ศึกษาถึงแนวคิดส าคัญของหลักธรรมต่างๆ ตามแนวทางพระพุทธศาสนาที่
เกี่ยวเนื่องกับกรณีศึกษาของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาและใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
บริการอ่ืนๆ โดยผู้วิจัยเลือกธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
กรณีศึกษา เนื่องจากผู้วิจัยมั่นใจว่าจะสามารถน าข้อมูลเชิงลึกในส่วนของการบริหารและภาคการ
ปฏิบัติงานบริการได้โดยสมบูรณ์ เพ่ือประโยชน์แก่ผู้สนใจศึกษาองค์ความรู้ที่จะได้รับจากงานวิจัยนี้
อย่างสูงสุด  

๑.๘.๔ สัมภาษณ์กลุ่มเปูาหมายเรื่องแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ 
ของสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน ๔ กลุ่ม ได้แก่   
  ๑) กลุ่มผู้บริหารจ านวน ๓ คน   
  ๒) กลุ่มเจ้าหน้าที่จ านวน ๑๐ คน 
  ๓) กลุ่มผู้รับบริการจ านวน ๖ คน 
  ๔) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๓ คน 

๑.๘.๕ สรุปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย 
 

๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑.๙ .๑ ได้ทราบปัญหาการด า เนินธุ รกิจสถานีบริ การน้ ามัน เอสโซ่ ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  ๑.๙.๒ ได้ทราบหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 



 ๑๖ 

  ๑.๙.๓ ได้ทราบแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑ .๙ .๔ ได้องค์ความรู้ ในแนวทางการสร้ า งแรงจู ง ใจ ในการน าหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนามาใช้ปฏิบัติจริงในการด าเนินธุรกิจบริการโดยเฉพาะสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกทั้งรวมถึงส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้วยคุณธรรมตามหลักการของ
พระพุทธศาสนา 



 
บทท่ี ๒ 

 

ปัญหาการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปัญหาการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยแบํง
ออกเป็น ประวัติและความเป็นมาของบริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) การด้าเนินธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามันเอสโซํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัย
เสนา และปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา ผู๎วิจัยจะได๎
น้าเสนอดังตํอไปนี้ 
  

๒.๑ ประวัติและความเป็นมาของบริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) 

๒.๑.๑ ความเป็นมา 
บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทมหาชนจ้ากัดซึ่งจดทะเบียนจัดตั้ง

และมีภูมิล้าเนาอยูํในประเทศไทย บริษัทฯ จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นในปี ๒๕๐๘ บริษัทฯ และบริษัทใน
เครือที่เกี่ยวข๎องประกอบธุรกิจในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลา ๑๒๐ ปี บริษัทฯ ได๎จดทะเบียนแปร
สภาพจากบริษัทเอกชนจ้ากัดเป็นบริษัทมหาชนจ้ากัด เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๓๙ และหุ๎นสามัญ
ของบริษัทฯ ได๎เข๎าเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทยตั้งแตํวันที่ ๖ 
พฤษภาคม ๒๕๕๑ ปัจจุบันบริษัทเอ็กซอนโมบิล เอเชีย โฮลดิ้ง ไพรเวท ลิมิเต็ด ถือหุ๎นรวมกันใน
บริษัทฯ เป็นจ้านวนร๎อยละ ๖๕.๙๙ ของหุ๎นที่จ้าหนํายแล๎วทั้งหมดของบริษัทฯ...และกองทุนรวม
วายุภักษ์หนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยกระทรวงการคลังในปี ๒๕๔๖ ถือหุ๎นในบริษัทฯ เป็นจ้านวนร๎อยละ 
๗.๓๓ และมีผู๎ถือหุ๎นอ่ืนในตลาดหลักทรัพย์เป็นผู๎ถือหุ๎นที่เหลือร๎อยละ ๒๖.๖๘ ของหุ๎นที่จ้าหนําย
แล๎ว๑ 

โรงกลั่นน้้ามันของบริษัทฯ ได๎เริ่มด้าเนินงานในปี ๒๕๑๔ และตํอมาบริษัทฯ ได๎รับอนุญาต
ให๎ขยายโรงงานและประกอบกิจการโรงงานกลั่นน้้ามันแรํขนาดใช๎น้้ามันดิบวันละไมํเกิน ๓๕,๐๐๐ 
บาร์เรล ภายใต๎สัญญาประกอบกิจการโรงกลั่นน้้ามันปิโตรเลียมและเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม
ระหวํางกระทรวงอุตสาหกรรมกับบริษัทฯ ลงวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๑๖ และในปี ๒๕๒๘ รัฐบาลได๎

                                                      
๑ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๙”, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), ๒๕๕๙). (อัดส้าเนา) 



 ๑๘ 

อนุมัติให๎บริษัทฯ เพ่ิมก้าลังกลั่นน้้ามันดิบเป็นวันละ ๖๓,๐๐๐ บาร์เรล จากการปรับเพ่ิมปริมาณการ
ผลิต (debottleneck) หลังจากนั้น ในปี ๒๕๓๔ รัฐบาลได๎อนุมัติการเพ่ิมก้าลังกลั่นน้้ามันดิบที่ได๎รับ
อนุญาตของโรงกลั่นน้้ามันของบริษัทฯ เป็นวันละ ๑๘๕,๐๐๐ บาร์เรล บริษัทฯ ได๎ทยอยเพ่ิมก้าลัง
กลั่นน้้ามันดิบของโรงกลั่นน้้ามันของบริษัทฯ ด๎วยการปรับปรุงและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง จนมีก้าลัง
กลั่นน้้ามันดิบในปัจจุบันอยูํที่วันละ ๑๗๔,๐๐๐ บาร์เรล๒ 

ในปี ๒๕๔๑ บริษัทฯ เริ่มกํอสร๎างโรงงานอะโรเมติกส์ ณ พ้ืนที่โรงกลั่นน้้ามันศรีราชาของ
บริษัทฯ การกํอสร๎างโรงงานอะโรเมติกส์ของบริษัทฯ ได๎ด้าเนินการแล๎วเสร็จในปี ๒๕๔๒ โดยมีก้าลัง
การผลิตพาราไซลีนปีละ ๓๕๐,๐๐๐ ตัน นับแตํวันเริ่มด้าเนินการ (start-up) การด้าเนินงานของ
โรงงานอะโรเมติกส์ได๎ถูกประสานเชื่อมโยงเข๎ากับโรงกลั่นน้้ามันแบบครบวงจร ในปี ๒๕๔๗ บริษัทฯ 
ได๎เพ่ิมก้าลังการผลิตเป็นปีละ  ๕๐๐,๐๐๐ ตัน โดยโครงการเพ่ิมก้าลังการผลิตด๎วยต๎นทุนต่้า ซึ่งเป็น 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตวัตถุดิบพาราไซลีน (paraxylene feedstock) ของบริษัทฯ เอง
ด๎วยการแปลงหนํวย Powerformer ที่ไมํได๎ใช๎งานให๎เป็นหนํวยผลิตวัตถุดิบพาราไซลีน หนํวยผลิตนี้ 
ใช๎ปฏิกิริยาทรานส์อัลคีเลชั่น (Transalkylation) เพ่ือไปท้าการปรับปรุงสารอะโรเมติกส์หนัก 
(heavy aromatics streams) และสารเบนซีน (benzene) ให๎เป็นวัตถุดิบไซลีน (xylene 

feedstocks) โดยมีก้าลังการผลิตเทียบเทําพาราไซลีน (paraxylene equivalent) ประมาณปีละ 
๑๒๐,๐๐๐ ตัน 

หนํวยผลิตสารท้าละลาย (solvent production unit) ของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได๎รับโอน
มาจากบริษัท เอ็กซอนโมบิลเคมี (ประเทศไทย) จ้ากัด ในวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๐ ได๎เริ่มต๎นการ
ด้าเนินงานในปี ๒๕๓๓ มีก้าลังการผลิตปีละ ๓๐,๐๐๐ ตัน และสืบเนื่องจากการปรับปริมาณ
กระบวนการผลิต (debottleneck) หลายครั้ง สํงผลให๎ในปัจจุบันหนํวยผลิตสารท้าละลายนี้มีก้าลัง
การผลิตปีละ ๕๐,๐๐๐ ตัน โดยหนํวยผลิตดังกลําวได๎ถูกประสานเชื่อมโยงเข๎ากับโรงกลั่นน้้ามันของ
บริษัทฯ ด๎วยเชํนกัน 

นอกจากนี้ภายในปี ๒๕๕๔ บริษัทฯ ยังสามารถกํอสร๎างโครงการปรับปรุงคุณภาพน้้ามัน
ซึ่งเป็นการลงทุนใหญํเป็นอันดับสองเทําที่เคยลงทุนมาเสร็จสิ้นลง และสามารถเริ่มกระบวนการผลิต
น้้ามันดีเซลและเบนซินที่มีก้ามะถันต่้าตามมาตรฐานยูโร ๔ โดยบริษัทฯ ได๎กํอสร๎างโครงการเสร็จสิ้น
กํอนก้าหนดตามกฎหมายและในวงเงินที่ต่้ากวํางบประมาณ ๑๓,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท๓ 

พัฒนาการที่ส้าคัญที่ผํานมาของบริษัทฯ สามารถสรุปโดยสังเขปได๎ดังนี้  
ปี ๒๕๓๕ - กระทรวงการคลังเข๎าถือหุ๎นในบริษัทฯ ด๎วยสัดสํวนร๎อยละ ๑๒.๕ ในวันที่ ๒ 

มีนาคม ๒๕๓๕  

                                                      
๒ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒. 
๓ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒-๓. 



 ๑๙ 

ปี ๒๕๓๙ - บริษัทฯ ได๎จดทะเบียนแปรสภาพจากบริษัทเอกชนจ้ากัดเป็นบริษัทมหาชน
จ้ากัด โดยใช๎ชื่อวํา “บริษัท เอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน)” เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๓๙  

- บริษัทฯ ได๎กํอสร๎างหนํวยผลิตยางมะตอยน้้า ในบริเวณคลังศรี ราชาแล๎วเสร็จ
สมบูรณ์ในเดือน พฤษภาคม  

ปี ๒๕๔๐ - บริษัทฯ ได๎รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในเอเชียในชํวงปี ๒๕๔๐ 
และปัจจัยสภาวะแวดล๎อมที่ไมํเอ้ือประโยชน์ตํออุตสาหกรรมเชํนเดียวกับผู๎ประกอบกิจการโรงกลั่น
น้้ามันรายอ่ืนๆ ในประเทศไทย ทั้งนี้ ภายหลังจากที่รัฐบาลได๎ประกาศเปลี่ยนระบบเงินตรา
ตํางประเทศเป็นแบบลอยตัว บริษัทฯ มีผลขาดทุนที่รับรู๎แล๎วและยังไมํได๎รับรู๎จากอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราตํางประเทศ ส้าหรับหนี้สินในสกุลดอลลาร์สหรัฐจากการเปลี่ยนแปลงดังกลําวเป็นจ้านวน 
๑๕,๕๐๐ ล๎านบาท  

- ในวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ คลังศรีราชาได๎รับใบรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO ๙๐๐๒ ในด๎านกระบวนการผลิตการติดตั้งและบริการผลิตภัณฑ์ยางมะตอย
จากส้านักงานมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย (สมอ.) ปี ๒๕๔๑  

- วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑ พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ได๎ทรงพระกรุณา
โปรดเกล๎าฯ พระราชทานตรา ครุฑแกํบริษัทฯ ให๎เป็นบริษัทที่ด้าเนินธุรกิจปิโตรเลียมในประเทศไทย
โดยได๎รับพระบรมราชานุญาต  

- บริษัทฯ เริ่มการกํอสร๎างโรงงานอะโรเมติกส์ขึ้นในบริเวณโรงกลั่นน้้ามันเอสโซํ
ศรีราชา  

ปี ๒๕๔๒ - จากการที่บริษัทฯ ต๎องมีภาระหนี้สินเป็นจ้านวนมากอันเป็นผลมาจากการ
ประกาศเปลี่ยนระบบเงินตราตํางประเทศเป็นแบบลอยตัวของรัฐบาลในปี ๒๕๔๐ และผลกระทบที่
ตํอเนื่องจากเหตุการณ ์ดังกลําว ในระหวํางปี ๒๕๔๒ ถึงปี ๒๕๔๔ บริษัทฯ จึงได๎ออกตั๋วสัญญาใช๎เงิน
ที่จํายดอกเบี้ยครั้งเดียว เมื่อครบก้าหนด (Zero coupon bonds) ซึ่งจะครบก้าหนดในชํวงเวลา
ระหวํางปี ๒๕๕๒ ถึงปี ๒๕๕๕ ให๎แกํบริษัทอ่ืนในเครือเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น โดยมี
วัตถุประสงค์ในการน้าเงินที่ได๎รับนั้น ไปช้าระคืนหนี้เดิม และยืดระยะเวลาในการช้าระหนี้ของบริษัทฯ 
ออกไป  

- โรงงานอะโรเมติกส์ทดลองเดินเครื่องครั้งแรก และเริ่มการผลิตในเดือน
สิงหาคม  

ปี ๒๕๔๓ - ในเดือนธันวาคม ๒๕๔๓ เพ่ือเพ่ิมสภาพคลํองของบริษัทฯ ทางบริษัทฯ จึงได๎
เข๎าท้าสัญญาขาย สินทรัพย์และสัญญาเชําสินทรัพย์กับบริษัท เอ็กซอนโมบิลเคมี (ประเทศไทย) จ้ากัด 
โดยบริษัทฯ ได๎ขายอุปกรณ์และเครื่องจักรของโรงกลั่นน้้ามันรวมทั้งสินทรัพย์อ่ืนที่เกี่ยวข๎องให๎แกํ
บริษัท เอ็กซอนโมบิลเคมี (ประเทศไทย) จ้ากัด เป็นจ้านวนเงินประมาณ ๒๐,๘๓๔ ล๎านบาท โดย



 ๒๐ 

ราคาของสินทรัพย์ก้าหนดด๎วยมูลคําตลาดปัจจุบัน (Fair market value) ซึ่งประเมินโดยผู๎ประเมิน
สินทรัพย์ อิสระ และในวันเดียวกันนั้น บริษัทฯ ได๎เชําอุปกรณ์และสินทรัพย์ตํางๆ เหลํานั้นกลับคืน
ภายใต ๎เงื่อนไขของสัญญาเชําสินทรัพย์เป็นระยะเวลา ๑๒ ปี โดยบริษัทฯ ได๎บันทึกเป็นสัญญาเชําทาง 
การเงิน  

ปี ๒๕๔๔ - บริษัทฯ ได๎รวมกิจการกับสิทธิและประโยชน์ของบริษัท โมบิลออยล์ไทย
แลนด์ จ้ากัด  ด้าเนินธุรกิจ ภายใต๎ชื่อของบริษัทฯ   

ปี ๒๕๔๗ - บริษัทฯ ได๎เพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตวัตถุดิบพาราไซลีน (paraxylene 

feedstock) ของบริษัทฯ ด๎วยการแปลงหนํวย Powerformer ที่ไมํได๎ใช๎งานให๎เป็นหนํวยผลิตวัตถุดิบ
พาราไซลีน หนํวยผลิตนี้ ใช๎ปฏิกิริยาทรานส์อัลคีเลชั่น (Transalkylation) เพ่ือไปท้าการปรับปรุง
สารอะโรเมติกส์หนัก (heavy aromatics streams) และสารเบนซีน (benzene) ให๎เป็นวัตถุดิบไซลีน 
(xylene feedstocks) โดยมีก้าลังการผลิตเทียบเทําพาราไซลีน (paraxylene equivalent) ประมาณ
ปีละ ๑๒๐,๐๐๐ ตัน  

ปี ๒๕๕๐ - บริษัทฯ ได๎ด้าเนินการปรับโครงสร๎างกิจการและโครงสร๎างเงินทุนของบริษัทฯ 
ซึ่งประกอบด๎วย (ก) การเพ่ิมทุนของบริษัทฯและการยกเลิกสัญญาเชําทางการเงินที่เกี่ยวข๎องกับ
สินทรัพย์โรงกลั่นน้้ามัน เพ่ือน้าเงินไปช้าระหนี้เงินกู๎เดิม (ข) การรับโอนกิจการของบริษัท เอ็กซอนโม
บิลเคมี (ประเทศไทย) จ้ากัด เข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของบริษัทฯ (ค) การล๎างผลขาดทุนสะสม และ (ง) 
การจัดหาแหลํงเงินก๎ูใหมํ เพ่ือน้ามาช้าระคืนหนี้สินระยะยาวที่มีอยูํเดิม  

ปี ๒๕๕๑ - บริษัทฯ ออกหุ๎นสามัญ เพ่ือเสนอขายตํอประชาชนเป็นครั้งแรกในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย โดยหุ๎นของบริษัทเริ่มมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แหํงประเทศไทย ณ 
วันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  

ปี ๒๕๕๓ - กระทรวงการคลังได๎จ้าหนํายหุ๎นของบริษัทฯ เป็นจ้านวนร๎อยละ ๗.๓๓ ให๎
กองทุนรวมวายุภักษ์ หนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยกระทรวงการคลัง ในปี ๒๕๔๖ เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน 
๒๕๓๕ โดยมีเงื่อนไขเดียวกับกองหลักทรัพย์เดิมที่กระทรวงการคลังได๎จ้าหนํายให๎กองทุนรวม
วายุภักษ์ หนึ่ง ซึ่ง กระทรวงการคลังสามารถซื้อหลักทรัพย์ดังกลําวคืนได๎เมื่อสิ้นสุดโครงการในปี 
๒๕๕๖ 

ปี ๒๕๕๔ - บริษัทฯ ได๎ด้าเนินการปรับปรุงคุณภาพน้้ามัน ณ โรงกลั่นน้้ามันเอสโซํศรีราชา 
เพ่ือลดปริมาณ ก้ามะถันและสารเบนซีนในน้้ามันเบนซิน และลดปริมาณก้ามะถันในน้้ามันดีเซลเป็นที่
เรียบร๎อย แล๎วภายในวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๕ ตามมาตรฐานและภายในเวลาที่รัฐบาลก้าหนด๔ 

                                                      
๔ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๕”, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), ๒๕๕๙). (อัดส้าเนา) 



 ๒๑ 

ปี ๒๕๕๗ - บริษัทฯ และบริษัทในเครือที่เกี่ยวข๎อง ประกอบธุรกิจในปะเทศไทยมาเป็น
ระยะเวลา ๑๒๐ ปี 

ปี ๒๕๕๙ - บริษัทฯ ได๎ด้าเนินโครงการเปลี่ยนสถานีบริการน้้ามันที่ด้าเนินการโดยบริษัท 
ไทย ซี-เซ็นเตอร์ จ้ากัด (บริษัทยํอยที่บริษัทฯ มี อ้านาจควบคุม) มาเป็นสถานบริการน้้ามันที่
ด้าเนินงานโดยผู๎ด้าเนินการเสร็จสิ้นแล๎ว โดยเมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ บริษัท ไทย ซี-เซ็น
เตอร์ จ้ากัด ได๎จดทะเบียนเลิกบริษัทกับกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า และขณะนี้ก้าลังอยูํระหวํางการช้าระ
บัญชี๕ 

 
๒.๑.๒ วิสัยทัศน์และภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 
บริษัทฯ เป็นผู๎ประกอบกิจการโรงกลั่นปิโตรเลียม และจ้าหนํายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมแบบ

ครบวงจร/(integrated)/อีกทั้งบริษัทฯ ท้าการผลิตและจ้าหนํายผลิตภัณฑ์อะโรเมติกส์และเคมีภัณฑ์
อ่ืนๆ/บริษัทฯ ขายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมแกํลูกค๎ารายยํอยผํานทางเครือขํายที่กว๎างขวางของสถานี
บริการน้้ามันค๎าปลีกภายใต๎ชื่อการค๎าเอสโซํ รวมทั้งขายโดยตรงให๎แกํลูกค๎าในภาคอุตสาหกรรมค๎าสํง 
การบินและการเดินเรือ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังขายผลิตภัณฑ์อะโรเมติกส์และเคมีภัณฑ์อ่ืนๆ ที่บริษัท
ฯ ผลิตให๎แกํลูกค๎าในภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศ และเพ่ือจ้าหนํายไปยังตํางประเทศ 

บริษัทฯ เป็นหนึ่งในบริษัทในเครือเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น (Exxon Mobil 

Corporation) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทพลังงานที่ใหญํที่สุดของโลก บริษัทฯ ยึดถือแนวทางการด้าเนิน
ธุรกิจอยํางมีวินัยสูงของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น ซึ่งเน๎นที่ปัจจัยพ้ืนฐานระยะยาวและการเพ่ิม
มูลคําให๎แกํผู๎ถือหุ๎น นอกจากนี้ ประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งบริษัทฯ ได๎รับจากการเป็นหนึ่งในบริษัทในเครือ
ของเอ็กซอนโมบิล คอร์ปอเรชั่น ยังรวมถึงความเชี่ยวชาญในการบริการจัดหาน้้ามันดิบและวัตถุดิบ 
เครือขํายการจัดจ้าหนํายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและเคมีภัณฑ์ทั่วโลก การบริการทางด๎านเทคโนโลยีการ
ด้าเนินงานและวิศวกรรมที่ทันสมัย และโครงการวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได๎รับ
ประโยชน์จากการใช๎เครื่องหมายการค๎า “เอสโซํ” และเครื่องหมายการค๎าอ่ืนๆ ซึ่งได๎รับการอนุญาต
ให๎ใช๎สิทธิจากเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นและ/หรือบริษัทในเครือของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น 
รวมทั้งความชํวยเหลือทางด๎านบุคลากรฝุายบริหารจัดการและเทคนิค และการสนับสนุนทางด๎าน
ธุรกิจจากเอ็กซอน/โมบิล/คอร์ปอเรชั่นและ/หรือบริษัทในเครือของเอ็กซอน/โมบิล/คอร์ปอเรชั่น๖ 

ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมของบริษัทฯ ซึ่งผลิตในประเทศไทย รวมถึงก๏าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) น้้ามันเบนซิน น้้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน/น้้ามันก๏าด น้้ามันดีเซล น้้ามันเตาและยางมะตอย 

                                                      
๕ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๙”. (อัดส้าเนา) 
๖ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑. 



 ๒๒ 

อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีผลิตภัณฑ์หลํอลื่นจ้าหนําย นอกจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมแล๎ว บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ 
อะโรเมติกส์ ซึ่งประกอบด๎วยพาราไซลีนที่ใช๎เป็นวัตถุดิบส้าหรับการผลิตกรดเทเรฟทาลิก (purified 

terephthalic acid (PTA)) ซึ่งจะน้าไปใช๎เป็นวัตถุดิบส้าหรับการผลิตแผํนฟิล์มโพลีเอสเตอร์ บรรจุ
ภัณฑ์ เรซินและผ๎าใยสังเคราะห์ สํวนเคมีภัณฑ์อ่ืนๆ ของบริษัทฯ ได๎แกํ สารท้าละลาย (solvents) 
และสารพลาสติกไซเซอร์ (plasticizers)..... 

บริษัทฯ เป็นเจ๎าของและผู๎ประกอบกิจการโรงกลั่นน้้ามันแบบคอมเพล็กซ์ (complex 

refinery) ซึ่งมีก้าลังการกลั่นน้้ามันดิบ ๑๗๔,๐๐๐ บาร์เรลตํอวัน และเป็นเจ๎าของและผู๎ประกอบการ
โรงงานอะโรเมติกส์ (aromatics plant) ซึ่งมีก้าลังการผลิตพาราไซลีน ๕๐๐,๐๐๐ ตันตํอปี และ
หนํวยผลิตสารท้าละลายซึ่งมีก้าลังการผลิต ๕๐,๐๐๐ ตันตํอปี โดยโรงงานแตํละแหํงนี้ได๎เชื่อมโยงเข๎า
กับหนํวยกลั่นน้้ามันและกระบวนการกลั่นน้้ามันของบริษัทฯ แบบครบวงจร ทั้งนี้ หนํวยกลั่นน้้ามันดิบ
และหนํวยผลิตของบริษัทฯ/มีที่ตั้งซึ่งมีความได๎เปรียบเพราะอยูํใกล๎กับทําเรือน้้าลึกแหลมฉบังที่      
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี และอยูํหํางไปเพียงประมาณ ๑๒๐ กิโลเมตรทางทิศตะวันออกเฉียงใต๎ของ
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นตลาดหลักที่ส้าคัญของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมของบริษัทฯ ความได๎เปรียบของที่ตั้งโรง
กลั่นน้้ามันของบริษัทฯ/ยังชํวยลดต๎นทุนและกํอให๎เกิดความคลํองตัวในการจัดสํงผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
ของบริษัทฯ โดยผํานทั้งทางทํอสํง ทางรถบรรทุกและทางเรือ๗ 
 
 ๒.๑.๓ การประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยบริษัทร่วมและบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 
 บริษัทฯ เป็นหนึ่งในบริษัทในเครือของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น บริษัทอ่ืนๆ/ในเครือ
ของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น ถือหุ๎นในบริษัทฯ รวมกันเป็นจ้านวนร๎อยละ ๖๕.๙๙ และกองทุน
รวมวายุภักษ์ หนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดย กระทรวงการคลังเป็นผู๎ถือหุ๎นร๎อยละ ๗.๓๓ ของหุ๎นที่จ้าหนําย
แล๎ว.. บริษัทฯ มีบริษัทยํอย ๕ บริษัท ได๎แกํ บริษัท วิสาหกิจสํงเสริมอุตสาหกรรม จ้ากัด บริษัท รํวม
พัฒนาอุตสาหกิจ จ้ากัด บริษัท เพซเซตเตอร์ เอ็นเตอร์ไพรเซส จ้ากัด บริษัท ไทย ซี-เซ็นเตอร์ จ้ากัด 
และบริษัทโมบิล เอ็นเทอร์ไพรซิส/(ประเทศไทย)/จ้ากัด๘...... 
/////// บริษัท วิสาหกิจสํงเสริมอุตสาหกรรม จ้ากัด บริษัท รํวมพัฒนาอุตสาหกิจ จ้ากัด บริษัท 
เพซเซตเตอร์ เอ็นเตอร์ไพรเซส จ้ากัด ประกอบกิจการให๎เชําที่ดินและอาคารส้านักงาน แกํบริษัทฯ 
ภายใต๎สัญญาเชําระยะยาว บริษัท ไทย ซี-เซ็นเตอร์ จ้ากัด ด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันที่จ้าหนําย
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมภายใต๎ตราสินค๎าเอสโซํและโมบิลและด้าเนินธุรกิจร๎านสะดวกซื้อที่จ้าหนํายสินค๎า
อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ และบริษัท โมบิล เอ็นเทอร์ไพรซิส (ประเทศไทย) จ้ากัด ด้าเนินธุรกิจให๎บริการ

                                                      
๗ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑-๒. 
๘ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๖”, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), ๒๕๕๙). (อัดส้าเนา) 



 ๒๓ 

จ้าหนํายและขนสํงผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม แตํอยํางไรก็ดี ในปัจจุบัน บริษัทดังกลําวไมํได๎ประกอบ ธุรกิจ
แล๎ว๙.. 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได๎ถือหุ๎นในบริษัท ทํอสํงปิโตรเลียมไทย จ้ากัด และ บริษัทเชื้อเพลิง
การบินกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) โดยบริษัท ทํอสํงปิโตรเลียมไทย จ้ากัด เป็นบริษัทรํวม (Associate) 
ระหวํางบริษัทฯ และผู๎ประกอบกิจการน้้ามันรายอ่ืนๆ เพ่ือท้าการกํอสร๎างและด้าเนินกิจการระบบทํอ
สํงผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ซึ่งขนสํงผลิตภัณฑ์น้้ามันใส (clean products) จากทั้งโรงกลั่นน้้ามันของ
บริษัทฯ และโรงกลั่นน้้ามันของ บมจ. ไทยออยล์ ในศรีราชาไปยังทําอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง
และสุวรรณภูมิ) และคลังน้้ามันในอ้าเภอล้าลูกกา และในจังหวัดสระบุรี และบริษัทเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) ด้าเนินธุรกิจทางด๎านการบริหารการจัดเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน และ
ให๎บริการเติมน้้ามันเชื้อเพลิงแกํอากาศยาน๑๐ 
 
 ๒.๑.๔ กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ 
 รูปแบบการด้าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เน๎นความมีวินัยและประกอบธุรกิจอยําง
ตรงไปตรงมา โดยค้านึงถึงโอกาสในระยะยาวและเน๎นที่การเพ่ิมมูลคําให๎แกํผู๎ถือหุ๎นในขณะที่มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมควบคูํไปด๎วยโดยกลยุทธ์ส้าคัญซึ่งเก่ียวเนื่องกับรูปแบบการด้าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งสอดคล๎องกับกลยุทธ์ของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นทั่วโลก ที่จะยังคงถือ
ปฏิบัติตํอไปมีดังนี้ 
 ๑) การด้าเนินงานด้วยความปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่ดี 

บริษัทฯ ถือวําความปลอดภัยเป็นเรื่องที่มีความส้าคัญเป็นอันดับแรก บริษัทฯ เชื่อวํา
บริษัทฯ มีประวัติด๎านความปลอดภัยที่ดีเยี่ยมในประเทศไทย บริษัทฯ มีนโยบายที่จะต๎องปฏิบัติตาม
กฏหมายและกฏระเบียบที่มีผลบังคับใช๎ทั้งหมดและบริษัทฯ จะรักษาประวัตินี้ไว๎ ความมุํงมั่นของ
บริษัทฯ ที่มีตํอความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล๎อม เป็นการสร๎างรากฐานที่ดีส้าหรับธุรกิจทุก
ด๎าน 

๒) การรักษามาตรฐานขั้นสูง 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส้าคัญของบรรษัทภิบาล การก้ากับดูแลธุรกิจอยํางเครํงครัด 

ความซื่อสัตย์สุจริตและมาตรฐานจริยธรรมขั้นสูง มาตรฐานเหลํานี้ได๎ถูกน้ามาใช๎เป็นมาตรฐานในการ  
ด้าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ต๎องปฏิบัติ บริษัทฯ เชื่อวํามาตรการที่บริษัทฯ/
จะใช๎เพ่ือให๎บรรลุผลลัพธ์ดังกลําวมีความส้าคัญเทียบเทํากับผลลัพธ์ที่จะได๎..... 

                                                      
๙ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๙”, หน๎า ๕. 
๑๐ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๖. 



 ๒๔ 

รูปแบบการประกอบธุรกิจที่ด้าเนินอยํางตรงไปตรงมา มาตรฐานทางด๎านจริยธรรม และ 
วัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริต นโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายและมีความรับผิดชอบเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นสิ่งที่จ้าเป็นตํอความส้าเร็จของบริษัทฯ  

๓) การลงทุนอย่างมีวินัย..... 
บริษัทฯ พยายามที่จะแสวงหาโอกาสการลงทุนที่มีคุณภาพ ภายใต๎แนวทางที่จะ

ด้าเนินการเลือกเฟูนอยํางมีวินัย โอกาสการลงทุนตํางๆ จะถูกทดสอบภายใต๎แบบจ้าลองผลตอบแทน
ทางธุรกิจในสถานการณ์ตํางๆ/อยํางรอบด๎าน เพ่ือความยืดหยุํนตํอสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปภาย
หลังจากการลงทุน บริษัทฯ จะท้าการประเมินโครงการที่ส้าคัญทั้งหมดอยํางเครํงครัด ความรู๎นี้จะถูก
ผนวกเข๎ากับการวางแผนและออกแบบโครงการในอนาคต เพ่ือเพ่ิมมูลคําของสินทรัพย์อยํางสูงสุด 

๔) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการด้าเนินงาน........ 
ระบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ สะท๎อนให๎เห็นวําบริษัทฯ มี

ความมุํงมั่นอยํางแนํวแนํที่จะด้ารงความปลอดภัยในการด้าเนินงานและความมีเอกภาพ บริษัทฯ  
พยายามที่จะด้าเนินธุรกิจตามมาตรฐานอุตสาหกรรมขั้นสูงสุดในทุกด๎าน เพ่ือที่จะบรรลุเปูาหมายนี้ 
บริษัทฯ ด้าเนินการตามระบบการจัดการตํางๆ ซึ่งได๎รับการพิสูจน์แล๎วอยํางกว๎างขวาง ระบบเหลํานี้
ใช๎แนวทางการด้าเนินการในเชิงรุก (proactive approach) และครอบคลุมการด้าเนินงานของบริษัทฯ 
ในทุกด๎านที่ส้าคัญ เริ่มตั้งแตํความปลอดภัย จริยธรรมในการด้าเนินธุรกิจ การเงิน การด้าเนินและ
ประเมินโครงการ จนถึงการก้ากับดูแลธุรกิจ การรักษาความปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดล๎อมและ
การด้าเนินการเพ่ือปรับปรุงผลก้าไร 

บริษัทฯ...ใช๎ระบบบริหารการปฏิบัติงานให๎มีความปลอดภัย . (Operations Integrity 

Management System/(OIMS)) ซึ่งเป็นระบบที่เอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นได๎พัฒนาขึ้นเพ่ือที่จะ
ใช๎ในการประเมิน และปรับปรุงการจัดการความเสี่ยงทางด๎านการรักษาความปลอดภัยสุขอนามัยและ
สิ่งแวดล๎อม ระบบนี้ท้าให๎บริษัทฯ สามารถวัดความก๎าวหน๎าในงาน และมั่นใจได๎ในการบริหารจัดการ
เพ่ือให๎บรรลุผลในด๎านเหลํานี้............................ 

บริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการใช๎พลังงาน (energy efficiency) อยําง
ตํอเนื่องและได๎ใช๎ระบบการบริหารจัดการพลังงานระดับโลก (Global Energy Management 

System (GEMS)) ของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น ซึ่งเน๎นที่การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช๎พลังงาน
โดยผํานระบบที่มีความครอบคลุมและเข๎มงวดตามแนวปฏิบัติที่ดีในการด้าเนินงาน การบ้ารุงรักษา
การออกแบบและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดส้าหรับการบริหารจัดการทางด๎านพลังงาน.......... 

บริษัทฯ ได๎ใช๎โปรแกรม “self-help” ซึ่งเป็นความรํวมมือระหวํางเครือขํายทั่วโลก
ของเอ็กซอนโมบิล คอร์ปอเรชั่น เพ่ือชํวยในการบํงชี้ถึงสิ่งที่สามารถปรับปรุงให๎ดีขึ้นได๎ โดยอ๎างอิงจาก
วิธีปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นสากล (global best practices) โดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านการกระจายความ



 ๒๕ 

หลากหลายของวัตถุดิบ โอกาสในการใช๎กระบวนการจัดการน้้ามันดิบที่คิดค๎นขึ้นใหมํ โอกาสในการ
เพ่ิมเติมประสิทธิภาพ ทางเลือกในการใช๎ประโยชน์จากโอกาสทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีการปรั บ
ขยายกระบวนการผลิต (debottleneck) ในหนํวยที่สร๎างผลก้าไร บริษัทฯ ใช๎โปรแกรม “self-help” 
เพ่ือชํวยเพิ่มก้าไรของบริษัทฯ โดยแนวทางส้าหรับการเพ่ิมก้าไรของบริษัทฯ รวมถึงการกลั่นน้้ามันดิบ
ที่ยากตํอการกลั่น (challenged crude) การใช๎หนํวยแปรสภาพน้้ามันหนักให๎เป็นน้้ามันเบาโดยการ
แปรสภาพโมเลกุล (Fluidized Catalytic Cracking Unit: FCCU) อยํางเต็มที่เพ่ือเพ่ิมอัตราการ
ผลิต การสร๎างรายได๎จากน้้ามันเชื้อเพลิงส้ารองผํานทางเครือขํายของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่น
และการพัฒนาประสิทธิภาพในการใช๎พลังงานให๎ดียิ่งขึ้น 

๕) การสร้างผลประกอบการสูงสุดโดยการประสานเชื่อมโยงหน่วยผลิต 
บริษัทฯ เป็นผู๎ประกอบการในสํวนธุรกิจการกลั่นน้้ามันและจัดจ้าหนํายน้้ามัน ซึ่งรวมถึง

ธุรกิจค๎าปลีกน้้ามัน และธุรกิจอะโรเมติกส์ที่มีการเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกันแบบครบวงจร บริษัทฯ  
ได๎รับประโยชน์จากการประสานเชื่อมโยงกันของหนํวยผลิตแบบครบวงจร (integration) ภายใน 
กิจการของบริษัทฯ โดยการประสานเชื่อมโยงกันทั้งทางด๎านกายภาพของหนํวยผลิตตํางๆ /และ 
การประสานเชื่อมโยงกันผํานทางการเข๎าถึงเครือขํายที่กว๎างขวางของผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านเทคนิค  
ของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นและ/หรือบริษัทในเครือ การประสานเชื่อมโยงกันของหนํวยกลั่น 
น้้ามันดิบและหนํวยผลิตอะโรเมติกส์นี้ เป็นการชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางด๎านต๎นทุนด๎วยการ  
เลือกใช๎วัตถุดิบและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให๎เป็นไปอยํางเหมาะสมที่สุดการประสานกันของ 
ธุรกิจกลั่นน้้ามัน ธุรกิจค๎าปลีกและธุรกิจขายในเชิงพาณิชย์ เป็นการเสริมประโยชน์ตํอบริษัทฯ ด๎วย 
เชํนกัน บริษัทฯ จะเน๎นที่การให๎ความส้าคัญกับการน้าเสนอผลิตภัณฑ์ให๎แกํกลุํมลูกค๎าที่หลากหลาย 
เพ่ือที่จะสร๎างมูลคําสูงสุดส้าหรับผลิตภัณฑ์กลั่นของบริษัทฯ  

๖) การเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงเทคโนโลยีผ่านทางความสัมพันธ์ที่มีกับเอ็ก
ซอน โมบิลคอร์ปอเรชั่น..... 

เพ่ือการสร๎างผลการด้าเนินงานที่ดีเยี่ยมภายในสภาพแวดล๎อมของสินค๎าโภคภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเป็นวัฏจักร/บริษัทฯ/ได๎พยายามศึกษาและด้าเนินตามแนวทางปฏิบัติที่ดีซึ่งบริษัทฯ เชื่อวํา
เป็นประโยชน์ตํอทุกขั้นตอนของวงจรของตลาดสินค๎าโภคภัณฑ์ บริษัทฯ ได๎มีการปรับปรุงธุรกิจของ 
บริษัทฯ อยํางตํอเนื่อง เพ่ือที่จะชํวยให๎สามารถระบุถึงข๎อมูลและความเสี่ยงที่เป็นจุดวิกฤตได๎อยําง  
ทันทํวงที โดยมีการแบํงปันความรู๎ เทคโนโลยีและแนวทางปฏิบัติที่ดีระหวํางกันภายในเครือขําย  
ของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นทั่วโลก รวมถึงแนวทางการแก๎ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพ่ือให๎ 
สามารถจัดการกับสถานการณ์เฉพาะหน๎าตํางๆ ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ๑๑.. 

                                                      
๑๑ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด มหาชน, “รายงานประจ้าปี ๒๕๕๙”, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

เอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด มหาชน, ๒๕๕๙). (อัดส้าเนา) 



 ๒๖ 

๒.๒ การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

๒.๒.๑ สถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) ได๎ใช๎ประโยชน์จากประสบการณ์ค๎าปลีกและ

การวิจัยผู๎บริโภคและตลาดที่มีอยูํอยํางหลากหลายของเอ็กซอน โมบิล คอร์ปอเรชั่นและ/หรือบริษัท
ในเครือ ในการน้าเสนอรูปแบบการค๎าปลีกแบบใหมํและผลิตภัณฑ์ที่จะตอบสนองความต๎องการและ
ความคาดหวังของลูกค๎าอยํางครบถ๎วนโดยน้าเสนอความสะดวก คุณภาพ และมูลคํา นอกจากนี้ 
บริษัทฯ พยายามที่จะเพ่ิมรายได๎จากสินค๎าซึ่งไมํใชํน้้ามันเชื้อเพลิง และร๎านค๎าสะดวกซื้อ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการท้าก้าไรของสถานีบริการน้้ามันของบริษัทฯ ให๎สูงสุดด๎วย .โดยบริษัทเอสโซํ 
(ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในผู๎ค๎าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงรายใหญํภายในประเทศไทย ณ 
วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๙ มีเครือขํายสถานีบริการภายใต๎ชื่อการค๎าเอสโซํจ้านวน ๕๔๒ แหํงทั่ว
ประเทศ ที่ด้าเนินการโดยตัวแทนจ้าหนํายภายนอก๑๒.................... 

การด้าเนินการโดยตัวแทนจ้าหนําย สถานีบริการน้้ามันเหลํานี้ ได๎รับอนุญาตให๎ใช๎ชื่อ
การค๎าเอสโซํ บริษัทฯ และ/หรือบริษัทในเครือของบริษัทฯ ในประเทศไทยเป็นเจ๎าของ หรือมีสิทธิการ
เชําในที่ดินซึ่งสถานีบริการน้้ามันบางแหํงตั้งอยูํ โดยตัวแทนจ้าหนํายต๎องช้าระคําใช๎สิทธิ ( franchise 

fee) รายเดือน ทั้งนี้ ตัวแทนจ้าหนํายแตํละรายได๎เข๎าท้าสัญญาตัวแทนจ้าหนําย ซึ่งก้าหนดมาตรฐาน
การด้าเนินงานของบริษัทฯ อยูํด๎วย สัญญาตัวแทนจ้าหนํายเหลํานี้โดยมากแล๎วมีระยะเวลาหนึ่งปีถึง
ห๎าปี และอาจตํออายุสัญญาได๎  สถานีบริการน้้ามันที่ด้าเนินการโดยผู๎ด้าเนินการภายนอกยัง
ประกอบด๎วยสถานีที่ผู๎ด้าเนินการเป็นเจ๎าของหรือมีสิทธิการเชําในที่ดินซึ่งสถานีบริการน้้ามันตั้งอยูํ 
ทั้งนี้ผู๎ด้าเนินการจะต๎องจํายคําใช๎สิทธิรายเดือนและท้าสัญญา ซึ่งโดยมากแล๎วมีระยะเวลาสิบถึงสิบห๎า
ปี๑๓... 

 
 
 
 
 
 

                                                      
๑๒ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๙”, หน๎า ๒๔. 
๑๓ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๔-๒๕. 



 ๒๗ 

ตารางตํอไปนี้แสดงรายละเอียดของสถานีบริการน้้ามันประเภทตํางๆ ณ วันที่ที่ระบุ
ไว๎๑๔... 

 

 ณ วันที่ ๓๑ ธนัวาคม 

 ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 

สถานีบริการเอสโซ่ 
จ้านวน
สถาน ี

ร้อยละของ
จ้านวนสถานี

ทั้งหมด 

จ้านวน
สถาน ี

ร้อยละของ
จ้านวนสถานี

ทั้งหมด 

จ้านวน
สถาน ี

ร้อยละของ
จ้านวนสถานี

ทั้งหมด 
ด้าเนินงานโดย บจก.
ไทย ซี-เซ็นเตอร์ 

๑๒๘ ๒๔.๔ ๓๑ ๕.๗ ๐ ๐ 

ด้าเนินงานโดย
ผู้ด้าเนินการ 

๓๙๖ ๗๕.๖ ๕๑๐ ๙๔.๓ ๕๔๒ ๑๐๐.๐ 

รวมสถานีบริการน้้ามัน ๕๒๔ ๑๐๐.๐ ๕๔๑ ๑๐๐.๐ ๕๔๒ ๑๐๐.๐ 

 
ตารางแสดงจ้านวนสถานีบริการน้้ามันเอสโซํ ๕๔๒ แหํงทั่วประเทศ๑๕ 
 

เขตที่ตั้งสถานี
บริการน้้ามัน 

สถานที่ตั้งสถานี
บริการน้้ามัน 

จ้านวนสถานี
บริการน้้ามัน 

ร้อยละของจ้านวน
สถานีทั้งหมด 

ร้อยละของ
จ้านวนแต่ละเขต 

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 

กรุงเทพมหานคร ๑๐๙ ๒๐.๑ ๕๔.๒ 
นครปฐม ๑๓ ๒.๔ ๖.๕ 
นนทบุรี ๒๐ ๓.๗ ๑๐ 
ปทุมธานี ๒๙ ๕.๔ ๑๔.๔ 

สมุทรปราการ ๒๒ ๔.๑ ๑๐.๙ 
สมุทรสาคร ๘ ๑.๕ ๔ 

ภาคเหนือ 

ก้าแพงเพชร ๓ ๐.๖ ๓.๔ 
เชียงใหมํ ๑๖ ๓ ๑๘ 
เชียงราย ๑๓ ๒.๔ ๑๔.๖ 

ตาก ๘ ๑.๕ ๙ 
นครสวรรค์ ๑๐ ๑.๘ ๑๑.๒ 

นําน ๑ ๐.๒ ๑.๑ 
                                                      

๑๔ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๕. 
๑๕ กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน, ข้อมูลสถานีบริการน้้ามัน, [ออนไลน์], แหลํงที่มา: 

http://www.doeb.go.th/2016/stat.html [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 



 ๒๘ 

พะเยา ๒ ๐.๔ ๒.๒ 
พิจิตร ๕ ๐.๙ ๕.๖ 

พิษณุโลก ๕ ๐.๙ ๕.๖ 
แพรํ ๕ ๐.๙ ๕.๖ 

เพชรบูรณ์ ๖ ๑.๑ ๖.๗ 
ล้าปาง ๗ ๑.๓ ๗.๙ 
ล้าพูน ๖ ๑.๑ ๖.๗ 

อุตรดิตถ์ ๒ ๐.๔ ๒.๒ 

ภาคกลาง 

กาญจนบุรี ๘ ๑.๕ ๑๐.๘ 
ฉะเชิงเทรา ๖ ๑.๑ ๘.๑ 

ชัยนาท ๔ ๐.๗ ๕.๔ 
ประจวบคีรีขันธ์ ๕ ๐.๙ ๖.๘ 

พระนครศรีอยุธยา ๑๑ ๒ ๑๔.๙ 
เพชรบุรี ๖ ๑.๑ ๘.๑ 
ราชบุรี ๗ ๑.๓ ๙.๕ 
ลพบุรี ๒ ๐.๔ ๒.๗ 

สมุทรสงคราม ๒ ๐.๔ ๒.๗ 
สระบุรี ๙ ๑.๗ ๑๒.๒ 
สิงห์บุรี ๔ ๐.๗ ๕.๔ 
สุโขทัย ๒ ๐.๔ ๒.๗ 

สุพรรณบุรี ๗ ๑.๓ ๙.๕ 
 อํางทอง ๑ ๐.๒ ๑.๔ 
 จันทบุร ี ๕ ๐.๙ ๑๑.๑ 

ภาคตะวันออก 

ชลบุร ี ๑๖ ๓ ๓๕.๖ 
ตราด ๑ ๐.๒ ๒.๒ 

นครนายก ๓ ๐.๖ ๖.๗ 
ปราจีนบุรี ๕ ๐.๙ ๑๑.๑ 

ระยอง ๙ ๑.๗ ๒๐ 
สระแก๎ว ๖ ๑.๑ ๑๓.๓ 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ขอนแกํน ๘ ๑.๕ ๑๒.๓ 
ชัยภูมิ ๖ ๑.๑ ๙.๒ 



 ๒๙ 

 
 
 
 
 
 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

นครพนม ๒ ๐.๔ ๓.๑ 
นครราชสีมา ๑๒ ๒.๒ ๑๘.๕ 

บุรีรัมย์ ๖ ๑.๑ ๙.๒ 
มหาสารคาม ๒ ๐.๔ ๓.๑ 
มุกดาหาร ๒ ๐.๔ ๓.๑ 

ยโสธร ๒ ๐.๔ ๓.๑ 
ร๎อยเอ็ด ๓ ๐.๖ ๔.๖ 

เลย ๑ ๐.๒ ๑.๕ 
สกลนคร ๒ ๐.๔ ๓.๑ 
สุรินทร์ ๕ ๐.๙ ๗.๗ 

ศรีสะเกษ ๔ ๐.๗ ๖.๒ 
หนองคาย ๑ ๐.๒ ๑.๕ 
อุดรธานี ๔ ๐.๗ ๖.๒ 

อุบลราชธานี ๔ ๐.๗ ๖.๒ 
อ้านาจเจริญ ๑ ๐.๒ ๑.๕ 

ภาคใต ้

กระบี่ ๙ ๑.๗ ๑๓.๒ 
ชุมพร ๖ ๑.๑ ๘.๘ 
ตรัง ๖ ๑.๑ ๘.๘ 

นครศรีธรรมราช ๑๑ ๒ ๑๖.๒ 
นราธิวาส ๒ ๐.๔ ๒.๙ 

พังงา ๖ ๑.๑ ๘.๘ 
พัทลุง ๑ ๐.๒ ๑.๕ 
ภูเก็ต ๕ ๐.๙ ๗.๔ 
ระนอง ๑ ๐.๒ ๑.๕ 
สงขลา ๗ ๑.๓ ๑๐.๓ 
สตูล ๑ ๐.๒ ๑.๕ 

สุราษฎร์ธานี ๑๒ ๒.๒ ๑๗.๖ 
ยะลา ๑ ๐.๒ ๑.๕ 

 รวม ๕๔๒ ๑๐๐.๐  

 



 ๓๐ 

สถานีบริการน้้ามันเอสโซํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทั้งหมดจ้านวน ๑๑ สถานี มี
รายละเอียดดังตารางตํอไปนี้ 

 

 ตารางแสดงจ้านวนสถานีบริการน้้ามันเอสโซํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา๑๖ 
 

จ้านวนสถานี
บริการน้้ามัน 

ชื่อศูนย์บริการ สถานที่ตั้งศูนย์บริการ 

๑ ห๎างหุ๎นสํวนจ้ากัดศิริชัยเสนา 
๒๙ หมูํ ๕ ถ.อยุธยา-บ๎านสาล ีต.บางนมโค  
อ.เสนา อยุธยา ๑๓๑๑๐ 

๒ ห๎างหุ๎นสํวนจ้ากัดบุญสิริรุํงเรือง 
๑๕/๑ หมูํ ๘ ถ.ปทุมธานี-เสนา ต.ไม๎ตรา  
อ.บางไทร อยุธยา ๑๓๑๙๐ 

๓ บริษัท ซี.เอส.ออยล์ จ้ากัด 
๕๕ หมูํ ๑ ถ.สุพรรณ-บางบัวทอง ต.เทพมงคล  
อ.บางซ๎าย อยุธยา ๑๓๒๗๐ 

๔ บริษัท ซื่อตรงออยล์ จ้ากัด 
๓๓/๓ หมูํ ๓ ถ.เสนา-อยุธยา ต.พระขาว  
อ.บางบาล อยุธยา ๑๓๒๕๐ 

๕ ห๎างหุ๎นสํวนจ้ากัด ม.บริการ 
๒๔๓ หมูํ ๓ ถ.สายเอเชีย ต.บา๎นเลน  
อ.บางปะอิน อยุธยา ๑๓๑๖๐ 

๖ 
ห๎างหุ๎นสํวนจ้ากัดยํงแซบริการบาง
ปะอิน 

๒๕๖๙ หมูํ ๒ ถ.อุดรสรยุทธ์ ต.คลองจิก  
อ.บางปะอิน อยุธยา ๑๓๑๖๐ 

๗ หสน. เจริญสุขอยุธยา 
๙๓ หมูํ ๓ ถ.โรจนะ ต.ไผํลิง  
อ.พระนครศรีอยุธยา อยุธยา ๑๓๐๐๐ 

๘ บริษัท มณีอินทร์ ปิโตรเลียม จ้ากัด 
๑๐๐ หมูํ ๑ ถ.อํางทอง-ทําเรือ ต.บางนา  
อ.มหาราช อยุธยา ๑๓๑๕๐ 

๙ 
ไทย ซี-เซ็นเตอร์ สาขาถนนเอเชีย 
กม.๖๑ 

๑๐๐ หมูํ ๕ ถ.สายเอเชีย ต.บา๎นหว๎า 
อ.บางปะอิน อยุธยา ๑๓๑๖๐ 

๑๐ 
ไทย ซี-เซ็นเตอร์ สาขาวังน๎อย 
ขาออก 

๔๕ หมูํ ๑ ถ.พหลโยธิน ต.ล้าไทร 
อ.วังน๎อย อยุธยา ๑๓๑๗๐ 

๑๑ 
ไทย ซี-เซ็นเตอร์ สาขาอยุธยา 
โรจนะ 

๖๑/๗ หมูํ ๔ ถ.โรจนะน ต.คานหาม 
อ.อุทัย อยุธยา ๑๓๒๑๐ 

                                                      
๑๖ โมบิล ประเทศไทย, สถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ในภาคกลาง , [ออนไลน์], แหลํงที่มา : 

http://www.mobil.co.th/thailand-thai-lcw/files/esso_service_station.pdf [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 

http://www.mobil.co.th/thailand-thai-lcw/files/esso_service_station.pdf


 ๓๑ 

๒.๒.๒ สถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา พระนครศรีอยุธยา 

๑) ประวัติความเป็นมาและลักษณะของธุรกิจ 
สถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา เป็นตัวแทนจ้าหนํายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทุกอยําง

ทุกชนิดของบริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) ตั้งอยูํที่ ๒๙ หมูํ ๕ ถนนอยุธยา-บ๎านสาลี 
ต้าบลบางนมโค อ้าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยด้าเนินกิจการภายใต๎เครื่องหมายการค๎า
เอสโซํจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา ๘๖ ปี โดยได๎รับโลํทองในฐานะเป็นตัวแทนการค๎าที่เกําแกํที่สุด ในงาน
ฉลองเอสโซํ ๑๐๐ ปีในไทย  

จากอดีตที่จัดจ้าหนํายน้้ามันเชื่อเพลิงให๎กับเรือยนต์ของหนํวยงานราชการและเอกชน 
รวมทั้งประชาชนทั่วไปบริเวณแมํน้้าน๎อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปัจจุบันได๎ย๎ายสถานีบริการมา
ตั้งอยูํริมถนนสายอยุธยา-บ๎านสาลี ตั้งแตํปี พ.ศ. ๒๕๒๘ ตามสภาพของการคมนาคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยตั้งอยูํบนพ้ืนที่ประมาณ ๓ ไรํ และบริหารงานโดยนายอธิปพัฒน์ ธนธาวินวงศา ซึ่งเป็นผู๎บริหาร
กิจการรุํนที่ ๔ นับตั้งแตํเปิดด้าเนินกิจการมา ในปัจจุบันมีหัวจํายน้้ามันอีเลคโทรนิคไว๎คอยบริการ
ลูกค๎าถึง ๑๐ หัวจําย พร๎อมถังบรรจุน้้ามันใต๎ดินที่ได๎รับอนุญาตจากหนํวยราชการโยธาธิการ จ้านวน 
๑๐ ถัง ซึ่งสามารถบรรจุน้้ามันได๎ถึง ๘๕,๐๐๐ ลิตร ปัจจุบันรับน้้ามันจากคลังน้้ามันเอสโซํล้าลูกกา 
ด้าเนินการจ้าหนํายน้้ามันใสในสัดสํวนระหวํางลูกค๎าเงินสดและลูกค๎าเครดิตในอัตราสํวน ๗๐ : ๓๐ ใช๎
เงินทุนหมุนเวียนในการด้าเนินการประมาณ ๖ ล๎านบาท ทุนจดทะเบียนเริ่มแรกกํอตั้งประมาณ ๑ 
ล๎านบาท ใช๎ผู๎บริหารและพนักงานปฏิบัติการทั้งสิ้นจ้านวน ๔๐ คน เปิดให๎บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
โดยมีบริการครบวงจรไว๎บริการลูกค๎าที่เข๎ามารับบริการ ได๎แกํ  

๑. ร๎านค๎าสะดวกซื้อไทเกอร์มาร์ท  
๒. ศูนย์บริการเปลี่ยนถํายน้้ามันเครื่องและไส๎กรองตํางๆ 
๓. ร๎านอาหาร 
๔. รา๎นขายและปะยางรถยนต์ 
๕. ร๎านซํอมเครื่องยนต์และชํวงลําง 
๖. ร๎านซํอมมอเตอร์สตาร์ทและไดนาโม 
๗. ศูนย์ล๎างอัดฉีด-ล๎างสีรถยนต์ 
๘. ร๎านหนังสือ เทป ซีดี 
๙. ห๎องน้้าสะอาด๑๗ 

                                                      
๑๗ จเร ลี้ตระกูล, “แนวทางการรักษาสํวนครองตลาดและประสิทธิภาพด๎านการบริการของสถานี

บริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา”,  รายงานประกอบการสอบปากเปล่าหลักสูตรนักบริหารรุ่นใหม่, (คณะ
บริหารธุรกิจ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๒๔), หน๎า ๒๑. 



 ๓๒ 

๒) วิสัยทัศน์และภารกิจของผู้บริหาร 
ด๎านวิสัยทัศน์ในการบริหารงานของผู๎บริหารศิริชัยเสนาจะมองเห็นความส้าคัญของการ

พัฒนาระบบงานและโครงสร๎างองค์กรทุกๆ ด๎าน โดยมีค้าขวัญประจ้าสถานีวํา  “ศิริชัยเสนาน้าหน๎า
เสมอด๎านคุณภาพและบริการเพ่ือคุณ” ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการด้าเนินงานในด๎านตํางๆ ของ
องค์กรจึงต๎องด้าเนินควบคูํไปกับการขยายงานของสถานีบริการศิริชัยเสนา การปรับปรุ งขั้นตอนการ
ท้างานโดยมีการน้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชํวยการบริหารงาน จะท้าให๎การปฏิบัติงานในทุก
สํวนขององค์กรมีความสะดวก งําย ลดการสูญเสียเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

อาจกลําวได๎ได๎อีกอยํางหนึ่งวําผู๎บริหารของสถานีบริการศิริชัยเสนามีวิสัยทัศน์ในการ
ประกอบการในลักษณะของผู๎น้าที่ไมํคํอยนิยมความเสี่ยง แตํจะตัดสินใจเพ่ือการบริหารและแก๎ไข
ปัญหาด๎วยเหตุผลที่สมควร โดยจะพยายามพัฒนาระบบงานด๎านตํางๆ ไว๎รองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากข๎อผิดพลาดของระบบงานที่ไมํมีความพร๎อม ซึ่งข๎อดีของการ
น้าระบบงานที่พัฒนาเข๎ามาใช๎ในกิจการ คือ สามารถสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันเหนือคูํตํอสู๎ที่
อยูํในกลุํมธุรกิจเดียวกัน และจะท้าให๎ผู๎บริหารมองเห็นชํองทางในการด้าเนินธุรกิจในมุมมองที่ตํางจาก
เดิมกํอนการพัฒนาระบบ อีกทั้งสามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ขององค์กรได๎ดีขึ้นอีกด๎วย นอกจากนี้ การ
น้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎สามารถชํวยในการประมวลผลที่มีความยุํงยากสลับซับซ๎อนให๎
สามารถน้าผลลัพธ์ที่ประมวลได๎มาใช๎ในการพิจารณาตัดสินใจเพื่อการบริหารธุรกิจได๎อีกด๎วย 

นอกจากนี้บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) หรือบริษัทแมํของสถานีบริการ
เอสโซํในประเทศไทยมีความพยายามอยํางตํอเนื่องในการให๎การสนับสนุนทั้งทางด๎านการจัดหาระบบ
การบริหารและเทคนิคตํางๆ ที่เหมาะสมกับกิจการค๎าปลีกของสถานีบริการ และการฝึกอบรม
เสริมสร๎างความรู๎ให๎แกํผู๎บริหารงานของสถานีบริการอยํางตํอเนื่อง จะมีผลท้าให๎รูปแบบการ
ด้าเนินงานของสถานีบริการมีลักษณะและแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสํงผลดีตํอบริษัท
แมํในเรื่องการควบคุมดูแลอยํางใกล๎ชิดได๎อีกด๎วย จึงถือได๎วําบริษัทแมํมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลในการ
บริหารควบคุมดูแลสถานีบริการของเอสโซํได๎เป็นอยํางดี๑๘ 

๓) ภารกิจขององค์กร 
ภารกิจหรือ MISSION ขององค์กร คือ ธุรกิจค๎าปลีกน้้ามันที่ครบวงจรมีความเป็นเลิศ ให๎

สมกับประสบการณ์การค๎าที่สะสมมานานเกือบศตวรรษ 
จากการเป็นผู๎ประกอบการค๎าปลีกน้้ามันภายใต๎ยี่ห๎อ เอสโซํ ซึ่งจัดได๎วําเป็นหนึ่งในสี่ของ

บริษัทน้้ามันหลักมานานเกือบศตวรรษ ท้าให๎ผู๎บริหารของสถานีบริการศิริชัย เสนาสามารถสั่งสม
ประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์ตํอการพัฒนาองค์กร และน้ามาประยุกต์ใช๎บริหารงานด๎านตํางๆ โดยอาศัย

                                                      
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๒. 



 ๓๓ 

ความรู๎ความสามารถที่เอ้ือตํอการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานในสภาพการแขํงขันของตลาดค๎า
ปลีกน้้ามันที่รุนแรงในขณะนี้ การด้าเนินการค๎าปลีกในปัจจุบันนี้ถ๎าปราศจากการน้าเทคโนโลยี
ทางด๎านข๎อมูลขําวสารมาชํวยในการบริหารจะกํอให๎เกิดผลกระทบทางลบอยํางร๎ายแรงตํอองค์กรได๎ 
เนื่องจากการขาดเสถียรภาพในการตํอสู๎แขํงขันและพัฒนาระบบบริหารและจัดการงาน การที่จะท้าให๎
ธุรกิจสามารถขยายตัวออกไปในลักษณะของบริการที่ครบวงจรได๎นั้น ผู๎บริหารจะต๎องมองเห็น
ประโยชน์ของการตัดสินใจน้าเอาสิ่งที่ไมํคุ๎นเคยมาเป็นตัวแปรหลักตัวหนึ่งในการพัฒนา การน้าระบบ
ค๎าปลีกสมัยใหมํแบบครบวงจรมาใช๎ในธุรกิจนั้น ผู๎บริหารหรือเจ๎าของกิจการไมํควรอยํางยิ่งที่จะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอยํางของระบบและข้ันตอนการท้างานขององค์กร เพ่ือที่จะสามารถน้า
เทคโนโลยีมาใช๎งานได๎ แตํผู๎บริหารควรที่จะพิจารณาความต๎องการของตนเองและองค์กรวําต๎องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรของตนเองให๎พัฒนาไปในทิศทางใด แล๎วจึงเลือกระบบการด้าเนินงานที่
เหมาะสมมาใช๎งาน เพ่ือให๎บรรลุภารกิจขององค์กรที่ตั้งไว๎ ซึ่งทางสถานีบริการศิริชัยเสนาก็จัดได๎วํา
เป็นสถานประกอบการขนาดกลางที่มีการก้าหนดขอบเขตการพัฒนาการบริหารงาน และน้าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช๎พัฒนาขีดความสามารถ เพ่ือให๎บรรลุภารกิจขององค์กรที่ตั้งไว๎เชํนกัน นอกจากนี้
การน้าระบบการบริหารงานที่ผํานการกลั่นกรองแล๎วมาใช๎ในธุรกิจในปัจจุบัน จะเป็นแนวทางการ
แก๎ไขปัญหาตํางๆ ของลูกค๎าได๎ทันทํวงที ซึ่งจะสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีตํอองค์กรธุรกิจนั้นๆ ในสายตาของ
ผู๎ใช๎บริการด๎วย๑๙ 

๔) วัฒนธรรมของสถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ 
ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรของสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนาจะเป็นการปกครอง

และควบคุมดูแลการท้างานของพนักงานใต๎บังคับบัญชาแบบโค๏ชผู๎ฝึกสอนกับนักกีฬา เนื่องจาก
ผู๎บริหารระดับสูงของศิริชัยเสนาสํวนใหญํเคยมีประสบการณ์ โดยผํานการปฏิบัติงานจากองค์กรธุรกิจ
อ่ืนๆ ภายใต๎การควบคุมดูแลการท้างานในระบบพ่ีเลี้ยงกับลูกน๎อง ซึ่งจะเป็นการควบคุมดูแลการ
ท้างานในลกษณะสั่งให๎ปฏิบัติงานตามที่ก้าหนด โดยไมํมีการฝึกสอนทักษะและความเข๎าใจที่ถูกต๎องใน
เนื้องาน ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาในขณะปฏิบัติงานพ่ีเลี้ยงผู๎ควบคุมจะมีหน๎าที่เข๎ามาแก๎ไขปัญหาให๎ โดยไมํ
เปิดโอกาสให๎ผู๎ปฏิบัติงานสามารถด้าเนินการแก๎ไขปัญหาเองได๎ ซึ่งจุดนี้เองเป็นข๎อด๎อยในการท้างานที่
ผู๎บริหารของศิริชัยเสนาเล็งเห็นจากประสบการณ์ตนเอง และได๎แก๎ไขปรับปรุงโดยน้าวิธีการฝึกสอน
การท้างานให๎พนักงานทุกต้าแหนํงที่เข๎าใจในเนื้อหาของงานที่ตนเองก้าลังปฏิบัติอยูํอยํางแท๎จริง ซึ่ง
เมื่อเกิดปัญหาในขณะท้างานก็จะสามารถพิจารณาหาหนทางแก๎ไขปัญหาได๎ด๎วยตนเอง โดยมี
ผู๎บังคับบัญชาหรือหัวหน๎างานคอยตรวจสอบดูแลให๎ค้าปรึกษาท่ีถูกต๎อง 

                                                      
๑๙ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๓. 



 ๓๔ 

สํวนการเลื่อนขั้นและต้าแหนํงรับผิดชอบในการท้างาน ผู๎บริหารของสถานีบริการน้้ามัน  
ศิริชัยเสนานิยมใช๎การพิจารณาจากพนักงานเกําที่อยูํมานานและมีทักษะเพียงพอที่จะรับการเลื่อน
ต้าแหนํงขึ้นได๎ โดยผู๎บริหารจะเชื่อในความสามารถพิเศษที่มีอยูํในตัวบุคคลนั้นๆ และจะจัดให๎ได๎
ปฏิบัติหน๎าที่ในต้าแหนํงที่เหมาะสมกับความสามารถของตัวบุคคล สํวนเรื่องผลตอบแทนของพนักงาน
ในสังกัดศิริชัยเสนา พนักงานทุกคนจะได๎รับเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏ แตํจะมีการตั้ง
อัตราเงินเดือนให๎อยูํในเกณฑ์ที่สูงกวําที่อ่ืน โดยยึดถือหลักการที่วําพนักงานทุกคนของศิริชัยเสนาเป็น
พนักงานต๎อนรับและเป็นตัวแทนขององค์กรและผู๎บริหาร ซึ่งผู๎บริหารสํวนใหญํมักไมํมีอากาสได๎ใกล๎ชิด
กับลูกค๎าเทํากับพนักงานปฏิบัติการ ดังนั้น ถ๎าพนักงานเหลํานั้นยังได๎รับการคัดเลือกและวําจ๎างให๎
ท้างานตํอ แสดงวําพวกเขาได๎ปฏิบัติหน๎าที่ได๎ดีพอที่จะได๎รับเงินเดือนคําจ๎างในอัตราที่สูงกวําที่อ่ืน โดย
จะเน๎นพนักงานที่ปฏิบัติตนได๎ตามค้าสัญญาที่ให๎ไว๎ในตอนเริ่มท้างานรํวมกัน คือ ต๎องเป็นคนที่รู๎จัก
ซื่อสัตย์ ขยัน และไมํหลงลืมตนจนไมํเชื่อฟังค้าสั่งสอนของผู๎บริหาร 

สรุปวํา วัฒนธรรมของศิริชัยเสนาเป็นการอยูํรํวมกันโดยใช๎เหตุและผลที่เหมาะสมซึ่งกัน
และกันระหวํางผู๎บริหารกับพนักงาน๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
๒๐ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๔. 



 ๓๕ 

แผนภาพแสดงโครงขํายระบบการบริหารงานแบบครบวงจรของสถานีบริการศิริชัยเสนา๒๑ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
๒๑ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๕. 

ห้องขายและควบคุม 
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Lubricant Service 
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Convenience Store 
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ชํวงลําง 

ซํอมไดนาโม 

ร๎านปะยาง 

ร๎านอาหาร 

ร๎านหนังสือ 

เทปและวีดีโอ 



 ๓๖ 

๒.๓ การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา  

การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา โดยแบํงออกเป็น  ด๎านบริการน้้ามัน 
และด๎านการให๎บริการอ่ืนๆ ผู๎วิจัยจะได๎น้าเสนอดังตํอไปนี้ 

 
๒.๓.๑ ด้านบริการน้้ามัน 
สถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนาได๎ด้าเนินธุรกิจในการให๎บริการน้้ามันประเภท ก 

ได๎แกํ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให๎บริการแกํยานพาหนะทางบก ซึ่งตั้งอยูํในพ้ืนที่ที่ติดเขตทาง
หลวงถนนสาธารณะหรือถนนสํวนบุคคล ซึ่งมีขนาดความกว๎างตามที่กรมธุรกิจพลังงานประกาศ
ก้าหนดและเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว๎ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงใต๎พ้ืนดิน๒๒ โดยสถานีบริการฯ ได๎รับ
อนุญาตจากหนํวยราชการโยธาธิการจ้านวน ๑๐ ถัง สามารถบรรจุน้้ามันได๎ถึง ๘๕,๐๐๐ ลิตร ใน
ปัจจุบันมีหัวจํายน้้ามันอีเลคโทรนิคไว๎คอยบริการลูกค๎าถึง ๑๐ หัวจําย ด้าเนินการจ้าหนํายน้้ามันใสใน
สัดสํวนระหวํางลูกค๎าเงินสดและลูกค๎าเครดิตในอัตราสํวน ๗๐ : ๓๐ ใช๎เงินทุนหมุนเวียนในการ
ด้าเนินการประมาณ ๖ ล๎านบาท ทุนจดทะเบียนเริ่มแรกกํอตั้งประมาณ ๑ ล๎านบาท ใช๎ผู๎บริหารและ
พนักงานปฏิบัติการทั้งสิ้นจ้านวน ๔๐ คน เปิดให๎บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยมีบริการครบวงจรไว๎
บริการลูกค๎าท่ีเข๎ามารับบริการ๒๓ 

ผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิง ประกอบด๎วยน้้ามันดีเซลและน้้ามันเบนซิน น้้ามันดีเซลซึ่ง
ปัจจุบันมี ๒ ชนิด ได๎แกํ น้้ามันดีเซลและน้้ามันดีเซลพรีเมี่ยม น้้ามันเบนซินมี ๔ ชนิด ได๎แกํ น้้ามัน
เบนซินออกเทน ๙๕ น้้ามันแก๏สโซฮอล์อี ๑๐ (ออกเทน ๙๕) น้้ามันแก๏สโซฮอล์อี ๑๐ (ออกเทน ๙๑) 
และน้้ามันแก๏สโซฮอล์อี ๒๐๒๔.. 

ในการให๎บริการมีลักษณะที่ส้าคัญ ๔ ประการ ซึ่งมีอิทธิพลตํอการก้าหนดกลยุทธ์
การตลาดของสถานีบริการฯ ดังนี้ 

๑. ไมํสามารถจับต๎องได ๎(Intangibility) การบริการไมํสามารถมองเห็น หรือเกิด
ความรู๎สึกได๎กํอนที่จะมีการซื้อ เพ่ือลดความเสี่ยงของผู๎ซื้อ ผู๎ซื้อต๎องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพและประโยชน์จากการบริการที่เขาจะได๎รับ เพ่ือสร๎างความเชื่อมั่นในการซื้อในแงํของสถานที่ 

                                                      
๒๒ กรมธุรกิจพลังงาน, หลักเกณฑ์การประกอบกิจการน้้ามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายใหม่, [ออนไลน์], 

แหลํงที่มา: http://www.doeb.go.th/knowledge/new_oil_law.htm [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
๒๓ จเร ลี้ตระกูล, “แนวทางการรักษาสํวนครองตลาดและประสิทธิภาพด๎านการบริการของสถานี

บริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา”,  รายงานประกอบการสอบปากเปล่าหลักสูตรนักบริหารรุ่นใหม่, หน๎า ๒๑. 
๒๔ บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน), “แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ้าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๙”, หน๎า ๒๕. 



 ๓๗ 

ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใช๎ในการติดตํอสื่อสาร สัญลักษณ์และราคา สิ่งเหลํานี้เป็นสิ่งที่ผู๎ขายบริการ
จะต๎องจัดหาเพื่อเป็นหลักประกันให๎ ผู๎ซื้อสามารถท้าการตัดสินใจได๎เร็วขึ้น 

๑.๑ สถานที ่(Place) ต๎องสามารถสร๎างความเชื่อมั่น และความสะดวกให๎
เกิดกับ ผู๎มาใช๎บริการ โดยออกแบบให๎เกิดความคลํองตัว มีบรรยากาศท่ีจะสร๎างความรู๎สึกท่ีดี 

๑.๒ บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการต๎องมีการแตํงตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกด ีหน๎าตายิ้มแย๎มแจํมใส พูดจาดี เพ่ือให๎ลูกค๎าเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่น 

 ๑.๓ เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในที่ท้างานต๎องมีความทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพในการได๎บริการท่ีรวดเร็ว และให๎ลูกค๎าพอใจ 

 ๑.๔ วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสาร
การโฆษณาตํางๆ จะต๎องสอดคล๎องกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกค๎า 

 ๑.๕ สัญลักษณ์ (Symbols) คือชื่อตราสินค๎าหรือเครื่องหมายตราสินค๎าที่
ใช๎ในการบริการ เพ่ือให๎ผู๎บริโภคเรียกชื่อและจ้าสินค๎าได๎ดี 

 ๑.๖ ราคา (Price) การก้าหนดราคาควรเหมาะสมกับระดับการให๎บริการ 
และงํายตํอการจ้าแนกระดับบริการที่แตกตํางกัน 

๒. ไมํสามารถแบํงแยกการให๎บริการ (Inseparability) การให๎บริการเป็นการ
ผลิตและการบริโภคขณะเดียวกัน 

๓. ไมํแนํนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมํแนํนอนขึ้นอยูํกับวํา 
ผู๎ขายบริการเป็นใคร จะให๎บริการเมื่อไร ที่ไหน และอยํางไร 

๔. ไมํสามารถเก็บไว๎ได๎ (Perishability) บริการไมํสามารถผลิตเก็บไว๎ได๎เหมือน
สินค๎าอ่ืน ถ๎าความต๎องการมีสม่้าเสมอ การให๎บริการก็จะไมํมีปัญหา แตํถ๎าลักษณะความต๎องการไมํ
แนํนอน จะท้าให๎เกิดปัญหา คือ บริการไมํทันหรือไมํมีลูกค๎า เชํน การบริการล๎างรถ 

กลยุทธ์การตลาดที่น้ามาใช๎เพ่ือปรับความต๎องการซื้อให๎สม่้าเสมอ และปรับการ 
ให๎บริการเพื่อไมํให๎เกิดปัญหาคนมากหรือน๎อยเกินไป มีดังนี ้

๔.๑ กลยุทธ์เพื่อปรับความต๎องการซื้อ (Demand) มีดังนี้ 
 (๑) การตั้งราคาให๎แตกตํางกัน (Differential Pricing) เพ่ือปรับความ

ต๎องการซื้อให๎สม่้าเสมอ เชํน การลดราคาหน๎าสถานีบริการให๎ต่้ากวําคูํแขํง 
 (๒) กระตุ๎นในชํวงที่มีความต๎องการซื้อน๎อย โดยการจัดกิจกรรมลดราคา

และการสํงเสริมการขาย เชํน มีราคา Happy Hour ชํวงกลางคืน 
 (๓) การให๎บริการเสริม (Complementary Service) เชํน มีเครื่อง

เอทีเอ็ม มีห๎องน้้าที่สะอาด 



 ๓๘ 

 (๔) ระบบการนัดหมาย (Reservation System) เพ่ือให๎ทราบถึงจ้านวน
ลูกค๎าที่แนํนอน เพ่ือการวางแผนการให๎บริการที่เหมาะสม และเพ่ือปรับระดับอุปสงค์ให๎เหมาะสม 
เชํน การซํอมรถ การเปลี่ยนถํายน้้ามันเครื่อง 

 ๔.๒ กลยุทธ์เพื่อปรับการให๎บริการ มีดังนี ้
 (๑) เพ่ิมพนักงานชั่วคราว (Part Time Employee) เชํน ชํวงเวลาที่มีรถ

เข๎ามาเติมน้้ามันมากๆ 
(๒) การก้าหนดวิธีการท้างานที่มีประสิทธิภาพในชํวงคนมาก (Peak 

Time Efficiency Routine) จัดคนให๎เหมาะสมกับงาน 
(๓) ให๎ผู๎บริโภคมีสํวนรํวมในการให๎บริการ (Increased Consumer 

Participation) เชํน ให๎ลูกค๎าบริการเติมน้้ามันด๎วยตนเอง 
(๔) การให๎บริการรํวมกันระหวํางผู๎ขาย (Shared Service) 
(๕) การขยายสิ่งอ้านวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for Future 

Expansion) เชํน การขยายพื้นที่การให๎บริการ การเพ่ิมบริการเสริม 
ธุรกิจที่ให๎บริการนั้นผู๎ประกอบการจะใช๎เฉพาะสํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หรือ ๔ Ps นั้นไมํเพียงพอ เครื่องมือที่จ้าเป็นต๎องใช๎เพ่ิมเติมนอกเหนือจาก ๔ Ps คือ 
 ๑. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัท จะ

รวมถึงการฝึกอบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสร๎างความสัมพันธ์กับลูกค๎า รวมถึง
พนักงานที่ให๎การสนับสนุนการให๎บริการ โดยให๎เกิดการท้างานรํวมกันเป็นทีม เพ่ือสร๎างความพึงพอใจ
ให๎กับลูกค๎า 

 ๒. การตลาดที่สัมพันธ์กันระหวํางผู๎ซื้อและผู๎ขาย (Interactive Marketing) 
หมายถึง การสร๎างคุณภาพบริการให๎เป็นที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผู๎ขายให๎บริการกับลูกค๎า ซึ่ง
คุณภาพนั้นจะเป็นที่ยอมรับหรือไมํขึ้นอยูํกับความพอใจของลูกค๎า การพิจารณาคุณภาพของลูกค๎าตํอ
การให๎บริการของผู๎ขายจะพิจารณาด๎านตํางๆ คือ คุณภาพด๎านเทคนิค (Technical Quality) 
คุณภาพด๎านหน๎าที่ (Functional Quality) เชํน มีความรู๎เรื่องการรักษาเครื่องยนต์ ลักษณะบริการที่
ลูกค๎าสามารถประเมินได๎กํอนท้าการซื้อ เชํน การได๎ ISO ๙๐๐๒ คุณภาพด๎านประสบการณ์ 
(Experience Qualities) และคุณภาพความเชื่อถือที่เกิดขึ้นจริง (Credence Qualities)๒๕ 

                                                      
๒๕ นัฏพร จิตรานนท์, “พฤติกรรมผู๎บริโภคในการใช๎บริการสถานีบริการน้้ามัน ของบริษัท TPI สาขา

ปิ่นเกล๎าและสาขาตลิ่งชัน”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๔๖). 



 ๓๙ 

 และธุรกิจบริการในปัจจุบัน ควรใช๎เครื่องมือทางการตลาดเพ่ิมเติมจากหลัก ๔P’s ซึ่ง 
คอตเลอร์และฟอร์ก (Kotler & Fox) เพ่ิมเติมไว๎ เพ่ือให๎การด้าเนินงานนั้นมีความเหมาะสม และตรง
ตามความต๎องการ น้าไปสูํความพึงพอใจสูงสุด เครื่องมือนั้นได๎แกํ 
     ๑. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค๎าหลักที่มีขายอยูํในสถานีที่นั้นๆ เชํน น้้ามัน
ดีเซล น้้ามันเบนซิน เป็นต๎น ผลิตภัณฑ์ที่ดีควรมีคุณภาพให๎ได๎มาตรฐานเพ่ือผู๎บริโภคจะได๎ให๎ความ
ไว๎วางใจในการเข๎าใช๎บริการ 
                   ๒. ราคา (Price) เป็นราคาสินค๎าที่ขายหรือให๎บริการภายในสถานที่นั้นๆ เชํน 
ราคาของน้้ามันเชื้อเพลิง น้้ามันเครื่อง หรือราคาของการให๎บริการล๎างรถ เปลี่ยนถํายน้้ามันเครื่อง 
เป็นต๎น ทางบริษัทต๎องตระหนักวําราคาที่ก้าหนดไว๎นั้นสอดคล๎องกับตลาดหรือคูํแขํงขันหรือไมํ 
                   ๓. สถานที่ (Place) การเลือกท้าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการนับเป็นสิ่งที่ส้าคัญ
ประการหนึ่ง เนื่องจากต๎องค้านึงถึงปริมาณความหนาแนํนของประชากรที่อาศัยอยูํบริเวณนั้น 
ปริมาณการสัญจร ฯลฯ เพราะสมัยนี้ผู๎บริโภคมองความสะดวกสบายของสถานที่ที่เข๎าใช๎บริการเป็น
หลัก 
                      ๔. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจุบันการสํงเสริมการขายมีบทบาท
มากขึ้นในการเรียกลูกค๎าเข๎ามาใช๎บริการ ไมํวําจะโดยทางตรง เชํน การลดราคาหน๎าสถานีบริการ การ
แจกของแถม เชํน เติมน้้ามันครบ ๔๐๐ บาท ได๎รับน้้าแรํ ๑.๕ ลิตร ๑ ขวด หรือท้าโดยทางอ๎อม เชํน 
การรํวมมือกับพันธมิตร ได๎แกํ เทสโก๎โลตัส เป็นต๎น การมีสินค๎าให๎ลูกค๎าเลือกหลากหลายชนิด 
นอกเหนือจาก สินค๎าหลัก (น้้ามัน) ถือเป็นจุดขายที่ส้าคัญอยํางหนึ่งในการเรียกลูกค๎าให๎เข๎ามาใช๎
บริการภายในสถานีมากขึ้น หรืออาจจะมีการจัด โปรโมชั่นรํวมกับธนาคารในการแจกของแถม เชํน 
ลูกค๎าท่ีเติมน้้ามันครบ ๔๐๐ บาทและช้าระด๎วยบัตรเครดิตวีซํา จะได๎รับขนมปังยูโรคลาสตาร์ดเพ่ิมอีก 
๑ ชิ้น นอกเหนือจากโปรโมชั่นของสถานีบริการที่มีอยูํ 
                     ๕. สิ่งอ้านวยความสะดวกตํางๆ (Physical facilities) ภายในสถานีบริการ
มักจะมี สิ่งอ้านวยความสะดวกตํางๆ ในการดึงผู๎บริโภคเข๎ามาใช๎บริการ เชํน มินิมาร์ท ร๎านอาหาร 
คาร์แคร์ เอทีเอ็ม เป็นต๎น 
             ๖. กระบวนการการให๎บริการ (Processes) ควรมีการเข๎าคิว ชํองทางการเดินรถ
ไมํควรสวนทางกัน และควรมีการจัดระบบการเข๎ารับบริการให๎เป็นมาตรฐาน มีระเบียบเรียบร๎อย เชํน 
การโค๎งต๎อนรับ การกลําวสวัสดี การบริการเติมน้้ามัน เก็บขยะ เติมลม เช็ดกระจกหน๎ารถ รวมถึง
กลําวค้าขอบคุณในการเข๎ารับบริการเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต๎องการและการ
กลับมาใช๎บริการซ้้าอีก 



 ๔๐ 

                 ๗. บุคลากรภายในสถานี (People) พนักงานของสถานีควรมีความรู๎ 
ความสามารถ ดังนั้นทางบริษัทควรต๎องมีการฝึกฝน อบรม ให๎พนักงานของตนมีคุณภาพ และรู๎วิธีการ
ด้าเนินงานอยํางถูกวิธี เพราะพนักงานหน๎าลานถือดํานแรกของลูกค๎าในการเข๎าใช๎บริการ๒๖ 
 หลักการให๎บริการตามลักษณะดังกลําว น้ามาสูํมาตรฐานการบริการหน๎าลานของสถานี
บริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา กลําวคือ จะกระชับการบริการให๎รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการบริการ ๕ 
ขั้นตอน ดังนี้ 

๑) - สังเกตต้าแหนํงฝาถัง 
- เตรียมปูายให๎พร๎อม เดินอ๎อมหลังรถเสมอเพ่ือปูองกันรถพํุงชน 
- ควรวางปูายที่หน๎ากระจกฝั่งคนขับให๎ลูกค๎าได๎มองเห็น เพ่ือปูองกันการเติมผิด 

๒) - สังเกตฝาถังวํามีชนิดน้้ามันหรทอสติกเกอร์ติดอยูํ หากพบวําไมํตรงตามที่ลูกค๎าสั่ง
ควรแจ๎งลูกค๎าทันที  

- วางฝาถังบนหลังตู๎จําย วางหงายให๎ตรงชํองชนิดน้้ามันที่จะเติม 
- การเติมหัวเชื้อควรเติมกํอนเติมน้้ามันเชื้อเพลิง 

๓) - ชี้จุด พูดย้้า กํอนหยิบมือจํายทุกครั้ง เพ่ือปูองกันการเติมผิด 
- เสียบมือจํายด๎วยความระมัดระวัง หากเสียบมือจํายเข๎าชํองเติมไมํได๎ อยําพยายาม

เติมน้้ามันเด็ดขาด 
- ขณะเติมน้้ามันต๎องยืนอยูํหลังสายจํายน้้ามัน เพ่ือความปลอดภัย 

๔) - ขณะเติมน้้ามันอยูํให๎มาบริการเสริม โดยการเช็ดกระจกฝั่งคนนั่งกํอนเสมอ เสร็จแล๎ว
คํอยมาเช็ดฝั่งคนขับ 

- ต๎องใช๎ผ๎าเช็ดไม๎ปัดน้้าฝนทุกครั้งกํอนวางลง 
๕) - ปลดล็อคมือจํายทุกครั้ง 

- ต๎องเก็บสายจํายทุกครั้งเมื่อเติมน้้ามันเสร็จ เพ่ือปูองกันรถทับสาย 
- สํงรถลูกค๎าพร๎อมกลําวค้าขอบคุณทุกครั้ง๒๗. 

ดังนั้น การให๎บริการน้้ามันของสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนาโดยการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบริการหน๎าลานตามนโยบบายของบริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) เพ่ือให๎
การบริการมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน ให๎ลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการประทับใจและกลับมาใช๎บริการตํอไป 

 
  

                                                      
๒๖ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑๒. 
๒๗ ศูนย์ฝึกอบรมเอสโซํ (อํอนนุช), มาตรฐานการบริการหน้าลาน ๕ ขั้นตอน ๓ จังหวะ, [ซีดี-รอม], 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท รีเทลเทรนนิ่ง จ้ากัด, ๒๕๕๐). 



 ๔๑ 

๒.๓.๒ ด้านการให้บริการอ่ืนๆ 

๑) ร้านสะดวกซื้อไทเกอร์มาร์ท 
สถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา พยายามที่จะเพ่ิมยอดขายน้้ามันเชื้อเพลิงค๎าปลีกที่

สถานีบริการน้้ามันที่อยูํภายใต๎ชื่อการค๎าเอสโซํ และยังเสาะหาวิธีเพ่ิมรายได๎ที่มิใชํจากน้้ามันเชื้อเพลิง
ผํานทางกลยุทธ์ตํางๆ ซึ่งรวมถึงกลยุทธ์จัดจัดตั้งร๎านสะดวกซื้อไทเกอร์มาร์ทไว๎จ้าหนํายในพ้ืนที่ปั้ม  
จนได๎รับคําธรรมเนียมที่แปรผัน (variable fees) ตามยอดขายของร๎านสะดวกซื้อ อีกทั้งสถานีบริการ
ได๎ใช๎ความพยายามอยํางตํอเนื่องที่จะปรับปรุงภาพลักษณ์ของร๎านค๎าโดยใช๎เงินลงทุนที่ต้่าแตํมี
ศักยภาพที่จะเพ่ิมยอดขายได๎มากด๎วยวิธีการลงทุนที่เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ๒๘. 

สํวนผสมของสินค๎าในร๎านสะดวกซื้อนั้น ผู๎บริหารได๎พยายามค๎นหาและคัดเลือกสินค๎าและ
บริการที่มีคุณภาพ แตกตํางจากคูํแขํง และตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในแตํละกลุํมเปูาหมาย 
อีกทั้งทันตํอแนวโน๎มและการเปลี่ยนแปลงของตลาด ประกอบด๎วยอาหารและเครื่องดื่ม สินค๎าอุปโภค
รวมบัตรโทรศัพท์ และบริการอ่ืนๆ ที่อ้านวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าและเกี่ยวข๎องกับชีวิตประจ้าวัน 
เชํน เบิกเงินผํานตู๎ ATM เป็นต๎น เพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าด๎านความสะดวก  

เทคนิคการจ้าหนํายของร๎านสะดวกซ้ือ 
 ๑. การโฆษณาและสํงเสริมการขาย 

ร๎านสะดวกซื้อใช๎วิธีจัดแสดงสินค๎าในตู๎กระจกหน๎าร๎านให๎สวยงาม สินค๎าที่จัด
แสดงเป็นสินค๎าที่เดํนของร๎าน เชํน สินค๎าตามสมัยนิยม ที่ก้าลังได๎รับความนิยมจากลูกค๎าที่เดินชม
สินค๎าแวะเข๎ามาชมสินค๎าในร๎าน และร๎านจะใช๎วิธีโฆษณารํวมกิจการค๎าสํงหรือผู๎ผลิต เชํน ในการ
รํวมกันจํายคําโฆษณา การให๎ผู๎ผลิตลดราคาสินค๎าในเทศกาลตํางๆ หรือในโอกาสพิเศษและให๎ผู๎ผลิต
ชํวยสํงเสริมการขายโดยแจกของขวัญเพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของลูกค๎าและร๎านจะโฆษณา
รํวมกันระหวํางสถานีบริการน้้ามันทางด๎านหนังสือ อินเตอร์เน็ต  

๒. การใช๎พนักงานขาย 
ร๎านสะดวกซ้ือต๎องพยายามให๎ลูกค๎าตัดสินใจให๎มากท่ีสุด โดยให๎พนักงานขายของ

ร๎านจะให๎ศิลปะการขายเพ่ือชักชวนลูกค๎าให๎ซื้อสินค๎าและพยายามสังเกตวําลูกค๎าต๎องการอะไรแล๎วจัด
สินค๎าให๎ตรงกับสิ่งที่ลูกค๎าต๎องการ จัดฝึกอบรมให๎พนักงานขายมีความรู๎เกี่ยวกับสินค๎า สามารถอธิบาย
วิธีการใช๎และประโยชน์ของสินค๎ามีอยํางไร และควรใช๎เทคนิคการขายอยํางไรจึงจะท้าให๎ลูกค๎าพอใจ
และเกิดความประทับใจ โดยการจัดฝึกอบรมพนักงานขายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู๎และประสิทธิภาพในการ
จ้าหนําย และถ๎าหากวํามีสินค๎าชนิดใหมํจะมีการประชุมชี้แจงข๎อมูลที่ส้าคัญให๎พนักงานขายได๎ทราบ 
                                                      

๒๘ วรายุทธ ทับแก๎ว, “การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กลยุทธ์ธุรกิจและปัจจัยทางการตลาดที่สํงผล
ตํอการเลือกใช๎สถานีบริการน้้ามัน: กรณีศึกษา บริษัทเอสโซํ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน)”, การศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค๎าไทย, ๒๕๕๔), หน๎า ๑๒. 



 ๔๒ 

๓. การจัดการสาธิตสินค๎า 
เจ๎าของร๎านสะดวกซื้อจ้าเป็นต๎องสาธิตสินค๎าบางชนิดประกอบการจ้าหนํายเพ่ือ

ความสนใจของลูกค๎าและแสดงให๎เห็นวิธีการใช๎สินค๎า พร๎อมทั้งข๎อควรระวังในการใช๎สินค๎าด๎วย 
๔. การแจกแสตมป์การค๎า 
ร๎านสะดวกซื้ออาจจะใช๎วิธีการแจกแสตมป์การค๎าโดยคิดตามอัตราสํวนจาก

ปริมาณซื้อของลูกคา๎ เพื่อจูงใจให๎ลูกค๎ากลับมาซื้อสินค๎าซ้้าอีก โดยสินค๎าที่ลูกค๎าสามารถน้าแสตมป์ไป
แลกได๎เป็นสินค๎าที่ร๎านเป็นผู๎ก้าหนดกิจการค๎าปลีกในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใช๎วิธีการแจกแสตมป์
เพ่ือจูงใจลูกค๎า ได๎แกํ กิจการประเภทปั้มน้้ามัน ร๎านสรรพสินค๎า ร๎านสรรพหาร 

๕. การลดราคาสินค๎าในโอกาสพิเศษ 
การลดราคาสินค๎าในโอกาสพิเศษตํางๆ ชํวยให๎ลูกค๎าเกิดความสนใจเพ่ิมขึ้น เชํน 

การลดราคาเนื่องในโอกาสพิเศษกิจการลดราคาเพ่ือล๎างสต๏อก การใช๎เทคนิคการลดราคาสินค๎าไมํควร
จะท้าบํอยจนเกินไป หรือการลดราคาสินค๎าแตํละครั้งใช๎เวลานานจนเกินไป แตํเจ๎าของกิจการควรจะ
ท้าชํวงที่เหมาะสมเพ่ือปูองกันไมํให๎ลูกค๎าเกิดความรู๎สึกวําไมํใชํเป็นการลดราคาที่แท๎จริง การจัด
ร๎านค๎าในโอกาสที่มีลดราคาสินค๎าเป็นพิเศษควรจะจัดให๎แปลกไปจากการจัดตามปกติ 

๖. การบริการตนเอง 
การจ้าหนํายสินค๎าให๎ลูกค๎าบริการตนเอง เป็นวิธีการจ้าหนํายที่ต๎องการลดต๎นทุน

ด้าเนินงาน ลูกค๎ามีอิสระและมีเวลาเป็นของตนเอง๒๙. 
จะเห็นได๎วํา ร๎านสะดวกซ้ือพยายามที่จะพัฒนากระบวนการจัดการในด๎านตํางๆ ให๎ความ

เชื่อมโยงกัน โดยมีลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง  ทั้งในด๎านความสะดวก บริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
สินค๎าที่มีคุณภาพ สดใหมํอยูํเสมอ เพ่ือมุํงสร๎างและสํงมอบคุณคํา รวมถึงความนําเชื่อถือและความ
ประทับใจแกํลูกคา๎ 

๒) ศูนย์บริการรถยนต์ 
เพ่ือให๎ลูกค๎าท่ีแวะเวียนมาท่ีสถานีบริการของเรา ได๎รับความสะดวกสบาย ซึ่งนอกจากจะ

มี ร๎านกาแฟ ร๎านอาหาร ร๎านสะดวกซื้อแล๎ว เรายังมีศูนย์บริการรถยนต์ที่ได๎มาตรฐานครบวงจร เพ่ือ
รองรับความต๎องการของลูกค๎าให๎ได๎มากที่สุด คาร์แคร์ล๎างรถ โดยให๎บริการเปลี่ยนยางและแบตเตอรี่
รถยนต์ รวมถึง เปลี่ยนถํายน้้ามันเครื่องและไส๎กรองน้้ามันเครื่อง ซึ่งได๎มาเปิดบริการในสถานีบริการ

                                                      
๒๙ ผุสดี รุมาคม, การบริหารธุรกิจขนาดย่อม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: ฟินิกส์ เซ็นเตอร์, 

๒๕๓๗), หน๎า ๙๑-๙๒. 



 ๔๓ 

เอสโซํเพ่ือการดูแลรักษารถให๎อยูํในสภาพดี นอกเหนือจากการได๎รับบริการน้้ามันคุณภาพจากเอสโซํ
ด๎วย๓๐ 

  

๒.๔ ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินธุรกิจสถานบีริการน้้ามันเอสโซ่  

สํวนส้าคัญท่ีสุดในการบริการให๎มีประสิทธิภาพ คือ ความรวดเร็ว ถูกต๎อง สะดวก รวมทั้ง
ปลอดภัยและมีความตํอเนื่องในการให๎บริการ ซึ่งสิ่งตํางๆ เหลํานี้จะต๎องอาศัยเทคนิคในการตัดสินใจ
และแก๎ปัญหาเข๎ามามีบทบาทในสํวนสํงเสริมสนับสนุนการด้าเนินงาน และชํวยในการประเมินผลและ
การจัดการ ซึ่งการจัดการองค์กรด๎านการบริหารและด้าเนินงานภายใต๎โครงสร๎างองค์กรของธุรกิจ
ขนาดกลาง ซึ่งมีการน้าระบบการท้างานแบบครบวงจรมาใช๎ โดยอาจกลําวได๎วําเป็นการน้าระบบ
คอมพิวเตอร์เครือขําย LAN มาใช๎ในองค์กรธุรกิจ พร๎อมกับการพัฒนาโปรแกรมซอฟท์แวร์ส้าเร็จรูป
มาชํวยงานด๎านข๎อมูลสต๏อคสินค๎า การบัญชี การตั้งราคาขาย การจัดท้างบประมาณ การเตรียมภาษี 
การตัดกะพนักงานหน๎าลาน การค้านวณภาษีหัวจําย การสรุปยอดขาย การควบคุมระบบ POS ผําน
เครื่อง ECR ในแตํละจุดขาย และการติดตํอข๎อมูลกับบริษัทแมํ เป็นต๎น  

ดังนั้น ประโยชน์ที่องค์กรได๎รับจากการใช๎เทคโนโลยีปัจจุบันเข๎ามาชํวยในการบริหารงาน
ของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันแทนการบริหารแบบเกําได๎เป็นอยํางดี เนื่องจากข๎อมูลทั้งหมดรวมถึง
ปัญหาที่ได๎พบคือ การถํายทอดจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งผู๎วิจัยเป็นผู๎บริหารสูงสุดขององค์กรท้าให๎
ทราบข๎อมูลและปัญหาในธุรกิจค๎าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงอยํางแท๎จริง๓๑ 

ผู๎บริหารของสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนาต๎องพยายามเข๎าใจและเรียนรู๎กับ
ประโยคที่วํา “ควรเข๎าใจวําอะไรคือสาเหตุที่แท๎จริงของประเด็นปัญหา ที่ท้าให๎กิจการต๎องได๎รับการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก๎ไขให๎ถูกต๎องในที่สุด” “และความลับของการประสบ
ผลส้าเร็จ คือ ความพร๎อมอยูํเสมอส้าหรับโอกาสที่มาถึง”๓๒ นอกจากนี้ ต๎องามารถอธิบายวิธีการใช๎
เครื่องมืออุตสาหกรรมและการวิเคราะห์การแขํงขันอยํางไรที่จะชํวยคิดในเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับ
สถานภาพภายนอกของกิจการ และอธิบายวําจะท้าอยํางไรให๎มีการขยายการวางต้าแหนํงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจในสภาวะแวดล๎อมนั้น 

                                                      
๓๐ เอสโซํ ประเทศไทย, เอสโซ่ต้อนรับเอ็มเอ็มเอส เปิดตัวศูนย์รถยนต์ครบวงจร, [ออนไลน์], 

แหลํงที่มา: http://www.esso.co.th/th-th/company/news-and-updates [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
๓๑ จเร ลี้ตระกูล, “แนวทางการรักษาสํวนครองตลาดและประสิทธิภาพด๎านการบริการของสถานี

บริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา”,  รายงานประกอบการสอบปากเปล่าหลักสูตรนักบริหารรุ่นใหม่, หน๎า ๒๗. 
๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๘. 



 ๔๔ 

ในการประเมินผลเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่สถานีบริการน้้ามันศิริชัยเสนาใช๎อยูํในปัจจุบันนั้น 
ผู๎บริหารควรเริ่มด๎วยความเข๎าใจกลยุทธ์และย้้าเตือนความจ้าเกี่ยวกับสํวนประกอบหลักของกลยุทธ์
ทางธุรกิจ และจุดประสงค์ในกลยุทธ์ของกิจการรวมทั้งด๎านการเงิน ซึ่งสิ่งแรกที่ต๎องให๎ความส้าคัญคือ 
หลักการแขํงขันของกิจการ เชํน  

๑. ความพยายามที่จะบริหารต๎นทุนให๎ต่้า ในขณะที่ทรงประสิทธิภาพด๎าน
คุณภาพและบริการ 

๒. การน้าเสนอสินค๎าที่สร๎างความแตกตํางจากคํูแขํงขันอ่ืนๆ 
๓. มุํงสนใจและมีความตั้งใจจริงในการพยายามท้าตลาดเฉพาะกลุํม 

การพิจารณาการก้าหนดกลยุทธ์อีกอยํางหนึ่งคือ ขอบเขตการแขํงขันของกิจการภายใน
อุตสาหกรรมนั้น ผู๎บริหารต๎องรู๎ถึงจ้านวนขั้นตอนในการบริการลูกค๎าและกระจายการด้าเนินงานของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ขนาดและความหนาแนํนของตลาดตามสภาพภูมิประเทศ รวมทั้งขนาดและความ
หนาแนํนของฐานลูกค๎าด๎วย กลยุทธ์ในการปฏิบัติหน๎าที่ของสถานีบริการน้้ามันด๎านการบริการ 
การตลาด การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้กิจการยังอาจมีการเริ่มต๎นใช๎กลยุทธ์แบบฉับพลัน เชํน 
การตัดราคา การโหมโฆษณา การบุกตลาดในพื้นที่ใหมํๆ หรือเข๎ารํวมกับผู๎แขํงขัน ซึ่งสิ่งเหลํานี้ยังเป็น
การสนับสนุนกลยุทธ์และจุดมุํงหมายที่รักษาความได๎เปรียบทางการแขํงขันหรือปรับปรุงการวาง
ต้าแหนํงทางการแขํงขัน การทบทวนถึงเหตุผลส้าหรับกลยุทธ์แตํละชิ้นแตํละผู๎แขํงขันและแตํละการ
ท้างาน จะชํวยแสดงให๎เห็นได๎ชัดวํากลยุทธ์เหลํานั้นจะเป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหาได๎ด๎วย 

เปูาหมายหลักของสถานีบริการน้้ามันโดยทั่วๆ ไปในการประกอบกิจการ คือ การ
ให๎บริการอ้านวยความสะดวกสบายในการเติมน้้ามันแกํประชาชนผู๎ใช๎ยานพาหนะทั่วไป ซึ่งเป็นภารกิจ
ที่ต๎องค้านึงถึงความสมดุลทั้งในด๎านจริยธรรมของผู๎ประกอบการค๎าและความม่ันคงของธุรกิจควบคูํกัน
ไปอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ โดยเฉพาะในชํวงที่ภาวะเศรษฐกิจอยูํในสภาพถดถอย ซึ่งกํอให๎เกิดปัญหา
อุปสรรคตํอการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมาก และที่เห็นได๎ชัดเจนในขณะนี้ คือ ต๎นทุนที่สูงขึ้น
จากคําน้้ามันที่น้าเข๎าจากตํางประเทศซึ่งมีราคาเพ่ิมข้ึนตามผลกระทบของคําเงิน อีกทั้งรายได๎จากการ
บริการหลักและบริการเสริมก็มีแนวโน๎มลดลงอยํางตํอเนื่อง ซึ่งเกิดจากปัญหาการวํางงานและการขาด
รายได๎ คนไมํมีเงิน ก้าลังซื้อหดหาย ท้าให๎ลูกค๎าลดก้าลังซื้อลงจากเดิมถึง ๔๐ เปอร์เซ็นต์ 

ดังนั้น สถานีบริการน้้ามันควรเรํงขยายการให๎บริการจากบริการหลักเพียงอยํางเดียวมา
เป็นบริการแบบครบวงจร และถือเป็นความจ้าเป็นและส้าคัญที่สุดที่จะต๎องเล็งเห็นโอกาสในการลงทุน
ตํอเนื่องในกิจการสถานีบริการน้้ามัน โดยให๎มีขนาดของธุรกิจที่เหมาะสมเพื่อรองรับทรัพยากรตํางๆ ที่
มีอยูํแล๎ว เพ่ือให๎เกิด Economy of Scale ของกิจการ โดยใช๎ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูํให๎มี
ประสิทธิผลอยํางเต็มที่ และใช๎การบริหารในลักษณะกระจายอ้านาจที่สร๎างขึ้นในตํางพ้ืนที่รับผิดชอบ
นั่นเอง ซึ่งข๎อดีที่เห็นได๎ชัด คือ สามารถลดต๎นทุนลงได๎ อยํางไรก็ดีผู๎บริหารต๎องก้าหนดทิศทางที่เดํนชัด



 ๔๕ 

ให๎สอดคล๎องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นอยูํจริง โดยต๎องแขํงขันกับตัวเองเพ่ิมขึ้นซึ่งเป็นการ
มองวําตนเองคือคูํแขํงท่ีส้าคัญที่ต๎องเอาชนะให๎ได๎ และเน๎นให๎ความส้าคัญกับนโยบายคุณภาพของการ
ด้าเนินงานของธุรกิจ โดยเรํงสร๎างมาตรฐานคุณภาพงานตามระบบธุรกิจครบวงจรในทุกๆ สายงาน 
เพ่ือใช๎เป็นแนวทางปฏิบัติงานประจ้า รวมทั้งการตรวจประเมินผลภายในหรือ Internal Audit เพ่ือให๎
ได๎รับการรับรองในลักษณะ Cross Check ซึ่งปฏิบัติควบคูํกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยําง
ตํอเนื่อง รวมทั้งการจัดบริการให๎มีคุณภาพตามเปูาหมายงานบริการ ตลอดจนทิศทางของการ
ประกอบกิจการและนโยบายด๎านทรัพยากรบุคคลต๎องชัดเจน ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดความมั่นใจในการ
รองรับและอ้านวยความสะดวกให๎แกํผู๎รับบริการได๎อยํางตํอเนื่องเต็มที่๓๓  ซึ่งมีปัญหาและอุปสรรคใน
การด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา ผู๎วิจัยจะได๎น้าเสนอดังตํอไปนี้ 

 
๒.๔.๑ ด้านการบริหาร 
(๑) ปัญหาเรื่องสถานที่ที่ใช๎ในการประกอบกิจการสถานีบริการของเรานั้นเริ่มไมํ

เอ้ืออ้านวยตํอการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการในปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปโดยมีผลเนื่องมาจากการ
แขํงขันทางการตลาดที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน ท้าให๎ผู๎ประกอบการที่แขํงขันกันในตลาดต๎องปรับปรุง
สถานที่เพ่ือดึงดูดและเพ่ิมยอดขาย จึงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการใช๎พ้ืนที่อยูํบํอยครั้ง  

(๒) ปัญหาการสํงเสริมการขาย เชํนโปรโมชั่นตํางๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือสร๎างยอดขายและดึงดูด
ชักจูงใจลูกค๎า ในบางครั้งอาจไมํสร๎างแรงผลักดันที่ดีพอตํอยอดขายตามที่ได๎ก้าหนดตั้งเปูาหมายเอาไว๎  
อาจท้าให๎เป็นการเพ่ิมต๎นทุนในการด้าเนินการของเราก็ได๎  
 (๓) ปัญหาในการที่เราจะต๎องพยายามก้าหนดเปูาหมายที่ชัดเจนในการด้าเนินงานของ
พนักงานทุกคนในองค์กรของเราให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว๎  เชํน 
ปัญหาการจัดอบรมความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับข๎อมูลคุณภาพของสินค๎าและบริการ รวมทั้งมาตรฐาน
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งอยูํภายใต๎การด้าเนินธุรกิจที่เป็นของเรา  

(๔) ปัญหาการวางแผนและจัดการภายในองค์กรของศิริชัยเสนาให๎มีความเป็นระบบและมี
ระเบียบแบบแผน เพ่ือที่เราจะสามารถด้าเนินธุรกิจให๎เจริญก๎าวหน๎าและมีความมั่นคงและยั่งยืน
เพียงพอที่เราจะสามารถท้าการแขํงขันในตลาดการค๎าและด้าเนินธุรกิจได๎ เชํน  ปัญหาการวางระบบ
บัญชีที่มีเนื้อหาสาระถูกต๎องและตรงกับความเป็นจริงซึ่งเราต๎องสามารถชี้แจงที่มาของรายได๎จากการ
ด้าเนินงานให๎กับเจ๎าหน๎าที่รัฐ เชํน  เจ๎าหน๎าที่กรมสรรพากรและผู๎ที่อยูํในองค์กรของเราเอง เชํน ผู๎ถือ
หุ๎น เป็นต๎น  

                                                      
๓๓ เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๖๘. 



 ๔๖ 

 (๕) ปัญหาบุคคลากรในองค์กรของสถานีบริการศิริชัยเสนาในกรณีที่เกิดความขัดแย๎ง
กันเองในการท้างานรํวมกัน สํงผลให๎ขาดการประสานรํวมมือกันในระหวํางผู๎ท้างาน ซึ่งถือเป็นจุดด๎อย
ในงานด๎านการให๎บริหารเป็นอยํางมาก ซึ่งมีการปรับปรุงแก๎ไขปัญหานี้โดยการที่ผู๎บริหารงานเป็นผู๎ท้า
การเจรจาแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยยึดแนวทางการพิจารณาเหตุแหํงการขัดแย๎งเหลํานั้นแบบเป็นกลาง
และยอมรับผลด๎วยใจที่เป็นธรรม๓๔    

  
๒.๔.๒ ด้านการให้บริการ 
(๑) ปัญหาจากการที่ลูกค๎าอาจได๎รับบริการจากพนักงานบริการอยํางไมํเหมาะสม ขาด

ความสุภาพ  พูดจากับลูกค๎าไมํดี ปฏิบัติตนเป็นที่นํารังเกียจ แตํงกายไมํสะอาดเรียบร๎อยในขณะ
ให๎บริการ  

(๒) ปัญหาที่เกิดจากการที่ลูกค๎าไมํพึงพอใจตํอการบริการที่ได๎รับจากทางสถานีบริการของ
เรา ซึ่งอาจจะเกิดจากการไมํพึงพอใจในนโยบายของสถานีบริการที่ก้าหนดขึ้น เชํน การก้าหนดพ้ืนที่
จุดห๎ามจอดรถ (ในบริเวณพ้ืนที่ขนถํายน้้ามันลงสูํถังเก็บใต๎ดิน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ต๎องการความปลอดภัยสูง 
มีการปูองกันอันตรายที่อาจเกิดจากการมีประกายไฟในพ้ืนที่เข๎า-ออกของรถบรรทุกน้้ามันจากคลัง
น้้ามันในขณะขนถํายน้้ามันลงสูํถังใต๎ดิน) จึงมีการก้าหนดเป็นพ้ืนที่ห๎ามจอดรถในบริเวณดังกลําว เป็น
ต๎น ในบางครั้งอาจรวมถึงข๎อห๎ามที่ทางสถานีบริการที่เรามักเข๎มงวดกวดขันกับการสูบบุหรี่ในบริเวณ
หน๎าลานเติมน้้ามัน ที่มักมีลูกค๎าละเลยข๎อห๎ามข๎อบังคับนี้เนื่องจากอาจมองวําเป็นเรื่องเพียงเล็กน๎อย
ไมํนําจะเป็นเหตุที่มาของอันตรายได๎ จึงฝุาฝืนกฏข๎อห๎าม จนทางสถานีบริการต๎องวํากลําวตักเตือน 
เป็นเหตุให๎ลูกค๎าโกรธและไมํพอใจบํอยครั้ง  

(๓) ปัญหาที่อาจเกิดจากข๎อผิดพลาดของพนักงานบริการของเราที่กระท้าผิดพลาดใน
ขณะที่ให๎บริการโดยความประมาทเลินเลํอหรืออาจรู๎เทําไมํถึงการณ์ รวมถึงในกรณีที่เกิดการสื่อสารที่
ผิดพลาดกับลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการ จนลูกค๎าอาจเข๎าใจผิด และน้าไปสูํข๎อโต๎แย๎งที่รุนแรงจนถึงขั้น
ฟูองร๎องเรียกร๎องคําเสียหายได๎ เชํน การเติมน้้ามันที่ผิดประเภทของเครื่องยนต์ให๎กับรถลูกค๎าที่มีการ
ปรับเปลี่ยนเครื่องยนต์จากเดิมของโรงงานผลิตรถยนต์รุํนนั้นให๎ตํางไปจากเดิม โดยที่พนักงานควรที่จะ
สอบถามจนแนํใจกํอนบริการเติมน้้ามันให๎ถูกกับชนิดของเครื่องยนต์ที่ เปลี่ยนมาใหมํ และใน
ขณะเดียวกันลูกค๎าก็ควรใสํใจขั้นตอนการเข๎ารับบริการในขณะเข๎าเติมน้้ามันและตรวจสอบยืนยันดูแล
ระมัดระวังการปฏิบัติงานของพนักงานบริการอยํางใกล๎ชิดด๎วยอีกทางหนึ่ง  

(๔) ปัญหาพนักงานบริการยังมีจิตส้านึกในการสร๎างความดีให๎กับสังคมไมํเพียงพอ  เชํน
การที่พนักงานบางคนเก็บกระเป๋าสตางค์ของลูกค๎าที่ตกหลํนหายในขณะที่เข๎ามาใช๎บริการห๎องน้้าใน

                                                      
๓๔ การให๎ข๎อมูลของคุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา, ผู๎บริหารสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



 ๔๗ 

สถานีบริการ แตํไมํน้าสํงให๎กับเจ๎าหน๎าที่ต้ารวจหรือเจ๎าหน๎าที่บริหารของสถานีบริการ เชํน เจ๎าของ
หรือผู๎จัดการ เพ่ือด้าเนินการจัดคืนสํงเจ๎าของกระเป๋าเงินตํอไป  

(๕) ปัญหาการซื้อขายยาเสพติดและการมั่วสุมของบรรดาวัยรุํนที่นิยมใช๎สถานที่ตํางๆ 
ภายในสถานีบริการเป็นที่ลักลอบกระท้าความผิด เชํน บริเวณจุดจอดรถ ห๎องน้้าสาธารณะ มุมเปลี่ยว
มุมอับซอกอาคาร ซึ่งต๎องแก๎ไขโดยการติดตั้งกล๎องวงจรปิดตามจุดตํางๆ ดังกลําวให๎เพียงพอตํอการ
ควบคุมดูแลสถานที่ และติดตั้งปูายเตือนที่ทางราชการก้าหนดให๎ติดตั้งบริเวณที่เห็นได๎เดํนชัดหน๎า
ห๎องน้้าพร๎อมแสดงบทก้าหนดโทษการท้าความผิดเอาไว๎ด๎วย เพ่ือเป็นการเตือนสติไมํให๎ใช๎สถานที่ใน
สถานีบริการของเราในการกระท้าผิด๓๕   

  
๒.๔.๓ ด้านความโปร่งใส 
(๑) ปัญหาการที่เราในฐานะผู๎ด้าเนินงานสถานีบริการต๎องพยายามบริหารตามแนวคิดใน

การท้าธุรกิจแบบโปรํงใส และปราศจากการทุจริตเพราะความโลภ ท้าให๎บางครั้งต๎องเผชิญกับปัญหา
อุปสรรคในการท้าธุรกรรม เชํน การไมํยินยอมให๎ลูกจ๎างของลูกค๎าที่เติมน้้ามันกับเรา ขอบิลเงินสดไป
เบิกเกินกวําจ้านวนที่เติมน้้ามันจริง เพราะจะท้าให๎ลูกค๎าที่เป็นนายจ๎างเสียเปรียบจากการสูญเสีย
ผลประโยชน์ของตนจากการทุจริตของลูกจ๎าง  

(๒) ปัญหาในการทุจริตของพนักงานซึ่งมักเกี่ยวข๎องกับการท้างานที่ได๎รับมอบหมายจาก
ผู๎บริหารให๎ต๎องรับผิดชอบท้าหน๎าที่ในด๎านการเงินของสถานีบริการ เชํน แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บ
เงินที่ท้าการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค๎าและไมํสํงมอบตํอให๎กับผู๎บริหารสถานีบริการ ซึ่งจัดได๎วํา
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการที่มีความส้าคัญมากและจ้าเป็นต๎องหา
ทางแก๎ไข โดยการต๎องเลือกคนที่ท้าหน๎าที่เหลํานี้ด๎วยการผํานระบบคัดกรองบุคลากรที่ดีและมีการค้้า
ประกันด๎วยบุคคลและ/หรือหลักทรัพย์ด๎วย  

(๓) ปัญหาจากการที่พนักงานบางคนในสถานีบริการท้าการทุจริตโดยอาศัยความช้านาญ
ในชํองทางของการท้าธุรกิจในสถานีบริการ ยกตัวอยําง เชํน  -ปัญหาการก้าหนดมาตรการที่เข๎มงวด
กวดขันรัดกุมตํอสถานีบริการของหนํวยงานภาครัฐ เนื่องจากปัจจุบันมีสถานีบริการภายใต๎ยี่ห๎อการค๎า
ตํางๆเกิดขึ้นเป็นจ้านวนมาก เป็นเหตุให๎เกิดการทุจริตได๎ 

(๔) ปัญหาการที่ผู๎บริหารของสถานีบริการเอง ด้าเนินงานด๎านการเงินจนเกิดข๎อผิดพลาด 
โดยการน้าเงินทุนและรายได๎จากสถานีบริการของเราไปลงทุนหรือขยายท้าธุรกิจ อ่ืนที่อยูํ

                                                      
๓๕ การให๎ข๎อมูลของคุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา, ผู๎บริหารสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



 ๔๘ 

นอกเหนือจากระบบธุรกิจสถานีบริการ อาจกํอให๎เกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคลํอง จนอาจ
น้าไปสูํปัญหาการเงินและปัญหาอื่นๆ ขององค์กรของเราได๎๓๖    
  

๒.๕ สรุป  
การด้าเนินการสถานีบริการน้้ามันเอสโซํในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปัญหาและ

อุปสรรคในการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ๓ ด๎าน ได๎แกํ  
๑) ปัญหาด๎านการบริหารงาน ประกอบด๎วย ๑. ปัญหาที่เกิดจากข๎อด๎อยของปัจจัยหลักทั้ง

สี่ เชํน สถานที่ที่ใช๎ในการประกอบกิจการสถานีบริการน้้ามันเริ่มไมํเอ้ืออ้านวยตํอการด้าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน  ๒. ปัญหาการสํงเสริมการขาย เชํน โปรโมชั่นตํางๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือสร๎างยอดขายและดึงดูดชัก
จูงใจลูกค๎า ในบางครั้งอาจไมํสร๎างแรงผลักดันที่ดีพอตํอยอดขายตามที่ได๎ก้าหนดตั้งเปูาหมายไว๎ ๓. 
ปัญหาการก้าหนดราคาขายที่ไมํสะท๎อนต๎นทุนที่แท๎จริง จนอาจกระทบตํอคําการตลาดหรือมาร์ จิ้นที่
ต่้าหรือสูงจนเกินไปก็ได๎ ๔. ปัญหาตัวสินค๎าท่ีน้าเสนอสูํตลาดอาจไมํเหมาะสมกับกลุํมลูกค๎าเปูาหมายที่
จะท้าให๎ธุรกิจเติบโตตามที่ตั้งเปูาไว๎ เชํน มีการออกผลิตภัณฑ์ใหมํสูํตลาดน้้ามันทั้งน้้ามันเครื่องและ
น้้ามันใสอยํางตํอเนื่อง ซึ่งมีผลมาจากการแขํงขันที่รุนแรงในการท้าตลาดของสถานีบริการน้้ามัน
ภายใต๎ยี่ห๎อตํางๆ ๕. ปัญหาบุคคลากรในองค์กรเกิดความขัดแย๎งกันเองในการท้างานรํวมกัน สํงผลให๎
ขาดการประสานรํวมมือกันในระหวํางผู๎ท้างาน ซึ่งถือเป็นจุดด๎อยในงานด๎านการให๎บริการเป็นอยําง
มาก  

๒) ปัญหาด๎านการให๎บริการ ประกอบด๎วย ๑.ปัญหาจากการที่ลูกค๎าอาจได๎รับบริการจาก
พนักงานบริการอยํางไมํเหมาะสม ขาดความสุภาพ  พูดจากับลูกค๎าไมํดี ปฏิบัติตนเป็นที่นํารังเกียจ 
แตํงกายไมํสะอาดเรียบร๎อยในขณะให๎บริการ ๒. ปัญหาที่เกิดจากการที่ลูกค๎าไมํพึงพอใจตํอการบริการ
ที่ได๎รับจากทางสถานีบริการของเรา ซึ่งอาจจะเกิดจากการไมํพึงพอใจในนโยบายของสถานีบริการที่
ก้าหนดขึ้น เชํน การก้าหนดพ้ืนที่จุดห๎ามจอดรถ  ๓. ปัญหาที่อาจเกิดจากข๎อผิดพลาดของพนักงาน
บริการของเราที่กระท้าผิดพลาดในขณะที่ ให๎บริการโดยความประมาทเลินเลํอ  หรืออาจ
รู๎เทําไมํถึงการณ์ รวมถึงในกรณีที่เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดกับลูกค๎าที่เข๎ามาใช๎บริการ จนลูกค๎าอาจ
เข๎าใจผิด และน้าไปสูํข๎อโต๎แย๎งที่รุนแรงจนถึงขั้นฟูองร๎องเรียกร๎องคําเสียหายได๎ ๔. ปัญหาที่ลูกค๎าที่
อาจเป็นกลุํมมิจฉาชีพน้าธนบัตรปลอมมาใช๎ช้าระคําบริการและสินค๎ากับทางสถานีบริการ ซึ่งมัก
เกิดขึ้นในชํวงเวลาของการบริการที่เรํงรีบ พนักงานเติมน้้ามันและพนักงานเก็บเงินอาจเกิดความ
ประมาทพลั้งเผลอ ขาดสติ จนไมํได๎มีการตรวจสอบในรายละเอียดของธนบัตรที่ได๎รับมาจากลูกค๎า ๕. 

                                                      
๓๖ การให๎ข๎อมูลของคุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา, ผู๎บริหารสถานีบริการน้้ามันเอสโซํศิริชัยเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐. 



 ๔๙ 

ปัญหาการซื้อขายยาเสพติดและการมั่วสุมของบรรดาวัยรุํนที่นิยมใช๎สถานที่ตํางๆ ภายในสถานีบริการ
เป็นที่ลักลอบกระท้าความผิด  

๓) ปัญหาด๎านความโปรํงใส ประกอบด๎วย ๑. ปัญหาการทุจริตของพนักงานซึ่งมัก
เกี่ยวข๎องกับการท้างานที่ได๎รับมอบหมายจากผู๎บริหารให๎ต๎องรับผิดชอบท้าหน๎าที่ในด๎านการเงินของ
สถานีบริการ เชํน แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บเงินที่ท้าการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค๎าและไมํสํงมอบ
ตํอให๎กับผู๎บริหารงานสถานีบริการ ๒. ปัญหาผู๎บริหารสถานีบริการน้้ามันด้าเนินงานด๎านการเงินจน
เกดิข๎อผิดพลาด โดยการน้าเงินทุนและรายได๎จากสถานีบริการของเราไปลงทุนหรือขยายท้าธุรกิจอ่ืน
ที่อยูํนอกเหนือจากระบบธุรกิจสถานีบริการ อาจกํอให๎เกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคลํอง 
จนอาจน้าไปสูํปัญหาการเงินและปัญหาอื่นๆ ขององค์กรของเราได๎เป็นต๎น 



๕๐ 

 

 
บทท่ี ๓ 

 

หลักธรรมทีส่่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 

 
หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  โดยแบ่งออกเป็น 

หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการ
ให้บริการ และหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส ผู้วิจัยจะได้น าเสนอดังต่อไปนี้
  

๓.๑ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร 

๓.๑.๑ หลักอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ เป็นหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าเพ่ือจะใช้หลักการและแนวคิดให้ประสบ
ผลส าเร็จ เป็นข้อปฏิบัติหรือเป็นแนวทางให้ประสบผลส าเร็จ หรือประกอบการงานก็ดีเมื่อต้องการ
สมาธิเพ่ือให้กิจที่ท านั้นด าเนินไปอย่างได้ผลดีก็พึงปลุกเร้าและชักจูงด้วยอิทธิบาท ๔ 

 ๑) ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ 
 พระพุทธองค์ได้ตรัสถึงอิทธิบาท ๔ ไว้ว่า  

สาวกท้ังหลายของเรา ผู้ปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้  
๑) เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ ความ

เพียรสร้างสรรค์)  
๒) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ ความ

เพียรสร้างสรรค์)  
๓) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะ ความ 

เพียรสร้างสรรค์  
๔) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสา  

สมาธิความเพียรสร้างสรรค์) ประการนั้นแล สาวกของเราเป็นอันมากจึงได้บรรลุที่สุดแห่ง
อภิญญาและอภิญญาบารมีอยู่๑ 

                                                      
๑ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

 



๕๑ 

 พระผู้มีพระภาค ผู้ทรงรู้ทรงเห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์นั้น ทรง
บัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้แล เพ่ือเพ่ิมพูนส าเร็จ เพ่ือให้ช านาญในเรื่องความส าเร็จ เพ่ือ
พลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จ๒  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายท่านอธิบายถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ หมายถึง 
ธรรมที่เป็นเครื่องให้ถึงความส าเร็จหรือทางแห่งความส าเร็จมี ๔ ประการ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใส่
ในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตร่ตรองสอบสวนพิจารณาหรือหมายความว่า พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝุ 
ใช้ปัญญาสอบสวน นี่เป็นอิทธิบาท ๔๓   

พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย) ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรม
เครื่องให้ส าเร็จตามประสงค์ หรือสิ่งประสงค์คนในโลกนี้ย่อมต้องการสิ่งที่ประสงค์แห่งชีวิตกันคนละ
หลายรูปแบบ แต่สิ่งประสงค์ที่คนต้องการตรงกัน คือ ทรัพย์ ยศ และผลงาน ทรัพย์เป็นสิ่งประสงค์ที่
ส าคัญยิ่งของชีวิต เพราะทรัพย์เป็นสิ่งอาศัยใช้สอยในการด ารงชีวิตประจ าวัน ทรัพย์มีอยู่ ๒ ประการ 
คือ ทรัพย์สิน ๑ ทรัพย์สมบัติ ๑ ทรัพย์สิน คือ เงินตราส าหรับใช้จ่าย ซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค ทรัพย์สมบัติ คือ บ้านเรือน ที่ดิน ที่นา ที่สวน เครื่องใช้ต่างๆ 
เป็นต้น๔   

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตณาโณ) ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่
จะน าผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์  ซึ่งต้องไม่เหลือวิสัยคือสิ่งที่ตน
ประสงค์นั้นต้องอยู่ในวิสัยที่อาจใช้ความเพียรพยายามท าให้เกิดขึ้นได้  มิใช่เป็นความเพ้อฝันที่ไม่มี
โอกาสประสบความส าเร็จ คุณธรรมกลุ่มนี้เรียกว่าอิทธิบาท ๔๕  
 พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ คือ บทของ
พระธรรมเช่นว่าจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ที่เรียกว่าอิทธิบาทนี้ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัว  คน

                                                      
๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙. 
๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน , พิมพ์ครั้งที่ ๘, 

(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓. 
๔ พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กรม

ศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๒๖๐. 
๕ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, พิมพ์ครั้งที่ ๔,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖. 



๕๒ 

ที่มีการท างานย่อมท างานด้วยความพอใจ ความขยันขันแข็ง ความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอนี้ 
เรียกว่าเขามีอิทธิบาททั้ง ๔ ประการนั้นอยู่โดยไม่รู้สึกตัว๖   
 พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) ได้กล่าวถึง ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ คือ 
ทางจะไปสู่ความส าเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ ความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความ
เอาใจใส่ ๔) วิมังสา ไตร่ตรองค้นคว้าในสิ่งนั้นๆ ถ้าเรารักสิ่งนั้น เอาใจใส่สิ่งนั้น มันก็ก้าวหน้า การคิด
การท าก็ก้าวหน้าต่อไปเพราะเรารักสิ่งนั้น ถ้าไม่รักมันก็ไปไม่ได้๗ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึง ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ คือ 
ใช้คุณธรรมน าทางสู่ความส าเร็จที่ตนประสงค์ต้องมีความพึงพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงท าให้เกิด
ปัญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ที่ส าคัญที่สุดคือพรหมวิหาร ๔ ต้องมีทั้งเมตตา กรุณา ให้
ความช่วยเหลือสั่งสอนผู้น้อยให้เรียนรู้ที่จะอยู่ได้ด้วยตนเองมีมุทิตา ปล่อยให้เขาเติบโตได้ไม่เข้าการ
แทรกแซงและอุเบกขา รู้จักความพอดีปล่อยวางฝึกจิตให้พอเพียงในสิ่งที่มีที่เป็น นี้คือหลักธรรม
ประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตและบริหารงานได้อย่างที่ประเสริฐและบริสุทธิ์๘ 

บุญม ีแท่นแก้ว และคณะ ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมอันเป็น
ทางแห่งความส าเร็จ ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์เรียกว่า “อิทธิบาท” มี ๔ อย่าง คือ ๑)
ฉันทะ พอใจในสิ่งนั้น ๒) วิริยะ เพียรประกอบในสิ่งนั้น ๓) จิตตะ เอาใจใส่ในสิ่งนั้นไม่วางธุระ ๔)
วิมังสา หมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๙ 

ปิ่น มุทุกันต์ ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ คือ อิทธิ แปลว่า ทางปฏิบัติ รวมกัน
เข้าเป็นศัพท์เดียว อิทธิบาท แปลว่า ทางปฏิบัติเพ่ือให้บังเกิดฤทธิ์  ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการท างาน
ให้ส าเร็จสมประสงค์ เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลว่าคุณเครื่องส าเร็จ ความประสงค์หรืออีกอย่างคือ 
ปฏิปทาแห่งความส าเร็จ๑๐ 

สุชีพ ปุญญานุภาพ ได้กล่าวถึง ความหมายของอิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องให้บรรลุ
ความส าเร็จ ๔ อย่างด้วยกัน ได้แก่ ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ๒) วิริยะ ความเพียร ๓)   

                                                      
๖ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), การงานที่เป็นสุข, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๙), หน้า ๓๐. 
๗ พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ) , พจนานุกรมธรรมของท่านปัญญานันทะ , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๕๔), หน้า ๑๕๐. 
๘ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑): ๒๔. 
๙ บุญมี แท่นแก้ว และคณะ, พุทธศาสน์ - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์ , 

๒๕๓๘), หน้า ๑๕๔. 
๑๐ ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา     

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๒๒๖. 



๕๓ 

จิตตะ เอาใจฝักใฝุ ๔) วิมังสา ใช้ปัญญาพิจารณาสอบสวนแล้วแสดงความต่างกันเพียงฝุาย          
พระอภิธรรมเจริญโลกุตตรฌานประกอบด้วยอิทธิบาท๑๑ 

จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จ เป็นหลักค าสอนของพระพุทธองค์ที่ เป็นแหล่งยึดเหนี่ยวจิตใจส าหรับผู้ที่ต้องการ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ฉันทะ คือ ความพอใจวิริยะ คือ ความพากเพียร     
จิตตะ คือ ความเอาใจใส่และวิมังสา คือ การไตร่ตรอง เมื่อท างานด้วยความรัก ความพอใจ 
ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่อยู่เสมอ ผลของงานนั้นย่อมมีประสิทธิภาพและคนท างานก็ย่อมมีความสุข 

 ๒) อิทธิบาท ๔ ที่ปรากฎในพระไตรปิฎก 
 หลักอิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ถือเป็นข้อปฏิบัติหรือเป็นแนวทาง
ให้ประสบผลส าเร็จ เมื่อต้องการสมาธิเพ่ือที่จะส่งผลให้กิจกรรมที่กระท านั้นด าเนินไปอย่างเรียบร้อย
ได้ผลดี พึงควรปลุกเล้าและชักจูงอิทธิบาท ๔ อย่างนี้ ถือปฏิบัติให้เกิดเป็นองค์ธรรมขึ้น หากปฏิบัติได้
อย่างดีแล้ว สมาธิ ปัญญา ความสุข ความสบายใจ และการท างานก็จะบังเกิดผลขึ้นทันทีจากแนวคิด
เบื้องต้น หลักอิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก มีรายละเอียดดังนี้ 
  ๑. ฉันทะ ความพอใจ 
  พระพุทธเจ้า ตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่เรียกว่า ฉันทสมาธิปธาน
สังขาร ดังนี้ 

 ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขาร ถ้าภิกษุท าฉันทะให้เป็น
อธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้เรียกว่าฉันทสมาธิ๑๒  ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้
เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรม ที่ยัง
ไม่เกิดขึ้น มิให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความ
เพียรเพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ท าฉันทะให้เกิดพยายามปรารภความเพียรประคอง
จิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม 
ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือความด ารงอยู่ความไม่สาบสูญ ความ
ภิญโญยิ่ง ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรม
เหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร ฉันทสมาธิและปธานสังขารดังกล่าวมานี้ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้น 
เข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซ่ึงอันนับว่า ฉันทสมาธิปธานสังขารด้วยประการฉะนี้๑๓   

                                                      
๑๑ สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปิฎกส าหรับประชาชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๖๗๖. 
๑๒ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 
๑๓ ป่ิน มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี, หน้า ๒๒๘. 



๕๔ 

  ๒. วิริยะ ความเพียรพยายาม 
  พระพุทธเจ้า ตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิปธาน
สังขาร ดังนี้ 

ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร ถ้าภิกษุท าความ
เพียรให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น ท า
ฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือปูองกันบาป อกุศล
ธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เพ่ือสร้างกุศลธรรม ที่ยัง
ไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียร 
เพ่ือความด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิญโญยิ่งความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ 
แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร วิริยสมาธิและปธาน
สังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกันย่อมถึงซึ่งอันนับว่า วิริยสมาธิ
ปธานสังขาร อย่างนี้๑๔  

๓. จิตตะ การเอาใจใส่ 
พระพุทธเจ้า ตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับจิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิปธาน

สังขาร ดังนี้ 

  ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร ถ้าภิกษุ ท าจิตให้
เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้ เรียกว่าจิตตสมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้
เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพ่ือปูองกันบาปอกุศลธรรมที่ยัง
ไม่เกิดขึ้น มิให้เกิดขึ้น เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้วเพ่ือสร้างกุศลธรรมที่ยัง ไม่เกิดขึ้นให้
เกิดข้ึน ท าฉันทะให้เกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือความ
ด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิญโญยิ่ง ความไพบูลย์ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศล
ธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่าปธานสังขาร จิตตสมาธิและปธานสังขารดังกล่าว
มานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้น เข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร 
อย่างนี้๑๕ 

๔. วิมังสา การพิจารณาไตร่ตรอง 
พระพุทธเจ้า ตรัสถึงหลักอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับวิมังสา ที่เรียกว่า วิมังสาสมาธิ

ปธานสังขาร ดังนี้ 

                                                      
๑๔ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 
๑๕ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗.  



๕๕ 

ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร เป็นอย่างไร ถ้าภิกษุท า
ปัญญาให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่าวิมังสาสมาธิ ภิกษุนั้น 
ท าฉันทะให้เกิด  พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความเพียร เพ่ือปูองกันบาป
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นมิให้เกิดขึ้น เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เพ่ือสร้างกุศลธรรม
ที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว้ ท าความ
เพียร เพ่ือความด ารงอยู่ ความไม่สาบสูญ ความภิญโญยิ่งความไพบูลย์ ความเจริญ ความ
บริบูรณ ์แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ เรียกว่า ปธานสังขาร วิมังสาสมาธิและ
ปธานสังขารดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอันเดียวกัน ย่อมถึงซึ่งอันนับว่า 
วิมังสาสมาธิปธานสังขาร อย่างนี้๑๖ 

ดังนั้น หลักอิทธิบาท ๔ ที่ปรากฎในพระไตรปิฎก เป็นหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้อย่างดีเยี่ยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลักของการท างาน 
กล่าวคือ เป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติเพื่อเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จ
ในหน้าที่การงานต่างๆ ตามท่ีมุ่งหวังไว้ 

๓) องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 
 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้  

๑. ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักใคร่สิ่งที่ท าและพอใจใฝุ รักใน 
จุดหมายของสิ่งที่ท านั้น อยากท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดง่ายๆ ว่ารัก 
งานและรักจุดหมายของงาน พูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่าความรักความใฝุใจปรารถนาต่อภาวะดีงาม
เต็มเปีย่มสมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้น
หรืองานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมายก็เกิดปีติ เป็นความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ท านั้นบรรลุ
จุดหมายก็รับโสมนัสเป็นความฉ่ าชื่นใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็น
อิสระไร้ขอบเขต ถ้าสามารถปลุกเร้า ฉันทะ ให้เกิดอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่า  ความดีงาม
ความสมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทชีวิตและจิตใจ อุทิศให้แก่สิ่งนั้น
เมื่อรักแท้ก็มอบใจให้อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได้เมื่อมีฉันทะน าแล้วก็ต้องการท าสิ่งนั้นให้ดี
ที่สุดให้ส าเร็จผลอย่างดีที่สุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อเร้า หรือผลตอบแทนทั้งหลาย
จิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมายเดินเรียบสม่ าเสมอ ไม่ซ่านไม่ส่าย ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้น
โดยนัยนี้และพร้อมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย 

๒. วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่น
กลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่

                                                      
๑๖ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 



๕๖ 

เขา แล้วแม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะบรรลุถึงได้ยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใช้เวลาเท่านั้นปี เท่านี้
เดือน เขาก็ไม่ท้อถอยกลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จคนที่มีความเพียร
เท่ากับมีแรงหนุน เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมายสมาธิก็
เกิดขึ้นได้ เรียกว่า เป็นวิริยสมาธิพร้อมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไป
ด้วยกนั  

๓. จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝุ ได้แก่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อ
เฝูาคิดเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไม่สนใจ
แต่ถ้าพูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน
ไม่เอาใจใส่ร่างกาย การแต่งเนื้อแต่งตัวอะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ เรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ บางทีก็ไม่รู้ ท าจน
ลืมวันลืมคืนลืมกินลืมนอน ความมีใจฝักใฝุเช่นนี้ย่อมน าให้สมาธิเกดิขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่
ท า มีก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้นเรียกว่า เป็นจิตตสมาธิพร้อมกันนันก็เกิดปธานสังขาร คือ ความ
เพียรสร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย  

๔. วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่น 
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท า
รู้จักทดลองและคิดค้นหาทางแกไ้ขปรับปรุงข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมี
วิมังสาเป็นพวกชอบคิดค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป เช่น
คิดว่าผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ท าไมจึงเปน็อย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้
เท่านั้น ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้วไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมายเป็นเพราะอะไร จะแก้ไขที่จุดไหน 
ฯลฯ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟูุงซ่าน ไม่วอกแวก และมีก าลัง เรียกว่า
วิมังสาสมาธิซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย๑๗ 

แสงอรุณ โปร่งธุระ ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งมี ๔ ข้อคือ  

๑. ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยใจรัก ต้องการท าให้เป็น
ผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจการหรืองานที่ท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัล
หรือผลก าไร  

๒. วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยัน หมั่นประกอบ หมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข็ง อดทน ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย  

                                                      
๑๗ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา  

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒-๘๔๔. 



๕๗ 

๓. จิตตะ เอาจิตฝักใฝุ คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิดไม่
ปล่อยใจให้ฟูุงซ่านเลื่อนลอยใช้ความคิดในเรื่องนั้นบ่อยๆ เสมอๆ 

๔. วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหา 
เหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่องขัดข้อง ในสิ่งที่ท านั้น โดยรู้จักทดลอง วางแผน 
วัดผลคิดค้นวิธีแกไขปรับปรุง๑๘ 

พิทูร มลิวัลย์ ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ได้แก่ 
๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความพอใจด้วย

ความรักในสิ่งนั้น ท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า (เต็มใจ) 
๒.  วิ ริ ยะ  ความเพียรประกอบสิ่ งนั้ น  คือ เมื่ อท าสิ่ ง ใดก็ท าด้ วยความ

ขยันหมั่นเพียร ด้วยความพยายาม เข้มแข้งอดทน ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท านั้น (แข็งใจ) 
๓. จิตตะ ความเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น ไม่วางธุระ คือ เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก 

ไตร่ตรอง ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (เข้าถึง) 
๔. วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เมื่อท าสิ่งใดท าด้วย

ความรู้จัก ไตร่ตรองรู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ (เข้าใจ)๑๙ 
วิทย์ วิศทเวทย์ และ เสฐียรพงษ์ วรรณปก กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 

ได้แก่  
๑. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น  
๒. วิริยะ คือ ความเพียรหมั่นประกอบสิ่งนั้น  
๓. จิตตะ คือ ความเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น  
๔. วิมังสา คือ การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๒๐ 

จากองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ สรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณธรรมที่ท าให้
ประสบความส าเร็จตามประสงค์ โดยหวังความส าเร็จในสิ่งใดต้องท าตนให้สมบูรณ์ด้วยสิ่งที่เรียกว่า 
อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียรประกอบสิ่งนั้น) จิต
ตะ (ความเอาใจฝักใฝุ) วิมังสา (การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล) หากผู้ใดปฏิบัติตามองค์ประกอบ
ของหลักอิทธิบาท ๔ ได้อย่างครบถ้วนถือได้ว่าเป็นผู้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานอยางแท้จริง 

                                                      
๑๘ แสงอรุณ  โปร่งธุระ, พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร: ฝุ ายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ 

สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หน้า ๒๒๘-๒๒๙. 
๑๙ พิทูร มลิวัลย์, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๙-๒๐. 
๒๐ วิทย์ วิศทเวทย์ และ เสฐียรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

๕, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๔), หน้า ๘๙. 



๕๘ 

๓.๑.๒ หลักอปริหานิยธรรม 
  อปริหานิยธรรม เป็นหลักธรรมส าหรับประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน เป็นธรรมอันเป็น
เหตุแห่งความไม่เสื่อม หรือหมายความว่า ไม่เป็นเหตุแห่งความหายนะ อปริหานิยธรรมมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 ๑) ความเป็นมาของหลักอปริหานิยธรรม 
 วัสสการพราหมณ์มหาอ ามาตย์แคว้นมคธ ทูลถามเรื่อง พระเจ้าอชาตศัตรู เวเทหิบุตรมี
พระประสงค์จะเสด็จไปปรามแคว้นวัชชี พระผู้มีพระภาครับสั่งเรียกพระอานนท์มาตรัสถามเรื่อง    
อปริหานิยธรรมทั้ง ๗ ข้อ คือ ๑. เจ้าวัชชีหมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ ๒. เจ้าวัชชีพร้อมเพรียงกันประชุม
พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่พึงกระท า ๓. เจ้าวัชชีไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ 
ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ ๔. เจ้าวัชชีเคารพนับถือผู้ใหญ่ในแคว้นวัชชี ๕. เจ้าวัชชีไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรี 
หรือกุลกุมาร ี๖. เจ้าวัชชีสักการเคารพนับถือบูชาเจดีย์ในแคว้นวัชชี ๗. เจ้าวัชชีจัดการรักษาคุ้มครอง 
ปูองกันพระอรหันต์ทั้งหลายด้วยความชอบธรรม ตราบใดที่พวกวัชชีรักษาราชอปริยหานิยธรรมทั้ง ๗ 
ข้อนี้เจ้าวัชชีพึงได้แต่เจริญอย่างเดียว ไม่มีความเสื่อมเลย๒๑ 
  มหาปรินิพพพานสูตร คัมภีร์ทีฆนิกาย มหาวรรค ได้กล่าวถึงหลักอปริหานิยธรรม ๗ 
ประการ ๕ หมวด ที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่ภิกษุทั้งหลายในสมัยใกล้จะดับขันธปรินิพพาน 
นอกจากนี้แล้ว หลักอปริหานิยธรรมยังปรากฏอยู่ในคัมภีร์อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต ข้อความที่เป็น
ข้อธรรมเหมือนกันทั้ง ๕ หมวดตรงกับข้อความที่มาในมหาปรินิพพานสูตร มีข้อแตกต่างกันตรงที่
ข้อความปรารภการแสดงอปริหานิยธรรม ในมหาปรินิพพานสูตรเป็นข้อความต่อเนื่องจากการที่   
พระพุทธองค์ประทับอยู่บนภูเขาคิชฌกูฏ พระเจ้าอชาตศัตรูทรงส่งวัสสการพราหมณ์มหาอ ามาตย์มา
เข้าเฝูากราบทูลเรื่องที่พระองค์จะยกทัพไปย่ ายีพวกวัชชี แล้วพระพุทธองค์ทรงแสดงราชอปริหานิย
ธรรม๒๒ แก่พระอานนท์ เมื่อวัสสการพราหมณ์มหาอ ามาตย์ทูลลากลับไป พระพุทธองค์มีรับสั่งกับ  
พระอานนท์เพ่ือแจ้งให้ภิกษุทั้งหมดที่พักอยู่ในกรุงราชคฤห์มาประชุมที่อุปัฏฐานศาลา  แล้วท่าน    
พระอานนท์ได้นิมนต์ภิกษุทั้งหมดมาประชุมกัน จากนั้นได้เข้ากราบทูลให้พระพุทธองค์ทรงทราบ 
พระองค์ได้เสด็จไปยังอุปัฏฐานศาลาแสดงอปริหานิยธรรม๒๓ แก่ภิกษุทั้งหลาย เป็นข้อความที่เป็น
เหตุการณ์ติดต่อกัน ส่วนในคัมภีร์อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต พระสังคีติกาจารย์ท่านกล่าวแบบกว้างๆ 
ว่าพระพุทธเจ้าประทับอยู่ท่ีภูเขาคิชฌกูฏได้แสดงอปริหานิยธรรมแก่ภิกษุทั้งหลาย อปริหานิยธรรม ๗ 
ประการ ๕ หมวด พระสังคีติกาจารย์ได้แยกเป็น ๕ สูตร ตั้งชื่อสูตรว่า ๑. ปฐมสัตตกสูตร ๒. ทุติยสัต
ตกสูตร ๓. ตติยสัตตกสูตร ๔. โพชฌังคสูตร ๕. สัญญาสูตร ต่อจากวัสสการสูตรคือข้อความตอนที่  

                                                      
๒๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔-๑๓๕/๗๘. 
๒๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔-๑๓๕/๗๘-๘๑. 
๒๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๔๐/๘๗-๘๘. 



๕๙ 

วัสสการพราหมณ์มหาอ ามาตย์เข้าเฝูา ซึ่งท่านจัดเป็นสูตรหนึ่งเรียงล าดับไว้ก่อน ระบุสถานที่แสดง
เฉพาะปฐมสัตตกสูตร ส่วนสูตรที่ ๒ - ๕ ไม่ระบุคล้ายกับเป็นต่างเหตุการณ์ต่างวาระกัน 

๒) ความหมายของหลักอปริหานิยธรรม 
 จากการศึกษาความหมายของหลักอปริหานิยธรรมมีนักวิชาการได้ให้ ความหมายไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

 อรรถกถาทีฆนิกาย มหาวรรค ได้อธิบายความหมายของหลักอปริหานิยธรรมว่า ธรรมที่
เป็นเหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วนเดียว ไม่มีความเสื่อม มี ๒ ประเภท คือ ราชอปริหานิยธรรม และ
ภิกขุอปริหานิยธรรม๒๔ 
  สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาวโรรส ได้ให้ความหมายหลักอปริหานิยธรรม
ว่า เป็นธรรมไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว ชื่อว่า อปริหานิยธรรม๒๕ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อปริหานิยธรรม หมายถึง 
เป็นธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว ส าหรับหมู่ชนหรือผู้บริหาร
บ้านเมือง๒๖ 
 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) ได้อธิบายถึง หลักภิกขุอปริหานิยธรรมไว้ว่า ข้อที่ ๑ ข้อ
ที่ ๒ พูดถึงการประชุมของคนที่อยู่เป็นหมวดหมู่กัน จ าเป็นจะต้องมีการประชุมปรึกษาในกิจการงาน
และกระท ากิจกรรมต่างๆ ตามหน้าที่ การประชุมจึงต้องมีบ่อยๆ เพ่ือให้สามารถติดตามศึกษา และ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที ในการเข้าร่วมประชุมนั้น ต้องพร้อมเพรียงกันประชุม เพราะกรรม
ในพระพุทธศาสนาที่ถือว่าถูกต้อง จะต้องพร้อมเพรียงกันกระท า ไม่ใช่ต่างคนต่างท าหรือว่าคนหนึ่งท า 
คนหนึ่งไม่เห็นด้วย และเมื่อประชุมไปแล้วก็ต้องอยู่ในระเบียบวินัย ไม่ใช่นึกจะลุกไปกลางคันก็ลุกไป 
แต่จะต้องประชุมกันจนตลอดไป นอกจากเกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นมาจริงๆ จึงออกไปตามมติของสงฆ์ได้ แต่
จะต้องยอมรับมติต่างๆ ซึ่งสงฆ์ได้ลงไปในขณะที่เราไม่อยู่ในที่ประชุม กิจการอันใดที่เป็นภาระของหมู่
คณะ ไม่ว่าภายในบ้านหรือว่าภายในวัด หรือว่าภายในสังคม ตลอดถึงประเทศชาติก็ตาม จะต้อง
พร้อมเพรียงกันปฏิบัติภารกิจเหล่านั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและพร้อมเพรียงกันท างานอันเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของหมู่ของคณะนั้นๆ ไม่ให้มีความบกพร่อง หลักภิกขุอปริหานิยธรรมในข้อ ๓ นี้ 
พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงหลักการประพฤติปฏิบัติพระพุทธศาสนาก็คือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า ผู้ที่
นับถือพระพุทธศาสนาจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งและค าสอนของพระองค์ ดังนั้น เรื่องอะไรที่พระองค์

                                                      
๒๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔-๑๓๖/๑๑๖-๑๒๘. 
๒๕ สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, สารานุกรมพระพุทธศาสนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๓๑. 
๒๖ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 

๒๗, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ๒๘๙. 



๖๐ 

ทรงบัญญัติไว้ ก็ถือประพฤติปฏิบัติไปตามนั้น ไม่มีการบัญญัติเพ่ิมเติม ไม่มีการแก้ไขสิ่งที่ทรงบัญญัติไว้ 
ทรงบัญญัติไว้ว่าอย่างไร ก็ต้องยึดถือประพฤติปฏิบัติไปอย่างนั้น หลักภิกขุอปริหานิยธรรมในข้อที่ ๔ 
อีกว่า ในหมู่ในคณะที่อยู่ร่วมกัน มีผู้หลักผู้ใหญ่ที่ลดหลั่นกันลงมาจ าเป็นจะต้องให้ความเคารพนับถือ
ต่อท่านที่เป็นใหญ่ในที่นั้น เช่น ภายในวัดก็ให้ความเคารพนับถือต่อเจ้าอาวาสและพระเถระผู้ใหญ่ที่
เหนือตนขึ้นไป ข้อความที่ท่านแนะน าสั่งสอน แม้จะมีการดุด่าต าหนิไปบ้างแต่ถือว่าเป็นค าสอนที่
เกิดข้ึนโดยเจตนาดี ผู้ที่อยู่ในส านักของท่านจะต้องเชื่อถือและปฏิบัติตาม หลักภิกขุอปริหานิยธรรมข้อ 
๕ นี้เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์คนเรานั้นเหมือนกับนกที่ตายเพราะเหยื่อ หรือปลาที่ตายเพราะเหยื่อ 
คนก็มีลักษณะอย่างเดียวกัน คือ ถ้าปล่อยให้ความอยากได้อย่างนั้น อย่างนี้อย่างโน้น ครอบง าใจแล้ว
โอกาสหนึ่งก็เป็นอันตราย เพราะความอยากเหล่านั้น การพยายามควบคุมจิตใจไม่ให้ท าอะไรไปตาม
อ านาจของความอยากทุกอย่างจึงเป็นทางเจริญของบุคคลเหล่านั้น หลักภิกขุอปริหานิยธรรมข้อ ๖ 
เรื่องของเสนาสนะที่อยู่อาศัย ทรงสอนให้หาเสนาสนะที่เป็นปัจจัยโน้มน้อมไปเพ่ือหาความสงบ โดย
เน้นไปที่เสนาสนะปุา ซึ่งห่างจากเสียงรบกวน ไม่มีเสียงอึกทึกครึกโครม ซึ่งเป็นอันตรายต่อการกระท า
ความสงบ แต่ว่าในชั้นของการปฏิบัตินั้น เราจะอยู่ที่ไหนก็ตาม ถ้าหากว่ามีเสียงรบกวนมาก ก็อย่าไป
ใส่ใจ สนใจต่อเสียงรบกวนเหล่านั้นให้มากกว่า ก็จะท าจิตใจให้เกิดความสงบได้ หลักภิกขุอปริหานิย
ธรรมข้อ ๗ สุดท้ายถือว่าเป็นหลักส าคัญของคนท่ีอยู่ร่วมกัน วัด หรือ ศาสนสถานในทางศาสนานั้นถือ
ว่าเป็นคุณสมบัติกลางของพระศาสนา พระภิกษุสามเณรทุกรูปที่บวชมาถูกต้องตามพระธรรมวินัย มี
ศีล มีความคิดเห็นตรงต่อหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาจึงมีสิทธิที่จะเข้าอยู่ในอารามนั้นในวัดนั้น  
ดังนั้น ใครจะอยู่ในวัดใดก็ตามก็ต้องสร้างความรู้สึกพร้อมที่จะพบเห็นเพ่ือนภิกษุสามเณร ที่ยังไม่ได้อยู่
ในวัดของเรา ก็ขอให้มา ที่มาแล้ว ก็ขอให้อยู่เป็นสุขซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเรื่องของการสร้างความรู้สึกทั้งนั้น 
แม้จะไม่ลงมือประพฤติปฏิบัติ คือไม่ลงมือช่วยเหลือเกื้อกูลอะไรก็ตาม แต่เป็นการแสดงออกถึงความ
ไม่เห็นแก่ตัว ความไม่หวงที่อยู่ ความไม่อิจฉาริษยาคนอ่ืน ซึ่งแต่ละอย่างนั้นไม่ใช่เป็นเรื่องที่ท าได้ง่าย
นัก๒๗ 
 สรุปได้ว่า ความหมายของอปริหานิยธรรม หมายถึง เครื่องแสดงหรือคุณภาพที่มี
ประจ าตัวโดยเฉพาะของอปริหานิยธรรม ซึ่งได้แก่ ความไม่เสื่อม หรือ ความเจริญก้าวหน้า ส าหรับ
ลักษณะของอปริหานิยธรรมที่ท าให้การบริหารงานมีความเจริญโดยที่ไม่มีทางเสื่อมนั้น จะต้อง
ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ๓ ประการ ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้มีธรรม ผู้ถูกบริหารหรือพนักงานเป็นผู้มีธรรม 
และมีหลักวิธีการบริหารที่ดี หลักธรรมดังกล่าวนี้เป็นหลักธรรมที่สอนให้ด าเนินชีวิตอย่างมีความ
รบัผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อสังคมโดยรวม 

                                                      
๒๗ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐๖-๑๐๙. 



๖๑ 

๓) องค์ประกอบของหลักอปริหานิยธรรม 
หลักอปริหานิยธรรม เป็นธรรมส าหรับการบริหารที่จะช่วยปูองกันความเสื่อม น าไปสู่

ความเจริญรุ่งเรืองของหมู่คณะ องค์กร หน่วยงานต่างๆ เป็นข้อปฏิบัติที่จะเสริมสร้างความสามัคคี
กลมเกลียวกันอย่างมั่นคงในองค์กรใดๆ ก็ตามทีประพฤติได้อย่างสม่ าเสมอและมั่นคง๒๘ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบายว่า อปริหานิยธรรม ๗ เป็นหลักการร่วม
รับผิดชอบที่จะช่วยปูองกันความเสื่อม น าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองโดยส่วนเดียว ดังนี้ 

 ๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พบปะปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบ
ตามระดับของตน) โดยสม่ าเสมอ 

 ๒. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันกระท า
กิจทั้งหลายที่พึงท าร่วมกัน 

 ๓. ไม่ถืออ าเภอใจใคร่ต่อความสะดวก บัญญัติวางข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ อัน
มิได้ตกลงบัญญัติกันไว้แล้ว และไม่เหยียบย่ าล้มล้างสิ่งที่ตกลงวางบัญญัติกันไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นอยู่ใน
บทบัญญัติใหญ่ที่วางไว้เป็นธรรมนูญ  

 ๔. ท่านผู้ใดเป็นผู้ใหญ่มีประสบการณ์ยาวนาน ให้เกียรติเคารพนับถือ ท่าน
เหล่านั้น มองเห็นความส าคัญแห่งถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งอันพึงรับฟัง 

 ๕. ให้เกียรติและคุ้มครองกุลสตรีมิให้มีการข่มเหงรังแก 
 ๖. เคารพสักการบูชาเจดีย์ปูชียสถาน อนุสาวรีย์ประจ าชาติอันเป็นเครื่องเตือน

ความทรงจ า เร้าให้ท าดี และเป็นที่รวมใจของหมู่ชน ไม่ละเลย พิธีเคารพบูชาอันพึงท าต่ออนุสรณ์
สถานเหล่านั้นตามประเพณี 

 ๗. จัดให้ความอารักขา บ ารุง คุ้มครอง อันชอบธรรม แก่บรรพชิตผู้ทรงศีลทรง
ธรรมบริสุทธิ์ ซึ่งเป็นหลักใจและเป็นตัวอย่างทางศีลธรรมของประชาชน เต็มใจต้อนรับและหวังให้ท่าน
โดยผาสุก๒๙ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักอปริหานิยธรรม เฉพาะข้อที่ ๑ หมั่นประชุมกันเป็นนิตย์
และข้อที่ ๒ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการ
บริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

                                                      
๒๘ วศิน อินทสระ, หลักธรรมอันเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมดาการพิมพ์

, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒-๓๕. 
๒๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จันทร์เพ็ญ, 

๒๕๕๐), หน้า ๒๖-๒๗. 



๖๒ 

๑. หม่ันประชุมกันเป็นนิตย์ 
หมั่นประชุมกันเป็นนิตย์๓๐ หมายถึง ธรรมข้อแรกในหลักอปริหานิยธรรม ๗ ที่

องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ให้ไว้ และดูเหมือนคนท างานในยุคสมัยนี้ก็นิยมการประชุมกันเป็น
นิตย์ เพราะถามใครก็ติดประชุมกันทั้งนั้น จนบางวันมีแต่ประชุมและประชุม ซึ่งว่าไปก็ดูท่าจะดีเพราะ
ได้มีการพูดคุยกันบ่อยๆ งานก็น่าจะก้าวหน้าไปด้วยดี๓๑ 

อปริหานิยธรรม ๗ ประการ เป็นธรรมที่ปฏิบัติแล้วจักไม่น าไปสู่ความเสื่อม จักไม่
เกิดความหายนะแห่งองค์กร คือ จะมีแต่ความเจริญ ในหัวข้อเรื่องการประชุม ในหนังสือการคณะสงฆ์
และการพระศาสนา ซึ่งน่าจะได้ยกมาเป็นความรู้และเพ่ือเป็นข้อสนับสนุน อปริหานิยธรรม ๗ 
ประการ ในข้อที ่๑ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ไว้ดังนี้ 

การประชุมนั้น แม้จะมีมากก็ตาม แต่พอสรุปโดยลักษณะเป็น ๖ ลักษณะ คือ 
ลักษณะที่ ๑ การประชุมปรึกษาหารือหรือพิจารณาหรือเพ่ือรับทราบ 
ลักษณะที ่๒ ประชุมชี้แจง สั่งการ มอบงานหรือนโยบาย หมายถึง การประชุมที่

จัดขึ้น 
(๑) เพ่ือแนะน าชี้แจงเรื่องที่ควรแนะน าชี้แจง 
(๒) เพ่ือสั่งการในเรื่องที่ควรสั่งการ 
(๓) เพ่ือมอบงานใดๆ ให้รับไปปฏิบัติ 
(๔) เพ่ือให้รับทราบนโยบาย 

ลักษณะที่ ๓ ประชุมอบรมหรือประชุมเชิงวิชาการ หรือเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 
การประชุมผู้ใต้บังคับบัญชาหรือกลุ่มชนอื่น 

(๑) เพ่ืออบรมให้ได้รับความรู้ในเชิงวิชาการ 
(๒) เพ่ือฝึกอบรมให้เกิดทักษะในการปฏิบัติการ 

ลักษณะที่ ๔ ประชุมสัมมนา หมายถึง การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความ
คิดเห็น เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งท่ีอยู่ในวงงานรับผิดชอบหรือเรื่องโดยทั่วไปเพ่ือหาข้อสรุป แต่ผลของการ
ประชุมเป็นเพียงข้อเสนอแนะ ผู้เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหรือไม่ก็ได้เพ่ือให้รับทราบนโยบาย 

ลักษณะที่ ๕ ประชุมปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประชุมที่ร่วมกันกระท ากรณีย
กิจ ทั้งท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ทั้งในกรณียกิจทั่วไป 

                                                      
๓๐ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๒/๓๕. 
๓๑ ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และ ดร.ปาริชาติ สถาปิตานนท์, การประชุมอย่างสร้างสรรค์: ศิลปะแห่งการ

สร้างพลังเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน, ๒๕๔๗), หน้า ๔. 



๖๓ 

ลักษณะที่ ๖ ประชุมสังสรรค์หรือสร้างสรรค์ความสามัคคี หมายถึง การประชุม
พบปะสังสรรค ์
  (๑) เพ่ือให้เกิดความสนิทสนมกลมเกลียวกัน 

 (๒) เพ่ือให้เกิดพลังแห่งความสมัครสมานสามัคคี 
การประชุมทุกลักษณะ ย่อมมีวัตถุประสงค์เป็น ๖ คือ 

(๑) เพ่ือยุติหรือชี้/ขาดปัญหาใดๆ 
(๒) เพ่ือให้รับทราบนโยบาย ค าชี้แจง ค าสั่ง หรือแนวการปฏิบัติ 
(๓) เพ่ือพัฒนาทางวิชาการและการปฏิบัติ 
(๔) เพ่ือวิจัยข้อมูลและหาข้อสรุป 
(๕) เพ่ือด าเนินภารกิจในความรับผิดชอบ 
(๖) เพ่ือสร้างสรรค์ความสามัคคี 

แต่เมื่อย่นให้สั้นลง คงได้ ๒ คือ (๑) เพ่ือปูองกันความเสื่อม (๒) เพ่ือสร้างความ
เจริญก้าวหน้า๓๒ 

ดังนั้น อปริหานิยธรรม คือ ปูองกันความเสื่อม และเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้า 
จึงนับว่าอปริหานิยธรรมนั้นควรค่าแก่การที่จะเป็นที่สนใจ ในการน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติยึดเป็น  
ธรรมาภิบาลในองค์กรที่ทรงคุณค่า ยิ่งได้น าเสนอถึงหลักการประชุมกันอย่างเนืองนิตย์ไว้ว่าการหมั่น
ประชุมกันเนืองนิตย์ คือ ธรรมข้อแรกในหลักอปริหานิยธรรม ๗ ที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้
ให้ไว้และดูเหมือนคนท างานในยุคสมัยนี้ก็นิยมการประชุมกันเป็นนิตย์ เพราะเป็นการได้พูดคุยบ่อยๆ 
งานก็จะก้าวหน้าไปด้วยดีนอกจากนี้ การประชุมกันเนืองนิตย์ยังเป็นการสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระดมสติปัญญาในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหายาก๓๓ อย่างไร
ก็ตาม การประชุมรวมหมู่คณะเป็นเนืองนิตย์ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการด ารงรักษาองค์กรให้มี
อุดมการณ์ร่วมกันในระยะยาว ทั้งนี้เพราะการรวมกันอย่างพร้อมหน้าพร้อมตาจะท าให้สมาชิกของ
องค์กรเกิดความรู้สึกที่ดีในการอยู่ร่วมกันอย่างน้อย ๓ ประการ คือ 

(๑) รู้สึกว่าตนเป็นเจ้าขององค์กร 
(๒) รู้สึกว่าตนมีโอกาสในการสร้างสรรค์องค์กร 
(๓) รู้สึกว่าตนเป็นผู้รับผิดชอบองค์กร 

                                                      
๓๒ พระธรรมปริยัติโสภณ (วรวิทย์ คงฺคปญฺโญ), การคณะสงฆ์และการพระศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาเถรสมาคม, ๒๕๔๘), หน้า ๒๓. 
๓๓ ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และ ดร.ปาริชาติ สถาปิตานนท์, การประชุมอย่างสร้างสรรค์: ศิลปะแห่งการ

สร้างพลังเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, หน้า ๔๕. 



๖๔ 

องค์กรใดที่สมาชิกมีความรู้สึกที่ดีทั้ง  ๓ ประการนี้ย่อมจะน าไปสู่ความมี
อุดมการณ์เป็นหนึ่งเดียวกันและพร้อมที่จะพิทักษ์ปกปูองรักษาองค์กรอย่างเต็มก าลังความรู้
ความสามารถแม้แต่ชีวิตก็อุทิศให้กับองค์กรได้ นี้คืออานุภาพของการประชุมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ
ขององค์กร๓๔ 

สรุปได้ว่า การหมั่นประชุมกันเป็นนิตย์ก็เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการพิจารณาในเรื่องต่างๆ อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และการประชุมนั้นจะต้องเป็นไปในทางสร้างสรรค์ไม่น ามาซึ่งความเบื่อ
หน่ายหรือร้าวฉาน 
  ๒. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม 

พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม๓๕ หมายถึง การประชุม การ
เลิกประชุม และกระท ากิจที่ควรท าโดยพร้อมเพียงกัน เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของหมู่คนที่อยู่ร่วมกัน ไม่กินแหนงแคลงใจกัน จะท างานอะไรก็ส าเร็จได้ เช่น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคน มีอะไรปรึกษาหารือกันก็ต้องอยู่พร้อมๆ กัน เพ่ือทุกคนจะได้ยอมรับในสิ่งที่จะท าลง
ไปด้วยความเต็มใจ ซึ่งการพร้อมเพียงกันประชุม เลิกประชุมโดยพร้อมเพียงกันซึ่งเป็น ๑ ในหลักการ
ของหลักการของการประชุมที่ดี๓๖ 

อปริหานิยธรรมข้อที่ ๒ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุมและ
พร้อมเพรียงกันท ากิจที่จะพึงท าความพร้อมเพรียงกันของหมู่คณะทั้ง ๓ วาระนี้คือ การแสดงออกถึง
เอกภาพของหมู่คณะหรือความพร้อมใจเป็นหนึ่งเดียวกันของสมาชิกทั้งหมู่คณะ ยินดีเต็มใจที่จะร่วม
เป็นร่วมตายกันทั้งในยามทุกข์และในยามสุข เพ่ือแบกรับภารกิจของหมู่คณะให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ตาม
เปูาหมายและก าหนดเวลา ขณะเดียวกันหากยามใดที่มีภัยอันตรายมากล่ ากรายสมาชิกทั้งหมดต่างก็
พร้อมใจกันพิทักษ์รักษาองค์กรให้ผ่านพ้นอุปสรรคและวิกฤติอันตรายไปได้อย่างปลอดภัยและสง่างาม
โดยไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยากล าบากใดๆ ทั้งสิ้น นี้คืออานุภาพแห่งความเป็นเอกภาพของหมู่คณะซึ่ง
ท าให้องค์กรมีความมั่นคงเป็นปึกแผ่นยืนยาวมาจนถึงปัจจุบัน๓๗  

นอกจากนี้การพร้อมกันประชุมและพร้อมกันเลิกประชุมก็ควรร่วมกันประชุม
พร้อมกันเลิกประชุมก็เลิกพร้อมกันไม่หนีประชุม รับเบี้ยประชุมก็อยู่จนเลิกไม่ใช่รับเบี้ยประชุมเสร็จก็

                                                      
๓๔ พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ความรู้ประมาณฐานรากของพระพุทธศาสนา , 

(กรุงเทพมหานคร: พีพีพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๙. 
๓๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๒/๓๕. 
๓๖ ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, ๒๕๓๘), หน้า 

๑๐-๑๑. 
๓๗ พระภาวนาวิรยิคุณ (เผด็จ ทตตฺชโีว), ความรู้ประมาณฐานรากของพระพุทธศาสนา, หน้า ๒๐. 



๖๕ 

หายไปจะได้รู้ว่าเขาประชุมกันเรื่องอะไร มอบหมายภารกิจอะไรให้ใครบ้างจะได้ติดตามงานกันได้
ถูกต้องข้อนี้ท าได ้องค์กรไหนๆ ก็เข้มแข็งอย่างไรก็ตามการประชุมพร้อมเพรียงกันประชุมพร้อมเพรียง
กันเลิกประชุมและพร้อมเพรียงกันปฏิบัติของหมู่คณะมีความรับผิดชอบร่วมกันด า เนินไปอย่างพร้อม
เพรียงและเมื่อถึงตอนท างานก็ต้องท างานของส่วนรวมให้ดี๓๘ 

สรุปได้ว่า การพร้อมเพรียงกันประชุมและพร้อมเพรียงกันเลิกประชุมนั้น
ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องเข้าให้ตรงเวลาอยู่ร่วมประชุมจนครบก าหนดเวลาร่วมรับผิดชอบหน้าที่ในการ
ประชุมร่วมกัน ไม่หนีหายเอาความสบายใส่ตน 
 

๓.๒ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการ 

๓.๒.๑ หลักสังคหวัตถุ  
  ๑) ความหมายและองค์ประกอบของหลักสังคหวัตถุ 
 มนุษยขึ้นชื่อวาเปนสัตวสังคมจ าเปนตองอยูร่วมกันและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน และการมา
รวมกันของคนหมูมากก็มักจะน าไปสูความคิดเห็นที่ไมตรงกันอันน าไปสูความขัดแยงในเวลาตอมา 
ดังนั้นจึงจ าเปนตองมีกฎเกณฑ หรือหลักยึดเพ่ือใหคนในสังคมยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความ
ถูกต้องเปนธรรม และน าความเจริญมาสูสังคม หลักสังคหวัตถุ ๔ ถือวาเปนหลักธรรมอยางหนึ่งที่ชวย
ประสานชนหมูมากใหอยูรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งในพระไตรปฎกไดกลาวถึง สังคหวัตถุ ๔ ไววา  
สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการคือ ๑) ทาน (การให  ๒) ปยวาจา (วาจาเปนที่รัก) ๓) 
อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน  ๔) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ)๓๙   
  ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ธรรมเหลานี้ ชวยอุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักที่ยึด
คุมรถซึ่งแลนไปไวไดนั้น ถาไมพึงมีธรรมเหลานี้ มารดาหรือบิดาก็ไมพึงไดการนับถือหรือการบูชา
เพราะบุตรเปนเหตุแตเพราะบัณฑิตเล็งเห็น ความส าคัญของสังคหธรรมเหลานี้ ฉะนั้น บัณฑิต       
เหลานั้นจึงถึงความเปนใหญและเปนผู้นาสรรเสริญ๔๐  
  ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาเปนสัจธรรมที่ผูปฏิบัติตามทุกคนยอม สามารถรูแจง 
เห็นจริงไดดวยตนเอง และท าใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะ
ของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธิ์ เปนธรรมโอสถขนานเอก ที่สามารถเยียวยารักษาจิตใจของ
มวลมนุษยชาติใหหลุดพนจากความโลภ ความโกรธ ความ หลง เพราะเมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้ ใจ   
ยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตา กรุณาปราณี มีแตความรักความปรารถนาดี  
                                                      

๓๘ พระเทพคณุาภรณ์ (โสภณ โสภณจิตโฺต), อปริหานิยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
ดวงกมลปริ้นติ้ง, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐. 
  ๓๙ องฺ.นวก. (ไทย) ๒๔/๕/๔๓๙-๔๔๑.  
  ๔๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑.  



๖๖ 

ตอกัน ดังพระพุทธพจน์ในสังคหวัตถุสูตรวา ทาน (การให เปยยวัชชะ (มีวาจาเปนที่รัก) สมานัตตตา 
(วางตนสม่ าเสมอ อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน ๔๑ 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหทัศนะเกี่ยวกบัสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ 
        สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) ได้ให้ความหมายตามหลักจริยศาสตร์สังคมของ
พระพุทธศาสนา เรื่องสังคหวัตถุ ๔ หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือให้เกิดความนิยม
ชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อื่น หรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ 
                   ๑. ทาน หรือ การใหป้ันสิ่งของแก่ผู้อื่นที่ควรปัน เพราะทาน หมายถึง  
                          (๑) ธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ 
                          (๒) อามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ  
                   ๒. ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้ค าพูดของตนต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้
เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะแก่สังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพนับถือ  
ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตน ย่อมจะท าให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่ รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยนกับ
บุคคลอื่น การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่องปิยวาจานั้น ผู้ใช้จ าต้องมีสติควบคุมตนเองและสามารถ
บังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ (Mind

 ,
s  contrl  or control)    

                   ๓. อัตถจริยา หมายถึง การสอนให้บุคคลนั้น มีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุก
ระดับชั้นมีหน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 
                   ๔. สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอโดย
ไม่ถือตัวและให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น๔๒ 
 สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสน วาสโน) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา เมื่อ
ทุกคนตางประพฤติสังคหวัตถุทั่วถึงกันแลว อยาวาแตเฉพาะคน เฉพาะครอบครัว จะรักใครนับถืออยู
เปนสุขสบายเลย ถึงคนทั้งหมูบานทั้งเมือง ทั้งประเทศ ทั้งโลก ก็ตองอยู เปนสุขสบายตลอดไป
เหมือนกัน เพราะฉะนั้นทานจึงวา สังคหวัตถุทั้ง ๔ อยาง เปนคุณ ส าหรับยึดเหนี่ยวน้ าใจผูอ่ืนใหรัก
ใครนับถือชวยเหลือกันอยางวิเศษแท้๔๓ 
     พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง 
ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลักสงเคราะห์ มี ๔ คือ     

                                                      

  ๔๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.  
                 ๔๒ สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), ธรรมะสร้างเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหา
มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๑๓. 
  ๔๓ สมเด็จพระอรยิวงศาคตญาณ (วาศน วาสโน), สังคหวัตถุ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๕๓.  



๖๗ 

                   ๑. ทาน การให้ คือ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วย
สิ่งของตลอดจนให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 
                   ๒.  ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าวค า
สุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 
                   ๓.  อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงค าช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
                   ๔. สมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติ
สม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสนอในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่
ฐานะภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๔๔  

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคห
พละ แปลวา ก าลังแหงการสงเคราะหหรือมนุษยสัมพันธซ่ึงเปนธรรมที่ส าคัญ มากส าหรับนักบริหาร ผู
ท างานใหส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธก็จะไมมีคนมาชวยท างาน 
เมื่อไมมีใครชวยท างานเขาก็เปนนักบริหารไมได พระพุทธเจาทรงสอนหลักการสราง มนุษยสัมพันธไว
เรียกวาสังคหวัตถุ หมายถึงวิธี ผูกใจคน พระพุทธองคตรัสวา รถมาแลนไปไดเพราะมีลิ่มสลักคอย
ตรึงสวนประกอบตางๆ ของรถมา เขาดวยกันฉันใด คนในสังคมก็ฉันนั้น คือท าหนาที่เปนกาวใจเชื่อม
ประสานคนทั้งหลายเขาดวยกันลิ่มสลักดังกลาวนั้นคือ สังคหวัตถุนักบริหารจะสามารถผูกใจเพ่ือนรวม
งาน และ ผูใตบังคับบัญชาไวได ถามีสังคหวัตถุ ๔ ประการ๔๕ 
         อรศิริ เกตุศรีพงษ์  ได้ให้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และ
ยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ คือ 
                   ทาน คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ใน
การท างาน เช่น หากเพ่ือนรวมงานขาด – เหลืออุปกรณ์สิ่งของก็นามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้นด้วย
การแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอกจะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน
มีการให้การรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้ประสบการณ์อัน
เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการท างานก็
เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อน โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่เป็นความที่เป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย 

                                                      

           ๔๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๒. 

๔๕ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๖. 



๖๘ 

                   ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
เหมาะสมกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุงมองของผู้เขียนเห็นว่าปิยวาจา มีความส าคัญมากต่อ
การจัดการความรู้ในองค์การเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือที่จะดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit  Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะ
ของการ “พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 
                   อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้ การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อื่น การแบ่งปันความรู้และประสมการณ์ที่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นสิ่ง
ที่ต้องท าได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด
สามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมีอัตถจริยา แล้วก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนในองค์กรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน  
เพราะเม่ือเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ก็
จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้  หรือถ้าไม่ขาดความรู้แต่ขาดก าลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆ ก็ยินดีที่จะเข้าไป
ช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียนได้ว่าท าให้พนักงานในองค์การเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
                   สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอจริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกันและ
เป็นการสร้างความไว้วางใจกันเชื่อใจกัน เพราะคนในองค์การไม่มีความไว้วางใจกัน หรือไม่เชื่อใจกัน
พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่างๆ มาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กัน ดังนั้น จึงถือได้ว่าสมานัตตตาเป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดันให้คนในองค์การเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง๔๖ 
            ไสว มาลาทอง ได้ให้ความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง  
หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่ง
กันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 
                   ๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์
แก่บุคคลอื่นไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝุายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ  
ไม่เห็นแก่ตัว  เราควรค านึงอยู่เสมอว่า  ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน  เมื่อเราสิ้นชีวิตไป
แล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ 
                   ๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริง ไม่
พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าได้ทรงให้

                                                      

                 ๔๖ อรศิริ  เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้”, วารสาร 
Productivity  World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม- มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓-๔๖. 



๖๙ 

ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่งเพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์ สัมพันธ์อันดีให้
เกิดข้ึน วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
                        เว้นจากการ  พูดเท็จ 
                        เว้นจากการ  พูดส่อเสียด 
                        เว้นจากการ  พูดค าหยาบ 
                        เว้นจากการ  พูดเพ้อเจ้อ 
                   ๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้อืน่ 
                   ๔. สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้น
เสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นตนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลภ รวมทั้งยังเป็นการสร้างความ
นิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย๔๗   
         นอกจากนี้ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอในการร่วมแบ่งปันความรู้ต่างๆ จะช่วยให้การจัดการ
ความรู้มีชีวิตอยู่เสมอ การที่พนักงานในองค์การเป็นผู้ที่มีความสม่ าเสมอจริงใจต่อกัน ถือเป็นนิสัย
ความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหากงานที่ท าประสมผลส าเร็จก็จะไม่แย่งกันเอา
ความดีความชอบใส่ตัวว่าฉันเป็นคนท างานนั่นเอง หรือหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นพนักงานก็จะไม่มีการ
กล่าวโทษกัน แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นบรรยากาศของความร่วมแรงร่วมใจก็จะเกิดขึ้น  
พนักงานรู้สึกว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การท างานของตนเองและองค์การดี
ขึ้น  
          สรุปได้ว่า หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักคุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของ
บุคคลและเป็นธรรมประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี ชวยประสานคนหมูมากใหอยูรวมกันอยางมี
ความสุข เปนเครื่องชวยขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้น และถือว่าบุคคลผู้ประพฤติปฏิบัติตามธรรมสังคห
วัตถุ ๔ ประการนี้ เป็นคนดีและน่าคบค้าสมาคมด้วยคนหนึ่ง 

 ๒) ความส าคัญของหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักสังคหวัตถุ ๔ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

ให้บริการ ๓ ข้อ คือ ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ดังนั้นผู้วิจัยจึงจะอธิบายความส าคัญของ
หลักสังคหวัตถุทั้ง ๓ ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ปิยวาจา เจรจาที่อ่อนหวาน ตรงกันข้ามกับค าหยาบแต่ในเชิงปฏิบัติแล้ว    
ปิยวาจา คือ เจรจาถ้อยค าอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รักผู้กล่าวด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคล

                                                      

                ๔๗ ไสว  มาลาทอง, คู่มือด าเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๓๓.  



๗๐ 

อ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจเป็นค าดุ ค าตักเตือนก็ได้ แต่ถ้าหากว่าพูดด้วยความรัก หวังดี ปรารถนาดี ถือว่า
เป็นธรรมเครื่องสงเคราะห์กัน ถ้าหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดี ต่อไปจะกระจายตัวไป
เอง คือ จะพูดค าสัตย์ ค าจริงเอง จะไม่ยุยงให้คนเหล่านั้นเขาแตกกัน  เพราะรัก หวังดีต่อเขาจะพูด
เฉพาะเรื่องที่มีประโยชน์ก็จะกระจายตัวเอง เป็นวจีสุจริตครบ แต่เริ่มที่ปิยวาจา คือ วาจาอันเกิดจาก
ใจที่มีความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ้อยค าอาจไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดด้วยความ
ปรารถนาดี หวังดี ยังอยู่ในขอบข่ายของปิยวาจา 

๒. อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นว่ามีทั้งกายกรรม 
วจีกรรม มโนกรรม ทางกายกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงาน เช่น การช่วยเหลือผู้อ่ืนในเวลา
ที่จ าเป็น ไม่เป็นคนนิ่งดูดายในเมื่อตนเองมีก าลังความสามารถที่พอจะช่วยเหลือได้ อย่างในบ้านใน
เมืองเรา เราก็ช่วยเหลือกัน ไถนาก็ช่วยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม เช่น ปลูกบ้านต่างจังหวัด 
บ้านหลังหนึ่งขนาด ๒ – ๓ ห้อง ปลูกไม่กี่วันก็เสร็จ เพราะเขาช่วยเหลือกัน นี้เรียกว่าประพฤติสิ่งที่
เป็นประโยชน์ด้วยกันในทางกาย ช่วยเหลือกันขวนขวายกันในกิจการงานที่ชอบ ประพฤติสิ่งที่เป็น
ประโยชน์กันด้วยวาจา คือ พูดในทางที่เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะน าชี้แจง
แสดงเหตุผล การกระท าบางอย่างต้องคิดใจเขาใจเรา เช่น อยู่ใกล้เคียง เพ่ือนคนหนึ่งต้องการจะอ่าน
หนังสือเราเขย่าวิทยุเสียลั่น ไม่เป็นอัตถจริยา เพราะท าลายประโยชน์อีกฝุายหนึ่งที่เขาจะพึงได้ข้อนี้
ชั้นของวินัย มีวินัยบางข้อเสริมอัตถจริยา เช่น ภิกษุรูป หนึ่งก าลังท่องปาฏิโมกข์อยู่เราไปชวนคุย เป็น
การท าลายประโยชน์ ท่านก็ปรับเป็นอาบัติปาจิตตีย์ นั้นคือ สอนให้ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
กัน เกื้อกูลกันในบางครั้งบางคราว เราไม่สามารถจะท าได้ แต่อย่าถึงกับไปท าลายประโยชน์เขา เช่น 
เราช่วยเหลือเขาไม่ได้ แต่อย่าถึงกับไปท าลายประโยชน์ของเขา อย่างนี้พออยู่กันภายในสังคมได้ อย่า
ลืมว่าตัวประโยชน์ที่มักจะพูดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือความสุข แก่ข้าพเจ้าทั้งหลาย การกระท า
อะไรต้องมุง่ผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับการกระท าเหล่านั้น เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่คนอ่ืน
ก็กระท า เช่น ช่วยสร้างสะพานบ้าง ชวนกันขุดถนนบ้าง ขุดลอกคูคลองบ้าง ล้วนเป็นคุณความดีที่ 
เป็นจุดยึดเหนี่ยวทางใจให้คนอ่ืนเขาเกิดความนิยมนับถือ นี่เป็นอัตถจริยา คือ ประพฤติสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อกัน ไม่ได้หมายความว่า กะเกณฑใ์ห้คนใดคนหนึ่งประพฤติเพียงฝุายเดียว แต่ทุกคนก็ต้อง
ประพฤติให้เป็นประโยชน์ต่อกัน 

๓. สมานัตตตา ความมีตนสม่ าเสมอ ไม่ถือตัว ได้แก่ การวางตนเหมาะสมแก่
ฐานะที่ควรจะเป็นและที่ตนเป็น ไม่แสดงอาการขึ้นๆ ลงๆ ๓ วันดี ๔ วันร้าย ก าหนดทิศทางลม ไม่
ค่อยถูก ว่าจะเอาอย่างไรกันแน่ อีกอย่างหนึ่ง คือ ไม่ลืมตน เช่น เคยเป็นเพ่ือนกันมา พอได้ดีหน่อยก็
ลืมเพ่ือน ต้องแสดงอัธยาศัยไมตรีให้ปกติ แม้คนไม่ชอบพูดชอบคุยอะไรก็ต้องทักทายปราศรัย เรื่องที่
ออกจะปฏิบัติยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟังง่ายบางเรื่องเป็นการยอมรับนับถือฐานะกัน อย่ าง
สหาย ๓ คน เป็นขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย ได้เป็นพระราชา อีกคนหนึ่งคิดว่าเพ่ือนเราเป็น



๗๑ 

พระราชาก็เบ่ง แต่งตัวขอทานเข้าไป อันนี้เป็นการไม่ให้เกียรติ ไม่ยกย่องเพ่ือนในฐานะที่ชอบที่ควร 
เพ่ือนก็ให้เงินหน่อยหนึ่งแล้วไล่ออกจากเมืองไปเลย อีกคน หนึ่งแกถือว่าเพ่ือนก็คือเพ่ือน แต่ในที่ต่อ
สาธารณชน ก็ต้องวางตัวให้ความเคารพนับถือตาม สมควรแก่ฐานะของเพ่ือน นี้คือ เป็นหลักของ
สมานัตตตา วางตนเหมาะสมแก่ฐานะที่ตนเป็น ไม่ใช่ว่าพอมีสมานัตตตาแล้วสมภารจะลงเล่นกับ
ลูกวัด คือ ต้องวางตนเหมาะสมกับฐานะ๔๘   

ส่วนความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ที่เปน็ส่วนส าคัญในการส่งเสริมการให้บริการ มีดังนี้ 
๑. สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันใน

สังคมหรือในหมู่คณะจ าเป็นต้องมีสิ่งที่จะมายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความ
สามัคคีและเพ่ือให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข คือ  

ทาน คือ การให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อื่นที่ควรให้ 
ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟังชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็น

ประโยชน์มีเหตุผลเป็นหลักฐานในทางที่ดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจ พูดให้เกิด
ความเข้าใจท าให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

อัตถจริยา การท าประโยชน์ คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขนขวายช่วยเหลือ
กิจกรรมต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ทั้งช่วยแก้ไขปัญหา และช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นในด้าน
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 

สมานัตตตา วางต้นเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอต่อ
ผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบบุคคลที่ด้อยกว่า และเสมอในสุขทุกข์คือร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน๔๙ 

๒. สังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่องผูกใจคน และการที่จะผูกมัดใจคนได้นั้นก็ต้องอาศัย
ธรรมะท่ีจะช่วยผูกมัดจิตใจคน การแสดงพฤติกรรมโต้ตอบระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือ
ไปยังกลุ่มบุคคลจะเกิดขึ้นในลักษณะพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เกิดความเข้าใจอันดี มีทัศนคติที่ดีต่อ
กัน รู้จักการให้และการรับความช่วยเหลือหรือค าแนะน าต่างๆ โดยที่บุคคลสามารถให้การช่วยเหลือ
และสนับสนุนเมื่อบุคคลอ่ืนต้องการการปฏิบัติตนหรือการแสดงออกต่อกัน๕๐ 

                                                      

                ๔๘ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา้ ๒๖๒-๒๖๖. 
                ๔๙ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, หน้า ๑๓-๑๔. 
                ๕๐ พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, ม.ป.ป.), หน้า ๑๒. 
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๓. สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน การให้เพ่ือสงเคราะห์นี้ 
หมายถึง การให้เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจร้อยรัดใจให้รวมกันเป็นหมู่และเห็นอกเห็นใจกันรักใคร่นับถือกัน๕๑ 

๔. สังคหวัตถุ ๔ เป็นธรรมแห่งการแบ่งปัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการอยู่
ร่วมกันหลักธรรมแห่งการแบ่งปันนี้ ได้ถือปฏิบัติร่วมกันโดยใช้พระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องกล่อม
เกลาจิตใจให้มีความเห็นอกเห็นใจกัน การแบ่งปันไม่ได้มีแต่ทรัพย์สินเท่านั้นยังรวมถึงด้านจิตใจ ช่วย
ให้ก าลังใจ ให้ความรู้ ให้การแนะน าต่างๆ คนที่จะได้ตามมาจึงเป็นมูลเหตุให้ได้รับความช่วยเหลือ 
ความร่วมมือสามัคคีที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน หากบุคลากรคิดเห็นแต่ประโยชน์ของตนเองมากกว่า
ส่วนรวมการปฏิบัติหน้าที่ก็จะไม่สามารถส าเร็จได้จาก และหลักสังคหวัตถุซึ่งเป็นธรรมแห่งการแบ่งปัน
กันก็จะใช้ไม่ได้๕๒  
 ดังนั้น หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 
เมื่อปฏิบัติได้ย่อมท าให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มชนนั้นๆ หรือเป็นหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีที่ท าให้คนใน
สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสมัครสมานสามัคคี  
 

๓.๒.๒ หลักศีล ๕   
  ๑) ความหมายของศีล ๕ 

ความหมายของค าว่าศีลในพระพุทธศาสนานั้นมีปรากฏอยู่ในหลักธรรมค าสั่งสอนคือ
พระไตรปิฎก คัมภีร์อรรถกถา ฎีกา รวมทั้งนักปราชญ์ทางพระพุทธศาสนาก็ได้กล่าวถึงความหมาย
ของศีลไว้หลายแห่งดังนี้ 

ในมหานามสูตร อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต พระพุทธเจ้าได้ตรัสเรื่องศีล โดยเฉพาะศีล ๕ 
โดยทรงมุ่งถึงการรักษากายและวาจาให้เรียบร้อยว่า มหานามะเมื่อใดและอุบาสกเป็นผู้เว้นขาดจาก
การฆ่าสัตว์ เป็นผู้เว้นขาดจากการลักทรัพย์ เป็นผู้เว้นขาดจากการประพฤติผิดในกาม เป็นผู้เว้นขาด
จากการพูดเท็จ เป็นผู้เว้นขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท 
เมื่อนั้นอบุาสกชื่อว่าผู้มีศีลด้วยเหตุเพียงเท่านี้แล๕๓ 

ในกูฏทันตสูตร ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค พระพุทธเจ้าตรัสศีล โดยทรงเรียกว่าสิกขาบท 
โดยให้เป็นข้อประพฤติปฏิบัติส าหรับควบคุมกายวาจาว่า 

การที่บุคคลผู้มีจิตเลื่อมใสสมาทานสิกขาบททั้งหลาย คือ เจตนาเป็นเหตุเว้นจากการฆ่าสัตว์ 
เจตนาเป็นเหตุเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของไม่ได้ให้ เจตนาเป็นเหตุเว้นจากการประพฤติ

                                                      

                ๕๑ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสน์ วาสโน), สังคหวัตถุ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๑๑. 
                ๕๒ บุญสิริ ชวลิตธ ารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า ๒๓-๓๑. 
                ๕๓ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๒๕/๒๖๙. 
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ผิดในกาม เจตนาเป็นเหตุเว้นจากการพูดเท็จ เจตนาเป็นเหตุเว้นจากการเสพของมึนเมาคือสุรา
และเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาทนี้ เป็นยัญซึ่งใช้ทุนทรัพย์และมีการเตรียมน้อยกว่า แต่
มีผลานิสงส์มากกลัวยัญสมบัติ ๓ ประการมีองค์ประกอบ ๑๖ กว่านิตยทานที่ท าสืบกันมา กว่า
วิหารทานและกว่าสรณคมน์นี้๕๔ 

ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค พระพุทธโฆษาจารย์ ได้อธิบายความหมายของศีลไว้ว่า 

ค าว่าศีลนี้ แปลว่า ปกติ คือ ท ากายและวาจาให้เป็นปกติ ให้เรียบร้อย ไม่ท าความเดือดร้อน
ให้แก่ผู้ใด แปลว่า เย็น คือ ท าให้เป็นคนเยือกเย็น ท าให้เย็นกายเย็นใจ ไม่ต้องเดือดร้อนเพราะ
ขาดศีล แปลว่าเกษม คือ ปลอดภัยท าให้เบากายเบาใจ อีกอย่างหนึ่งค าว่าศีลนี้มีความหมาย
เป็นสีลนะ กล่าวคือ เป็นมูลราก ส่วนค าว่าสีละนะนี้ ก็คือกริยาที่เอารวมไว้อย่างดี หมายถึง 
ความที่กรรมในทวารมีกายกรรมเป็นต้น ไม่กระจัดกระจาย โดยความมีระเบียบอันดีอย่างหนึ่ง 
คือ ความเข้าไปรับไว้หมายถึง ความเป็นที่รองรับโดยความเป็นที่ตั้งอาศัยแห่งกุศลธรรม
ทั้งหลาย๕๕  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๖ ไดใหความหมายของศีลไววา “ศีล คือ ขอบัญญัติ
ที่ก าหนดการปฏิบัติทางกายและวาจา ทางพระพุทธศาสนา เชน ศีล ๕ ศีล ๘”๕๖ 

พุทธทาสภิกขุ ได้อธิบายความหมายของศีลไว้ว่า ศีล หมายถึง ความเป็นปกติหรือปกติ
ภาวะตามธรรมดา หมายความว่า ท าทุกอย่างอยู่ตามหน้าที่ที่ควรจะท า แต่อยู่ในภาวะปกติ คือ ไม่
เดือดร้อน ไม่กระวนกระวาย ไม่ระส่ าระสาย ไม่มีความสกปรกความเศร้าหมองใดๆ เกิดขึ้น โดย
เนื้อความศีล หมายถึง ระเบียบที่ได้บัญญัติขึ้นไว้ส าหรับประพฤติปฏิบัติกัน เพ่ือให้เกิดภาวะปกติ
ขึ้นมาท่ีกาย วาจา ศีล คือ การปฏิบัติเกี่ยวกับระเบียบการเป็นอยู่ทางภายนอก ศีลพัฒนาที่กาย วาจา 
ให้เป็นกาย วาจา ที่น่าดู เมื่อเรามีศีลเป็นพ้ืนฐานแล้วเราจึงจะมีจิตที่เป็นสมาธิได้ง่าย ถ้ามีศีลดีสมาธิก็
มีง่าย๕๗ 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ทรงแสดงทรรศนะเรื่อง
ความหมายของศีลไว้ว่า ศีล แปลตามศัพท์ว่าปกต ิหมายความว่า ความเป็นปกติเรียบร้อย (อย่างหนึ่ง)

                                                      

                ๕๔ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๕๒/๑๔๗. 
                ๕๕ พระพุทธโฆสเถระ, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, แปลโดย สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร), พิมพ
ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประยูรวงศพริ้นทติ้ง จ ากัด, ๒๕๔๖), หนา ๑๐-๑๑. 
                ๕๖ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี 
บุคสพับลิเคช่ัน จ ากัด, ๒๕๔๖), หนา ๙๕๗. 
                ๕๗ พุทธทาสภิกขุ, ทาน ศีล ภาวนา, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๓๙), หนา ๕๖-๕๗. 



๗๔ 

ความเคยชินลงรูปลงตัวติดอยู่ประจ าอยู่เป็นปกติ (อย่างหนึ่ง) ความเป็นปกติเรียบร้อย หมายถึง ความ
ปกติเรียบร้อยของความประพฤต ิเพราะเว้นการที่ควรเว้น ประพฤติการณ์ที่ควรประพฤต ิ

ศีล ๕ เป็นเบญจศีล คือ ความประพฤติชอบทางกายและวาจา การรักษากายวาจาให้
เรียบร้อย การรักษาปกติตามระเบียบวินัยข้อปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ใน
ความไม่เบียดเบียน 

ศีล ๕ หรือเบญจศีล ความประพฤติดีชอบทางกายและวาจา การรักษากายวาจาให้
เรียบร้อย การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ข้อปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่
ในความไม่เบียดเบียน๕๘ 

พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของศีล คือ ความประพฤติดีทางกายและ
วาจาการรักษากายและวาจาให้เรียบร้อย ข้อปฏิบัติส าหรับควบคุมกายและวาจาให้ตั้งอยู่ในความดี
งาม การรักษาปกติตามระเบียบวินัยข้อปฏิบัติในการฝึกหัดกายวาจาให้ดียิ่งขึ้น  ความสุจริตทางกาย
วาจาและอาชีพ๕๙  

ดังนั้นศีล ๕ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความเป็นปกติ ข้องดเว้นจากบาปทั้งหลายทั้งปวง ส ารวม 
อดทน อดกลั้น ต่อโลภะ โทสะ โมหะ ไม่ล่วงละเมิดผู้อ่ืนด้วยกายหรือด้วยวาจา เพ่ือให้เกิดความปกติ
เรียบร้อย สงบสุขในสังคม เป็นข้อฝึกข้อปฏิบัติเบื้องต้นในชีวิตประจ าวันส าหรับฆราวาส เพ่ือควบคุม
ความประพฤติทางกายวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงาม 

๒) อานิสงส์ของศีล ๕ 
อานิสงสของการรักษาศีลโดยรวมนั้นจะสามารถส่งผลดีให้เกิดความเป็นอยู่ที่สงบเรียบร้อย 

มีความสุขทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังพุทธพจน์ที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสเมื่อครั้งเทศนา
โปรดอุบาสกอุบาสิกา ชาวต าบลบ้านปาฏลิคาม ว่า 

อานิสงส์ข้อที่ ๑ ย่อมได้โภคทรัพย์ใหญ่หลวงซึ่งมีความไม่ประมาทเป็นเหตุ 
อานิสงส์ข้อที่ ๒ กิตติศัพท์อันดีงามย่อมกระฉ่อนไป 
อานิสงส์ข้อที่ ๓ เข้าไปหาบริษัทใดๆ เช่น ขัตติยบริษัท พราหมณบริษัท คหบดี

บริษัท สมณบริษัท ย่อมเป็นผู้แกล้วกล้าไม่เก้อเขินเข้าไปหาบริษัทนั้นๆ 
อานิสงส์ข้อที่ ๔ ย่อมไม่หลงลืมสติ 
อานิสงส์ข้อที่ ๕ หลังจากตายแล้วย่อมไปบังเกิดในสุคติโลกสวรรค์๖๐ 

                                                      

                ๕๘ สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), ความจริงที่ต้องเข้าใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา
มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๕. 
                ๕๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๔๕. 
                ๖๐ วิ.ม. (ไทย) ๕/๒๘๕/๙๙. 



๗๕ 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ได้กล่าวเรื่องอานิสงส์
ของศีล ๕ ไว้ว่า 

ผู้ที่รักษาศีลข้อ ๑ เมื่อเกิดเป็นมนุษย์จะท าให้มีพลานามัยแข็งแรง ปราศจากโรคภัย 
อายุยืนยาว ไม่มีอุบัติเหตุต่างๆ ที่จะท าให้บาดเจ็บหรือสิ้นอายุเสียก่อนวัยอันสมควร 

ผู้ที่รักษาศีลข้อ ๒ เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ย่อมท าให้เกิดในตระกูลที่ร่ ารวย การท ามาหา
เลี้ยงชีพมักจะประสบช่องทางที่ดี มั่งมีทรัพย์ ทรัพย์สมบัติไม่วิบัติหายนะไปด้วยภัยต่างๆ 

ผู้ที่รักษาศีลข้อ ๓ เมื่อเกิดเป็นมนุษย์ก็จะประสบโชคดีในความรัก เมื่อได้พบรักแท้
ที่จริงจังจริงใจไม่อกหัก มีบุตรธิดาก็ว่านอนสอนง่ายไม่ดื้อด้าน ไม่ถูกผู้อ่ืนหลอกลวง บุตรธิดาย่อมเป็น
อภิชาตบุตรซึ่งจะน าเกียรติยศชื่อเสียงมาสู่วงศ์ตระกูล 

ผู้ที่รักษาศีลข้อ ๔ เมื่อมาเกิดเป็นมนุษย์จะท าให้เป็นผู้ที่มีสุ้มเสียงไพเราะ พูดจามี
น้ ามีนวลชวนฟังมีเหตุมีผล ชนิดที่เป็นพุทธะวาจา มีโวหารปฏิภาณไหวพริบในการเจรจา สามารถว่า
กล่าวสั่งสอนบุตรธิดาและศิษย์ให้อยู่ในโอวาทได้ดี  

ผู้ที่รักษาศีลข้อ ๕ เมื่อเกิดเป็นมนุษย์เป็นผู้มีสมองปัญญาความคิดแจ่มใสจะศึกษา
เล่าเรียนสิ่งใดก็แตกฉานและทรงจ าได้ง่ายไม่หลงไม่ลืม๖๑ 

อีกทั้งยังได้กล่าวอีกว่าอานิสงส์ของศีล ๕ มีดังกล่าวข้างต้นส าหรับศีล ๘ ศีล ๑๐ และศีล 
๒๒๗ ก็ย่อมมีอานิสงส์เพ่ิมพูนมากยิ่งๆ ขึ้น ตามระดับและประเภทของศีลที่รักษา แต่ศีลนั้นแม้จะมี
อานิสงส์เพียงไรก็ยังเป็นแต่เพียงการบ าเพ็ญบุญบารมีในชั้นกลางในพระพุทธศาสนาเท่านั้น  เพราะ
เป็นแต่เพียงระบบหรือกติกาที่จะรักษากายและวาจาให้สงบ ไม่ก่อให้เกิดทุกข์โทษขึ้นทางกายวาจา
เท่านั้น ส่วนทางจิตใจ ศีลยังไม่สามารถที่จะควบคุมหรือท าให้สะอาดบริสุทธิ์ได้ ฉะนั้น การรักษาศีลจึง
ยังได้บุญน้อยกว่าการภาวนาเพราะการภาวนานั้นเป็นการรักษาใจ รักษาจิตให้เบาบางจนหมดกิเลส 
คือ ความโลภ โกรธ และหลง อันเป็นเครื่องร้อยรัดให้บรรดาสรรพสัตว์ทั้งหลายต้องเวียนว่ายตายเกิด
อยู่ในสังสารวัฏ การภาวนาจะเป็นการบ าเพ็ญบุญบารมีที่สูงที่สุด๖๒ 

พระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต ได้กล่าวถึง อานิสงส์ของการรักษาศีล ๕ ไว้ว่า 
๑. ท าให้อายุยืนปราศจากโรคภัยเบียดเบียน  
๒. ทรัพย์สมบัติที่อยู่ในความปกครองมีความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 
๓. ระหว่างลูก หลาน สามี ภริยา อยู่ด้วยกันเป็นผาสุก ไม่มีผู้คอยล่วงล้ า ต่างครอง

กันอยู่ด้วยความเป็นสุข ๔. พูดอะไรมีผู้เคารพเชื่อถือ ค าพูดมีเสน่ห์เป็นที่จับใจไพเราะด้วยสัตว์ด้วยศีล  

                                                      

                ๖๑ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฺฒโน), วิธีสร้างบุญ
บารมี, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นพรัตน์, ๒๕๔๘), หนา ๑๙. 
                ๖๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐-๒๒. 



๗๖ 

๕. เป็นผู้มีสติปัญญาดีและเฉลียวฉลาด ไม่หลงลืมสติ๖๓ 
วศิน อินทสระ กล่าวถึง อานิสงส์ของศีลว่า ศีล มีความไม่เดือดร้อนใจเป็นอานิสงส์ เย็น

กายเย็นใจเพราะไม่เห็นโทษเครื่องเศร้าหมองใดๆ ของตน เหมือนบุรุษหรือสตรีผู้ได้อาบน้ าช าระล้าง
ร่างกายเรียบร้อยแล้ว บริโภคอาหารประณีตอันเป็นที่พอใจแล้ว ได้นั่งพัก ณ ร่มไทรใหญ่ริมล าธารและ
มีน้ าใสสะอาด เมื่อรักษาสิ่งดีแล้วย่อมเป็นผู้มีศีลประจ าใจ ประจ าตน ศีลจะกลับมารักษาเราเหมือน
เราปลูกต้นไม ้รักษาต้นไม้ด้วยดี เมื่อต้นไม้เติบโตขึ้นย่อมหวนมารักษาผู้ปลูกนั้นเอง๖๔ 

ดังนั้น ผู้มีศีลย่อมเป็นผู้องอาจกล้าหาญ ผู้มีศีลย่อมเป็นผู้มีความสุข ผู้จักมั่งคั่งบริบูรณ์
สมบูรณ์ ไม่อดไม่อยากไม่จน ก็เพราะรักษาศีลได้สมบูรณ์ จิตดวงเดียวเป็นศีล เป็นสมาธิ เป็นปัญญา ผู้
มีศีลแท้เป็นผู้หมดเวรหมดภัย 

๓) องค์ประกอบของศีล ๕ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักศีล ๕ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

ให้บริการ คือ ข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ และข้อ ๕ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

๓.๑ ศีลข้อ ๒ อทินนาทาน 
ศีลข้อ ๒ อทินนาทาน๖๕ คือ เว้นจากการลักทรัพย์ ดวยตนเองและใช้คนอ่ืนใหลัก ตาม

รูปศัพทภาษาบาลี “อทินนาทาน”แปลวา “การถือเอาสิ่งของที่เจาของมิไดให” ในคัมภีรมังคลัตถ
ทีปนีขยายความของค าวา “อทินนาทาน” ไววา “เถยยเจตนา (เจตนาเครื่องเปนขโมย) ของบุคคลผูมี
ความส าคัญในพัสดุ อันผูอ่ืนหวงแหน วาเปนพัสดุอันผูอ่ืนหวงแหนแลวอันยังความพยายามเปนเหตุ
ถือเอาพัสดุที่ผูอ่ืนหวงแหนนั้นใหตั้งขึ้น เป็นไปทางกายทวารและวจีทวาร ชื่อวา อทินนาทาน”๖๖ 

อทินนาทาน ก าหนดความพยายามที่เรียกวา ปะโยคะไว ๖ อยางเหมือนกับปาณาติบาต 
จะกลาวถึงการลักขโมย ที่เรียกวา อะวะหาระ เฉพาะ ๕ ประเภท คือ 

๑. เถยยาวะหาระ ไดแก การลักขโมยดวยการตัดชองยองเบา ผูท าการลักขโมย 
ท าดวยอาการซอนเรน หรือท าการโกงดวยการชั่ง ตวง วัด และแปลงปลอม เชน ปลอมเงิน ปลอมของ
ลวงแลกหรือขายของเก ของปลอมวาเปนของดี ขโมยความดีของผู อ่ืน ขโมยและโกงสิทธิ์ในสิ่ง
ประดิษฐศิลปะและหนังสือหรือวรรณกรรม 

                                                      

                ๖๓ ส านักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ประมวลค าสอนจากคติธรรมค าสอนขององค์ท่านพระ
อาจารย์มั่น ภูริทัตโต, [ออนไลน แหล่งที่มา: www.onab.go.th/index.php?option [๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐]. 
                ๖๔ วศิน อินทสระ, พุทธจริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพธรรมดา, ๒๕๔๙), หนา ๔๔. 

๖๕ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 
๖๖ มงฺคล. (ไทย) ๒/๒๐๓/๙๘. 



๗๗ 

๒. ปะสัยหาวะหาระ ไดแก การขมขูเอาขาวของ ทรัพยสินของผูอ่ืนดวยการขูเข็ญ
บังคับจะดวยก าลังกาย เชน แยง ชิง ฉกฉวย จี้ ปลนสะดม หรือดวยอุบาย เชน ขาราชการผูมีหนาที่
เบิกจายอ านวยความสะดวก แตแสรงหนวงเหนี่ยวจนกวาจะไดสิ่งตอบแทนตามเรียกรองหรือมิได
เรียกรองก็ตาม 

๓. ปะฏิจฉันนาวะหาระ ไดแก การลักขโมยดวยปดบัง ซอนเรน เชน เห็นทรัพยที ่
เจาของเขาวางไว หรือเจาของท าตกหรือลืมทิ้งไว ผูจะขโมยแกลงยายที่ หรือเอาของอ่ืนปกปดบังไว 
หรือเอาเทาเหยียบไว จนเจาของทรัพยทอดธุระหรือมิทอดธุระก็ตามแลวถือเอาเปนของตน หรือมี
เจตนาปดบังยักเยื้อง ถายเท น าเอาสมบัติของสวนรวมมาเปนของตน หรือปกปด บิดเบือนความดีของ
ผูอ่ืนแลวแอบอางเสนอวาเปนของตน 

๔. ปะริกัปปาวะหาระ ไดแก การลักขโมยดวยก าหนดสิ่งของและสถานที่ เชนคิด
จะขโมยหอผา แตเขาไปขโมยของอ่ืนออกมา เชน กลองรองเทาแลวผูขโมยทิ้งไวไมเอาไป หรือลัก
ขโมยดวยก าหนดสถานที่วาจะเขาไปขโมยของในที่นั้นที่นี้ ถามีคนเห็นก็ท าเปนเดินชมสถานที่ ถาไมมี
ใครเห็นก็ขโมยของออกมาหรือก าหนดคาดหมายไว แลวใชอุบายลวงน าเอาทรัพยสิ่งของนั้นๆ ไปเป็น
ประโยชนสวนตัว เชน สรางอุบายขึ้นแลวน าทรัพยสมบัติสวนกลางหรือศาสนสมบัติสวนรวมไปเป็น
สมบัติของตนเองดังนี้เปนตน 

๕. กุสาวะหาระ ไดแก การลักขโมยดวยการสับเปลี่ยนเชน เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนตรา 
เปลี่ยนเลขสลาก เปลี่ยนเครื่องหมาย และเปลี่ยนของ๖๗ 

ก. องคประกอบในการท าอทินนาทาน 
หลักเกณฑในการวินิจฉัยวา การลักขโมยนั้นๆ จะเปนอันลวงอทินนาทานสิกขาบทหรือไม

หรือผิดศีล ๕ ขอที ่๒ หรือไม ควรประกอบดวย องค หรือ สัมภาระ ๕ ประการ คือ 
๑. ปะระปะริคคะหิตัง ของที่เจาของหวงแหน (ของนั้นมีเจาของครอบครอง) 
๒. ปะระปะริคคะหิตะสัญญิตา รูอยูวาเปนของที่เจาของหวงแหน 
๓. เถยยะจิตตัง มีจิตคิดจะลัก 
๔. อุปกกะโม กระท าความพยายามที่จะลัก 
๕. เตนะ หะระณัง น าเอามาไดดวยความพยายามนั้น๖๘ 

ข. ความมุงหมายของศีลขอที่ ๒ อทินนาทานา ก็เพ่ือใหทุกคนเคารพในกรรมสิทธิ์ของ    
ผูอ่ืน เปนเครื่องปองกันทรัพยสินของบุคคล ตลอดจนทรัพยสินของประเทศชาติ โดยเวนจากการ

                                                      
๖๗ ธนิต อยูโพธิ์, อานิสงส์ศีล ๕ บัญญัติสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๓๘-๔๐. 
๖๘ ขุ.อิต.ิอ. (ไทย) ๔๕/๔๔๙. 



๗๘ 

ประกอบอาชีพทุจริต มิจฉาชีพ ใหแสวงหารายไดโดยสุจริต ควบคุมมิใหมีการลัก การปลน การ    
คอรรัปชั่น ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในการหาเลี้ยงชีพตน๖๙  

ค. ลักษณะการกระท า 
การเวนจากการถือเอาสิ่งของที่เจาของมิไดให มีขอบเขตลักษณะการกระท า คือ 

๑. โจรกรรม 
๒. อนุโลมโจรกรรม 
๓. ฉายาโจรกรรม 

ซึ่งทั้ง ๓ อยางนี้สามารถจ าแนกใหเห็นความแตกตางกันดังนี้ 
๑. โจรกรรม หมายถึง กิริยาที่ถือเอาสิ่งของที่ไมมีผูใหดวยอาการเปนโจร มี ๑๔ 

อย่าง คือ 
ลัก คือ ถือเอาของผูอ่ืนเมื่อเจาของไมเห็น เรียกวา ขโมยหรือตัดชองยองเบา 
ฉก คือ แยงชิงทรัพยตอหนาเจาของ เรียกวา ฉกชิง วิ่งราว 
กรรโชก คือ แยงชิงเอาทรัพยตอหนาเจาของ เรียกวา จี้ 
ปลน คือ การรวมกันหลายคน มีศาตราอาวุธเขาแยงทรัพย 
ตู คือ อางพยานเท็จ เพ่ือหักลางกรรมสิทธิ์ผูอ่ืน ใหตนไดมาครอบครอง 
ฉอ คือ โกงเอาทรัพยผูอ่ืนที่ตนเปนผูดูแลอย ูเชน โกงที่ดินที่ตนอาศัยเขาอยู 
หลอก คือ ปนเรื่องเท็จใหเขาเชื่อเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพย 
ลวง คือ ใชเลหเอาทรัพยดวยเครื่องมือ เชน โกงตาชั่ง เปนตน 
ปลอม คือ ท าหรือใชของปลอม เชน ยาปลอม สินคาปลอม ธนบัตรปลอม 
ตระบัด คือ การยืมของคนอ่ืนมาใชแลวยึดเอาเสีย เชน การกูหนี้แลวไมใช

คืนทั้งตน้และดอกเบี้ย เปนตน 
เบียดบัง คือ การกินเศษกินเลย เชน เปนคนเลี้ยงสัตวใหผูอ่ืนแลวเอาเงินคา

อาหารสัตวไปใชประโยชนตออยางอ่ืน เปนตน 
สับเปลี่ยน คือ การแอบสลับเอาของแบบเดียวกันของผู อ่ืนมาเปนของตน 

โดยที่ของเขามีคุณคาสูงกวา 
ลักลอบ คือซุมซอนเอาสิ่งของหลบหนีภาษีหรือลักลอบน าเขาสิ่งของตอง

หา้มเข้ามาในประเทศ 
ยักยอก คือ การถือเอาของหลวงซึ่งตนมีหนาที่ดูแลมาเปนของตนเอง 

                                                      
๖๙ ป่ิน มุทุกันต, ค าบรรยายพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงสมุดคงเจริญ จ ากัด, ๒๕๕๖), 

หนา ๑๘๗. 



๗๙ 

๒. อนุโลมโจรกรรม เปนกิริยาที่ไมอยู ในขายโจรกรรมแตมีลักษณะคลายกับ
โจรกรรม พออนุโลมเขากับโจรกรรมได มี ๒ ประการ คือ 

สมโจร คือ สนับสนุนโจร เชน ใหที่พัก ใหอาหารหรือรับซื้อของโจร 
ปอกลอก คือ การคบกับผูอ่ืน เพ่ือปอกลอกเอาทรัพย์ 

๓. ฉายาโจรกรรม เปนการกระท าที่ไมเขาลักษณะอนุโลมโจรกรรม หรือโจรกรรม 
แตท าใหทรัพยสินของผูอ่ืนเสียหายแลวประโยชนตกแกตน เรียกวา ฉายาโจรกรรม มี ๒ อยาง คือ 

ผลาญ คือ ท าลายทรัพยผูอ่ืนใหเสียหาย 
หยิบฉวย คือ ถือเปนญาติมิตรหยิบฉวยเอาทรัพย เกินขอบเขตที่เขา

อนุญาต๗๐ 
ง. เกณฑการพิจารณาโทษของอทินนาทาน จะมีโทษมากหรือนอย มีเกณฑดังนี้ 

๑. ก าหนดดวยวัตถุ คือ ทรัพยนั้นเปนของเล็กหรือของใหญ มีคามากมีโทษมาก 
มีคานอยมีโทษนอย 

๒. ก าหนดดวยคุณบุคคล คือ เจาของเปนบุคคลมีคุณมากหรือนอย 
๓. ก าหนดดวยเจตนา คือ ความตั้งใจที่จะถือเอาทรัพยของเขา ที่เจือดวยกิเลสมาก

มีโทษมาก ที่เจือดวยกิเลสนอยมีโทษนอย 
๔. ก าหนดดวยประโยค คือ ความพยายามที่จะไดทรัพยนั้นมา ถามีความพยายาม

มากมีโทษมาก มีความพยายามนอยมีโทษนอย๗๑ 
กลาวโดยสรุปศีลขอที ่๒ ประสงคใหมนุษยประกอบอาชีพในทางสุจริตไมเอารัดเอาเปรียบ 

ทั้งยังเคารพในทรัพยสินของตนและผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดความสงบสุข เกิดความไววางใจกันในการอยูรวม
กัน 

๓.๒ ศีลข้อ ๕ สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา  
ศีลข้อ ๕ สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา๗๒ คือ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมาอันเปนที่ตั้ง

แหงความประมาท สุราเมรยมัชชะปมาทัฎฐาน แปลวา “เหตุเปนที่ตั้งแหงความประมาท กลาวคือ 
สุราและเมรัย” คือ แปลค ามัชชะวา น้ าเมา แปลดังนี้เทากับยกเอาค าสุราเมรย เปนค าขยายความของ 
มัชชะ หมายถึง มัชชะ (คือของเมา) มี ๒ ประเภท คือ สุรา และเมรัย และมีอธิบายขยายความซึ่งแปล
ไดวา “เจตนา คือ ความตั้งใจดื่มน้ าเมา กลาวคือ สุราและเมรัย ด าเนินไปทางกายทวารดวยความ
ประสงคใ์นการดื่ม เรียกวา สุราเมรยมัชชะปมาทัฎฐานะ 

 

                                                      
๗๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๘๗. 
๗๑ มงฺคล. (ไทย) ๒/๒๐๓/๙๘. 
๗๒ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 



๘๐ 

สุราและเมรัย หมายถึง สุรา ๕ อยาง และเมรัย ๕ อยาง คือ 
สุรา ๕ อยาง ไดแก 

๑. ปฎฐสุรา สุราท าดวยแปง 
๒. ปูวสุรา สุราท าดวยขนม 
๓. โอทนสุรา สุราท าดวยขาวสุก 
๔. กิณฺณปกฺขิตฺตา สุราที่เติมดวยสาเหลา 
๕. สมฺภารส ยุตฺตา สุราที่ประกอบดวยเครื่องปรุง 

เมรัย ไดแก ของหมักดอง ๕ อยาง คือ 
๑. บุปผาสวะ เครื่องดองดวยดอกไม 
๒. ผลาสวะ เครื่องดองดวยผลไม 
๓. มัธวาสวะ เครื่องดองดวยน้ าผึ้ง 
๔. คุฬาสวะ เครื่องดองดวยน้ าออยงบ 
๕. สมภารสังยุตตะ เครื่องดองที่ประกอบดวยเครื่องปรุง๗๓ 

ก. องคประกอบของสุราเมรยมัชชปมาทัฎฐาน มี ๔ ประการ คือ 
๑. มัชชภาโว ความเปนของเมา 
๒. ปาตุกัมยตาจิตตัง จิตคิดจะดื่ม 
๓. ตัชโช วายาโม ความพยายามอันเกิดแตจิตนั้น 
๔. อัชโฌหรณัง กลืนใหลวงลงในล าคอ๗๔ 

เมื่อครบองคประกอบทั้ง ๔ ประการแลว ศีลขาด ถาไมครบองคถือวาไมขาดแตอาจดาง
พรอย และถาผูดื่มๆ จนเกิดความมึนเมาขาดสติก็จะสามารถกระท าทุจริตอ่ืนๆ ได การดื่มสุราเปนข้อ
พึงละเวน าหรับบุคคที่ตองการรักษาศีล ๕ และเปนขอที่หลายคนพยายามหาขอยกเวน เพราะใน
ปัจจุบันเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลต่ ามีจ านวนมาก มีจ าหนายมากขึ้นและเปนที่นิยมในสังคม ดื่มเพราะ
การเชิญชวนใหดื่มอวยพร บางคนบอกวาดื่มเพ่ือสังคม จิบนิดเดียว ยังไมทันเมายังครองสติได หรือดื่ม
เบียรวันละกระปอง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากองคของศีล เพียงแคดื่มลวงล าคอก็ศีลขาดแลว 

ข. เกณฑการพิจารณาโทษของสุราเมรยมัชชะปมาทัฎฐาน 
ในบรรดาศีล ๕ ขอ บุคคลผูหวังความเจริญและความดี พึงงดเวนเสียจากสุราเมรัยอันเป็น

สิ่งเสพติดตางๆ ซึ่งเปนเหตุใหละเมิดศีลขออ่ืนๆ ได เนื่องจากขากสติ ดังพระพุทธพจนที่ตรัสถึงโทษ
แห่งการละเมิดศีลขอนี้วา 

                                                      
๗๓ ขุ.อิติ.อ. (ไทย) ๔๕/๔๕๒. 
๗๔ ขุ.อิติ.อ. (ไทย) ๔๕/๔๕๒. 



๘๑ 

ดีละ ภิกษุทั้งหลาย แมเราก็ไมเคยไดเห็น ไมเคยไดฟงมาอยางนั้นเลยวา “คนผูนี้เปนผูละ
เว้นขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาท พระราชาจับ
เขาแล้วประหาร จองจ า เนรเทศ หรือท าตามพระราชประสงค เพราะการงดเวนจากการเสพ
ของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทเปนเหตุ” แตถาบาปกรรมของเขา
นั่นเองปรากฏใหรวูา “คนผูนี้หมกมนุการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความ
ประมาทแลวฆาหญิงหรือชาย คนผูนี้หมกมนุการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแห
งความประมาทแลวลักทรัพย์จากบ้านหรือปา คนผูนี้หมกมุนการเสพของมึนเมาคือสุราและ
เมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทแลว้ประพฤติลวงในหญิงหรือลูกสาว ของผูอ่ืน คนผูนี้หมกมุ
นการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแหงความประมาทแลวท าลายประโยชนของ
คหบดี หรือบุตรของคหบดีดวยการพูดเท็จ พระราชาจับเขาแลวประหาร จองจ า เนรเทศ หรือ
ท าตามพระราชประสงค เพราะการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความ
ประมาทเปนเหตุ๗๕ 

ในอังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต พระพุทธเจาไดตรัสโทษของผูลวงละเมิดศีลขอนี้ไววา 
“ภิกษุทั้งหลาย การดื่มสุราและเมรัยที่บุคคลเสพ เจริญ ท าใหมากแลว ยอมอ านวยผลใหไปเกิดในนรก 
อ านวยผลใหไปเกิดในก าเนิดสัตวดิรัจฉาน อ านวยผลใหไปเกิดในเปรตวิสัย วิบากแหงการดื่มสุราและ
เมรัยอยางเบาที่สุด ยอมอ านวยผลใหเปนผูวิกลจริตแกผูเกิดเปนมนุษย์๗๖ 

นอกจากนี้การละเมิดศีลขอนี้ยังเปนเหตุใหผูละเมิดตองประสบกับสิ่งเลวร้าย คือ 
๑. เสียทรัพยทันตาเห็น 
๒. กอการทะเลาะวิวาท 
๓. เปนบอเกิดแหงโรค 
๔. เปนเหตุใหเสียชื่อเสียง 
๕. เปนเหตุใหไมรจูักอาย 
๖. เปนเหตุใหทอนก าลังปญญา๗๗ 

สรุปว่า ศีลขอที่ ๕ ต้องการใหมนุษยตระหนักอยูเสมอถึงความทุกขอันเกิดแตการบริโภค
อยางไมมีสติ ดูแลสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจเพ่ือตัวเองและสังคม ดวยการฝกการกิน การดื่ม และ
การบริโภคอยางมีสติ รับแตสิ่งที่จะชวยผดุงความสงบสุข ความเปนอยดีู และความเบิกบานในรางกาย
และจิตใจของตน ครอบครัว และสังคม ปองกันการทะเลาะวิวาท งดเวนไมใชแอลกอฮอลหรือของมึน
เมาอยางอ่ืน พิจารณาการบริโภคสื่อตางๆ อันเปนพิษ เชน รายการทีวี วารสาร หนังสือ ภาพยนตร
                                                      

๗๕ องฺ.ป  ฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๘/๒๙๘-๒๙๙. 
๗๖ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๔๐/๓๐๒. 
๗๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๘/๒๐๒-๒๐๓. 



๘๒ 

และการพูดคุยที่มีการโฆษณาสิ่งมึนเมาตางๆ โดยตระหนักวาการท ารายรางกายหรือจิตใจดวยพิษ
เหล่านี้ เปนการทรยศตอบรรพบุรุษ 

ดังนั้น ศีล จึงเปนความประพฤติชอบทางกาย และวาจาหรือ เรียกวา ความเปนปรกติ คือ 
ความมีระเบียบวินัยทางกาย และวาจา โดยอาศัยเจตนางดเวน จึงละบาป คือ อกุศลได คือ กายทุจริต 
วจีทุจริต ศีลจึงเปนธรรมเบื้องตนที่จะใหเกิดกุศลธรรมทั้งปวง กลาวคือ ความมีเมตตากรุณา หิร ิ
โอตตัปปะ และความซื่อสัตยสุจริต เปนตน ดังนั้น ศีลจึงเปนเบื้องตนแหงการปฏิบัติใหสุจริตทางกาย 
วาจา และใจเปนที่สุด 
 

๓.๓ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส 

๓.๓.๑ หลักฆราวาสธรรม 

  ๑) ความหมายของฆราวาสธรรม  
 ฆราวาสธรรม คือ ธรรมของคนผู้อยู่ครองเรือน มีศรัทธา ประพฤติธรรม ๔ ประการ คือ 
สัจจะ ธรรมะ ธิติ๗๘ และจาคะ ตายแล้วย่อมไม่เศร้าโศก สัจจะ เป็นเหตุให้ได้เกียรติ ทมะ (ธรรมะ) 
เป็นเหตุให้ได้ปัญญา ขันติ (ธิติ) เป็นเหตุ ให้หาทรัพย์ได้และ จาคะ เป็นเหตุให้ผูกมิตรไว้ได้๗๙ 
 พุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายของฆราวาสธรรมออกเป็น ๒ ประการ คือ ประการแรก
เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ ประการที่ ๒ เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติธรรมข้ออ่ืนๆ ให้ส าเร็จ 
  ๑. เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติสัจจะ หมายถึง ซื่อตรงต่อเพ่ือนฝูง
ซื่อตรงต่อลูกเมีย ซ่ือตรงต่อเวลา ซื่อตรงต่อการงาน ทมะ หมายถึง ข่มใจ อย่าให้เกิดโทสะ อย่าให้เกิด
ความรักหรือความเกลียด ขันติหมายถึง อดทนต่อความร้อน ความหนาว ความเหนื่อยอดทนต่อค าด่า 
จาคะ หมายถึง การให้ทาน รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือนบ้าน มิตรสหาย 
  ๒. เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะน าไปสู่การปฏิบัติธรรมข้ออ่ืนๆ ให้ส าเร็จ 
สัจจะ หมายถึง ความจริงใจ ความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติในสิ่งนั้น เมื่อจะท าสิ่งใด หรือปฏิบัติธรรมข้อใด
แล้วก็ควรตั้งใจจริง ท าอย่างสุดความสามารถ ท าให้ถึงที่สุด ดังเช่นเมื่อพระพุทธเจ้าท าความเพียรเพ่ือ
ตรัสรู้ก็ได้ตั้งสัจจาธิษฐานว่า แม้จะเหลือเพียงแต่กระดูกก็จะไม่ลุกข้ึนจากที่นั่ง ถ้าไม่บรรลุสัมมาสัมโพธิ
ญาณ๘๐ 

                                                      
๗๘ ธิติกับขันติ มีความหมายเดียวกันคือ หมายถึงวิริยะ (ความเพียร); ขุ.อิ.ติ. (ไทย) ๒๕/๑๙๐/๕๔๕. 
๗๙ ขุ.อิต.ิ (ไทย) ๒๕/๑๙๐-๑๙๑/๕๔๕. 
๘๐ พุทธทาสภิกขุ, ฆราวาสธรรม, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพ์พระนคร, ๒๕๒๓), หน้า ๕๕. 



๘๓ 

 ฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ นี้เป็นเครื่องมือก าจัดมาร เป็น
เครื่องมือสร้างสิ่งที่ปรารถนาในทุกกรณี ไม่ใช่เฉพาะเป็นธรรมของฆราวาสเท่านั้นแม้แต่บรรพชิตที่
ต้องการบรรลุมรรคผลนิพพานก็ยังต้องใช้ธรรมข้อนี้ด้วยเช่นกัน  ท่านพุทธทาสภิกขุสรุปว่า สัจจะ 
หมายถึง ความจริงในสิ่งที่จะกระท า สัจจาธิษฐาน คือตั้งจิตด้วยสัจจะมั่นลงไปในการที่จะท า ในการที่
จะประพฤติเพ่ือละกิเลส ทมะ หมายถึง การบังคับตัวเอง เป็นธรรมที่จะใช้สกัดกลั้นความโกรธในขั้น
เริ่มต้น แต่ถ้าบังคับไม่ได้หรือบังคับไม่อยู่ก็ใช้ธรรมะข้ออ่ืน เช่น ปัญญา ขันติ และอ่ืนๆ เข้าช่วย ขันติ
หมายถึง ความอดกลั้น ความอดได ้รอได้ คอยได้ เป็นเครื่องห้ามความผลุนผลัน ความโกรธ ขันติเป็น
แกนกลางในการประพฤติพรหมจรรย์ของผู้บ าเพ็ญพรตทั้งหลาย คนส่วนใหญ่มักไม่ชอบอดกลั้น 
เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องเสียเกียรติหรือขี้แพ้ แต่ถ้ารู้จักฝึกอดกลั้นหรือฝึกให้มีขันติได้มากๆ ก็จะเป็น
คนที่ไม่โกรธง่าย จาคะ หมายถึง สละการให้ทาน สละกิเลสตามโอกาสที่ต้องสละ เป็นรูรั่วที่ระบาย
กิเลสออก๘๑ 
 พระธรรมวิมลโมลี ได้อธิบายว่า ฆราวาสธรรมเปรียบเหมือนรถยนต์ที่มีคุณภาพ ๔ 
ประการ คือ ๑) สัจจะ คือ ความเร็ว ถือว่าเป็นเสน่ห์ของรถยนต์ประการหนึ่ง ท าให้ไปถึงที่หมาย
โดยเร็ว ไม่เสียเวลา เครื่องแรง ส่วนคนที่มีสัจจะ (รักษาความสัตย์) อยู่กับตัวมักจะท าอะไรได้ส าเร็จ
รวดเร็วกว่าคนอ่ืน เพราะมีเปูาหมาย มีก าหนดการแน่นอน มีความรับผิดชอบสูงกว่าคนที่ไม่ยึดมั่นใน
สัจจะ ๒) ทมะ คือ เบรก เบรกที่มั่งได้ดั่งใจ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับรถทุกคัน เป็นเรื่องของความ
ปลอดภัยของทุกคน คนที่มีทมะ (การฝึกฝน ข่มใจ) เป็นหลัก ใจจะเป็นคนที่ใจเย็นลงได้ เพราะรู้จัก
ระงับใจบังคับตนเองไม่ให้ถล าเข้าไปหาความชั่วได้ ดังนั้น ส าหรับรถยนต์ผู้คนฝากธุรกิจการค้าไว้กับ
ความเร็ว แต่ฝากชีวิตไว้กับความปลอดภัย (เบรก) ถ้าเบรกไม่มี อันตรายที่ยิ่งใหญ่จะเกิดขึ้น ๓) ขันติ 
คือ ความอดทน ความแข็งแกร่งของตัวถัง โครงสร้างเครื่องยนต์ เป็นเสมือนเกาะก าบังอันดีเยี่ยมของผู้
ขับข่ี คนที่มีขันติ (ความอดทน) เป็นหลักจะใจเย็นลงอย่างมาก เพราะค าว่าขันติ หมายถึง การอดทน
ยอมรับด้วยความยินดี เหทือนแม่อดทนต่อการกระท าของลูก ยอมรับความเป็นลูกของตน ไม่ว่าลูกจะ
ท าอะไร เป็นอย่างไร แม่ก็ยอมรับได้เสมอ ลูกจะปัสสาวะรดหรือดึงผม แม่ก็ไม่ว่า ฉะนั้น คนที่กตัญญู
ต่อพ่อแม่ จึงเรียกว่า เป็นยอดกตัญญู ไม่ว่าท่านจะดุด่าเช่นไรก็ถือว่าเป็นค าสั่งสอนที่ต้องเทิดทูนให้สูง
ไว้ การที่ลูกอดทนเช่นนี้ เพราะยินยอม ไม่ได้ฝืนใจทน ถ้าเปรียบกับรถเหมือนกับการเบรกได้สนิทดี 
เครื่องยนต์นิ่งเงียบ เครื่องยนต์เย็นลง ๔) จาคะ คือ การดูแลรักษาดี การหมั่นเช็คเครื่อง ดูแลเอาใจใส่
ขัดถูรถอยู่เสมอ เป็นความงามของรถที่น่าถนอม การหมั่นท าความสะอาดอยู่บ่อยๆ รถย่อมทนทาน 

                                                      
๘๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๕. 



๘๔ 

คนที่มีจาคะ (การสละ) ประจ าใจจะเป็นคนที่สละได้ สละได้ทั้งวัตถุ (ให้สิ่งของ) และสละล้างความชั่ว
ออกไปจากจิตใจ เหมือนรถยนต์ที่มีการอัดฉีดตรวจสภาพอยู่เสมอ รถย่อมคุณภาพดี๘๒ 
 พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดอ้ธิบายความหมายของฆราวาส ๔ ประการ คือ 
๑) สัจจะ ความซื่อสัตย์ สัตย์ซื่อ มีความจริงใจที่ออกมาทางกาย วาจาจนมีความหนักแน่นมั่นคงใน
สัจจะ เพราะตระหนักแน่ว่า คนจะมีเกียรติก็เพราะความสัตย์ ๒) ทมะ การฝึกปรือตนเอง พัฒนา
ตนเองอย่างมีความรับผิดชอบ จนสามารถควบคุมตนเอง ห้ามใจตนเองจากความคิดที่เป็นบาป อกุศล
ทานองคนท่ีขับรถสามารถใช้รถเหมาะสมแก่กรณี ที่ส าคัญคือ จะดีอย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถหยุด
ได้ เมื่อต้องการจะหยุด รถนั้นจะไม่มีประโยชน์อะไรเลย ทมะที่ผ่านการฝึกปรือมาตามลาดับถึงจุดหนึ่ง
ต้องมีกาลัง ในการห้ามกันความชั่วที่เกิดขึ้นภายในจิต ไม่ให้ออกมาแรงจนผิดศีลได้ ๓) ขันติ ความอด
กลั้น อดทน ทนทานเป็นอาการของจิต ที่มีพลังการฝึกปรือมามากพอต่อการที่จะยอม อดกลั้น อดทน 
ในเรื่องที่ถ้าทนไม่ได้แล้วจะมีปัญหาต่อตนเอง สังคม นั่นคือ การอดทนต่อความวิปริตของธรรมชาติ 
ทุกขเวทนาที่เกิดขึ้นทางกาย อดทนต่อความเหนื่อยยากในภารกิจการงาน ที่ส าคัญคืออดทนต่อ
อารมณ์ อันมีลักษณะยั่วยวนให้อยาก ให้ก าหนัด อารมณ์ท่ียั่วยุให้เกิดความโกรธ ๔) จาคะ กุศลเจตนา
ที่ปรารภกุศลธรรม คือ ความสงสารต่อคน สัตว์ที่มีความมุ่งที่จะช่วยบรรเทาความทุกข์ของเขา หรือ
พัฒนาคุณธรรมของตน มีความพร้อมที่จะเสียสละช่วยเหลือเกื้อกูลกัน จนถึงสามารถสละประโยชน์
สุขของตน เพื่อประโยชน์ของคนอ่ืน ฆราวาสธรรมคือ ธรรมของผู้ครอง ๔ ประการนี้ พระพุทธเจ้าทรง
ตอบคาถามของอาฬวกยักษ์ ที่ขอให้ทรงแสดงหลักธรรมสาหรับคนครองเรือน ตามที่ทรงแสดงมาลา
ดับแล้วทรงสรุปตอนสุดท้ายว่าใครก็ตาม อยู่ครองเรือนด้วยศรัทธามีธรรม ๔ ประการนี้ คือ สัจจะ 
ทมะ ขันติ จาคะ บุคคลนั้นแลแม้ละโลกนี้ไปแล้วย่อมไม่เศร้าโศก๘๓ 

พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ฆราวาสธรรม ๔ หมายถึง ธรรม
ส าหรับฆราวาสธรรมส าหรับการครองเรือน หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ประกอบด้วย ๑) สัจจะ 
ความซื่อสัตย์ ซื่อตรง พูดจริง ท าจริง จริงใจต่อกัน เป็นหลักส าคัญท่ีจะให้เกิด ความไว้วางใจและไมตรี
จิตสนิทต่อกัน ขาดสัจจะเมื่อใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความระแวงแคลงใจกัน เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความ
ร้าวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม ๒) ทมะ การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว 
ฝึกหัดดัดนิสัย ปรับปรุงตนให้ เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ ข่มใจระงับ
ความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัย
และอัธญาศัยให้กลมกลืน ประสานเข้าหากันได้ ไม่เป็นคนดื้อด้านเอาแต่ใจและอารมณ์ของตน คนที่

                                                      
๘๒ กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑-๑๓. 
๘๓ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), โลกและชีวิตในวิถีแห่งธรรม, (กรุงเทพมหานคร: พรศิว

การพิมพ์, ๒๕๔๑), หน้า ๑๕๑. 



๘๕ 

ขาดธรรมข้อนี้ ย่อม ปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อยทางอุปนิสัยและการอบรม กลายเป็นเหตุแตกแยก
สามัคคีใหญ่โต จนไม่สามารถแก้ไขได้ ๓) ขันติ ความอดทน อดกลั่น ต่อความหนักและความร้ายแรง
ทั้งหลาย ตั้งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มเเข็ง ทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นใน
จุดหมาย ไม่ท้อถอย นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัย การอบรม และยังจะต้องมีความอดทน
ต่อความล าบาก ตรากตรา และเรื่องหนักใจต่างๆ ในการประกอบการงานอาชีพ เป็นต้น มีสติอดกลั้น 
คิดอุบายใช้ปัญญาหาทางแก้ไขเหตุการณ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี ๔) จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส สละ
ความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตนให้ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็น และความ
ต้องการของผู้อ่ืน พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว 
ความเผื่อแผ่ แบ่งปัน ตลอดถึงความมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกัน จะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วย และยัง
หมายถึงการให้น้ าใจแก่กัน การแสดงน้ าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและ
ความสุขส่วนตัวได้๘๔ 

 ๒) องค์ประกอบของฆราวาสธรรม ๔ 
หลักฆราวาสธรรม ๔ เป็นหลักประพฤติปฏิบัติที่จะท าให้จิตใจเป็นกุศล ชีวิตมีความสุข

และประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 
๙ ทรงพระราชทานสรุปให้แก่ประชาชนเพ่ือเป็นหลักยึดปฏิบัติว่า 

 ๑. สัจจะ คือ การมีความจริงใจต่อตนเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ เป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม 

 ๒. ทมะ คือ การรู้จักข่มใจ ฝึกฝนตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความดี 
 ๓. ขันติ คือ ความอดทน อดกลั้น อดออม ไม่ประพฤติตัวอย่างไม่มีความจริงใจ 
 ๔. จาคะ คือ การรู้จักละวางความชั่ว ละความทุจริตและรู้จักสละประโยชน์ส่วน

น้อยเพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง๘๕ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักฆราวาสธรรม เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การด าเนินงานด้านความโปร่งใส คือ สัจจะ (ความจริงใจ) ทมะ (การฝึกฝน การข่มใจ) และขันติ 
(ความอดทน) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

                                                      
๘๔ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๓-๑๑๔. 
๘๕ ชาตรี ต่างสมปอง, “การนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง

ฆราวาสธรรม ๔ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๔”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗), หน้า ๙๕. 



๘๖ 

 ๑. สัจจะ ความจริงใจ 
 การมีความจริงใจต่อผู้ อ่ืนจะท าให้ตนเองได้รับความเคารพนับถือจริงใจตอบ 

เพราะการเป็นคนรักษาค าพูด มีความมั่นคงหนักแน่น ไม่โลเล ย่อมสามารถจะปฏิบัติหน้าที่ได้ผลและ
ประสบความส าเร็จได้ เพราะมีความจริงใจทั้งต่อตนเองและสิ่งอื่นๆ 

 สัจจะ แบ่งเป็น ๕ ประการ คือ 
  ๑.๑ ควมาจริงใจต่อตนเอง คือ การซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีศีลธรรมประจ าใจ 

มีความละอายใจ เกรงกลัวต่อการท าความชั่ว แต่มีความมุ่งมั่นที่จะประพฤติตนเป็นคนดี บุคคลใดถ้า
ขาดสัจจะต่อตนเองแล้ว ย่อมจะโกหก คดโกง หรือหลอกลวงผู้อื่นได้ง่าย 

  ๑.๒ ความจริงใจต่อคนอ่ืน คือ การมีความซื่อตรง จริงใจ ประพฤติปฏิบัติ
ตนอย่างตรงไปตรงมาต่อบุคคลที่เราเกี่ยวข้องด้วย เช่น บิดามารดา ผู้มีพระคุณ ครูอาจารย์ มิตรสหาย 
ผู้ร่วมงานทั้งระดับสูงกว่าและต่ ากว่า ความจริงใจเหล่านี้ แสดงออกด้วยการไม่ทรยศคดโกง เบียดบัง
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง คือ เมื่ออยู่ต่อหน้าพูดจาปราศรัยดี พอลับหลังกลับนินทาให้ร้าย 

  ๑.๓ ความจริงใจต่อหน้าที่ คือ การปฏิบัติหน้าที่การงานด้วยความ
รับผิดชอบ ท างานด้วยความซื่อสัตย์ ไม่แสวงผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง ด้วยการใช้
อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ หรือผิดจากท านองคลองธรรม ความจริงใจเหล่านี้แสดงออกด้วยการตั้งใจจริง
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ส าเร็จลุล่วงและเกิดผลดี 

  ๑.๔ การพูดความจริง รักษาค าพูด ค ามั่นสัญญา เมื่อรับปากว่าจะท าอะไร
แล้วก็จะต้องพยายาม กระท าตามที่รับปากไว้ ปากตรงกับใจ ไม่พูดปลด หรือกล่าวให้ร้ายผู้อ่ืน๘๖   
สัจจวาจา ๔ ประการที่พระพุทธองค์ตรัสสรุปไว้ ได้แก่ 

  (๑) ไม่พูดค าท่ีไม่จริง ไม่มีประโยชน์ แม้คนอื่นจะชอบ 
  (๒) ไม่พูดค าจริง มีประโยชน์ แต่คนอื่นฟังแล้วไม่ชอบ 
  (๓) ไม่พูดค าจริง ไม่มีประโยชน์ คนอ่ืนฟังแล้วชอบ 
  (๔) ต้องรู้จักกาลเวลาในการพูดค าจริง ที่มีประโยชน์ คนฟังแล้วชอบ 
  พระพุทธเจ้าตรัสให้อภัยราชกุมารฟังเกี่ยวกับการตรัสของพระพุทธองค์ว่า 

แม้จะทรงรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง รู้วิธีที่จะท าให้คนมีความเจริญ และรู้วิธีที่จะท าให้คนมีความเสื่อมทราม แต่
ในการพูดพระองค์จะทรงตรัสเฉพาะค าที่เป็นจริง มีประโยชน์ เป็นที่น่าฟังส าหรับคนอ่ืน และที่ส าคัญ
จะทรงค านึงถึงโอกาสในการพูดด้วย๘๗ 

                                                      
๘๖ วิทย์ วิศทเวทย์ และเสฐียรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส ๐๑๑๑ 

พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๔-๒๘. 
๘๗ พระราชสุมนต์มุนี (อภิพล อภิพโล), ธรรมาวลี, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กิตติ

วรรณ, ๒๕๒๕), หน้า ๒๕-๔๐. 



๘๗ 

  ๑.๕ ความจริงใจต่อประเทศ คือ การยึดมั่นเคารพในกฎระเบียบข้อบังคับ
ของชาติ มีความจงรักภักดีต่อสถาบันส าคัญ คอยปูองกันภัยที่จะมีต่อประเทศและไม่กระท าการใดๆ 
อันจะเป็นการบ่อนท าลายหรือท าให้ประเทศชาติต้องเสื่อมเสียชื่อเสียง๘๘ 

 ๒. ทมะ การฝึกฝน การข่มใจ 
ทมะ แบ่งเป็น ๒ ประการ คือ 
 ๒.๑ การฝึกฝนตนเอง เป็นความมุ่งหมายเพ่ือสะกดกลั้น ฝึกฝน อบรม

จิตใจของตนให้มีสภาพจิตใจดีขึ้น ให้เข้มแข็งมากขึ้น ฝึกข่มความรู้สึกเพ่ือให้พร้อมกับสถานการณ์
ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนต้องข่มใจไม่ให้แสดงอาการรวนเรหวาดหวั่น เช่น ไม่พลั้งเผลอสติด่าว่าออกมาโดย
ไม่มีสติยับยั้ง หรือข่มความประหม่าเม่ือต้องพูด หรือแสดงออก 

 ๒.๒ การข่มใจตนเอง คือ การยับยั้งจิตใจของตนไม่ให้หลงมัวเมาอยู่กับ
อบายมุข ฟูุงซ่านทะยานอยากกับสิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรม รวมทั้งรู้จักควบคุมอารมณ์
ไม่ให้โกรธง่ายหรือเกลียดง่าย เช่น ถ้าเพ่ือนมาชักชวนให้ไปร่วมลักขโมยทรัพย์สินของคนอ่ืน โดย
สัญญาว่าจะแบ่งรายได้ให้ครึ่งหนึ่ง ถึงแม้นักเรียนจะมีความจ าเป็นต้องใช้เงิน แต่เมื่อเห็นว่าการกระท า
เช่นนี้ไม่ถูกต้อง ผิดทั้งทางโลกและทางธรรมก็ต้องปฏิเสธไป๘๙  

๓. ขันติ ความอดทน 
ขันติ หมายถึง การมีจิตใจเข้มแข็ง หนักแน่น หนักเอาเบาสู้ ไม่หวั่นไหวง่ายๆ 

เป็นลักษณะของการอดทนที่เกิดข้ึนจากสิ่งที่มากระทบจากภายนอกร่างกาย เช่น อากาศ เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนกับตัวเรา และคนที่มีขันติ เรียกได้ว่า เป็นผู้ที่มีความงามในตนเอง นับเป็นมงคลสูงสุดประการ
หนึ่งในมงคล ๓๘ ประการ ดังพุทธสุภาษิตว่า ขนฺตี จ โสวจสฺสตา สมณานญฺจ ทสฺสน  กาเลน ธมฺม
สากจฺฉา เอตมฺมงฺคลมุตฺตม  แปลว่า ความอดทน และความเป็นผู้ว่าง่าย เป็นมงคลสูงสุด๙๐ 

พระพุทธเจ้าตรัสถึงขันติว่า เป็นธรรมะท่ีท าให้คนที่ปฏิบัติตามเป็นคนงาม ดังนี้ 
(๑) ขันติ คือ ความอดทน การอดได้ ทนได้ เพ่ือบรรลุความดีงามที่ตั้งม่ันไว้ 
(๒) โสรัจจะ ความสงบเสงี่ยม การมีอัธยาศัยงดงาม รักความประณีต หมดจด

เรียบร้อย 

                                                      
๘๘ วิทย์ วิศทเวทย์ และเสฐียรพงษ์ วรรณปก, หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส ๐๑๑๑ 

พระพุทธศาสนา, หน้า ๒๔-๒๘. 
๘๙ ชาตรี ต่างสมปอง, “การนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง

ฆราวาสธรรม ๔ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, หน้า ๙๙-๑๐๐. 
๙๐ ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๑๐/๘. 



๘๘ 

คนที่มีธรรมะ ๒ ข้อนี้ จะเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี เป็นคนหนักแน่น มั่นคง 
สุภาพ เรียบร้อย น่ารักใคร่นับถือ มีน้ าใจงดงาม มีเมตตา ไม่ก่อการทะเลาะวิวาทกับใครง่ายๆ เป็น
เสน่ห์แก่บุคคลนั้นๆ๙๑ 

ขันติ แบ่งออกเป็น ๓ ประการ คือ 
(๑) ธิติขันติ คือ อดทนต่อความล าบากตรากต า มี ๒ อย่าง คือ 
 ๑.๑ อดทนต่อการท างาน คือ ไม่ท้อถอย ไม่บ่น ไม่เบื่อ เปรียบชีวิตตนเอง

เหมือนต้นหญ้าที่ทนแดดทนฝน ต้นหญ้านั้นแม้ฝนจะตก แดดจะออก ใครจะมาเหยียบมันก็ไม่บ่น ไม่
ว่า มันทนอยู่ได้ คนเราที่สร้างตัวเอง ปลูกคุณธรรมให้เกิดขึ้นในใจก็เหมือนกัน ต้องวางตนเองให้
เหมือนต้นหญ้ามีความอดทนต่อทุกชนิด 

 ๑.๒ อดทนต่อการศึกษาเล่าเรียน คือ การไม่ท้อถอย แม้จะต้องทนล าบาก 
ง่วงก็มีจิตอุสาหะมานะ พยายามที่จะศึกษาต่อไปจนส าเร็จ เพราะคนที่ได้เรียนยังนับว่ามีโชคมาก หาก
เปรียบเทียบกับผู้ที่หาโอกาสเรียนไม่ได้ หรือมีร่างกายหรือสติปัญญาไม่อยู่ในภาวะที่จะเรียนได้ เช่น หู
หนวก ตาบอด ปัญญาอ่อน เป็นต้น และอีกประการหนึ่ง การที่คนได้เรียนสูงๆ จบดอกเตอร์ ก็เพราะ
มีความอดทนเป็นที่ตั้ง หากขาดความอดทนแล้วย่อมจะไม่มีใครท าอะไรส าเร็จลงได้๙๒ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) กล่าวถึงธิติขันติ คือ การทนตรากตร าใน
การท างานทั่วไป เช่น ทนต่อความหิวกระหายและทนต่อทุกขเวทนา ไม่โน้มเอียงไปตาม คงด ารงมั่น
อยู่ในภาวะปกติหรือผู้มีขันติทนดุจแผ่นดิน๙๓ 

(๒) อธิวาสนขันติ คือ การอดทนต่อความเจ็บปุวย มี ๒ ประการ คือ 
 ๒.๑ การอดทนเพราะสะกดกลั้น คือ เมื่อเจ็บไข้ได้ปุวย หรือเจ็บปวด

ทรมาน ก็อดทนไว้ได้ไม่ร้องบ่นครวญครางอย่างง่ายๆ รู้จักสะกดกลั้นความเจ็บไว้ได้ ไม่ท าให้หมอ
พยาบาลหรือคนท่ีดูแลต้องหนักใจ 

 ๒.๒ การอดทนเพราะนึกถึงความจริง คือ การใช้หลักธรรมเข้าข่มจิตใจให้
มีพลังเมื่อเจ็บปุวยหนัก เศร้าโศกมาก ก็นึกถึงหลักธรรมที่ว่า คนเรามีความเจ็บไข้ได้ปุวยเป็นธรรมดา 
ไม่อาจล่วงพ้นความเจ็บไข้ไปได้ โดยพิจารณาเห็นว่า การเจ็บไข้ได้ปุวยเป็นเรื่องธรรมดาส าหรับทุกคน 
ไม่มีใครหลีกหนีพ้น เมื่อยังไม่หมดกิเลสตัณหาก็ยังต้องเกิดมา แก่ชรา เจ็บปุวยและตายในที่สุด เมื่อ
ไตร่ตรองเห็นเช่นนี้แล้ว จะเป็นวิธีการระงับความเจ็บอย่างหนึ่งท าให้ไม่ประมาทในการใช้ชีวิตในวัน

                                                      
๙๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๐. 
๙๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๑. 
๙๓ สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร: ชวน

พิมพ์, ๒๕๒๑), หน้า ๑๒๘. 



๘๙ 

หนึ่ง และสามารถอดทนกับการรักษาโรคได้ เช่น สามารถรับประทานยาที่ไม่ชอบได้ กล้าผ่าตัด จึงท า
ให้การรักษาของหมอและผู้ดูแลสบายใจ เบาใจลงได้๙๔ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) กล่าวถึงอธิวาสนขันติ ว่าโดยศัพท์
หมายถึง การอยู่ทับ หรือการว่าการยับยั้งการท าชั่วและพูดชั่วของคนอ่ืนไว้ให้อยู่ในอ านาจ ไม่แสดง
ปฏิกิริยาโต้ตอบเขาด้วยการกระท าหรือพูดชั่วร้ายต่อเขา๙๕ 

(๓) ตีติกขาขันติ คือ การอดทนต่อความเจ็บใจ มี ๒ ลักษณะ คือ 
 ๓.๑ อดทนต่อค าด่า คือ การอดทนต่อค าดูถูก ค าเหยียดหยามของคน 

เป็นการอดทนที่ท าได้ยากมาก นักปราชญ์หรือนักปฏิบัติธรรมขั้นสูงขึ้นไปจึงจะท าได้ คนโดยทั่วไปแล้ว
อดทนไม่ได้ โดยเฉพาะทนต่อค าพูดของคนที่เลวกว่า ต่ าต้อยกว่าตน คนเช่นนี้นับว่าเป็นยอดของนัก
อดทน เพราะว่าการท่ีเราอดทนต่อค าด่าของคนที่เหนือกว่านั้น เป็นเพราะเราไม่กล้าตอบโต้ เกรงกลัว
เขา จึงทนได้ ส่วนการทนต่อค าว่าของคนที่เสมอเท่าเทียมกันก็พอทนได้ เพราะพอๆ กัน อาจไม่อยาก
มีเรื่องมีราว แต่ที่ส าคัญการอดทนต่อค าว่าของคนที่ด้อยกว่า เลวกว่า นับว่าเป็นยอดนักอดทน 

 ๓.๒ อดทนต่ออ านาจกิเลส คือ การใช้หลักธรรมเข้าข่มจิตใจ เมื่อรู้ว่า
ความโกรธเกิดขึ้น ก็พยายามข่มไว้ไม่ให้ประทุขึ้น หรือถ้าเกิดขึ้นแล้วก็สะกดกลั้นไว้ให้ได้ด้วยการไม่
แสดงความรุนแรงออกไป เช่น ถูกคนด่า ว่า นินทา ถ้าสามารถอดกลั้นไว้ได้ เพ่ืออธิบายหรือท าความ
เข้าใจให้ถูกย่อมเป็นเรื่องที่ดีอย่างยิ่ง๙๖ 

ส าหรับความโลภนั้น ต้องรู้จักข่มใจไว้ให้ได้ มิเช่นนั้นย่อมจะก่อเรื่องให้ตนเองใน
ภายหลังได้ เช่น อยากเปลี่ยนรถใหม่แต่เงินไม่พอจึงไม่อยากก่อหนี้ก็ไม่ต้องยืมใคร หรือถ้ามีเงินจะซื้อ
ได้ แต่เห็นว่าฟุุมเฟือย ก็ข่มความโลภนั้นเอาไว้ โดยเฉพาะการข่มความโลภที่ปรารถนาสิ่งของที่เป็น
ของคนอ่ืน 

การไม่มัวเมา คือ การอดกลั้นต่อความอยากดื่มเหล้า หรือสิ่งเสพติดทั้งหลายใน
บางโอกาส เช่น ช่วงเข้าพรรษา วันพระ วันส าคัญทางศาสนา เป็นต้น ส่วนการไม่โลภ คือ การน าเงิน
คืนเจ้าของ กรณีที่ลืมไว้ในรถแท็กซี่ หรือที่ไหนก็ตาม เป็นการอดทนต่ออ านาจความอยากได้ของคน
อ่ืน คือ ทนต่อความโลภนั่นเอง๙๗ 

                                                      
๙๔ ชาตรี ต่างสมปอง, “การนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง

ฆราวาสธรรม ๔ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, หน้า ๑๐๒-๑๐๓. 
๙๕ สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร: ชวน

พิมพ์, ๒๕๒๑), หน้า ๑๒๘. 
๙๖ ชาตรี ต่างสมปอง, “การนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง

ฆราวาสธรรม ๔ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, หน้า ๑๐๕-๑๐๖. 
๙๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๖-๑๐๗. 



๙๐ 

๓) ประโยชน์ของฆราวาสธรรม 
ฆราวาสธรรมสามารถประพฤติปฏิบัติได้  ๓ ทาง ได้แก่ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

ได้แก่ 
๑. ทางกาย คือ การท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ ถือว่าเป็นการปฏิบัติธรรมทางกาย 
  ๒. ทางวาจา คือ การใช้ค าพูดที่สุภาพ และแสดงถึงความมีไมตรีจิตในการ

ติดต่อสื่อสารกับคู่สนทนา ตลอดจนการกล่าวอ้างอิงถึงผู้อ่ืนในเชิงบวก ถือว่าเป็นการปฏิบัติธรรมทาง
วาจา  

 ๓. ทางใจ คือ การคิดดีความปรารถนาดีความพลอยยินดีความเมตตากรุณา 
ความสงสารและความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น ถือว่าเป็นการปฏิบัติธรรมทางใจ 

ดังนั้น การที่บุคคลในสังคมจะสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข จ าเป็นต้องมีความเอ้ือ
อาทรช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน โดยแต่ละบุคคลจะต้องปฏิบัติตนตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบทบาทที่ตนเองได้รับและพึงระลึกอยู่เสมอว่า อะไร คือ ความชั่วที่ควร
ละ อะไร คือ ความดีที่พึงกระท า และตระหนักอยู่เสมอว่า การท างาน คือ การปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่ง 
โดยน าหลักพุทธธรรมซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากที่พุทธศาสนิกชนพึงประพฤติปฏิบัติมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินชีวิต หลักพุทธธรรมข้อหนึ่งที่บุคคลทั่วไปพึงยึดมั่นถือปฏิบัติ
ตามเพ่ือผลส าเร็จในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข โดยเฉพาะหลักธรรมส าหรับผู้ครองเรือน เรียกว่า 
หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่งสามารถน ามาบูรณาการเพ่ือใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ได้๙๘ 

ฆราวาสธรรม ๔ เป็นค าสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นหลักธรรมที่
พระองค์ทรงมอบส าหรับผู้ครองเรือนได้ปฏิบัติเพ่ือเสริมให้มีความสุขในชีวิตยิ่งขึ้น  ประกอบด้วย 
หลักธรรม ๔ ข้อ ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติจาคะ เมื่อกล่าวถึงความส าคัญของฆราวาสธรรมแล้ว ย่อมมี
ความส าคัญมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเกี่ยวกับเรื่องการท างานร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน
ต่างๆ ดังนี้ 

๑. สัจจะ คือ ความซื่อสัตย์ความจริงใจต่อบุคคลอ่ืน การคบหาสมาคมระหว่าง
บุคคลในสังคม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดจักต้องมีหลักธรรมสัจจะข้อนี้อยู่ด้วยเสมอ เพราะการแสดงออก
ซึ่งความซื่อสัตย์และความจริงใจต่อบุคคลที่เรารู้จักถือเป็นรากฐานที่ส าคัญ ในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวจะสามารถสานต่อในระยะยาวต่อไปอีกได้หรือไม่

                                                      
๙๘ พระครูเขมาภิวุฒิ (สังเวียน อภิชาโต), “การพัฒนาการบริหารงานบุคลากรตามหลักฆราวาสธรรม 

๔ ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๕๙. 



๙๑ 

ส าหรับบุคคลที่ท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง การมีความซื่อสัตย์และความจริงใจให้แก่กัน ย่อมจะท 
ให้เกิดความไว้วางใจความเชื่อใจระหว่างตนกับผู้ท างานร่วมกัน หากบุคคลใดขาดสัจจะแล้วย่อมเป็น
เหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจกัน เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความร้าวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานให้
การท างานนั้นราบรื่นได้เช่นเดิม ดังนั้น กล่าวได้ว่าสัจจะ เป็นหลักธรรมพ้ืนฐานส าหรับทุกคนที่หวัง
ความเจริญในหน้าที่การงานและชีวิต พึงจะระลึกและปฏิบัติอยู่เสมอ 

  ๒. ทมะ คือ การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์การข่มใจ การปรับตัวการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมหรืออยู่กับคนที่เราท างานด้วย เป็นเรื่องที่ต้องปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากแต่ละบุคคลต่างมา
จากพ้ืนฐานชีวิตและประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น จึงไม่มีใครที่สามารถเป็นได้ทุก
อย่างตามที่ใจของเราคิด และเช่นเดียวกัน ตัวเราเองก็อาจไม่สามารถที่จะเป็นไปได้ทุกอย่างดังที่คน
อ่ืนต้องการ หลักธรรมในข้อ ทมะ จึงเป็นการฝึกข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน 
รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสาน เข้าหากันได้ไม่
เป็นคนดื้อด้านเอาแต่ใจและอารมณ์ของตน เพ่ือที่จะท าให้เรายอมรับในจุดเด่นและข้อบกพร่องของตัว
บุคคลรอบข้างหลักธรรม ทมะ เป็นหลักธรรมที่เน้นในเรื่องการใช้ปัญญาในการตัดสินใจ ควบคุมจิตใจ 
การท าความเข้าใจกับคนในองค์กร เมื่อขาดธรรมข้อนี้เท่ากับเป็นการขาดการใช้สติปัญญาพิจารณา 
ปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อยทางอุปนิสัย และการอบรมกลายเป็นเหตุแตกแยกสามัคคีลุกลามเป็น
เรื่องใหญ่โต เมื่อทุกคนต่างรู้ดีว่าไม่มีใครที่จะสมบูรณ์แบบไปหมดทุกอย่าง ผู้ที่มีความหวังความเจริญ
ในหน้าที่การงานจึงปรารถนาที่จะได้รับความเข้าใจจากบุคคลอ่ืนย่อมใช้หลักทมะ ในการท างาน
ร่วมกันกับคนอ่ืน 

  ๓. ขันติคือ ความอดทน อดกลั้น การท างานอยู่ในองค์กรซึ่งมีคนจ านวนมาก 
นอกจากจะต้องมีความซื่อสัตย์ความจริงใจ และความเข้าใจกันแล้ว จะต้องมีความอดทนอดกลั้น 
เพราะการท างานร่วมกัน นอกจากจะมีข้อขัดแย้งแตกต่างทางด้านอุปนิสัย การอบรมประสบการณ์
เดิมบางคนอาจมีเหตุล่วงเกินรุนแรง ซึ่งอาจจะเป็นถ้อยค าหรือกิริยาอาการ จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจจึง
ต้องรู้จักอดกลั้นระงับใจ ไม่ก่อเหตุขยายความต่อไป หลักขันติแตกต่างจากหลักทมะตรงที่มุ่งให้เกิด
ความอดทน โดยเน้นที่ร่างกายที่อดทนต่อความยากล าบากจากการท างานและเรื่องหนักใจต่างๆ ใน
การประกอบการงานอาชีพ ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องอดทนเผชิญฟันฝุาต่อความยากล าบาก
ด้วยกัน ถือว่าเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความอดทนและตั้งใจของคนในองค์กรเมื่อเกิดภัยพิบัติคับขัน 
จะต้องมีสติอดกลั้น คิดอุบายใช้ปัญญาหาทางแก้ไข และมีความอดทนเพียรพยายาม เป็นก าลังใจซึ่ง
กันและกันก็จะสามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ท่ีร้ายไปด้วยกันได้ 

  ๔. จาคะ คือ ความเสียสละ ความเผื่อแผ่ แบ่งปัน ท าสิ่งใดหรือให้สิ่งใดกับผู้อ่ืน
ด้วยความเต็มใจ เป็นการมอบความสุขที่ได้ทั้งสองฝุายคือผู้ให้และผู้รับ รวมทั้งการให้มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ
ต่อกัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขส่วนตน เมื่อบุคคลในองค์กรประสบความทุกข์



๙๒ 

ความเจ็บไข้ก็เสียสละความสุขความพอใจของตน ขวนขวายช่วยเหลือ เอาใจใส่ดูแล เป็นที่พ่ึงพาอาศัย 
เป็นก าลังส่งเสริม หรือช่วยให้ก าลังใจตามความเหมาะสม การท างานที่ขาดจาคะเหมือนต้นไม้มิได้รับ
การบ ารุงมีแต่อับเฉาร่วงโรยไม่มีความสดชื่นงอกงาม รวมถึงการให้อภัยแก่ผู้ร่วมงานท างานเป็นการ
แสดงไมตรีจิต ยอมรับความแตกต่าง เข้าใจ และจริงใจ๙๙ 

หลักฆราวาสธรรมมีความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือก ากับชีวิตผู้ครองเรือน เป็น
เครื่องมือ เป็นหลักธรรมก ากับพัฒนาชีวิตให้สูงมีคุณค่ามากขึ้นประกอบด้วยความประพฤติ  ๔ 
ประการ คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ การข่มใจ บังคับควบคุมจิตใจตนเอง ความอดทน มุ่งมั่น
ในการท างาน และการเสียสละ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และการปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ๔ ประการนี้ 
จะเป็นอานิสงส์ให้เกิดความสุข ความเอ้ืออาทร ความสมานฉันท์ของบุคคลในสังคมได้อย่างยั่งยืนไปใน
ที่สุด 
 

๓.๓.๒ หลักสัมมาอาชีวะ 

  ๑) ความหมายของสัมมาอาชีวะ 
 ค าว่า “สัมมาอาชีวะ” ประกอบด้วยค า ๒ ค า คือ “สัมมา” และค าว่า “อาชีวะ” ค าว่า 
“สัมมา” หมายถึง โดยชอบ ดี ถูกต้อง ถูกถ้วน สมบูรณ์ จริง แท้๑๐๐  ค าว่า “อาชีวะ” หมายถึง อาชีพ 
การเลี้ยงชีพ ความเพียรพยายามในการแสวงหาปัจจัยยังชีพ การท ามาหากิน๑๐๑ 
 ในธัมมจักกัปปวัตนสูตรไดอธิบายความหมายของสัมมาอาชีวะวา “การเวนมิจฉาชีพ 
ประกอบสัมมาอาชีพ”๑๐๒ ส่วนพระอภิธรรมใหค าจ ากัดความของสัมมาอาชีวะไววา “ความงดความ
เว้น ความเวนขาดเจตนาเปนเหตุเวนการไมท าการไมประกอบ การไมลวงละเมิดการไมล้ าเขตการ
ก าจัดตนเหตุแหงมิจฉาชีพ การเลี้ยงชีพชอบ๑๐๓ ในมหาจัตตารีสกสูตรได้จัดแบ่งสัมมาอาชีวะออกเป็น
สองระดับ ดังมีใจความว่า  

เรากล่าวสัมมาอาชีวะว่าม ี๒ ไดแ้ก่  
๑. สัมมาอาชีวะที่ยังมีอาสวะเป็นส่วนแห่งบุญ ให้ผลคืออุปธิ  
๒. สัมมาอาชีวะอันเป็นอริยะ ที่ไมม่ีอาสวะเป็นโลกุตตระเปน็องคแ์ห่งมรรค  

                                                      
๙๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๙-๖๑. 
๑๐๐ พระเทพเวที (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งที่ ๗, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หนา ๓๒๙. 
๑๐๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐๖. 
๑๐๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๑. 
๑๐๓ อภ.ิสงฺ. (ไทย) ๓๔/๓๐๑/๙๔. 



๙๓ 

สัมมาอาชีวะที่ยังมีอาสวะ เป็นส่วนแห่งบุญ ให้ผลคืออุปธิคืออริยสาวกในธรรมวินัยนี้ย่อม 
ละมิจฉาอาชีวะ เลี้ยงชีพด้วยสัมมาอาชีวะ นี้เป็นสัมมาอาชีวะที่ยังมีอาสวะ เป็นส่วนแห่งบุญ 
ให้ผลคืออุปธิ (สิ่งที่ยังระคนด้วยกิเลส)๑๐๔ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) อธิบายว่า “สัมมาอาชีวะ แปลว่า เลี้ยงชีพชอบ 
ได้แก่ ละมิจฉาชีพ เลี้ยงชีวิตด้วยสัมมาอาชีพ รวมถึงความขยันหมั่นเพียรในการประกอบมิจฉาอาชีพที่
สุจริต เช่น ท างานไม่ให้ค้างอากูล (ไม่หมักหมม ไม่ผัดเพี้ยน ไม่จับจด ไม่ยุ่งเหยิงสับสน) เป็นต้น”๑๐๕ 

พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ, ป.ธ.๙) อธิบายว่า “สัมมาอาชีวะ แปลว่า 
เป็นอยู่ชอบ หมายความว่า เป็นอยู่ชอบ เพราะความเพียร เป็นอยู่ชอบเพราะงดเว้นอย่างเด็ดขาดจาก
การทุจริต ๓ วจีทุจริต ๔”๑๐๖  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดใหความหมายของสัมมาอาชีวะวา 
สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเลี้ยงชีพในทางทีช่อบ๑๐๗ 

สรุปว่า สัมมาอาชีวะ หรือการเลี้ยงชีพที่ถูกตองนั้น คือ การท างานที่ปราศจากการ
เบียดเบียนผูอ่ืน และในขณะเดียวกัน เปนการฝกหัดขัดเกลาความประพฤติของผูท างานใหยึดถือความ
ดีงามเปนหลักเพ่ือเปนพื้นฐานในการพัฒนาตนตอไป 

๒) ลักษณะของสัมมาอาชีวะ  
พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ, ป.ธ.๙) กล่าวถึงลักษณะของสัมมาอาชีวะ ว่า 

เป็นอยู่ชอบเพราะความเพียร เป็นอยู่ชอบ เพราะงดเว้นอย่างเด็ดขาดจากกายทุจริต ๓ วจีทุจริต ๔ 
โดยมีลักษณะ (เครื่องหมาย) รส (หน้าที่)  ปัจจุบัน ปทัฏฐาน ดังนี้ 

๑. โวทานลกฺขโณ มีความผ่องแผ่ว เป็นลักษณะ หมายความว่า ถ้าสัมมาอาชีวะนี้
มีอยู่แก่ผู้ใด ผู้นั้นจะมีความผ่องแผ่ว มีแต่ความสะอาดบริสุทธิ์หมดจดทั้งทางกาย  วาจา และใจ 
เพราะกิเลสหยาบ ซึ่งจะล่วงละเมิดออกมาทางกาย วาจา ข่มได้ด้วยศีล  กิเลสกลาง (ปริยุฏฐานะ)  ซึ่ง
จะหลวงออกมาทางใจ ได้แก่ นิวรณ์ทั้ง ๕  ก็ข่มไว้ด้วยอ านาจสมาธิ อนุสัยกิเลสที่นอนเนื่องอยู่ในใจก็
ถูกถอนออกด้วยอริยมรรคในขณะแห่งโสดาปัตติมรรค เป็นต้น  

                                                      
๑๐๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งที่ ๑๐, 

(นครปฐม: วัดญาณเวศกวัน, ๒๕๔๖), หนา ๓๖๕. 
๑๐๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, หน้า ๗๒๓. 
๑๐๖ พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ, ป.ธ.๙), วิปัสสนากรรมฐาน, หน้า ๑๐๔๔. 
๑๐๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี

บุคสพับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๑๗๐. 



๙๔ 

๒. กายชีวปฺปวตฺติรโส สัมมาอาชีวะมีความเป็นไปแห่งความเป็นอยู่ของกาย วาจา
อันบริสุทธิ์เป็นหน้าที่ หมายความว่า มีการเว้นจากทุจริต มีวาจาเว้นจากทุจริต สติมั่นอยู่ในสุจริต
เท่านั้น   

๓. มิจฺฉาอาชีวปหานปจฺจุปฏฐาโน มีการปหานมิจฉาชีพเป็นผลปรากฏ 
หมายความว่า ความเป็นอยู่ชอบนี้ เป็นปฏิปักษ์ต่อความเป็นอยู่ผิด ความเป็นอยู่ชอบเกิดขึ้นเมื่อใด 
เมื่อนั้นความเป็นอยู่ทางกายทวาร วจีทวาร มโนทวาร ก็จะไม่เกิดขึ้นได้เลย ผลที่ปรากฏ ได้แก่ ความ
เป็นอยู่อันบริสุทธิ์ เพราะจิตปราศจากกิเลสอย่างหยาบ อย่างกลาง และอย่างละเอียดตามขั้นแห่ง
ปัญญาของผู้ปฏิบัตินั้นๆ    

๔. สทฺธาหิโรตปฺปาทิคุปทฏฐาโน มีคุณธรรม  คือ ศรัทธา หิริโอตัปปะ เป็นต้น 
เป็นเหตุใกล้ชิดที่จะให้สัมมาอาชีวะเกิดข้ึน๑๐๘ 
 สัมมาอาชีวะ คือ  การเลี้ยงชีพชอบ มีลักษณะความผ่องแผ่ว ที่มีความเป็นอยู่มีกายและ
วาจาอันบริสุทธิ์ เป็นหน้าที่ด้วยความเพียร เป็นความพยายามในการละเว้นจากกายทุจริต ๓ และวจี
ทุจริต ๔ ด้วยการงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ งดเว้นจากการลักทรัพย์ งดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 
งดเว้นจากการพูดเท็จ งดเว้นจากการพูดค าหยาบ และงดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ มีความเพียรเป็น
ประการส าคัญ ในการกระท าให้ชีวิตของเราในทางโลกเจริญก้าวหน้า มีความมั่งคงในชีวิต ส าหรับ
ในทางธรรมจะท าให้ผู้ที่มีความเพียรในการปฏิบัติธรรมจนได้บรรลุมรรคผลนิพพานแล้ว 

 ๓) หลักการของสัมมาอาชีวะ 
 หลักการของสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนามี ๓ ประการ คือ การเลี้ยงชีพชอบทางกาย 
การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา การเลี้ยงชีพชอบทางใจ ดังนี้ 
  ๑. การเลี้ยงชีพชอบทางกาย หลักการของสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา สอน
ใหงดเวนการเลี้ยงชีพในทางที่ไมสมควร เรียกวา มิจฉาวณิชชา คือการเลี้ยงชีพในทางที่ผิด เพราะเป็น
อาชีพที่สงเสริมการเบียดเบียนและการท าลายชีวิต หลักการของสัมมาอาชีวะจะตองเวนจากการ
ประกอบอาชีพทั้ง ๕ ประการ คือ ๑) สัตถวณิชชา การคาขายศัสตราอันเปนเครื่องประหาร เชน หอก 
ดาบ ปน ระเบิด เป็นตน ๒) มังสวณิชชา การคาขายสัตวมีชีวิต ๓) มัชชวณิชชา การคาขายสิ่งมึนเมา 
๔) วิสวณิชชา การคาขายยาพิษ๑๐๙ 
  การคาขายดังกลาวมานี้ ตามทัศนะของพระพุทธศาสนาถือเปนการประกอบการ
งานที่มีโทษ คือ มีโทษตอผู อ่ืนและตอสังคมสวนรวมดวย หากอาชีพเหลานี้เขาสูกระบวนการทาง
ธุรกิจยอมเปนการสงเสริมใหคนในสังคมกระท าผิดทางจริยธรรมไดงายขึ้น เปนการท าลายพ้ืนฐานทาง

                                                      
๑๐๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๔๔. 
๑๐๙ องฺ.ป  ฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/๑๘๖. 



๙๕ 

จริยธรรมที่ดีงามของสังคม และสงผลกระทบเชิงลบตอสังคมเปนวงกวhาง ดังนั้นหลักการเลี้ยงชีวิต
ชอบทางกาย จึงตองงดเวนจากการประกอบอาชีพที่สงเสริมหรือสนับสนุนใหกระท าผิดศีลธรรมดังกล
าว การเลี้ยงชีพชอบทางกายยังครอบคลุมไปถึงการเวนจากจากการเลี้ยงชีวิตดวยการลักขโมย การ
ทุจริต การคดโกง ทั้งจากโดยอาชีพและสามัญส านึกแมวาจะมีโอกาสใหกระท าไดหรือไมก็ตาม 
เพราะเปนการเบียดเบียนผู อ่ืนใหไดรับความเดือดร้อน และท าใหสังคมเกิดความไมสงบสุข คนใน
สังคมอยูอยางรูสึกไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การเลี้ยงชีพดวยการลักขโมยหรือทุจริตคดโกง
จึงเปนการด าเนินชีวิตอยูบนความทุกขความเดือดรอนของผู อ่ืน เปนการท าลายศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษยของตนเองหมดสิ้น 
  ๒. การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา ตามหลักพระพุทธศาสนา การเลี้ยงชีพชอบทาง
วาจาจัดเปนกุศลกรรมและเปนการด าเนินชีวิตที่เปนสัมมาอาชีวะ โดยยึดหลักการ คือ  
   ๒.๑ การไมโกหกหลอกลวงเลี้ยงชีพ โดยด าเนินชีวิตอยางมีสัจจะ รักษา
ความสัตย 
   ๒.๒ การไมพูดสอเสียดเลี้ยงชีพ คือ การเวนจากการใชค าพูดยุยงใหคนอ่ืน
แตกแยกกันหรือเขาใจผิดกัน เพ่ือผลประโยชนของตนเอง  
   ๒.๓ การไมพูดค าหยาบเลี้ยงชีพ 
    ๒.๔ การไมพูดเพ้อเจ้อเลี้ยงชีพ คือ ใหเวนจากการด าเนินชีวิตดวยอาศัย
วาจาที่ไรสาระ ไรแกนสาร ไมเปนธรรมและไมประกอบดวยประโยชน เนื่องจากค าพูดที่เพอเจ้อนั้น
ท าใหผูฟงหลงผิด เขาใจผิดได  
   ๒.๕ การไมประจบเลี้ยงชีพ คือเวนจากการใชวาจาประจบสอพอผูอ่ืนเพื่อ 
ผลประโยชนของตนเอง 
    ๒.๖ การไมบังคับขูเข็ญเลี้ยงชีพ วาจานั้นยอมไมเปนไปเพ่ือการขมขูหรือ
บังคับขู่เข็ญเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากบุคคลอื่นดวยความไมชอบธรรม๑๑๐ 
  ๓. การเลี้ยงชีพชอบทางใจ ตามหลักพระพุทธศาสนาการเลี้ยงชีพชอบทางใจเป็น
มโนกรรมฝายกุศลซึ่งเปนแนวทางที่น าไปสูความสุขสงบภายใน เปนการด าเนินชีวิตตามหลัก
สัมมาอาชีวะ โดยยึดหลักการคือ 
   ๓.๑ การไมโ่ลภอยากได้ทรัพยคนอ่ืนเลี้ยงชีพ มีสภาพจิตที่สามารถควบคุม
ความโลภไวได คือไมโลภอยากไดของคนอ่ืนในทางที่ไมชอบไมควร คิดเลี้ยงชีพวางแผนด าเนินชีวิตใน
แนวทางท่ีถูกตองชอบดวยกฎหมายศีลธรรม 
   ๓.๒ การไมคิดเบียดเบียนคนอ่ืนเลี้ยงชีพ เปนการควบคุมสภาพจิตใจต่อ
ความพยาบาท ปองรายผูอ่ืนเพื่อหวังเอาแตประโยชนสวนตน ใหมีจิตเมตตา คิดเอ้ือเฟอประโยชนแกผู
                                                      

๑๑๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๖๐/๒๘๔. 



๙๖ 

อ่ืน อันจะน าไปสูการแสวงหาประโยชนที่ถูกตองเหมาะสม และไมสงผลกระทบตอผูอ่ืนใหเกิดความ
เดือดรอนเสียหาย 
   ๓.๓ การไมคิดเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนเลี้ยงชีพ คือ เวนจากการคิดหา
โอกาสเพ่ือตักตวงเอาผลประโยชนจากบุคคลอื่นเพ่ือเลี้ยงชีพตนเอง๑๑๑ 
  การเลี้ยงชีพชอบทางใจจัดเปนมโนกรรมฝายกุศลที่ส าคัญที่สุด เพราะเปนตนตอ
ใหการด าเนินชีวิตภายนอกเปนไปในแนวทางที่ถูกตองชอบธรรม เพราะการกระท าภายนอกตางๆ สืบ
เนื่องมาจากภายในจิตใจ ดังทีพุ่ทธพจน์วา “ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนา มีใจเปนใหญ ส าเร็จแลวด
วยใจ ถาบุคคลใดใจรายแลว พูดอยูก็ดี ท าอยูก็ดี ทุกขยอมไปตามเขาเพราะเหตุนั้น ถ้าบุคคลใดมีใจผ
องใสแลว พูดอยูก็ด ีท าอยูก็ด ีความสุขยอมไปตามเขาเพราะเหตุนั้นเหมือนเงาไปตามตัว ฉะนั้น”๑๑๒ 

สรุป หลักการของสัมมาอาชีวะ ดวยการเลี้ยงชีพชอบทางกาย ทางวาจาและทางใจ ก็คือ
การด าเนินชีวิตตามหลักกุศลกรรมบถนั้นเอง หรือเรียกอีกอยางหนึ่งการด าเนินชีวิตสุจริตทางกาย ทาง
วาจา และทางใจ 

 ๔) การน าศีลสิกขาตามอริยมรรคมีองค์ ๘ ที่เป็นสัมมาอาชีวะมาประยุกต์  
 พระโสภณมหาเถระ (มหาสีสยาดอ) อธิบายว่า “สัมมาอาชีวะ (การเลี้ยงชีพ) ชอบเป็นการ
ประกอบอาชีพที่ไม่ล่วงละเมิดสัมมากัมมันตะ ๓ และสัมมาวาจา ๔ ที่จัดเป็นมิจฉาอาชีวะ การ
ประกอบอาชีพงดเว้นการกระท าที่เป็นมิจฉากัมมันตะและมิจฉาวาจา เป็นสัมมาอาชีวะ”๑๑๓  

เมื่อกล่าวถึงหลักการของศีลสิกขาที่เป็นสัมมาอาชีวะนั้นพึงเข้าใจว่า เป็นการแสวงหา
ทรัพย์แล้วใช้สอยทรัพย์นั้นโดยชอบธรรม ตั้งแต่ปัจจัย  ๔ อันเป็นพ้ืนฐานในการครองชีพ และ
ผลตอบแทนในด้านจิตใจด้วย ไม่ใช่ท างานเพ่ือวัตถุหรือเพียงเพ่ือได้ทรัพย์มาเท่านั้น มีประเด็นควร
พิจารณา ๓ ประการ ดังต่อไปนี้ 

๑. มุ่งให้คนมีปัจจัย ๔ ที่พอเพียงที่จะเป็นอยู่ได้ แต่ไม่ได้มุ่งว่าจะมีมากหรือน้อย 
คือ มุ่ งให้คนท างานเป็นมากกว่า ซึ่ งเป็นผลของการท างานอีกต่อหนึ่ ง มิ ใช่ เปูาหมายของ
พระพุทธศาสนา ดังจะเห็นได้จากธรรมะที่เกี่ยวกับการปกครองบ้านเมือง หน้าที่ของพระเจ้าแผ่นดิน
ข้อที่หนึ่ง๑๑๔ คือ ทาน หมายถึง การช่วยเหลือด้วยวัตถุสิ่งของแก่ประชาชน คือน าสิ่งของไปช่วยเหลือ
ชาวบ้าน ไม่ให้เก็บไว้จนเต็มท้องพระคลังหลวง ถ้าพิจารณาให้ครบด้าน จะเห็นว่า เป็นการน ารายได้

                                                      
๑๑๑ ม.มู (ไทย) ๑๒/๔๘๕/๕๒๓. 
๑๑๒ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๑/๑. 
๑๑๓ พระโสภณมหาเถระ (มหาสีสยาดอ) และ พระพรหมโมลี (สมศักดิ์ อุปปสโม) , ธัมมจักกัปปวัตน

สูตร, หน้า ๑๐๓-๑๐๔. 
๑๑๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕/๖๕. 



๙๗ 

ของหลวงมาบริหารประเทศให้พลเมืองอยู่ดี  กินดี และด ารงชีวิตได้ ด้วยองค์กรของรัฐเข้า
ประคับประคอง 

๒. ความสมบูรณ์ด้วยทรัพย์ มิใช่จุดมุ่งหมายแสวงหา แต่เป็นเพียงสิ่งอุปการะ  
แก่การด ารงชีวิตอันเนื่องมาจากศีลเป็นตัวน าด้วยการท างานสุจริต จุดมุ่งหมายจริงๆ คือ ต้องการให้
เกิดการพัฒนาด้านจิตใจและปัญญามากกว่ามาประกอบอาชีพเพ่ือหาทรัพย์มาบ ารุงตนฝุายเดียว แต่
ทรัพย์ภายในอย่างอ่ืนต้องแสวงหาเพิ่มด้วยเช่นกัน 

๓. สัมมาชีพ มิได้หมายถึง มีหน้าที่ในการใช้แรงงาน เพ่ือให้เกิดทรัพย์สมบัติ
เท่านั้น แต่ยังหมายถึง การท าหน้าที่ การด ารงต าแหน่ง การมีคุณธรรม ศีลธรรม ในหน้าที่การงานของ
ตนเอง เช่น เป็นครู ก็มีธรรมะส าหรับครู เป็นนักศึกษา ก็มีธรรมะส าหรับนักศึกษาเป็นต้น ไม่ใช่สอน
เพ่ือหวังแต่เงินเดือนตอบแทนเพียงอย่างเดียว ขณะเดียวกันจะต้องถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ
วิชาการท่ีก้าวหน้าแก่ศิษย์ตามหน้าที่ จัดว่าเป็นสัมมาชีพของครู คือ มีการใช้แรงงานการสอนวิชาการ 
และมีผลผลิต คือ รายได้ต่อเดือนเพื่อน าไปเลี้ยงตนและคนที่เก่ียวข้อง และเสียภาษีช่วยรัฐ 

๔. สัมมาอาชีวะในแง่การพัฒนาจิตใจและปัญญา ได้แก่ การรู้จักท างาน ใช้
แรงงาน เมื่อได้ทรัพย์อันเกิดจากกิจกรรมนั้นๆ แล้ว ก็รู้จักวิธีคิด วิธีปฏิบัติต่อทรัพย์ คือ ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจคุณค่าแท้ คุณค่าเทียม และเป็นไปด้วยนิสสรณปัญญา หมายถึง การรู้เท่าทันต่อทรัพย์ไม่
ตกเป็นทาสของทรัพย์สิน ไม่หลงมัวเมาในสมบัติที่ตนหาได้แล้วคือ ให้เป็นนายทรัพย์ ต่อจากนั้น ก็น า
ทรัพย์ที่หามาได้ท าให้เกิดประโยชน์ต่อเพ่ือนมนุษย์ แก่ตนเอง ครอบครัว สังคมประเทศชาติ 
ตามล าดับ มีหลักในการปฏิบัติ คือ การแสวงหาทรัพย์โดยชอบธรรม ไม่ข่มเหง หรือ เบียดเบียนเขา
ได้มา ส่วนการใช้ทรัพย์ คือ บริหารทรัพย์ เป็น ๓ ส่วน ได้แก่  

(๑) เลี้ยงตน (และคนที่เกี่ยวข้องกับตน)ให้เป็นสุข  
(๒) ช่วยเหลือแบ่งปันแก่คนอ่ืน เช่น บริจาคเสื้อผ้ า ข้าวสารแก่

ผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น  
(๓) บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เช่น สร้างเครื่องมือแพทย์แก่โรงพยาบาล 

สร้างโรงเรียน สร้างสะพานข้ามแม่น้ า ขุดบ่อน้ า ขุดสระน้ า เป็นต้น๑๑๕  
  
 
 
 
 

                                                      
๑๑๕ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๑/๑๙๔. 



๙๘ 

๓.๔ สรุป         
หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ 

ด้าน คือ  
๑) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร ประกอบด้วย  

๑.๑ หลักอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จตามประสงค์ โดย
หวังความส าเร็จในสิ่งใดต้องท าตนให้สมบูรณ์ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ 
(ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียรประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝักใฝุ) วิมังสา 
(การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล) หากผู้ใดปฏิบัติตามองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ได้อย่าง
ครบถ้วนถือได้ว่าเป็นผู้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  

๑.๒ หลักอปริหานิยธรรม เป็นหลักธรรมส าหรับประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน 
เป็นเครื่องแสดงหรือคุณภาพที่มีประจ าตัวโดยเฉพาะของอปริหานิยธรรม ซึ่งได้แก่ ความไม่เสื่อม หรือ 
ความเจริญก้าวหน้า อปริหานิยธรรมที่ท าให้การบริหารงานมีความเจริญโดยที่ไม่มีทางเสื่อมนั้น 
จะต้องประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ๓ ประการ ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้มีธรรม ผู้ถูกบริหารหรือพนักงานเป็นผู้
มีธรรม และมีหลักวิธีการบริหารที่ดี หลักธรรมดังกล่าวนี้เป็นหลักธรรมที่สอนให้ ด าเนินชีวิตอย่างมี
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อสังคมโดยรวม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักอปริหานิยธรรม 
เฉพาะข้อที่ ๑ หมั่นประชุมกันเป็นนิตย์และข้อที่ ๒ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิก
ประชุม มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานของผู้บริหาร กล่าวคือ หมั่นประชุมกันเป็น
นิตย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการพิจารณาในเรื่องต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และการประชุมนั้นจะต้อง
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ไม่น ามาซึ่งความเบื่อหน่าย หรือร้าวฉาน ส่วนพร้อมเพรียงกันประชุม พร้อม
เพรียงกันเลิกประชุม คือ การประชุม การเลิกประชุม และกระท ากิจที่ควรท าโดยพร้อมเพียงกัน 
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของหมู่คนที่อยู่ร่วมกัน  
 ๒) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการ ประกอบด้วย 

 ๒.๑ หลักสังคหวัตถุ เปนหลักธรรมอยางหนึ่งที่ชวยประสานชนหมูมากใหอยูรวม
กันอยางมีความสุข เป็นธรรมประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี เปนเครื่องชวยขจัดความขัดแยงที่
เกิดขึ้น ประกอบด้วย ทาน (การให  ปยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน  
สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) สังคหวัตถุ ๔ ที่เป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมการให้บริการ คือ (๑)  
เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (๒) เป็นเครื่องผูกใจคน (๓) เป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและ
กัน (๔) เป็นธรรมแห่งการแบ่งปัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

 ๒.๒ หลักศีล ๕ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความเป็นปกติ ข้องดเว้นจากบาปทั้งหลายทั้ง
ปวง ส ารวม อดทน อดกลั้น ต่อโลภะ โทสะ โมหะ ไม่ล่วงละเมิดผู้อ่ืนด้วยกายหรือด้วยวาจา เพ่ือให้



๙๙ 

เกิดความปกติเรียบร้อย สงบสุขในสังคม เป็นข้อฝึกข้อปฏิบัติเบื้องต้นในชีวิตประจ าวันส าหรับฆราวาส 
เพ่ือควบคุมความประพฤติทางกายวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงาม ศีล ๕ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ให้บริการ คือ ข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ และข้อ ๕ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมา กล่าวคือ  
ศีลข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ ดวยตนเองและใช้คนอ่ืนใหลัก ความมุงหมายก็เพ่ือใหทุกคนเคารพใน
กรรมสิทธิ์ของผู อ่ืน เปนเครื่องปองกันทรัพยสินของบุคคล โดยเวนจากการประกอบอาชีพทุจริต 
มิจฉาชีพ ใหแสวงหารายไดโดยสุจริต ควบคุมมิใหมีการลัก การปลน การคอรรัปชั่น ไมเบียดเบียนผู
อ่ืนในการหาเลี้ยงชีพตน ส่วนศีลข้อ ๕ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมาอันเปนที่ตั้งแหงความ
ประมาท เนื่องจากต้องการใหมนุษยตระหนักอยูเสมอถึงความทุกขอันเกิดแตการบริโภคอยางไมมีสติ 
ดูแลสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจเพ่ือตัวเองและสังคม  

๓) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย 
๓.๑ หลักฆราวาสธรรม คือ ธรรมของคนผู้อยู่ครองเรือน กล่าวคือ เป็นธรรม

ธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ ประกอบด้วย สัจจะ คือ ซื่อตรงต่อเพ่ือนฝูงซื่อตรงต่อลูกเมีย ซื่อตรง
ต่อเวลา ซื่อตรงต่อการงาน ทมะ คือ ข่มใจ อย่าให้เกิดโทสะ อย่าให้เกิดความรักหรือความเกลียด 
ขันติ คือ อดทนต่อความร้อน ความหนาว ความเหนื่อยอดทนต่อค าด่า จาคะ คือ การให้ทาน รู้จัก
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือนบ้าน มิตรสหาย ฆราวาสธรรมสามารถประพฤติปฏิบัติได้ ๓ ทาง ได้แก่ ทางกาย 
คือ การท างานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ทางวาจา คือ การใช้ค าพูดที่
สุภาพ และแสดงถึงความมีไมตรีจิตในการติดต่อสื่อสารกับคู่สนทนา ตลอดจนการกล่าวอ้างอิงถึงผู้อ่ืน
ในเชิงบวก ทางใจ คือ การคิดดีความปรารถนาดีความพลอยยินดีความเมตตากรุณา ความสงสารและ
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น  

๓.๒ หลักสัมมาอาชีวะ หรือการเลี้ยงชีพที่ถูกตองนั้น คือ การท างานที่ปราศจาก 
การเบียดเบียนผูอ่ืน และในขณะเดียวกัน เปนการฝกหัดขัดเกลาความประพฤติของผูท างานใหยึดถือ
ความดีงามเป นหลักเพ่ือเป นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนต อไป หลักการของสัมมาอาชีวะใน
พระพุทธศาสนามี ๓ ประการ คือ (๑) การเลี้ยงชีพชอบทางกาย สอนใหงดเวนการเลี้ยงชีพในทางที่ไม
สมควร เรียกวา มิจฉาวณิชชา คือการเลี้ยงชีพในทางที่ผิด เพราะเปนอาชีพที่สงเสริมการเบียดเบียน
และการท าลายชีวิต (๒) การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา จัดเปนกุศลกรรมและเปนการด าเนินชีวิตที่เปนสัม
มาอาชีวะ โดยยึดหลักการ คือ การไมโกหกหลอกลวงเลี้ยงชีพ โดยด าเนินชีวิตอยางมีสัจจะ รักษา
ความสัตย การไมพูดสอเสียดเลี้ยงชีพ คือ การเวนจากการใชค าพูดยุยงใหคนอ่ืนแตกแยกกันหรือเข
าใจผิดกัน เพ่ือผลประโยชนของตนเอง การไมพูดค าหยาบเลี้ยงชีพ การไมพูดเพ้อเจ้อเลี้ยงชีพ การไม
ประจบเลี้ยงชีพ การไมบังคับขูเข็ญเลี้ยงชีพ (๓) การเลี้ยงชีพชอบทางใจ เป็นมโนกรรมฝายกุศลซึ่งเป็น
แนวทางที่น าไปสูความสุขสงบภายใน เปนการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ โดยยึดหลักการคือ
การไม่โลภอยากได้ทรัพยคนอ่ืนเลี้ยงชีพ มีสภาพจิตที่สามารถควบคุมความโลภไว ได การไมคิด



๑๐๐ 

เบียดเบียนคนอ่ืนเลี้ยงชีพ เปนการควบคุมสภาพจิตใจต่อความพยาบาท ปองรายผูอ่ืนเพ่ือหวังเอาแต
ประโยชนสวนตน การไมคิดเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนเลี้ยงชีพ คือ เวนจากการคิดหาโอกาสเพ่ือตักตวง
เอาผลประโยชนจากบุคคลอ่ืนเพ่ือเลี้ยงชีพตนเอง ดังนั้น หลักการของสัมมาอาชีวะ ดวยการเลี้ยงชีพ
ชอบทางกาย ทางวาจาและทางใจ ก็คือการด าเนินชีวิตตามหลักกุศลกรรมบถ หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
การด าเนินชีวิตสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

   
 
 



 
บทท่ี ๔   

 

แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ:  
กรณีศึกษาสถานีบริการน  ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     

 
แนวทางในการดําเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ:  กรณีศึกษาสถานีบริการน้ํามันเอส

โซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบ่งออกเป็น แนวทางการดําเนินธุรกิจด้านการบริหารเชิง
พุทธบูรณาการ แนวทางการดําเนินธุรกิจด้านการให้บริการเชิงพุทธบูรณาการ และแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสเชิงพุทธบูรณาการ ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 

๔.๑  แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารเชิงพุทธบูรณาการ 

 ๔.๑.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔  
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหาร
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจด้านการบริหารของผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักอิทธิบาท ๔  ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 (๑) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักฉันทะ๑ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักฉันทะ 
คือ ความพอใจมาบริหารงาน  ซึ่งมีปัญหาด้านการบริหารคือ ปัญหาเรื่องสถานที่ที่ใช้ในการประกอบ
กิจการสถานีบริการของเรานั้นเริ่มไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนิน ธุรกิจสถานีบริการในปัจจุบันที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีผลเนื่องมาจากการแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน  ทําให้
ผู้ประกอบการที่แข่งขันกันในตลาดต้องปรับปรุงสถานที่เพ่ือดึงดูดและเพ่ิมยอดขาย จึงมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการใช้พ้ืนที่อยู่บ่อยครั้ง ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุก
คนควรมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักฉันทะ คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีใจ
รักในสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ที่ตนทํางานอยู่ มีสัญญาใจระหว่างกันว่า เราจะทําสถานีบริการน้ํามัน
เอสโซ่ให้มีความสะดวกสบายต่อบุคคลที่เข้ามาใช้บริการที่ปั้มนี้  ถึงจะมีการแข็งขันสูงก็ตาม ซึ่งเมื่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีฉันทะคือ ความพอใจแล้วก็จะเกิดความเพียรตามมาซึ่งจะทําให้เรา
ช่วยกันบริหารปั้มน้ํามันตามหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมาย และมีความพอใจในการที่จะช่วยกัน

                                                      
๑ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔. 



 ๑๐๒ 

รักษามาตรฐานสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ให้เป็นปั้มน้ํามันที่สะอาด สะดวก และปลอดภัยสําหรับทุกๆ 
คนที่มาใช้บริการ  
 ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักฉันทะในอิทธิบาท ๔ มาเป็นแนวทางในการส่งเสริมด้านการบริหาร และในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เมื่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่มีใจรักในสิ่งที่ทํา และพอใจใฝุรักใน
จุดหมายของสิ่งที่ทํานั้น อยากทําสิ่งๆ นั้นให้สําเร็จ อยากให้สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ประสบ
ความสําเร็จในด้านการบริหารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 
 (๒) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักวิริยะ๒ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักวิริยะ คือ 
ความเพียรพยายามมาบริหารซึ่งมีปัญหาด้านการบริหารคือ ปัญหาการส่งเสริมการขายเช่น โปรโมชั่น
ต่างๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างยอดขายและดึงดูดชักจูงใจลูกค้า ในบางครั้งอาจไม่สร้างแรงผลักดันที่ดีพอต่อ
ยอดขายตามที่ได้กําหนดตั้งเปูาหมายเอาไว้  อาจทําให้เป็นการเพ่ิมต้นทุนในการดําเนินการของเราก็
ได้ ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักวิริยะ คือ ความเพียร ความมุ่งมั่นทุ่มเททํางานในปั้มน้ํามันที่ตนทํางานอยู่ ซึ่งเป็น
ความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และทําให้เข้าถึงแก่นแท้ของการส่งเสริมการขายเพ่ือเป็น
การดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการที่ปั้มของเราโดยไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยากลําบาก คิดเสียว่า เป็น
เหมือนปั้มน้ํามันของตนเอง ถ้าหากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรทําจนเชี่ยวชาญจนเป็นผู้รู้เรื่อง
การส่งเสริมการขาย ถ้าหากศึกษาก็จะศึกษาให้รู้จนถึงรากเหง้าของเรื่องการส่งเสริมการขาย หรือการ
บริการหลังการขายนั่นเอง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอยากที่จะมาใช้บริการอีก ดังนั้น คําว่า 
“วิริยะ” จึงหมายถึงความเพียรพยายามอย่างสูงที่จะทําตามฉันทะ หากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน
ไม่มีความเพียรแล้วก็อนุมานได้ว่า ทุกคนมีฉันทะหลอกๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผู้อ่ืน ดังนั้น 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนจึงต้องมีใจที่รักต่อปั้มน้ํามันและมีความเพียรต่อการทํางานในอาชีพของ
ตน มุ่งม่ันและทุ่มเทในหน้าที่การงานของตนที่ตนได้รับมอบหมาย 
  วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมีความหวังที่จะ
เอาชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจนําใจ และเตือนใจ ความอดทนเป็น
เครื่องมือสําหรับคนใจเย็นและ ใจงามด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน เพราะมันจะทําให้มี
โอกาสผิดพลาดได้ง่าย หรือสูญเสีย ความอดทนในที่สุด ดังนั้น ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็นวิถีทางของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนที่หาญกล้า และท้าทายต่ออุปสรรคใดๆ ทั้งมวล ความวิริยะมันเกิดจาก
อะไร เกิดจากฉันทะนั่นเอง ความมีวิริยะไม่ใช่ความดุดันอย่างเอาเป็นเอาตายหรือต้องให้ได้เสมอ ถ้า
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนจะฝึกฝนเรื่องความวิริยะแล้วคงต้องเริ่มจากความคิดที่ว่า ต้องหมั่น
                                                      

๒ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕. 



 ๑๐๓ 

ฝึกฝนเรื่องการส่งเสริมการขายด้วยตนเองบ่อยๆ หมั่นทําหมั่นคิดหมั่นเขียนหมั่นนําเสนอและอย่าขี้
เกียจ อย่ากลัวความผิดพลาดและจงกล้าแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวของตัวเอง  
อย่าท้อต่องานหนักให้คิดว่าทํามากรู้มากเก่งมากข้ึน อย่าบ่นว่าไม่มีเวลาเพราะเวลามีเท่ากันทุกคน   
  ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักวิริยะคือ ความเพียร ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไปใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัวต่อ
อุปสรรคและความยากลําบาก เพ่ือให้การส่งเสริมการขายหรือ การบริการหลังการขายนั้นประสบ
ผลสําเร็จตามท่ีตนได้ตั้งใจไว้ 
 (๓) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักจิตตะ๓ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักจิตตะ คือ 
มีจิตใจมุ่งมั่นมาบริหาร ซึ่งมีปัญหาด้านการบริหารคือ ปัญหาในการที่เราจะต้องพยายามกําหนด
เปูาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินงานของพนักงานทุกคนในองค์กรของเราให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เพ่ือบรรลุผลตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ เช่น ปัญหาการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพของ
สินค้าและบริการ รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนินธุรกิจ
ที่เป็นของเรา ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริม
การบริหารงานตามหลักจิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบจนไปถึงเปูาหมายที่ทุกคนได้ตั้งเอาไว้ เมื่อ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตามมา เพราะแต่ละคนมี
ภาระหน้าที่ที่ต้องทํามากมาย แต่ถ้าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เราคิดเราทําและ
รับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรมสัมมนาที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า หรือการบริการ ก็เพ่ือ
หาวิชาความรู้เพิ่มเติมหรือการงานก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนก็จะมี
ความรอบรู้มากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยใจที่จดจ่อตั้งมั่น เข้ารับการอบรม และใฝุเรียนรู้ ก็จะทําให้เรามีความ
รอบรูม้ากขึ้นก็จะเกิดความรอบคอบตามมา รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่ง
อยู่ภายใต้การดําเนินธุรกิจที่เป็นของเรา เมื่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรอบคอบแล้วการ
ตัดสินใจทําอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย ความรอบคอบจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่รอบ
รู้ในการที่ตนทํา 

ดังนั้น การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนจะรอบรู้ได้นั้น ต้องหมั่นศึกษาเรียนรู้อยู่เป็น
เนื่องนิจ ติดตาม ข่าวสารบ้านเมืองสม่ําเสมอ ต้องอ่านหนังสืออย่าให้ขาดและหลากหลายโดยไม่ยึดติด
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ประการสําคัญต้องฝึกตั้งคําถามกับตัวเองกับเรื่ องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา
พร้อมกับค้นหาคําตอบให้ได้ การฝึกสนทนากับผู้รู้บ่อยๆก็เป็นสิ่งจําเป็น ซึ่งเมื่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ทุกคนทําได้อย่างนี้แล้วก็จะเป็นผู้ที่เข้าใกล้ความรอบรู้ไปโดยปริยาย ดังนั้น ความรอบคอบจึงแฝงไป
ด้วยความรอบรู้ตามสภาพจริงของมันอันเป็นแนวปฏิบัติที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องสร้างให้
                                                      

๓ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗.  



 ๑๐๔ 

เกิดเป็นนิสัยแก่ตนเอง ความรอบคอบนอกจากจะดํารงอยู่คู่กับความรอบรู้แล้ว ยังต้องอาศัยความดี
งามเป็นเครื่องเตือนสติด้วย ถึงจะสามารถใช้จิตของเราพินิจพิจารณาและตรึกตรอง  ในเนื้อแท้ของสิ่ง
ต่างๆ นั้นได้อย่างเหมาะสม เพราะความดีงามตามแบบอย่างของคุณธรรมตามหลักศาสนาและ
จริยธรรมของสังคมนั้นเป็นสิ่งเดียวที่จะทําให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างปรกติสุข   

ฉะนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักหลักจิตตะ  เพ่ือใช้แก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ คือ ทําให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่มีความคิดจดจ่อหรือเอาใจใฝุ คือความมีจิตผูกพันจดจ่อต่อเฝูาเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น
ไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน เมื่อนําหลักจิตตะมาใช้ก็จะทําให้ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดําเนิน
ธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เห็นควรที่จะขจัดปัญหาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยการจัดอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ ซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนินธุรกิจปั้มน้ํามันที่ม่ันคงและยั่งยืน  
 (๔) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักวิมังสา๔ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักวิมังสา 
คือ ความไตร่ตรอง ความรอบคอบมาบริหารซึ่งมีปัญหาด้านการบริหารงานคือ ปัญหาการวางแผน
และจัดการภายในองค์กรของเอสโว่ให้มีความเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผน เพ่ือที่เราจะสามารถ
ดําเนินธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคงและยั่งยืนเพียงพอที่เราจะสามารถทําการแข่งขันใน
ตลาดการค้าและดําเนินธุรกิจได้ เช่น ปัญหาการวางระบบบัญชีที่มีเนื้อหาสาระถูกต้องและตรงกับ
ความเป็นจริงซึ่งเราต้องสามารถชี้แจงที่มาของรายได้จากการดําเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ  เช่น  
เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรและผู้ที่อยู่ในองค์กรของเราเอง เช่น ผู้ถือหุ้น เป็นต้น ฉะนั้น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักวิมังสา 
คือ การทบทวน การวางแผนและจัดการภายในองค์กรของตนเองในสิ่งที่ได้คิดได้ทํามาอันเกิดจากการ
มีใจรัก (ฉันทะ) แล้วทําด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้
วิจารณญาณอย่างรอบรู้และ รอบคอบ จึงนําไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวน
ขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้ คิดสิ่งได้ทําผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนเองเป็นเรื่องท่ีร่วมคิด ร่วมทํากับคนอื่น เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น
สามารถทําการแข่งขันในตลาดการค้าและดําเนินธุรกิจได้  
  การทบทวนเรื่องราวจากภายในของตัวเองเป็นสิ่งสําคัญมากในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะทําให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่า เราควรจะอยู่ ณ จุดไหนของธุรกิจปั้มน้ํามัน หรือเปลี่ยนแปลงตน
อย่างไรไปสู่การสร้างสรรค์ตนเองและสังคมที่งดงาม ในการพัฒนาองค์กรของเรานั้นเรามักจะใช้คําว่า 
“สรุปบทเรียน” เป็นการสรุปผลการดําเนินงานที่ผ่านมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือดูว่าสิ่งที่คิดและทํา
                                                      

๔ อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 



 ๑๐๕ 

มานั้นมันดําเนินไปในแนวทางที่วาดหวังหรือไม่ หรือว่าคิดไว้อย่างทําอีกอย่าง หรือคิดไว้แต่ไม่ได้ทํา
เลย หรือทําไปแล้วแต่ไม่ได้อย่างที่มุ่งหวัง ทั้งนี้จะได้วิเคราะห์ต่อไปว่า ที่มันสําเร็จมันเป็นเพราะอะไร 
และท่ีมันล้มเหลวมันเกิดจากอะไรเช่น ปัญหาระบบบัญชี เราก็ควรส่งบุคลลากรไปอบรมเพ่ิมเติม หรือ 
จ้างบริษัทที่ทําเกี่ยวกับระบบบัญชีโดยตรง ซึ่งจะเป็นแนวทางแก้ไขหรือหาทางหลีกเลี่ยงผลเสียที่อาจ
เกิดข้ึนกับปั้มน้ํามันของเราได้  
  การทีผู่้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนสรุปบทเรียนนั้น คนส่วนใหญ่ยังเข้าใจว่า สรุปเมื่องาน
เดินทางมาได้ครึ่งทางหรือสิ้นสุดการทํางาน หรืออย่างดีที่สุดมีการทําแผนงานรายไตรมาส คือทุก ๓ 
เดือน จึงสรุปบทเรียนครั้งหนึ่ง แต่จริงๆ แล้วการสรุปบทเรียนควรจะทําให้อย่างสม่ําเสมอ อาจเป็น
การพูดคุยกันหลังเสร็จสิ้นการทําภารกิจทุกครั้ง หรือหลังเลิกงานแต่ละวัน หรือใช้วิธีการแบบไม่เป็น
ทางการ เพ่ือสรุปบทเรียนของแต่ละคนให้ได้มากที่สุด หรือพูดคุยกับตัวเองบ้าง การที่เราคุยกับตัวเอง
ด้วยสติ ความรู้เนื้อรู้ตัวจะทําให้เรามองตัวเองชัดเจนขึ้นรู้ว่า ขณะนี้ปัญหาของเราคืออะไร และจะ
แก้ไขยังไง เพราะธรรมชาติของคนเรา สายตาเรามองทอดมองออกไปข้างนอกทําให้ไม่เห็นตัวเองและ
สิ่งใกล้ตัว ถ้าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนถ้าจะมองตัวเองก็ต้องส่องกระจกเท่านั้น ดังนั้น ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทุกคนต้องหมั่นถามตัวเองว่า เรารู้อะไรบ้างไม่รู้อะไรบ้าง เปูาหมายของเราคือ อะไร 
แล้วเราจะมีวิธีไปถึงจุดนั้นได้ยังไง คําถามที่ดีหนึ่ง คําถามดีกว่าคําตอบร้อยคําตอบ ถ้าผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนตั้งคําถามกับตัวเองบ่อยๆ จิต เราก็จะหาคําตอบให้เราได้ ไม่เช่นนั้นเราก็มีชีวิตอยู่
แบบไม่มีจุดหมายปลายทาง มีแต่ความทุกข์ใจหาทางออกให้กับชีวิตไม่ได้ หรือ ถ้ามีคนอ่ืนอยู่ด้วยเราก็
คุยในใจสร้างเสียงในใจ แต่ว่าวิธีที่ได้ผล คือ ปิดประตูห้องอยู่คนเดียวเงียบแล้วคุยกับตัวเองดังๆ ก็ได้ 
แต่ช่วงที่เหมาะสมที่สุดคือช่วงที่รู้สึกว่าง และปลอดโปร่งจากเรื่องราวทั้งปวงซึ่งควรทําให้เป็นนิจสิน 
   ดังนั้น แนวทางในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ทุกคนควรนําหลักวิมังสา เพ่ือใช้แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ควรใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล เพ่ือให้การบริหารงานปั้มน้ํามันนั้น
ประสบความสําเร็จ หากเราทํางานโดยเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่ถ้าขาดการใช้ปัญญาพิจารณา
งานด้วยแล้วผลที่สุดงานก็ค่ังค้างและผิดพลาดจนได้ 

ส่วนคุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา กล่าวว่า ผู้บริหารก็จะปรึกษาหารือกับพนักงานที่
ให้บริการ เพราะถือได้ว่าผู้ให้บริการที่ส่วนใหญ่มักเป็นพนักงานที่ดูแลด้านนั้นๆย่อมที่จะมีความรู้ความ
เข้าใจต่อปัญหาและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดีด้วยประสบการณ์ที่คลุกคลีมามากกว่าผู้บริหารที่มีมุมมอง
เป็นภาพรวม จึงทําให้ภายในองค์กรของเรามีความนิยมในการเรียกประชุมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ
ทั้งที่เกิดภายในและเหตุการณ์ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกกับลูกค้าหรือบุคคลภายนอกองค์กร ใน



 ๑๐๖ 

ส่วนของการให้บริการนั้น ก่อนอ่ืนเราต้องรักและประทับใจต่อเอสโซ่ก่อน แล้วจึงนําความรู้สึกนั้นไป
ส่งต่อให้กับกลุ่มลูกค้าของเราด้วยรอยยิ้มและคําพูดที่ไพเราะอย่างสม่ําเสมอ๕  

คุณสุนทร ศุภวิไล กล่าวว่า เราตั้งใจบริหารงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เรียนรู้แก้ปัญหา
ต่างๆ จากประสบการณ์ มีความพอเพียงในสิ่งที่ทําอยู่ตลอดด้วยจิตสํานึกในการดําเนินงานที่ไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบรัดกุม เราอาศัยชื่อเสียงที่สร้างไว้ในอดีตมาช่วยในการดําเนินการสถานีบริการใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ประกอบกับเอสโซ่ซึ่งเป็นบริษัทแม่ก็ช่วยเรื่องการส่งเสริมการขายทั้งการแถมน้ํา
ดื่มและการแจกคูปองชิงโชค๖   

คุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่า เน้นการใช้หลักจิตตะ โดยมีความมุ่งมั่นในการทํางาน 
การให้บริการสถานีน้ํามัน มีความวิริยะขยันหมั่นเพียรในการทํางานอยู่เสมอ โดยใช้ควบคู่ไปกับวิมังสา 
ซึ่งจะไตร่ตรองรอบคอบในทุกๆ กระบวน ขั้นตอนในการทํางาน ตลอดจนฉันทะ ซึ่งพอใจในการ
ทํางานต่างๆอยู่เสมอ๗ 

คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริกล่าวว่า รู้สึกพอใจในงานที่ทํา เพราะเป็นงานสุจริต มีเพ่ือน
และลูกน้องที่ดี เจ้าของสถานีบริการมีคุณธรรม และคอยสอนพวกเราอยู่เสมอ โดยให้เราตั้งใจทํางาน
ของเรา และคนเราต้องรักในงานที่เราทํา มีความมานะอุตสาหะ พยายามพัฒนางานของตนให้ดียิ่งขึ้น
เรื่อยๆ มีการวางแผนในการทํางาน  เอาใจใส่งานที่เราทํา หมั่นทบทวนว่า มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง ถ้ามี 
ก็ต้องหาทางแก้ไข พัฒนางานของเราให้ดีขึ้น๘    

คุณจริยา ภมรศิริตระกูล กล่าวว่า เรามีร้านเช่าขายของเบ็ดเตล็ดและของอาหารเสริม
บํารุงสุขภาพด้วย ธุรกิจร้านเช่าต่างๆ โดยรอบบริเวณของเรานี่ก็สามารถเลี้ยงครอบครัวได้อย่างไม่
ยากลําบากแล้ว เพียงแต่เราต้องตั้งใจทํางานของเรา ด้วยความเพียรพยายาม ไม่ท้อถอย ก็ไม่เคยคิด
เลิกล้มความตั้งใจที่จะทําธุรกิจนี้ เราทุ่มเทนะ พยายามทําให้สําเร็จ คิดแต่อยากจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป
เรื่อยๆ จะทําอะไรทีก็ต้องไตร่ตรอง ใคร่ครวญพิจารณา วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงาน
นั้นๆ ดูแลเอาใจใส่งานที่เราทํา หมั่นทบทวน วัดผลงานของเราด้วย๙     

                                                      
๕ สัมภาษณ์ คุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา, กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานีบริการน้ํามัน 

เอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖ สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล, ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่เจริญสุข จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘ สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ, ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔  ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๙ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๐๗ 

คุณจารุณี ลี้ตระกูล กล่าวว่า ยังต้องหมั่นทบทวนว่า งานที่เราทําอยู่นั้น มีข้อบกพร่อง
อะไรบ้าง  มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนกับงานของเราบ้าง สาเหตุของปัญหานั้นมาจากอะไร เราจะหาหนทาง
แก้ไขได้อย่างไร ถ้าไม่บกพร่อง ไม่มีปัญหา ก็ดี มีเวลามาคิดว่า เราจะปรับปรุงพัฒนางานของเราให้ดี
ขึ้นได้ไหมดูผลผลิตจะเพ่ิมข้ึนอีกได้ไหม เท่าไร เมื่อไรดี๑๐     

คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า ด้านฉันทะ มีความสุขกับการทํางาน รักและพอใจกับ
งานที่ทํา จึงทําให้งานออกมาด้วยดี ด้านวิริยะ มีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทํางานในสิ่งที่รับผิดชอบให้
ออกมาดีที่สุด ด้านจิตตะ มีความรับผิดชอบในหน้าที่  มีสติในการทํางาน ใส่ใจและทํางานด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ และมีการตรวจทานงานก่อนจัดส่งทุกครั้ง ด้านวิมังสา ทํางานด้วยสติปัญญา พินิจ
และพิจารณาตรวจตราทุกๆครั้งก่อนส่งงาน งานทุกๆ อย่างจึงจะประสบความสําเร็จ๑๑     

คุณอังคณา สีโนนเคน กล่าวว่า ความถูกต้องแม่นยํา คือ การให้บริการที่ถูกต้องในตั้งแต่
ครั้งแรก เมื่อให้บริการเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดของธุรกิจบริการ  หากทําคุณลักษณะข้อนี้ไม่ดียังไม่
ต้องทําตัวถัดไป ตัวอย่างเช่น ธุรกิจบริการซ่อมเครื่องยนต์ เมื่อลูกค้านําเครื่องยนต์เสียมาให้ซ่อม เรา
ต้องเก็บข้อมูล อาการ ที่เครื่องยนต์เป็นอยู่ให้ครบ เพ่ือที่จะวินิจฉัยแล้ว ซ่อมเครื่องยนต์ให้ลูกค้าหาย 
และไมส่่งผลกระทบไปทําให้เกิดอาการอ่ืนๆ๑๒  

คุณสถิตย์ ศุภดล กล่าวว่า ขั้นตอนและรูปแบบการขนส่งสินค้าน้ํามันของเรา อาศัยยึดถือ
ตามหลักการความถูกต้องของธุรกิจขนส่งสินค้าก็คือ การที่ส่งสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง ตาม
กําหนด เวลาที่ตกลงกัน ด้วยสินค้าที่ครบจํานวนและไม่เสียหาย นี่คือ ความถูกต้องที่ต้องทําให้ได้ใน
ความสามารถของแต่ละธุรกิจของตนเอง ความครบถ้วน สมบูรณ์ คือ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบถ้วน เป็นการบริการเบ็ดเสร็จในครั้งเดียว๑๓    

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า โดยต้องบอกก่อนว่าผมก็อยู่มาได้ราว ๓ ปีแล้ว ก็มี
ความสุขดี เถ้าแก่และเพ่ือนร่วมงานก็ดี ก็พยายามทํางานให้ดีที่สุดล่ะนะ ไม่ท้อหรอก ชีวิตยังอยู่ก็ต้อง
ขยนัทํางานไป สักวันก็ต้องดีขึ้นแน่ๆ งานที่ทํานี่ ก็ไม่เหนื่อยเกินไป พอไหวอยู่๑๔   

                                                      
๑๐ สัมภาษณ์ คุณจารุณี ลี้ตระกูล, เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานีบริการ     

เอสโซ่ศิริชัยเสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๑ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๒ สัมภาษณ์ คุณสุเทพ ศรีแสง, หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ํามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๓ สัมภาษณ์ คุณสถิตย์ ศุภดล, พนักงานขับรถจัดส่งน้ํามันลูกค้ารายย่อยภายนอกสถานีบริการเอสโซ่ 

ศิริชัยเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๑๔ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๐๘ 

คุณปริษา ปุญญาภินิหาร กล่าวว่า หากลูกค้าร้องเรียนสินค้าและบริการ พนักงานบริการ
ลูกค้าที่ดีต้องมองว่านี่คือเรื่องจริงจังที่ต้องไม่อาจเพิกเฉย หรือชักช้าได้ ควรมีการตอบสนอง ลูกค้า
โดยเร็ว ดูว่าเขามีอารมณ์เช่นไร ผิดหวัง หรือโกรธเคือง สิ่งแรกที่ควรทําคือ ทําให้ลูกค้ าใจเย็นลงด้วย
คําพูดและการกระทําท่ีแสดงว่าจริงจังและต้ังใจ ที่จะแก้ไขปัญหาให้เขา แม้ว่าจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
ลูกค้าเป็นฝุายผิด บางครั้งก็อาจจําเป็นต้องชดเชย หรือจ่ายค่าเสียหายให้กับลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ 
และดําเนินธุรกิจต่อไปได้ เมื่อลูกค้าพึงพอใจกับการแก้ปัญหาแล้ว๑๕   

คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ กล่าวว่า ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน โดยใช้
หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ มีความพอใจในการให้บริการของพนักงาน และวิมังสา มีความรอบครอบ
ในการตรวจสอบความถูกต้องของราคาน้ํามันที่แสดงบนปูายราคา และตรวจสอบจํานวนเงินที่จะต้อง
ชําระค่าน้ํามันให้ถูกต้อง๑๖  

ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า ฉันทะ ความรักงาน พอใจกับงานที่ทําอยู่  อันดับแรก
พนักงานในสถานีน้ํามันต้องสํารวจตนเอง ต้องตั้งคําถามกับตัวเองว่า ฉันทํางานเพ่ืออะไร ฉันมี
ความสุขหรือไม่หากงานที่ทําอยู่ไม่ใช่งานที่รักเสียทีเดียว เผื่อเราจะได้มีเวลาค้นหาและปรับเปลี่ยน
ตัวเอง หรือปรับศรัทธาของตัวเองให้เข้ากับงานที่ทําอยู่ มีวิริยะ ขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี พนักงานใน
สถานีน้ํามันต้องมีความเชื่อว่า งานทุกอย่างจะสําเร็จได้ต้องอาศัยความขยันหมั่นเพียร ความวิริยะจึง
เป็นเครื่องมืออีกอย่างหนึ่งที่จะนําคุณไปสู่ความสําเร็จได้ ยิ่งคุณขยันเท่าไรผลตอบแทนที่คุณจะได้รับ
มันก็มีมากเท่านั้น ที่สําคัญความวิริยะจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยความรักในงานจากฉันทะนั่นเอง มีจิตตะ เอา
ใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ทํา จิตใจที่จดจ่อกับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ทํา จิตตะเป็นธรรมะที่แสดงถึง
สติ ความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะตามมา มีวิมังสา การพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญา
ตรวจสอบงาน วิมังสา แปลว่า การพินิจพิเคราะห์ หมายความว่า ทํางานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด 
ไม่ใช่สักแต่ว่าทํา คนเราแม้จะรักงานแค่ไหน บากบั่นเพียงใด หรือเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่ถ้า
ขาดการใช้ปัญญาพิจารณางานด้วยแล้ว ผลที่สุดงานก็คั่งค้างและผิดพลาดจนได้เราอาจลองทบทวน
ตัวเองนิ่งๆ ว่าวันนี้ทั้งวันเราทําอะไรบ้าง สรุปกับตัวเองว่าทําเพื่ออะไร เราจะได้มีกําลังใจต่อในวันต่อๆ 
ไป และไม่ทําผิดซ้ําซากอีกเช่นเดิม พร้อมกันนั้นเราจะสามารถเห็นหนทางได้ว่า เส้นทางไหนที่จะนํา

                                                      
๑๕ สัมภาษณ์ คุณปริษา ปุญญาภินิหาร, นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๖ สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ, รับจ้างทําบัญชีและภาษีอากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,  

๘ มกราคม ๒๕๖๑. 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.htm?ID=4459


 ๑๐๙ 

เราสู่ความสําเร็จได้จริง ดังนั้นผู้บริหารสถานีน้ํามันจึงต้องใช้หลักอิทธิบาท ๔ มาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการงานต่างๆ๑๗    

ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ทํา ใจที่รักอันเกิดจาก
ความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ทํา จึงจะเกิดผลจริงตามควร การมีใจรัก ถือว่าสําคัญมาก มีวิริยะ คือ 
ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และทําให้เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่ง
นั้น วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมีความหวังที่จะเอาชนะ
อุปสรรคทั้งปวง มีจิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบ
ตาม คํานี้ยิ่งใหญ่มากปัจจุบัน สังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่ละคนมีภาระหน้าที่ ที่ต้อง
ทํามากมาย ไม่รู้จะทําอะไรก่อน แต่ถ้าเรามีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เราคิดเราทําและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนหรือการงานก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง วิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ทํามา 
อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วทําด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิต
ตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และรอบคอบ จึงนําไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กร
หรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดสิ่งได้ทําผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเรื่อง
ส่วนตัวของเราเองและเป็นเรื่องที่ร่วมคิดร่วมทํากับคนอ่ืน เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น๑๘  

ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง กล่าวว่า มีฉันทะ คือ ความพอใจในปั้มน้ํามันที่ตนเองทํางานอยู่ มี
วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ในขณะทํางาน มีจิตตะ คือ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันให้มีความ
เจริญก้าวหน้าไม่ขาดทุน และมีวิมังสา คือ การไตร่ตรอง ใคร่ครวญ พิจารณาในการดําเนินธุรกิจสถานี
บริการน้ํามันมีวิธีหรือกลยุทธ์ที่สามารถตอบความต้องการของผู้รับบริการ หรือทําอย่างไรที่จะให้คนที่
มีใช้บริการที่ปั้มนี้แล้วกลับมาใช้บริการอีก๑๙ 
 

๔.๑.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการบริหารตามหลักอปริหานิยธรรม 
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหาร
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลัก
อปริหานิยธรรมข้อที่ ๑ และข้อที่ ๒  ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 

                                                      
๑๗ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๙ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๑๐ 

  (๑) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๑ คือ หมั่นประชุมกันเนืองนิจ๒๐ โดย
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๑ มาบริหารซึ่งมีปัญหาด้านการบริหาร
คือ ปัญหาบุคคลากรในองค์กรของสถานีบริการเอสโซ่ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งกันเองในการทํางาน
ร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสานร่วมมือกันในระหว่างผู้ทํางาน ซึ่งถือเป็นจุดด้อยในงานด้านการให้
บริหารเป็นอย่างมาก ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหานี้โดยการที่ผู้บริหารงานเป็นผู้ทําการเจรจาแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยยึดแนวทางการพิจารณาเหตุแห่งการขัดแย้งเหล่านั้นแบบเป็นกลางและยอมรับผล
ด้วยใจที่เป็นธรรม  ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการ
ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๑ คือ การประชุมก ันเน ืองน ิตย ์ การประชุม
รวมหมู ่คณะเป ็นเน ืองน ิตย์ ถ ือเป ็นห ัวใจสำค ัญของการดำรงร ักษาองค ์กรสถานีบริการน้ํามันเอส
โซ่ให ้ม ีอุดมการณ์ร ่วมก ันในระยะยาว ทั้งนี้เพราะการรวมก ันอย ่างพร ้อมหน ้าพร ้อมตา จะทําให้
สมาชิกขององค ์กรสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เก ิดความรู้ส ึกที่ดีในการอยู่ร่วมกันอย่างน้อย ๓ ประการ 
คือ 

๑) รู้สึกว่าตนเป็นเจ้าขององค์กรสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ 
๒) รู้สึกว่าตนมีโอกาสในการสร้างสรรค์องค์กรสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ 
๓) รู้สึกว่าตนเป็นผู้รับผิดชอบองค์กรสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ 

ดังนั้น ถ้าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีความรู้สึกที่ดีทั้ง ๓ ประการนี้ เมื่อองค์กรของ
สถานีบริการเอสโซ่ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งกันเองในการทํางานร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสาน
ร่วมมือกันในระหว่างผู้ทํางาน ซึ่งถือเป็นจุดด้อยในงานด้านการให้บริหารเป็นอย่างมาก ถ้าผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทุกคนมีหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๑ คือ หมั่นประชุมกันเนืองนิจแล้วย ่อมจะนำไปสู ่
ความม ีอุดมการณ์เป ็นหนึ่งเด ียวก ัน และพร ้อมท่ีจะพิท ักษ ์ปกป ้องร ักษาองค ์กรอย ่างเต ็มกําล ังความรู ้
ความสามารถ แม ้แต่ชีวิตก ็อุท ิศให ้ก ับองค ์กรได้ นี้ค ืออาน ุภาพของการประชุมร ่วมก ันอย ่างเนื่องนิจ  

(๒) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๒๒๑ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน
ควรนําหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๒  คือ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อม
เพรียงกันทํากิจที่พึงทํา๒๒  หมายถึง  การประชุม การเลิกประชุม และกระทํากิจที่ควรทําโดยพร้อม
เพียงกัน ซ่ึงเมื่อมีปัญหาด้านการบริหารคือ ปัญหาบุคคลากรในองค์กรของสถานีบริการเอสโซ่ในกรณี
ที่เกิดความขัดแย้งกันเองในการทํางานร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสานร่วมมือกันในระหว่างผู้ทํางาน 

                                                      
๒๐ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘. 
๒๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘. 
๒๒ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๒/๓๕. 



 ๑๑๑ 

ซึ่งถือเป็นจุดด้อยในงานด้านการให้บริหารเป็นอย่างมาก ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขปัญหานี้โดยการที่
ผู้บริหารงานเป็นผู้ทําการเจรจาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยยึดแนวทางการพิจารณาเหตุแห่งการขัดแย้ง
เหล่านั้นแบบเป็นกลางและยอมรับผลด้วยใจที่เป็นธรรม    
  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมข้อที่ ๒  คือ ความพร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิก
ประชุม และพร้อมเพรียงกันทํากิจที่จะพึงทํา ความพร้อมเพรียงกันของหมู่คณะทั้ง ๓ วาระนี้ คือการ
แสดงออกถึงเอกภาพของหมู่คณะ หรือความพร้อมใจเป็นหนึ่งเดียวกันของสมาชิกสถานีบริการน้ํามัน
เอสโซ่ทั้งหมู่คณะ ยินดีเต็มใจที่จะร่วมเป็นร่วมตายกันทั้งในยามทุกข์และในยามสุขเพ่ือแบกรับภารกิจ 
ของหมู่คณะให้สําเร็จลุล่วงไปได้ตามเปูาหมายและกําหนดเวลา ขณะเดียวกันหากในยามใดที่มีภัย
อันตรายมากล้ํากราย สมาชิกสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทั้งหมดต่างก็พร้อมใจกันพิทักษ์รักษาองค์กรให้
ผ่านพ้นอุปสรรคและวิกฤตอันตรายไปได้อย่างปลอดภัยและสง่างาม โดยไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก 
ลําบากใดๆ ทั้งสิ้นนี้คืออานุภาพแห่งความเป็นเอกภาพของหมู่คณะ ซึ่งทําให้สถานีบริการน้ํามันเอ
สโซ่มีความม่ันคงเป็นปึกแผ่น 
  ดังนั ้น ผู ้บร ิหารและเจ้าหน้าที ่ทุกคนควรมีหลักอปร ิหาน ิยธรรมทั ้ง ๒ ข้อ มาเป ็น
หล ักการร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานที่จะช ่วยปูองก ันความเส ื่อมนําไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองสร้าง
ความรักความสามัคคีในสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้วยกันคือ ๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พบปะ
ปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบตามระดับของตน) โดยสม่ําเสมอ ๒. พร้อมเพรียงกันประชุม 
พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันกระทํากิจทั้งหลายที่พึงทําร่วมกัน จะทําให้การบริหารงาน
สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ประสบความสําเร็จและเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 
  ส่วนคุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่า มีการจัดประชุม สอบถามพนักงานถึงปัญหาในการ
ทํางานอยู่เสมอ เพ่ือนําปัญหามาแก้ไขโดยเร็ว ส่งผลต่อการทํางานที่ราบรื่นมากข้ึน๒๓ 

คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ กล่าวว่า  เราจัดให้มีการประชุมกันตลอดและเวลาที่พวกเรามี
ประชุมเราก็จะให้ความสําคัญต่อการประชุมทุกครั้ง ต้องเข้าประชุมให้พร้อมเพรียงกัน  เรานับถือกัน 
เชื่อฟังกัน และให้เกียรติต่อผู้ร่วมประชุมทุกคน๒๔  

คุณจริยา ภมรศิริตระกูล กล่าวว่า เราจะมีการสอนกันทุกครั้งที่มีการประชุม ว่าเราต้องมี
ปิยวาจา  ต้องพูดกันด้วยถ้อยคําที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ไม่ก้าวร้าว 
พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ใช่แค่ไม่พูดโกหก แต่ต้องไม่พูดส่อเสียด ไม่พูด

                                                      
๒๓ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๔ สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ, ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔  ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๑๒ 

คําหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อด้วย  และที่สําคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากันด้วยไมตรีและความ
ปรารถนาดีต่อกัน๒๕   

 คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า การทํางานของข้าพเจ้าจะต้องมีการนัดพบเพ่ือพบปะ
พูดคุย และปรึกษากัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการเสนอแนะความคิด ของแต่ละบุคคล๒๖ 

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า มีการประชุมพนักงานกันอยู่เสมอ ทุกเช้าก่อนเข้ากะ ก็จะ
มีการประชุมแจ้งข้อมูลข่าวสารความรู้รอบตัว ที่เป็นประโยชน์ต่องานบริการของเรา ก็ชอบนะ รู้สึกไม่
โง่ คุยกับลูกค้าได้ดี ก็พยามดูแลเอาใจใส่งานของเรา งานเราก็จะไม่บกพร่อง ไม่มีปัญหา สําหรับตัวเอง
แล้วก็คอยดูแลเรื่องความปลอดภัยเป็นสําคัญ บริการลูกค้าให้ไว ยิ้มแย้มแจ่มใส การประชุมกันอย่าง
สม่ําเสมอนี่ดีนะ ฝึกให้เราทํางานเป็นทีมพร้อมเพรียงกันดี ก็เป็นระบบดี ทํางานที่นี่ก็แฮปปี้พอควร๒๗  

 ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า ๑.หมั่นประชุมกันอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือวางแผน ติดตาม 
ตรวจสอบการทํางาน ๒. ประชุมหรือเลิกประชุม และทํากิจของส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียงกัน อันเป็น
เรื่องความสามัคคีและเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กร๒๘  

ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า ๑.การประชุมเป็นนิตย์ หมายถึง การประชุม การ
ปรึกษาหารือ การพูดคุย การ ประสานงานกันอยู่เป็นประจํา เพ่ือแก้ไขปัญหาและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน  ๒.การพร้อมเพียงกันประชุม หมายถึง การประชุม- เลิกประชุม และทํากิจกรรม
ที่ควรทําโดยพร้อมเพียงกัน การลงมติเห็นชอบร่วมกัน ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมภายในองค์กร ทําให้เกิด
ความสามัคคีภายในองค์กร๒๙  

ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง กล่าวว่า ๑. การประชุมกันเป็นประจํา เพราะเมื่อมีปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ในการทํางานก็จะสามารถปรึกษาหาข้อยุติกันได้ไม่บานปลายกลายเป็นเรื่องใหญ่  ๒.
พร้อมเพรียงกันประชุม คือ ต้องมีการประชุมโดยพร้อมเพียงกันเพ่ือที่จะได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรค

                                                      
๒๕ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๖ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๒๗ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๘ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๑๓ 

ต่างๆ ในการทํางานแล้วหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือให้กิจการปั้มน้ํามันของเราอยู่ได้
ท่ามกลางการแข็งขันที่สูงในธุรกิจนี้๓๐ 
 

๔.๒  แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการเชิงพุทธบูรณาการ 

 ๔.๒.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านการให้บริการ
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้บริการของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตาม
หลักสังคหวัตถ ุผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 (๑) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักสังคหวัตถุข้อที่ ๒ คือ ปิยวาจา คือ การกล่าววาจาที่
อ่อนหวาน๓๑ มาใช้ในด้านการให้การบริการ ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้านการให้การบริการ คือ ปัญหาจากการ
ที่ลูกค้าอาจได้รับบริการจากพนักงานบริการอย่างไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ  พูดจากับลูกค้าไม่ดี 
ปฏิบัติตนเป็นที่น่ารังเกียจ แต่งกายไม่สะอาดเรียบร้อยในขณะให้บริการ  ฉะนั้น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้การบริการตามหลักสังคห
วัตถุข้อที่ ๒ คือ ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคําที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดความจริงใจ ไม่พูดหยาบ
คายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธองค์ทรงให้ความสําคัญกับ
การพูดเป็นอย่างยิ่ง ดังพระพุทธพจน์ว่า “ภิกษุทั้งหลาย วิธีพูดที่บุคคลอ่ืนจะใช้พูดกับเธอทั้งหลายก็
ฉันนั้นเหมือนกัน มีอยู่ ๕ ประการนี้  คือ 
             ๑) พูดตามกาลอันสมควรหรือไม่สมควร 
             ๒) พูดเรื่องที่เป็นจริงหรือไม่เป็นจริง 
             ๓) พูดคําที่อ่อนหวานหรือหยาบคาย 
             ๔) พูดคําที่มีประโยชน์หรือไร้ประโยชน์ 
             ๕) มีเมตตาจิตพูดหรือมีโทสะพูด๓๒ 
             ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคน เมื่อพูดจะพึงพูดตามกาลอันสมควรหรือไม่สมควรก็ตาม จะ
พึงพูดเรื่องที่เป็นจริงหรือไม่เป็นจริงก็ตาม จะพึงพูดคําท่ีอ่อนหวานหรือหยาบคายก็ตาม จะพึงพูดคําที่
มีประโยชน์หรือไร้ประโยชน์ก็ตาม จะพึงมีเมตตาจิตพูดหรือมีโทสะพูดก็ตาม  

                                                      
๓๐ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม,  ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
  ๓๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.  

๓๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๒๘/๒๔๐. 



 ๑๑๔ 

  การพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิย
วาจานั้นจะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้คือ  
    ๑) เว้นจากการพูดเท็จ  
    ๒) เว้นจากการพูดส่อเสียด  
    ๓) เว้นจากการพูดคําหยาบ  
    ๔) เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 
  การพูดถอยคําไพเราะออนหวาน (วจีไพเราะ) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ดีจะรูจักผูกใจคน   
ดวยคําพูดออนหวาน คําพูดหยาบกระดางผูกใจใครไมได ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของตองใชของออน 
เชน เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนไดก็ดวยถอยคําออนหวาน ดังโคลงโลกนิติวา  
   ออนหวานมานมิตรลน   เหลือหลาย  
   หยาบบมีเกลอราย    เกลื่อนใกล  
   ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ     ประดับนา  
   สุริยสองดาราไร    เมื่อรอนแรงแสง๓๓   
  สุนทรภู่ นักกวีเอกของโลกได้ประพันธ์บทกลอนเกี่ยวกับการใช้วาจาไว้หลายสํานวน 
ตัวอย่างเช่น  
   อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก 
   แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย 
   แม้นเจ็บอ่ืนหมื่นแสนจะแคลนคลาย 
   เจ็บจนตายเพราะเหน็บให้เจ็บใจ๓๔ 
 ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักปิยวาจาในสังคหวัตถุข้อที่ ๒ มาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการขาดความสุภาพ  พูดจากับลูกค้าไม่ดี ปฏิบัติตนเป็นที่น่ารังเกียจ แต่งกายไม่สะอาดเรียบร้อย
ในขณะให้บริการ เมื่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีคําพูดที่อ่อนโยน สละสลวย พูดแต่สิ่งที่เป็น
ประโยชน์ เป็นคนไม่เหลาะแหละ มีวจีสุจริต พูดแล้วคนนิยมชมชอบ คือ การพูดถ้อยคําที่เป็นที่รัก 
คําพูดนี้มีความสําคัญมาก จะทําให้คนรักเรา หรือเกลียดเราก็ได้ การกล่าวคําปิยวาจานี้ ปรับให้พอดี 
พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณค่าและเสริมคุณค่าความเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกท่านในองค์กร

                                                      

  ๓๓ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๗๐-๗๕. 
  ๓๔ กลอนสุนทรภู่, รวมกลอนสุนทรภู่, [ออนไลน์],  แหล่งที่มา: http://www.zoneza.com [๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐]. 

http://www.zoneza.com/


 ๑๑๕ 

ได้อย่างดียิ่ง และปิยวาจาในสังคหวัตถุ ๔ มีส่วนช่วยทําให้สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ประสบ
ความสําเร็จในด้านการบริการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 

(๒) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักสังคหวัตถุข้อที่ ๓ ได้แก่ อัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็น
ประโยชน์ทั้งฝุายตนเองและคนอื่น๓๕ ซ่ึงเมื่อมีปัญหาด้านการให้การบริการ คือ ปัญหาที่เกิดจากการที่
ลูกค้าไม่พึงพอใจต่อการบริการที่ได้รับจากทางสถานีบริการของปั้ม ซึ่งอาจจะเกิดจากการไม่พึงพอใจ
ในนโยบายของสถานีบริการที่กําหนดขึ้น เช่น การกําหนดพ้ืนที่จุดห้ามจอดรถในบริเวณพ้ืนที่ขนถ่าย
น้ํามันลงสู่ถังเก็บใต้ดิน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง จึงมีการกําหนดเป็นพ้ืนที่ห้ามจอดรถ
ในบริเวณดังกล่าวเป็นต้น ในบางครั้งอาจรวมถึงข้อห้ามที่ทางสถานีบริการที่เรามักเข้มงวดกวดขันกับ
การสูบบุหรี่ในบริเวณหน้าลานเติมน้ํามัน ที่มักมีลูกค้าละเลยข้อห้ามข้อบังคับนี้เนื่องจากอาจมองว่า
เป็นเรื่องเพียงเล็กน้อยไม่น่าจะเป็นเหตุที่มาของอันตรายได้ จึงฝุาฝืนกฏข้อห้าม จนทางสถานีบริการ
ต้องว่ากล่าวตักเตือน เป็นเหตุให้ลูกค้าโกรธและไม่พอใจบ่อยครั้ง   

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้
การบริการตามหลักสังคหวัตถุข้อที่ ๓ คือ อัตถจริยา คือ การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีการ
ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สถานที่แก่องค์กร แก่หมู่คณะ มีการพูดคุย หรือทําปูายบอกเขต
อันตรายอย่างชัดเจน กําหนดพ้ืนที่จุดห้ามจอดรถในบริเวณพ้ืนที่ขนถ่ายน้ํามันลงสู่ถังเก็บใต้ดิน ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย คือ ฝุายลูกค้าก็ปลอดภัยในเรื่องปั้ม
น้ํามันที่จะระเบิดได้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และฝุายผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ก็ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินเป็นต้น ธรรมส่วนนี้จะทําให้ผูกยึดน้ําใจซึ่งกันและกันอย่างยิ่งจะต้องฝึกตัวเของเราเองให้เป็น
คนมีประโยชน์ เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มีประโยชน์ คนๆ นั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืนใครๆ ก็อยากเข้า
ใกล้ มีการหมั่นปรับปรุง พัฒนาความรู้เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยของปั้ม และต้องต้องทําควบคู่ไป
กับการพัฒนาคุณธรรมด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่ง อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องเป็นคนดีดัวย เมื่อเราฝึก
ตัวเองให้เป็นคนมีประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืนด้วยให้ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มี
น้ําใจไมตรีต่อกัน เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดาย ก็จะเป็นที่รักของคนทั่วไปแม้แต่ในสังคมที่ถูก
ยกย่องให้เกียรติย่อมเป็นบุคคลที่ทําคุณประโยชน์แก่หมู่ชนทั้ง ๒ ฝุาย  
  ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักอัตถจริยาในสังคหวัตถุข้อที่ ๓ มาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในบางครั้งอาจรวมถึงข้อห้ามที่ทางสถานีบริการที่เรามักเข้มงวดกวดขันกับการสูบบุหรี่ใน
บริเวณหน้าลานเติมน้ํามัน ที่มักมีลูกค้าละเลยข้อห้ามข้อบังคับนี้เนื่องจากอาจมองว่าเป็นเรื่องเพียง
เล็กน้อยไม่น่าจะเป็นเหตุที่มาของอันตรายได้ ควรติดตั้งปูายบอกถึงอันตราย และประชาสัมพันธ์ขอ
                                                      

  ๓๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.  



 ๑๑๖ 

ความร่วมมือเป็นระยะ เป็นการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย คือ ฝุายลูกค้าที่รับการบริการ 
และฝุายผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นฝุายบริการ  ก็จะเกิดคุณค่าและเสริมคุณค่าความเป็นผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทุกท่านในองค์กรได้อย่างดียิ่ง และอัตถจริยาในสังคหวัตถุ ๔ มีส่วนช่วยทําให้สถานี
บริการน้ํามันเอสโซ่ประสบความสําเร็จในด้านการบริการได้ส่วนหนึ่ง 

(๓) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักสังคหวัตถุข้อที่ ๔  ได้แก่ สมานัตตตา คือ การนําตนเข้าไป
เชื่อมสมานกับคนอ่ืน๓๖ หรือการวางตนให้เสมอต้นเสมอปลายกับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว 
เพ่ือนร่วมงาน ร่วมสถาบันต่างๆ ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้านการให้การบริการ คือ ปัญหาที่อาจเกิดจาก
ข้อผิดพลาดของพนักงานบริการของเราที่กระทําผิดพลาดในขณะที่ให้บริการโดยความประมาท
เลินเล่อหรืออาจรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมถึงในกรณีที่เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
จนลูกค้าอาจเข้าใจผิด และนําไปสู่ข้อโต้แย้งที่รุนแรงจนถึงขั้นฟูองร้องเรียกร้องค่าเสียหายได้ เช่น การ
เติมน้ํามันที่ผิดประเภทเป็นต้น ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมี
แนวทางการส่งเสริมการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุข้อที่ ๔ สมานัตตตา คือ การวางตัว
สม่ําเสมอ (วางตนพอดี) เมื่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนไม่นิ่งนอนใจในการให้บริการควรมีความ
ระมัดระวังเรื่องการเติมน้ํามันเป็นอย่างยิ่งโดยคิดว่า ถ้าเป็นรถของเรามีการเติมน้ํามันผิดประเภทอาจ
ทําให้เครื่องยนต์เสียหายได้ ควรมีสติสํารวมระวังเป็นอย่างดี และให้การบริการอย่างมีสติ  ถ้าผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถทําได้อย่างนี้แล้วจึงจะสามารถสรางทีมงานที่ดขีึ้นมาได นั่นคือถือคติวา มี
ทุกขรวมทุกข มีสุข รวมเสพ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตอง กลารับผิดชอบใน
ผลการตัดสินใจของตนเอง ถาผลเสียตกมาถึงผูลูกค้าผู้รับบริการควรยอมชดใช้ และหาทางปูองกัน
ไม่ให้เกิดขึ้นอีก ตัวอยางคนที่มีสมานัตตาก็คือคนที่เปนเพื่อนตายในโคลงบทนี้  
    เพ่ือนกิน สิ้นทรัพยแลว  แหนงหนี  
    หางาย หลายหมื่นป  มากได  
    เพ่ือนตาย ถายแทนชี- วาวาตม  
    หายาก ฝากผีไข   ยากแทจักหา๓๗  
  ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักสมานัตตตาในสังคหวัตถุข้อที่  ๔ มาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึน การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีหลักสมานัตตา คือการปฏิบัติที่เหมาะสม สมเหตุสมผล มี
ความพอเพียง สม่ําเสมอ การวางตัวของเราให้สมกับฐานะ และบทบาทของตัวเองจึงจําเป็นและ

                                                      

  ๓๖ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗.  
  ๓๗ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หนา ๗๐-๗๕. 



 ๑๑๗ 

เกื้อหนุนต่อบทบาทของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนในการให้บริการปั้นน้ํามันในทุกระดับตั้งแต่
ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ําสุดในการให้การบริการแก่ลูกค้าทุกคน 

ส่วนคุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่า สามารถนําหลักสังคหวัตถุมาประยุกต์ใช้โดยการ
นําปิยวาจามาใช้ในการปรับปรุงการพูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดกับลูกค้า พูดกับพนักงาน เพ่ือให้
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานที่ดียิ่งขึ้น อัตถจริยา: ประพฤติตน
ให้เกิดประโยชน์ในด้านๆ ให้มากที่สุดซึ่งจะส่งผลดีในด้านอ่ืนๆ เช่น การบริหารจัดการงานต่างๆ 

สมานัตตา: รู้จักวางตน ไม่เห็นแก่ตนเอง วางตนเองอยู่ในกรอบการรับผิดชอบในด้านการทํางาน ไม่
ก้าวก่ายการทํางานของผู้อื่น ส่งผลให้งานที่อยู่ในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๓๘ 

คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริกล่าวว่า เราต้องส่งต่อความรู้สึกดีๆ ให้ลูกค้าก่อน  ลูกค้าก็จะ
ส่งความรู้สึกดีๆ นั้น กลับมาให้เรา เราต้องไม่โกหก พูดกันด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว 
พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ส่อเสียด ไม่เพ้อเจ้อ เราจะมีการสอนกันทุกครั้ง
ที่มีการประชุม ว่าเราต้องมีปิยวาจา ต้องพูดกันด้วยถ้อยคําที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ 
ไม่พูดหยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ใช่แค่ไม่พูดโกหก 
แต่ต้องไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดคําหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อด้วย และที่สําคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากัน
ด้วยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน๓๙   

คุณจริยา ภมรศิริตระกูล กล่าวว่า ต้องมีอัตถจริยา คือมีอุดมการณ์ร่วมกัน ต้องช่วยเหลือ
กัน ต้องทําอย่างเสมอต้นเสมอปลาย นี่ก็เป็นหลักสังคหวัตถุธรรมดา ที่จะทําให้บริการดี ก็จะหารายได้
เข้าธุรกิจมาจุนเจือครอบครัวได้ยั่งยืน๔๐    

คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า ในฐานะเจ้าหน้าที่บัญชี ข้าพเจ้าใช้หลัก สังคหวัตถุ 
ด้านปิยวาจา อัตถจริยา  และสมานัตตา  ด้วยการทํางานกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ ใช้คําพูดที่
เป็นมิตรไมตรีต่อผู้อ่ืน ให้ความช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย และให้ความ
เสมอภาคต่อผู้อื่น๔๑ 

                                                      
๓๘ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๓๙ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๐ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๑ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๑๘ 

คุณอังคณา สีโนนเคน  กล่าวว่า ความสุภาพ มีมารยาท ในหัวข้อนี้ประเทศไทยมี
ความสามารถสูง เป็นที่ยอมรับของคนทั่วโลก คือ สุภาพ มีมารยาท มีน้ําใจ พูดจาไพเราะ เอ้ืออาทร 
เห็นอกเห็นใจ เข้าใจหัวอกลูกค้า หากองค์กรนําเอาคุณลักษณะของคุณภาพบริการเสริมเข้าไปแล้ว 
นั่นย่อมจะทําให้องค์กรเรามีความเหนือชั้นกว่าคู่แข่งด้วย๔๒  

คุณปัทมา อินทะรงณ์กล่าวว่า ส่วนความคาดหวัง คือ สิ่งที่อยู่ในใจลูกค้า ลูกค้าต้องการ
ได้รับความประทับใจ เมื่อมาใช้บริการที่พิเศษเพ่ิมมากขึ้นไปเรื่อยๆ ลูกค้าคาดหวังที่ได้รับบริการอย่าง
รวดเร็ว รอไม่นาน  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ๔๓    

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า ด้านการให้บริการเราต้องรู้จักให้ก่อนนะ มีไรก็เอ้ือเฟ้ือกัน 
แบ่งปันกัน ให้อภัยกัน  ที่นี่มีกฎ ให้พูดกันดีๆ ไม่พูดคําหยาบ ไม่พูดโกหก ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อ 
เพราะเจ้านายบอกว่าการโกหกเป็นต้นเหตุแห่งความเสื่อมทั้งปวง ต้องช่วยเหลือกันอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย  ทุกคนต้องไม่ถือตัว ทําตัวให้เป็นที่รัก ให้บริการที่ดี๔๔    

คุณปาลิดา ตั้งยั่งยีน กล่าวว่า งานบริการลูกค้า เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในธุรกิจสถานีบริการ 
ถึงแม้สินค้าของคุณจะดีเลิศสักเพียงใด แต่หากคุณไม่บริการลูกค้าให้ดี ให้น่าประทับใจ ลูกค้าก็จะไม่
เลือกคุณอีกในครั้งต่อๆ ไป เพราะฉะนั้น พนักงานบริการลูกค้าจึงควรได้รับการปลูกฝัง อบรม เพ่ือ
ให้บริการ ที่น่าประทับใจ แก่ลูกค้าทุกๆ คน โดยการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าและจะดีมากหาก
พนักงานสามารถจดจําข้อมูลสําคัญอ่ืนๆ ที่แสดงถึงความเอาใจใส่ และยินดีต้อนรับที่จะทําให้การ
บริการของคุณสามารถมัดใจลูกค้า๔๕   

คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล กล่าวว่า พนักงานบริการเติมน้ํามันควรมีอัธยาศัยที่ดี พูดคุย
เจรจากับลูกค้าด้วยความป็นมิตร แนะนําในสิ่งที่ลูกค้ายังไม่เข้าใจด้วยความรู้ความสามารถตามที่ได้รับ
การฝึกอบรมมา ซึ่งตรงกับหลักธรรมสังคหวัตถุคือ ปิยวาจา๔๖  

 

                                                      
๔๒ สัมภาษณ์ คุณสุเทพ ศรีแสง, หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ํามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๔๓ สัมภาษณ์ คุณปัทมา อินทะรงณ์, ผู้จัดการร้านเช่าล้างอัดฉีดคาร์แคร์ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา

เวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๔ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๕ สัมภาษณ์ คุณสมเกียรติ เลิศวจนภักดี, เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจขายส่งอาหารและเครื่องดื่มช้ันนําใน

อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๔ ธันวาคม ๒๕๖๑. 
๔๖ สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล, ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยา

พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๕ มกราคม ๒๕๖๑. 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8Chtm?ID=4317
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2.htm?ID=43944


 ๑๑๙ 

คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ กล่าวว่า ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ํามันโดยใช้
หลักศีลสังคหวัตถุ คือ ปิยวาจา  พูดจากับพนักงานผู้ที่มาให้บริการด้วยถ้อยคําท่ีสุภาพ๔๗    

ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า ตามหลักสังคหวัตถุ คือ ปิยวาจา คือ การเจรจาที่อ่อนหวาน 
คือวาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะ ย่อมเป็นที่ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนา ไม่มี
ใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้าง ดังนั้นทั้งผู้บริหารทั้งพนักงานต้องพูดปิยวาจาต่อกัน รวมถึงการ
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการในสถานีด้วย มีอัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 
หมายความว่า ความเป็นผู้มีน้ําใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อ่ืนให้สําเร็จ 
รู้จักช่วยกระทํากิจอันเป็นประโยชน์บุคคลอ่ืนหรือแก่สังคมส่วนรวม สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตน
เสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดีต่อผู้ อ่ืนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่
เจริญก้าวหน้า หรือได้ดิบได้ดีขึ้นไป ก็ไม่ถือตัวหรือทําตัวเย่อหยิ่งกับญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิม ที่
เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถอืกันมาอย่างไรก็คงประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือ
กันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้
เป็นอย่างดี๔๘  

ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า มีปิยวาจา คือ การกล่าวด้วยคําที่เป็นที่รัก มีประโยชน์ 
ถูกต้องดีงาม และก็จริงใจต่อผู้ร่วมงาน  มีอัตถจริยา คือ ความประพฤติที่เป็นประโยชน์กับคนอ่ืน เช่น
ว่าเราช่วยเหลือกิจการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมทั่วไป แนะนําแก้ไขปัญหาต่างๆ และชักชวนให้
คนอ่ืนสนใจธรรมะ ให้ประพฤติ มีสมานัตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ วางตนเสมอต้นเสมอปลาย
ปฏิบัติต่อคนอ่ืนอย่างเสมอภาค วางตัวให้เหมาะกับฐานะที่เป็นอยู่ เข้ากับคนอ่ืนให้ได้ ไม่เอาเปรียบ
คน๔๙  

ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง กล่าวว่า มีปิยวาจา คือ มีวาจาอ่อนหวาน พูดไพเราะในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า มีอัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชนทั้งสองฝุาย หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการก็
คํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ และผู้รับบริการก็ต้องไม่ทําตัวให้มีปัญหาจนเกินเหตุเช่น ทาง
ปั้มน้ํามันมีขอห้ามเรื่องใดที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของปั้มน้ํามันก็ยินดีปฏิบัติตามด้วยดี  และมี

                                                      
๔๗ สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ, รับจ้างทําบัญชีและภาษีอากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา,  

๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๘ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๙ สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๒๐ 

สมานัตตตา คือ พนักงานควรวางตนสม่ําเสมอในการให้บริการที่ปั้มน้ํามันที่ตนเองทํางานอยู่เช่น เมื่อ
มีโปรโมชั่นใดๆ ที่ทางปั้มน้ํามันจัดขึ้นมาก็ควรบอกแก่ลูกค้าโดยเท่าเทียมกันไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง๕๐    
 
 ๔.๒.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการตามหลักศีล ๕   
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านการให้บริการ
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้บริการของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลัก
ศีล ๕ ข้อที่ ๒ และข้อที่ ๕  ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 

(๑) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลัก ๕ ข้อที่ ๒  อทินนาทาน๕๑ คือ เว้นจากการลักทรัพย์มาใช้ใน
ด้านการให้การบริการ ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้านการให้การบริการ คือ ปัญหาพนักงานบริการยังมีจิตสํานึก
ในการสร้างความดีให้กับสังคมไม่เพียงพอ เช่น การที่พนักงานบางคนเก็บกระเป๋าสตางค์ของลูกค้าที่
ตกหล่นหายในขณะที่เข้ามาใช้บริการห้องน้ําในสถานีบริการ แต่ไม่นําส่งให้กับเจ้าหน้าที่ตํารวจหรือ
เจ้าหน้าที่บริหารของสถานีบริการ เช่น เจ้าของหรือผู้จัดการ เพ่ือดําเนินการจัดคืนส่งเจ้าของกระเป๋า
เงินต่อไปถือว่าเป็นการลักทรัพย์อย่างหนึ่ง ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุก
คนควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้การบริการตามหลักศีล ๕ ข้อที่ ๒ คือ เว้นจากการลักทรัพย์๕๒ คือ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนไม่ควรเอาของที่เขามิได้ให้ หรือไม่ลักขโมยโดยประพฤติหรือดําเนินชีวิต
ที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อ่ืนทางทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์  ถ้าเจ้าหน้าที่บางคนเก็บกระเป๋าสตางค์
ของลูกค้าที่ตกหล่นหายในขณะที่เข้ามาใช้บริการห้องน้ําในสถานีบริการ ก็ควรส่งคือให้กับเจ้าหน้าที่
ตํารวจ หรือเจ้าหน้าที่บริหารของสถานีบริการ เพ่ือจะได้ประกาศหาเจ้าของต่อไป  เพราะการลักขโมย
เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความโลภในสิ่งของที่ไม่ใช่ของของตน หรือเก็บของได้แล้วไม่ส่งคืนให้เจ้าของ
รับรู้ แต่ถ้าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่นั้นเกิดไปลักขโมยของของผู้อ่ืน การกระทําเช่นนี้จะถือว่าผิด
กฎหมายและผิดศีลข้อ ๒ พระพุทธพจน์ที่ชี้ให้เห็นว่า การลักขโมยเป็นการกระทําที่ไม่ควรกระทําคือ 
“ถ้าใครจะถือเอาสิ่งของที่เรามิได้ให้ด้วยอาการขโมยก็จะไม่เป็นที่ชื่นชอบที่พอใจแก่เรา ก็ถ้าเราจะ
ถือเอาของที่ผู้อ่ืนมิได้ให้ด้วยอาการขโมย ก็จะไม่เป็นข้อที่ชื่นชอบที่พอใจแก่คนอ่ืนเหมือนกัน”๕๓  

ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักศีล ๕ ข้อที่  ๒ มาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการ

                                                      
๕๐ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
๕๑ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 
๕๒ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 
๕๓ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๔๕๘-๑๔๖๕/๔๔๒-๔๔๕. 



 ๑๒๑ 

รักษาศีลข้อ ๒ โดยการไม่ละเมิดในกรรมสิทธิ์ของผู้ อ่ืนจึงเป็นการกระทําที่ดี  เมื่อผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ทุกคนเก็บของที่มีค่าของลูกค้าที่มารับบริการแล้วส่งคืน ก็จะเป็นสิ่งที่ดีและจะเป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้ปั้นน้ํามันของเรามีความน่าเชื่อถือ และทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอยากที่จะเข้า
มาใช้บริการในปั้มน้ํามันของเรามากยิ่งขึ้นไปอีก และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนรอบข้างและทําให้สังคมอยู่
กันอย่างสงบสุขไม่ต้องระวังโจรผู้ร้ายชีวิตของคนในสังคมสามารถพัฒนาความเป็นอยู่ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจให้สูงยิ่งขึ้นไป 
  (๒) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕ คือ เว้นจากการดื่มสุรา และเมรัย๕๔ อันเป็นที่ตั้ง
แห่งความประมาทคือ ไม่เสพของมึนเมา และไม่ขายของมึนเมา โดยประพฤติหรือดําเนินชีวิตที่
ปราศจากความประมาทพลั้งพลาดมัวเมาเนื่องจากการใช้สิ่งเสพติดที่ทําให้เสียสติสัมปชัญญะ๕๕ 
มนุษย์ทุกคนแตกต่างจากสัตว์เดรัจฉานก็เพราะมนุษย์มีศีล จึงเชื่อว่ามนุษยธรรม คือ ธรรมที่จําเป็น
สําหรับมนุษย์ ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้านการให้บริการ คือ ปัญหาการซื้อขายยาเสพติด และการมั่วสุมของ
บรรดาวัยรุ่นที่นิยมใช้สถานที่ต่างๆ ภายในสถานีบริการเป็นที่ลักลอบกระทําความผิด เช่นบริเวณจุด
จอดรถ ห้องน้ําสาธารณะ มุมเปลี่ยวมุมอับซอกอาคารเป็นต้น ฉะนั้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถานี
บริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้การบริการตามหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕ คือ ไม่
ควรดื่มและขายน้ําเมา หรือเว้นจากสิ่งเสพติดให้โทษ สิ่งเสพติดมีความหมายไม่ดีอยู่ในตัวเองอยู่แล้ว
คือ เมื่อเสพมากๆ จะทําให้ผู้ที่เสพเลิกยาก และการเสพแต่ละครั้งถ้าผู้เสพไม่รู้จักยับยั้ง การเสพจะทํา
ให้ฤทธิ์ของสิ่งเสพติดทําลายสติสัมปชัญญะของเขา เขาไม่สามารถควบคุมการกระทําของตัวเองได้ 
ฤทธิ์ของสิ่งเสพติดทําให้พฤติกรรมของคนหนึ่งกลายเป็นอีกคนหนึ่ง บางคนจะปล่อยนิสัยเดิมของ
ตัวเองออกมาซึ่งส่วนใหญ่มักก่อความเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน  
  ดังนั้น พระพุทธเจ้าจึงตรัสให้การละเว้นสิ่งเสพติดเป็นศีลข้อสุดท้ายรวบยอดของศีล ๕ ถ้า
ดื่มให้มากจนควบคุมสติไม่ได้อาจจะมีกายกรรมและวจีกรรมที่ก่อให้เกิดโทษเสี่ยงต่อการทําความ
เดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน การขายหรือการซื้อสิ่งเสพติดบางประเภทก็เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย เช่น  
เฮโรอีน  ฝิ่น พวกนี้ทําให้ชีวิตสั้นและหมดอนาคตทันทีทันใด ดังนั้น การอยู่ห่างจากสิ่งเสพติดให้มาก
ที่สุดจึงเป็นสิ่งที่ดี โดยการตั้งใจที่จะละเว้นไม่ว่าเป็นสิ่งเสพติดประเภทใด ผลเสียต่างๆ ก็จะไม่ตามมา 
เพราะเขาสามารถควบคุมสติปัญญาของตัวเองได้ ไม่เสี่ยงต่อความประมาทต่างๆ การที่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนละ เว้น ไม่ส่งเสริมสิ่งเสพติดเหล่านี้ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นก็จะทําให้เขามีสติรู้ดีรู้ชั่ว การ
กระทําทุกอย่างภายใต้การควบคุมของสติ การละเว้นการขาย หรือ ไม่สนับสนุนสิ่งเสพติดจึงเป็นการ
กระทําท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม  

                                                      
๕๔ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 
๕๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๘๖/๒๔๗. 



 ๑๒๒ 

  ฉะนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕ มาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับปั้นน้ํามัน  
เมื่อปัญหาการซื้อขายยาเสพติด และการมั่วสุมยาเสพติดต่างๆ ภายในสถานีบริการปั้มน้ํามัน ควรที่จะ
หาทางแก้ไข โดยการไม่ขาย ไม่ส่งเสริม และการให้ข้อมูลแก่ตํารวจในทางลับเพ่ือเป็นการปรามวัยรุ่น
ในการที่จะมามั่วสุมสิ่งเสพติดให้โทษ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนรอบข้างและทําให้สังคมอยู่กันอย่าง
สงบสุขไม่ต้องระวังสิ่งเสพติดต่างๆ ที่จะเข้ามาในปั้มของตนเอง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนจึงควร
เป็นคนมีปกติไม่เบียดเบียนคนอื่นคือ ไม่ทําบาปทางกายและวาจา และใจเพราะศีลรักษาตัวเรา และมี
ศีลแล้วจะทําให้มีหนักแน่น มีความเจริญในชีวิต ครอบครัว และธุรกิจสถานีบริการน้ํามันที่ตนเปิด
กิจการอยู ่
  ส่วนคุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่า สามารถนําหลักศีล ๕ ในข้อที่ ๒ อทินนาทาน และ
ข้อที่ ๕ สุราเมรยะ  คือ ไม่ลักทรัพย์และไม่ดื่มของมึนเมา มาบูรณาการได้ดังนี้ หากนําหลักศีล ๕ ทั้ง 
๒ ข้อ ไปบอกกล่าวต่อแก่พนักงาน ผู้ร่วมงาน รวมถึงตนเอง ทําให้การดื่มของมึนเมาที่จะส่งผลต่อ
ร่างกายของตนเอง สภาพแวดล้อมรอบข้าง เช่น การทําร้ายร่างกายผู้อ่ืน การลักทรัพย์เพ่ือนําไปซื้อ
ของมึนเมาจะลดลง เนื่องจากเข้าใจถึงประโยชน์ของการไม่ลักทรัพย์ และไม่ดื่มของมึนเมา๕๖  

คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ กล่าวว่า ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ขโมยของ ซึ่งจะทําให้เราได้รับ
ความไว้วางใจตอบแทนและ ไม่กินเหล้า ไม่ติดยาเสพติด เพราะจะทําให้เราขาดสติ ที่จะทําให้เราเสีย
งานเสียการได้๕๗ 

คุณจริยา ภมรศิริตระกูล กล่าวว่า แต่ก็ต้องมีศีลมาช่วยปิดขาเข้า ไม่ให้เกิดทางเสื่อม คือ
ทุกคนต้องซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ไม่ขโมยของ ซึ่งจะทําให้เราได้รับความไว้วางใจตอบแทน จะไม่
ลักของได้ ก็ต้องไม่กินเหล้าเมายา เพราะจะทําให้เราขาดสติ สิ่งไม่ดีก็จะมาชักนําให้เราเสียงานเสียการ
ได้๕๘   

                                                      
๕๖ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๗ สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ, ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๕๘ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๒๓ 

คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า ด้านหลัก ศีล ๕ ข้าพเจ้านํามาปฏิบัติในการทํางาน 
โดยไม่ลักขโมยหรืออยากได้สิ่งของ ของผู้อ่ืน ไม่ยักยอกเงินของบริษัท ไม่ดื่มสุราจนขาดสติขณะ
ปฏิบัติงาน จนไม่สามารถทํางานได้ และก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา๕๙ 

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า ต้องซื่อสัตย์ ไม่ลักขโมยของ ไม่กินเหล้า ไม่เล่นการพนัน   
เพราะจะทําให้เราทําไม่ดีได้๖๐  
  คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล กล่าวว่า สถานีบริการน้ํามันไม่ควรแอบลักลอบจําหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานีบริการในช่วงเทศกาลต่างๆ๖๑ 

คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ กล่าวว่า และหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕  สุราเมรยะ  ไม่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในขณะขับรถ  เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน๖๒  

ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า ศีลข้อที่ ๒ การเว้นจากการลักทรัพย์ หรือทรัพย์ที่เจ้าของเขา
ไม่ได้ให้ ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรหยิบฉวยหรือเอาสิ่งที่ลูกค้าหลงลืมในสถานีบริการน้ํามันไปเป็น
ของตัวเอง และศีลข้อที่ ๕ การละเว้นจากการดื่มสุราเมรัยและเครื่องดองของมืนเมาทุกชนิด ผู้บริหาร
และพนักงานไม่ควรดื่มของมึนเมาเพราะอาจนํามาซึ่งความขาดสติและอาจก่อให้เกิดประกายไฟใน
บริเวณสถานีน้ํามันได้๖๓  

ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า ต้องมีศีลข้อที่ ๒ คือการเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ  เว้น
จากการเบียดเบียนทรัพย์ของผู้อ่ืน องค์ประกอบของศีลข้อที่ ๒ มี ๕ ประการ คือ ๑. ทรัพย์หรือ
สิ่งของนั้นมีเจ้าของหวงแหน  ๒. รู้ว่าทรัพย์นั้นมีเจ้าของหวงแหน ๓. มีจิตคิดจะลักทรัพย์นั้น ๔. มี
ความพยายามลักทรัพย์นั้น  ๕. ลักทรัพย์ได้ด้วยความพยายามนั้น กล่าวคือ สิ่งของที่ผู้อ่ืนยังคุ้มครอง
ปกปูอง รักใคร่ห่วงใย หวงแหนเราต้องรู้ด้วยสามัญสํานึก ด้วยว่าสิ่งนั้นยังมีเจ้าของอยู่  และศีลข้อที่ ๕ 
นี้เป็นความละเอียดอ่อนของพระพุทธเจ้าเนื่องจากว่าการเสพสิ่งมึนเมานําพาไปฆ่า “สติสัมปชัญญะ 
และ ปัญญา” เป็นการทําร้ายตนเอง เป็นการห้ามจิตที่ เป็นกุศลเกิดขึ้น จึงเป็นอันตรายต่อตัวเองและ
ผู้อื่น เมื่อนําศีลข้อ ๕ นี้มาปรับใช้กับการทํางาน คือ ศีลข้อ ๕ นี้มีความสําคัญมากเนื่องจากเมื่อดื่มสุรา 

                                                      
๕๙ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๖๐ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๑ สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล, ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยา

พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๒ สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ, รับจ้างทําบัญชีและภาษีอากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๓ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๒๔ 

หรือสิ่งมึนเมาทําให้ขาดสติสัมปชัญญะและปัญญาอาจเกิดการทะเลาะวิวาทด่าทอ ขาดการเคารพนับ
ถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นที่ติฉิน นินทา การงานเสื่อมลง๖๔  
  ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง กล่าวว่า ข้อที่ ๒ อทินนาทาน คือ ไม่ลักทรัพย์ หมายถึง เมื่อ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการที่ปั้มของเราบางทีอาจลืมสิ่งของที่มีค่าไว้ในห้องน้ํา เมื่อพนักงานหรือเจ้าหน้าที่คน
ใดพบเห็นสิ่งของที่มีค่าก็ไม่ควรถือเอาไปเป็นของตน ควรบอกเจ้าของปั้มน้ํามันเพ่ือหาเจ้าของที่แท้จริง
ต่อไป  และข้อที่ ๕ สุราเมรยะ คือ ไม่ดื่มสุรา และเสพของมึนเมา หมายถึง พนักงานของปั้มน้ํามันทุก
คนที่ให้บริการลูกค้าก็ไม่ควรส่งเสริมการทําผิดศีลข้อที่ ๕ เช่น เมื่อมีคนมาขายยาเสพติดที่ปั้มของเราก็
ไม่ควรสนับสนุน หรือส่งเสริม ควรบอกให้เขาเลิก หรือก็ไปขายที่อ่ืน เพ่ือความสงบเรียบร้อยของปั้ม
เรา และความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยส่วนรวม๖๕ 
 

๔.๓ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสเชิงพุทธบูรณาการ  

 ๔.๓.๑ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสตามฆราวาสธรรม 
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านความโปร่งใส
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลัก
ฆราวาสธรรม  ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 (๑) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใสของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๑ ได้แก่ สัจจะ คือ ความจริงใจ๖๖ มาใช้ใน
ด้านความโปร่งใส ซ่ึงเมื่อมีปัญหาด้านความโปร่งใส คือ ปัญหาที่เราในฐานะผู้ดําเนินงานสถานีบริการ
ต้องพยายามบริหารตามแนวคิดในการทําธุรกิจแบบโปร่งใส และปราศจากการทุจริตเพราะความโลภ 
ทําให้บางครั้งต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการทําธุรกรรม เช่น การไม่ยินยอมให้ลูกจ้างของลูกค้าที่
เติมน้ํามันกับเรา ขอบิลเงินสดไปเบิกเกินกว่าจํานวนที่เติมน้ํามันจริง  เพราะจะทําให้ลูกค้าที่เป็น
นายจ้างเสียเปรียบจากการสูญเสียผลประโยชน์ของตนจากการทุจริตของลูกจ้าง ฉะนั้น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมด้านความโปร่งใสตามหลัก
ฆราวาสธรรมข้อที่ ๑ คือ สัจจะ หมายถึง ความจริงใจ การรักษาความสัตย์ การพูดจริงทําจริง 
แสดงออก ได้ ๕ วิธีคือ  

                                                      
๖๔ สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๕ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
๖๖ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๔. 



 ๑๒๕ 

   ๑) ความจริงใจหรือสัจจะต่อตนเอง หมายถึง การซื่อสัตย์ต่อตนเอง มีศีลธรรม 
ประจําใจ มีความละอายใจ เกรงกลัวต่อการกระทําความชั่ว แต่มีความมุ่งมั่นที่จะทําความดี บุคคลถ้า
ขาดสัจจะต่อตนเองแล้วย่อมจะโกหกคดโกงหรือหลอกลวงผู้อื่นได้โดยง่าย  
   ๒) ความจริงใจต่อบุคคลอ่ืน หมายถึง มีความซื่อตรงจริงใจประพฤติดี ปฏิบัติดี
อย่างตรงไปตรงมาต่อบุคคลอ่ืนที่เราเกี่ยวข้องด้วย เช่น บิดามารดา ผู้มีพระคุณ ครู  อาจารย์ เพ่ือน 
และผู้รับบริการ ความจริงใจเหล่านี้แสดงออกด้วยการไม่คดโกง เบียดบังผลประโยชน์ของผู้อ่ืน ไม่  
กลับกลอกเหลวไหล คือเมื่ออยู่ต่อหน้าเราพูดด้วยดี แต่พอลับหลังกลับนินทาให้ร้าย  
   ๓) ความจริงใจต่อหน้าที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่การงานด้วย ความ
รับผิดชอบทํางานของตนด้วยความซื่อสัตย์ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง หรือผิด
ทํานองคลองธรรม ตั้งใจทํางานให้สําเร็จด้วยความระมักระวัง ไม่เลินเล่อ ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง มีความ
ตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สําเร็จลุล่วงและเกิดผลดี  
   ๔) ความจริงใจหรือมีสัจจะวาจา หมายถึง การรักษาคําพูด คํามั่นสัญญา เมื่อ
รับปากว่าจะทําอะไรแล้วจะพยายามกระทําตามที่รับปากไว้ให้ได้ ปากกับใจตรงกัน ไม่พูดปดหรือ  
กล่าวร้ายผู้อ่ืน ไม่ให้ผู้ใดผู้หนึ่งเสียประโยชน์จากการกระทําของเรา 
   ๕) ความจริงใจต่อประเทศชาติ หมายถึง การเคารพยึดมั่นในกฎระเบียบ บังคับ
ของชาติ มีความจงรักภักดีต่อชาติ คอยปูองกันภัยที่จะมีต่อประเทศ และไม่กระทําการใดๆ อันจะเป็น
การบ่อนทําลายหรือทําให้ประเทศชาติต้องเสื่อมเสียชื่อเสียง๖๗  

ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๑ คือ สัจจะมาใช้ในด้านความโปร่งใส และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นกับปั้นน้ํามัน  เมื่อมีปัญหาเช่น การที่ลูกจ้างของลูกค้าที่เติมน้ํามันกับเรา ขอบิลเงินสดไปเบิกเกิน
กว่าจํานวนที่เติมน้ํามันจริง ซ่ึงจะทําให้ลูกค้าท่ีเป็นนายจ้างเสียเปรียบจากการสูญเสียผลประโยชน์ของ
ตนจากการทุจริตของลูกจ้าง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรยึดหลักสัจจะ คือ ความจริง ซื่อสัตย์ 
จริงใจ พูดจริง ทําจริง  ไม่ทําตามที่เขาขอร้อง รักษาผลประโยชน์ของตนและประโยชน์ของคนอ่ืน
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา มีสัจจะเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติตนต่อกัน จึงจะทําให้อยู่ด้วยกันอย่างมี
ความสุขตลอดไป   
  (๒) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใสของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๒ ได้แก่ ทมะ คือ การข่มใจ๖๘ มาใช้ในด้าน
ความโปร่งใส ซ่ึงเมื่อมีปัญหาด้านความโปร่งใส คือ ปัญหาในการทุจริตของพนักงานซึ่งมักเกี่ยวข้องกับ

                                                      

  ๖๗ วิทย์  วิศทเวทย์ , ธรรมะศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา: 
http://www.moe.go.th/moe/th/home/ main.php [๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐]. 

๖๘ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๔. 

http://www.moe.go.th/moe/th/home/


 ๑๒๖ 

การทํางานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้ต้องรับผิดชอบทําหน้าที่ในด้านการเงินของสถานีบริการ 
เช่น แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บเงินที่ทําการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค้า และไม่ส่งมอบต่อให้กับผู้
บริหารงานสถานีบริการ ฉะนั้น เจ้าหน้าที่สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริม
การให้ความโปร่งใสตามหลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๒ คือ ทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเองและข่มใจ
ตนเองทางดา้นต่างๆ แบ่งได้ดังนี้ 
   ๑) การฝึกฝนตนเอง คือ รู้จักฝึกนิสัยให้รู้จักข่มใจ เพ่ือปรับปรุงตนเองให้
เจริญก้าวหน้า หรือฝึกตนเองให้สํานึกอยู่ในเหตุผลและคุณธรรม เช่น ถ้า เราเป็นแคชเชียร์หรือ
พนักงานเก็บเงินก็ควรข่มใจเรื่องเงินของบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช้เงินของเรา เมื่อเราเป็นคนเก็บเงินก็ควรมี
ความข่มใจไม่อยากได้ของที่ไม่ใช้ของเรา และจงทํางานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต หรือพยายามฝึก
ตนเองให้กระทําแตค่วามดี ย่อมจะช่วยให้เราประสบความสําเร็จในชีวิต  
   ๒) การข่มใจตนเอง คือ การยับยั้งใจของตนไม่ให้หลงมัวเมาอยู่กับอบายมุข 
ฟูุงซ่านทะยานอยากกับสิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรม รวมทั้งรู้จักควบคุมอารมณ์ไม่ให้โกรธ  
ง่ายหรือเกลียดง่าย เช่น ถ้าเพ่ือนชวนให้ไปขโมยทรัพย์ของนายจ้างถึงแม้จะมีความจําเป็น แต่เห็นว่า 
การกระทํานี้ไม่ถูกต้อง ผิดทั้งทางโลกและทางธรรม ก็ควรปฏิเสธ ไม่ยักยอกทรัพย์ของนายจ้างหรือ
บุคคลอื่นๆ มาเพ่ือตนเอง  
  ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักฆราวาส
ธรรมข้อที่  ๒ คือ ทมะมาใช้ในด้านความโปร่งใส และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับปั้มน้ํามัน  
ถ้าเจ้าหน้าที่ทุกคนมีหลักทมะอยู่ ในใจจะมีอานิสงส์คือ ทําให้เป็นคนรักการฝึกฝนตนเอง มี
ความสามารถในการทํางาน ไม่มีศัตรู ไม่มีความแค้นกับใคร สามารถยับยั้งตนเองไม่ให้หลงไปทําผิด 
หรือหลงไปในทางที่ผิดได้ สามารถตั้งตัวได้ มีสมองดี มีปัญญาเป็นเลิศ มีใจที่สงบสุขเพราะควบคุม
อารมณ์ได้ เป็นต้น 
  (๓) แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใสของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนตามหลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๓  ได้แก่ ขันติ หมายถึง ความอดทน๖๙ อด
กลั้นต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย ตั้งหน้าทําหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร 
เข้มแข็ง ทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอยมาใช้ในด้านความโปร่งใส ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้าน
ความโปร่งใส  คือ ปัญหาจากการที่พนักงานบางคนในสถานีบริการทําการทุจริตโดยอาศัยความ
ชํานาญในช่องทางของการทําธุรกิจในสถานีบริการเช่น ปัญหาการกําหนดมาตรการที่เข้มงวดกวดขัน
รัดกุมต่อสถานีบริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้นเหตุให้เกิดการทุจริตได้เป็นต้น  ฉะนั้น ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าทีส่ถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมการให้ความโปร่งใสตามหลัก
ฆราวาสธรรมข้อที่ ๓ คือ ขันติ หมายถึง ความอดทนต่อความยากลําบากต่างๆ ทั้งทางร่างกายและ
                                                      

๖๙ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๔. 



 ๑๒๗ 

จิตใจ ผู้ที่มีขันติเท่ากับเป็นผู้ที่มีจิตใจเข้มแข็ง มีความเพียรพยายามกระทําความดีและเอาชนะความ
ชั่ว มีแนวทางการปฏิบัติ ๔ ประการ คือ 
   ๑) การอดทนต่อความลําบาก หมายถึง การมีจิตใจเข้มแข็ง พร้อมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ให้สําเร็จตามที่ตั้งใจไว้ โดยอดทนต่อความลําบากที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือความยากลําบาก 
ไม่ทอดทิ้งงานเพราะความหนาวความร้อน หรือเพราะลักษณะของงานนั้นเป็นงานหนักงานที่เหนื่อย
ยาก ต้องฟันฝุาอุปสรรค  
  ๒) ความอดทนต่อความทุกข์ คือ เมื่อเกิดความทุกข์ต้องไม่แสดงออกอย่างน่า 
สมเพชเวทนาจนเกินกว่าเหตุ หรืออ้างเอาความทุกข์ความเจ็บปุวยมาใช้เพ่ือขออภิสิทธิ์หรือเพ่ือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ การขาดความอดทนเช่นนี้ถ้าเป็นบ่อยๆ จะทําให้จิตใจของเราเกิดความ  
อ่อนแอกลายเป็นบุคคลน่ารําคาญ และไม่สามารถจะเป็นผู้นําคนอ่ืนได้  
   ๓) ความอดทนต่อความไม่พอใจ ความเจ็บใจ หมายถึง ความอดทนที่จะไม่
กระทํา การโต้ตอบเมื่อถูกด่า ถูกรังแก ถูกดูหมิ่น ถูกนินทา หรือถูกผู้อ่ืนยั่วยุ บุคคลที่ขาดความอดทน
ย่อม เกิดโทสะได้ง่ายและมักแก้ไขเหตุการณ์ด้วยอารมณ์ชั่ววูบ เช่น เมื่อถูกนินทาเกิดความเจ็บใจ ขาด 
การไตร่ตรอง ไม่มีความอดทนอดกลั้น รีบไปทําร้ายเขาหรือต่อว่า ถือว่าเป็นการกระทําที่ไม่ถูกต้อง ใน
ชีวิตประจําวันต้องเผชิญกับสิ่งที่ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ  
   ๔) ความอดทนต่ออํานาจกิเลส หมายถึง เมื่อตนเองมีโอกาสทําการทุจริตโดย
อาศัยความชํานาญในช่องทางของการทําธุรกิจในสถานีบริการปั้มน้ํามันก็ไม่ทําตามอํานาจของกิเลส   
อดทนต่อสิ่งต่างๆ ที่เข้ามายั่วยวนชวนให้ หลงใหล หมกมุ่นมัวเมา คนที่สามารถอดทนต่อสิ่งเย้ายวน
ได้ต้องมีจิตใจที่เข้มแข็งไม่ยอมพ่ายแพ้แก่ อํานาจใฝุต่ํา  อํานาจเงินที่เข้ามา แม้ว่าจะมีช่องทางให้
กระทําได้ เช่น มีโอกาสในการโกง หรือช่อโกง หักห้ามใจตนไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อํานาจของสิ่ง
เหล่านั้น มีใจที่โปร่งใส เป็นธรรมเป็นต้น  

ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนํา
หลักฆราวาสธรรมข้อที่ ๓ คือ ขันติมาใช้ในด้านความโปร่งใส และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นกับปั้นน้ํามัน ถ้าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีหลักขันติอยู่ในใจจะมีอานิสงส์คือ ทําให้อดทนต่อ
อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้ ทํางานได้ดี เป็นที่พ่ึงและหลักในองค์กรได้ เป็นที่พึงให้คนอ่ืนที่เดือดร้อน
ได้ ทําให้ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน อดทนต่อความยากลําบากและอดทนต่อกิเลส หรือต่อเงินที่
เข้ามาล่อลวง มีความโปร่งใส น่าเชื่อถือเป็นต้น 



 ๑๒๘ 

ส่วนคุณสุนทร ศุภวิไล กล่าวว่า พอจะสรุปแนวคิดหลักการทํางานบริหารสถานีบริการ
ของเราได้ว่าความสําคัญอยู่ที่การให้บริการที่ถ้าเราคิดจะทําต้องให้เวลากับมันและเอาใจใส่ รวมทั้งมี
ความซื่อสัตย์ จริงใจต่อทุกฝุายทุกคน๗๐   

คุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่า ข้าพเจ้าดําเนินการบริหารงานโดยใช้หลักฆราวาสธรรม
ทั้ง ๔ โดยมีความจริงใจ อดทน ในการบริหารงาน ดําเนินงานต่างๆ ข่มใจในการไม่ประพฤติมิชอบ 
บริหารงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มีจาคะ รู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม๗๑  

คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ กล่าวว่า โดยที่เราต้องมีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกันก่อน แล้ว
เราก็จะได้ความไว้วางใจ เราต้องมีความซื่อสัตย์ รักษาคําพูด คนอ่ืนก็จะเชื่อใจ เราก็จะมีเพ่ือนสนิทได้
มาก เราต้องรู้จักคุมอารมณ์ ข่มความรู้สึก ถ้าพบกับความบกพร่องของผู้อ่ืน ต้องฝึกฝนตน ปรับ
พฤติกรรมให้เข้ากับคนอ่ืนได้ ไม่เอาแต่ใจตัว ต้องอดทน อดกลั้น เพราะเราต้องอยู่ร่วมกับคนอ่ืน เรา
ต้องมีความสุขก่อน เราจึงจะมอบความสุขต่อให้ลูกค้าได้ เมื่อเขามีความสุข เขาก็จะกลับมาใช้บริการ
เรา เราต้องทํางานกันอย่างสุจริต ทุกสิ่งก็จะโปร่งใสไปเอง จะตรวจสอบอะไรก็ได้ทั้งนั้น๗๒ 

คุณจริยา ภมรศิริตระกูล กล่าวว่า เราต้องมีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกัน ซึ่งจะทําให้เกิด
ความไว้วางใจ คนเราถ้าขาดสัจจะ คนอ่ืนก็จะระแวงไม่เชื่อใจ ก็จะเกิดความไม่สนิทใจกัน  ต้องมีความ
อดทน อดกลั้น ต่อความร้ายแรงทั้งหลายที่เกิดจากการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน คนเรามาจากที่ต่างกัน 
แน่นอนย่อมมีข้อแตกต่างกันทั้งทางนิสัยและ การอบรม ถ้าเราฝึกได้ก็จะช่วยให้รอดโดยเฉพาะเมื่อเกิด
เรื่องคับขัน เราจะมีสติอดกลั้นและมีปัญญาหาทางแก้ไข๗๓    

คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า ในฐานะเจ้าหน้าที่บัญชี ข้าพเจ้านําหลักฆราวาสธรรม 
มาใช้ในการทํางาน  ด้วยการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ของตนเองและในอาชีพ 
มีความอดทนใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รู้จักข่มอารมณ์ต่อกิเลสและสิ่งยั่วยุ 
ข่มอารมณ์ต่อความโกรธหรือความขุ่นมัว รู้จักให้ความช่วยเหลือต่อผู้อื่นและมีน้ําใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่๗๔ 

                                                      
๗๐ สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล, ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่เจริญสุข  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๑ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๒ สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ, ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๓ สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล, ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๗๔ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๒๙ 

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า ในการทํางาน ที่สําคัญคือ ต้องจริงใจต่อกัน แล้วเราก็จะ
ได้ความไว้ใจ คนเราถ้าไม่จริงใจ คนอ่ืนก็จะระแวงไม่เชื่อใจเรา เราต้องไม่เป็นคนเอาแต่ใจตัวเอง  
เพราะเราอยู่ร่วมกับคนอ่ืน เราต้องสามัคคีกัน ต้องอดทน อดกลั้น คนเรามาจากที่ต่างกัน ร้อยพ่อพัน
แม่ ย่อมนิสัยมาแตกต่างกัน ต้องมีสติ ต้องรู้จักเสียสละ เอาใจเขามาใส่ใจเรา๗๕   

คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล กล่าวว่า พนักงานควรมีความซื่อสัตย์ สุจริต ในงานที่ได้รับ
มอบหมายให้บริการลูกค้า ด้วยความมีเจตนาที่ดี ตั้งใจในการให้บริการที่ดีท้ังต่อหน้าและลับหลัง๗๖  

คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ กล่าวว่า ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ํามันโดยใช้
หลักฆราวาสธรรม คือ ขันติ มีความอดทนต่อคิวตามลําดับหากมีผู้ที่มาใช้บริการในสถานีบริการน้ํามัน
เยอะ และจาคะ มีความเสียสละให้ผู้ที่เร่งรีบ หรือไม่สะดวกในการต่อคิวให้ได้รับบริการก่อน๗๗  

ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า มีสัจจะ ความจริง คือ ดํารงมั่นในสัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย์ 
จริงใจ พูดจริงทําจริง และทําอะไรก็ให้เชื่อถือไว้วางใจได้ หากผู้บริหารและพนักงานมีสัจจะ จะปลูก
นิสัยความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัว มีทมะ ฝึกตน คือ การบังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัว และ
แก้ไขปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้า ดีงาม ยิ่งขึ้นอยู่เสมอ หากผู้บริหารและพนักงานมีทมะ จะปลูกฝัง
นิสัยรักการฝึกฝนตนให้เกิดขึ้นในตัว ทําให้เป็นคนมีความสามารถในการทํางาน ไม่มีเวรกับใคร ยับยั้ง
ตนเองไม่ให้หลงไปทําผิดได้ สามารถตั้งตัวได้ มีปัญญาเป็นเลิศ มีขันติ อดทน คือ มุ่งมั่นทําหน้าที่การ
งานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็งอดทน ไม่หวั่นไหวต่ออุปสรรคและความยากลําบาก มั่นคงใน
จุดหมาย ไม่ท้อถอย พยายามอยู่ตลอดเวลา หากผู้บริหารและพนักงานมีขันติ จะปลูกฝังนิสัยการ
อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ทํางานได้ผลดี สามารถเป็นหลักในครอบครัวได้ สามารถเป็นหลัก
ให้กับบริวารได้ ไม่มีเรื่องวิวาทกับคนอ่ืน ไม่หลงผิดไปทําความชั่วได้ ทําให้ได้ทรัพย์มา๗๘    

ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า มีสัจจะ  คือ  ความซื่อสัตย์  ความจริงใจ  ความซื่อตรง
ต่อกัน คนที่ทําอยู่ในสถานีบริการเดียวกัน ควรมีความซื่อสัตย์ต่อกันทั้งทางกาย วาจา และใจ  จะทํา
ให้เกิดความไว้วางใจกัน มีทมะ  คือ  การข่มใจ  การฝึกฝนตนเองไม่ให้ประพฤติชั่ว คนเราเมื่ออยู่
ด้วยกัน ย่อมจะมีความขัดแย้งกันบ้าง สิ่งใดที่ไม่ตรงกับความคิดของเรา  เราควรพิจารณาไตร่ตรองให้

                                                      
๗๕ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๗๖ สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล, ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยา

พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
๗๗ สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ, รับจ้างทําบัญชีและภาษีอากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๗๘ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๓๐ 

รอบคอบ ไม่ควรแสดงกิริยาอาการโต้แย้งออกมาทันที ถ้าเราสามารถข่มใจและพิจารณาปัญหาให้
เข้าใจแล้ว เราก็สามารถแก้ปัญหานั้นด้วยความสงบเรียบร้อย มีขันต ิ คือ ความอดทน หมายถึง ความ
อดทนต่อสิ่งที่ไม่ดี อดทนต่อความยากลําบาก การอดทนต่อความยากลําบากทางกาย อดทนต่อการ
พูดจาไม่สุภาพ และอดกลั้นจิตใจให้อยู่ในความสงบ ไม่โกรธ  ไม่อิจฉาริษยาผู้อ่ืน ถ้าเรามีขันติในเรื่อง
ต่างๆ แล้วจะทําให้เราอยู่ในครอบครัวได้อย่างมีความสุข มีสัจจะ คือ ความจริงใจ หมายถึง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการค้าขายน้ํามันเช่น เติมน้ํามันให้ตรงกับราคาที่ลูกค้าได้จ่ายไป หรือไม่โกงค่าน้ํามัน
เป็นต้น๗๙  

ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง กล่าวว่า มีขันติ คือ ความอดทน หมายถึง อดทนต่อกิเลสคือ
ความโลกที่เข้ามาในจิตใจของตนเองโดยการโกงน้ํามันลูกค้า  มีทมะ คือ การข่มใจ หมายถึง เช่น มี
เพ่ือนชวนไปทําผิดกฎหมายเก่ียวกับปั้มน้ํามันตนเองเห็นว่า การกระทํานี้ไม่ถูกต้องจึงข่มใจไม่ทําตามที่
เพ่ือนแนะนํา  มีจาคะ คือ การเสียสละ หมายถึง เสียสละทรัพย์สินเงินทางที่ตนได้มาจากการทําธุรกิจ
ปั้มน้ํามัน เพ่ือการบุญบ้าง ทํากุศลอย่างอ่ืนๆ บ้าง เพื่อไม่ให้ความโลภเข้ามาครอบงําตนเอง 
 

๔.๓.๒ แนวทางการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใสตามหลักสัมมาอาชีวะ  
 ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคด้านความโปร่งใส
ดังกล่าวมาแล้ว ควรมีแนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสของผู้บริหารทุกคนตามหลักสัมมาอาชีวะใน
อริยมรรคมีองค์ ๘  ผู้วิจัยจะได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 
 แนวทางการส่งเสริมการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใสของ
ผู้บริหารทุกคนตามหลักสัมมาอาชีวะในอริยมรรคมีองค์ ๘ ข้อที่ ๕ ได้แก่ สัมมาอาชีวะ คือ การเลี้ยง
ชีพชอบ๘๐ มาใช้ในด้านความโปร่งใส ซึ่งเมื่อมีปัญหาด้านความโปร่งใส คือ ปัญหาการที่ผู้บริหารของ
สถานีบริการเอง ดําเนินงานด้านการเงินจนเกิดข้อผิดพลาด โดยการนําเงินทุนและรายได้จากสถานี
บริการของเราไปลงทุน  หรือขยายทําธุรกิจอ่ืนที่อยู่นอกเหนือจากระบบธุรกิจสถานีบริการ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง จนอาจนําไปสู่ปัญหาการเงินและปัญหาอ่ืนๆของ
องค์กรของเราได้  ฉะนั้น ผู้บริหารสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ทุกคนควรมีแนวทางการส่งเสริมด้าน
ความโปร่งใสตามหลักสัมมาอาชีวะในอริยมรรคมีองค์ ๘ ข้อที่ ๕ คือ สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเลี้ยง
ชีวิตอย่างถูกต้องด้วยการประกอบอาชีพ โดยสุจริตไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน และเป็นอยู่ชอบที่
ประกอบด้วยความเพียรในการละความชั่ว ให้ดํารงอยู่ตลอดไปโดยเว้นจากการเลี้ยงชีพที่ผิดเสีย 
ประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่ผิดจากทํานองคลองธรรม ทําให้คนอ่ืนต้องเดือดร้อนด้วยวิธีต่างๆ การเลี้ยง

                                                      
๗๙ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
๘๐ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘/๑๑. 



 ๑๓๑ 

ชีวิตด้วยความขยันหมั่นเพียร ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนให้เดือดร้อนซึ่งการเลี้ยงชีพชอบ ทําให้คนเรามีความ
เป็นอยู่ชอบโดยไม่เนื่องด้วยวจีทุจริต ๔ และไม่เนื่องด้วยกายทุจริต ๓ ที่ไม่เป็นไปด้วยทุจริตธรรมทั้ง 
๗ ไม่มีความละโมบโลภมากเช่น เมื่อเราทําธุรกิจที่เกี่ยวกับปั้มน้ํามันด้วยด้วยความสุจริตมีกําไร
พอสมควรแล้วก็ไม่ควรลงทุนอย่างอ่ืนที่มีความเสี่ยงมากกว่าอาจก่อให้เกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนขาด
สภาพคล่อง จนอาจนําไปสู่ปัญหาการเงินและปัญหาอื่นๆ ของปั้มน้ํามันของเราได ้  

ส่วนสัมมาอาชีวะในแง่การพัฒนาจิตใจและปัญญา ได้แก่ การรู้จักทํางาน ใช้แรงงาน เมื่อ
ได้ทรัพย์อันเกิดจากกิจกรรมนั้นๆ แล้ว ก็รู้จักวิธีคิด วิธีปฏิบัติต่อทรัพย์ คือ ให้มีความรู้ ความเข้าใจ
คุณค่าแท้ คุณค่าเทียม และเป็นไปด้วยนิสสรณปัญญา หมายถึง การรู้เท่าทันต่อทรัพย์ไม่ตกเป็นทาส
ของทรัพย์สิน ไม่หลงมัวเมาในสมบัติที่ตนหาได้แล้วคือ ให้เป็นนายทรัพย์ ต่อจากนั้น ก็นําทรัพย์ที่หา
มาได้ทําให้เกิดประโยชน์ต่อเพ่ือนมนุษย์ แก่ตนเอง ครอบครัว สังคมประเทศชาติ ตามลําดับ มีหลักใน
การปฏิบัติ คือ การแสวงหาทรัพย์โดยชอบธรรม ไม่ข่มเหง หรือ เบียดเบียนเขาได้มา ส่วนการใช้
ทรัพย์ คือ บริหารทรัพย์ เป็น ๓ ส่วน ได้แก่  

๑) เลี้ยงตน (และคนที่เกี่ยวข้องกับตน) ให้เป็นสุข  
๒) ช่วยเหลือแบ่งปันแก่คนอ่ืน เช่น บริจาคเสื้อผ้า ข้าวสารแก่ผู้ประสบภัยพิบัติ 

เป็นต้น  
๓) บําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เช่น สร้างเครื่องมือแพทย์แก่โรงพยาบาล สร้าง

โรงเรียน สร้างสะพานข้ามแม่น้ํา ขุดบ่อน้ํา ขุดสระน้ํา เป็นต้น 
  ดังนั้น ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ โดยผู้บริหารทุกคนควรนําหลัก
สัมมาอาชีวะในอริยมรรคมีองค์ ๘ ข้อที่ ๕ คือ สัมมาอาชีวะมาใช้ในด้านความโปร่งใส และในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับปั้มน้ํามัน เมื่อเราทําปั้มน้ํามันอยู่แล้วก็ไม่ควรลงทุนอย่างอ่ืนที่มีความ
เสี่ยงมากกว่า ควรจะทําในสิ่งที่เราถนัดมากกว่า มีข้อมูลมากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า จะให้เรา
ประสบความสําเร็จในธุรกิจปั้มน้ํามันที่เราได้เปิดบริการอยู่โดยมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลัก
สัมมาอาชีวะนั่นเอง 

ส่วนคุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา กล่าวว่า โดยการประกอบอาชีพอย่างสุจริต มั่นใจได้
เลยค่ะว่าลูกค้าเดิมก็ยินดีจะใช้บริการและอยู่กับเรา และมีฐานลูกค้าใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก
การบอกกล่าวต่อๆ กันไป ถ้าเราทําในสิ่งที่ดีด้วยความจริงใจและอดทนต่อปัญหารวมทั้งอดกลั้นต่อ
กิเลสและเสียสละในส่วนที่มอบให้แก่คนรอบข้างและส่วนรวม ลดละเลิกการผิดศีลธรรมอันเป็นบ่อ
เกิดของปัญหาต่างๆ ส่งผลให้มุมมองและการรับรู้ของบุคคลภายนอกสถานีบริการที่มีต่อพวกเราก็จะ



 ๑๓๒ 

เห็นถึงความแตกต่างจากคู่แข่งในแง่มุมต่างๆและทําให้ธุรกิจของเราเติบโตอย่างมีคุณภาพมั่นคงในเชิง
พุทธบูรณาการนั่นเอง๘๑ 

คุณสุนทร ศุภวิไล กล่าวว่า ต้องมีบริการเรียกว่าการบริการที่มีความเป็นมืออาชีพ แปลว่า
สิ่งที่พูดมาท้ังหมดต้องทําได้ ทําได้ดีกว่าคนอ่ืนแล้วก็ทําได้ในสมรรถนะที่เหนือกว่าใคร๘๒ 

คุณไพโรจน์ พรรณจําปา กล่าวว่าดําเนินงานตามหลักสัมมาอาชีวะ คือ ประกอบอาชีพ
อย่างสุจริต มีความซื่อสัตย์ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน บริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่คดโกง๘๓  

คุณจารุณี ลี้ตระกูล กล่าวว่า นี่ก็คือสัมมาอาชีวะ เราจะทํามาหากินในทางที่ชอบ เพ่ือหา
รายได้มาเลี้ยงชีวิตของตนและครอบครัว เราต้องรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ ข่มใจระงับความรู้สึกต่อ
เหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับอัธยาศัยให้ประสานเข้าหา
กันได้ ไม่เป็นคนเอาแต่ใจ เพราะจะทําให้แตกแยกสามัคคีได้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี ก็เหมือนการ
ประคับประคองชีวิตคู่นั่นแหละ เราก็จะทํางานอยู่ด้วยกันได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนั้น 
เรายังต้องเสียสละความพอใจและความสุขส่วนตนได้ เช่น ถ้าเพ่ือนร่วมงานเกิดเจ็บไข้ ก็ต้องรู้จัก
เสียสละความสุขความพอใจของตน ขวนขวายช่วยเหลือ เอาใจใส่ดูแล เป็นที่พ่ึง เป็นกําลังส่งเสริม 
หรือช่วยให้กําลังใจให้กันและกัน ก็จะนํามาซึ่งความไว้วางใจได้ และจะให้โปร่งใสตลอดไปก็ต้องมี
สัมมาอาชีวะ คือ ทํามาหากินเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ เพ่ือหารายได้มาเลี้ยงชีวิตของตนและ
ครอบครัว๘๔      
  คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์ กล่าวว่า การนําหลักสัมมาอาชีวะมาใช้นั้น ข้าพเจ้านํามาใช้ใน
การประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่เบียดเบียนต่อผู้ อ่ืน ไม่ทําให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน ประกอบอาชีพอยู่ใน
ศีลธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริต๘๕ 
  คุณอังคณา สีโนนเคน กล่าวว่า การตอบสนอง คือ การแจ้งข้อมูลลูกค้าให้ลูกค้าทราบ ทํา
ให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่ถูกทอดทิ้ง ไม่สนใจ และลูกค้าไม่รู้สึกว่าแจ้งอะไรไปแล้วบริษัทเงียบหายไป การ
ตอบสนองที่ดี ย่อมมีกําหนดแล้วก็โทรยืนยันโทรกลับหาลูกค้าทันที พร้อมแจ้งว่าได้รับเรียบร้อยแล้ว 

                                                      
๘๑ สัมภาษณ์ คุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา, กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานีบริการน้ํามัน

เอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๒ สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล, ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ เจริญสุข จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๓ สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจําปา, ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๔ สัมภาษณ์ คุณจารุณี ลี้ตระกูล, เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานีบริการ     

เอสโซ่ศิริชัยเสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๕ สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จําเนียรพันธ์, เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



 ๑๓๓ 

ขั้นตอนทํางานภายในของการบริการอาจจะมีหลายขั้นตอน แต่ เจ้าหน้าที่ก็ควรตอบสนองลูกค้าว่า
ขั้นตอนทั้งหมดมีกี่ขั้นตอน ใช้เวลาทั้งหมดเท่าใด ลูกค้าจะได้รับแจ้งผลภายในเวลาเท่าใด ปัจจุบันอยู่
ในขั้นตอนใด และแจ้งข้อมูลลูกค้าต่อเนื่องเป็นระยะๆ ที่เหมาะสมว่าอยู่ขั้นตอนใดแล้ว มิใช่ให้ลูกค้า
ภาวนาว่าหากโชคดีเดี๋ยวช่างจะโทรกลับมา๘๖  

คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ กล่าวว่า ทํามาหากินในทางทีช่อบ๘๗  
  คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล กล่าวว่า สถานีบริการควรจําหน่ายน้ํามันที่มีคุณภาพตามที่
กําหนด และในราคาที่เป็นธรรม ด้วยความจริงใจต่อลูกค้า๘๘  

คุณปริษา ปุญญาภินิหาร กล่าวว่า จงขอบคุณเขาที่ทําให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น และพึง
ระลึกไว้เสมอว่า แม้เพียงลูกค้าคนเดียวที่ออกจากร้านไปพร้อมความไม่พึงพอใจ อาจทําให้เสียลูกค้า
ไปอีกมากมาย อย่าลืมว่าลูกค้าทุกคนมีเพ่ือน และเพ่ือนของลูกค้าก็มีเพ่ือนเช่นกัน พลังแห่งการบอก
ต่อ น่ากลัวกว่าที่คิด และหากต้องการให้ลูกค้าอยู่ด้วยนาน ๆ จงซื่อสัตย์ต่อพวกเขา๘๙   
  คุณณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล กล่าวว่า มาตรฐาน คือ ระบบการบริการที่อธิบายได้เข้าใจ
ชัดเจนคําว่ามาตรฐาน คือ ทํากี่ครั้งกี่ครั้งทําแล้วเป็นมาตรฐาน มาตรฐานตัวนี้ต้องบอกลูกค้าอธิบายได้
มีความแน่วแน่แล้วก็แน่นอน๙๐  
  ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น กล่าวว่า สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเว้นมิจฉาอาชีวะ อันได้แก่ การ
เลี้ยงชีพไม่ชอบ คือการแสวงหาปัจจัยมาบริโภคที่มิชอบ คือการโกงหรือหลอกลวง เว้นการประจบ
สอพลอ การบีบบังคับขู่เข็ญ และการต่อลาภด้วยลาภ หรือก็คือการแสวงหาลาภโดยไม่ประกอบด้วย
ความเพียร (สัมมาวายามะ ) คือขี้เกียจ อยากได้มาง่ายๆโดยไม่อาศัยกําลังแห่งสติปัญญาและแรงกาย 
ซ้ําโลภจนไม่ชอบธรรม เช่น เบียดเบียนลูกจ้าง และทําลายสิ่งแวดล้อม สังคม เพ่ืออย่างได้มาก เสียให้
น้อยดังนั้นในธุรกิจน้ํามันจึงควรยึดหลักสัมมาอาชีวะในการประกอบธุรกิจ๙๑  

                                                      
๘๖ สัมภาษณ์ คุณสุเทพ ศรีแสง, หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ํามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
๘๗ สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์, พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๘๘ สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล, ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยา

พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
๘๙ สัมภาษณ์ คุณปริษา ปุญญาภินิหาร, นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
๙๐ สัมภาษณ์ คุณณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล, เจ้าของกิจการเพ้นท์ผ้าลายและอักษร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, ๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
๙๑ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น, อาจารย์ประจําคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๓๔ 

 ดร.ธานี  สุวรรณประทีป กล่าวว่า สัมมาอาชีวะ หรือ สัมมาชีพ แปลว่า การเลี้ยงชีวิต
ในทางท่ีชอบ คือการทํามาหากิน หรือหน้าที่การงาน การทํางานของมนุษย์เราเพ่ือหารายได้มาประทัง
ชีวิตหรือเลี้ยงชีวิตของตนและครอบครัวนั่นเอง การเลี้ยงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาชีพอะไรก็แล้วแต่จะเป็น 
พ่อค้า แม่ค้า ชาวไร่ ชาวนา เกษตรกรรม ปศุสัตว์ หรือจะเป็นข้าราชการ นักธุรกิจ อย่างใดอย่างหนึ่ง
ก็แล้วแต่สรุปการกระทํานั้นๆ ออกมาเป็น ๒ ทาง คือ ๑. ทางกาย คือ การงานหรืออาชีพ ที่ต้องใช้
กําลังแรงกาย หรือการกระทําทางกายเข้าประกอบ ๒. ทางวาจา คือ การงานหรืออาชีพ ที่ต้องใช้
วาจาเข้าประกอบในการทํางาน อาชีพบางอย่าง อาจใช้แรงกายอย่างเดียวเข้ากระทํา อาชีพบางอย่าง 
อาจใช้วาจาอย่างเดียว ในการกระทํา และอาชีพบางอย่างอาจใช้ทั้งทางกาย และทางวาจาทั้งสองเข้า
กระทํา เช่น ค้าขาย ใช้แรงกายในการผลิตสินค้า และใช้คําพูดหรือเครื่องมือ ในการโฆษณาสินค้า 
หรือบอกราคาสินค้า ถ้าผลิตสินค้าปลอม เป็นกายทุจริต โฆษณาเกินความจริง หรือตั้งราคาสูงเกิน
ความจริง เป็นวจีทุจริต อย่างนี้เป็นต้น  เพราะฉะนั้น การกระทําทางกาย และทางวาจา คือคําพูด นี้
จึงเป็นหลักในการทํางาน หรืออาชีพ ดังนั้น สัมมาอาชีพในทางพระพุทธศาสนา จึงกําหนดเอา 
กายกรรม ๓ คือ การกระทําทางกาย ๓ ประการ และวจีกรรม ๔ คือการเปล่งวาจา คําพูด หรือแสดง
เครื่องหมายสัญลักษณ์ ที่เป็นไปอย่างสุจริต เป็นหลักในการตัดสิน การดําเนินการธุรกิจสถานีบริการ
น้ํามันด้านความโปร่งใส จึงต้องนําหลักสัมมาอาชีวะ มาประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเจริญรุ่งเรือง
ต่อธุรกิจ๙๒  
  ผศ.ดร.วิโรจน ์คุ้มครอง กล่าวว่า ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันด้านความโปร่งใส 
ผู้บริหารทุกคนควรมีหลักสัมมาอาชีวะ คือ ประกอบอาชีพสุจริต หมายถึง อาชีพที่ไม่เบียดเบียนตน
และผู้อ่ืนให้ได้รับความเดือนร้อนจากการธุรกิจของเราเช่น  เมื่อการเปิดกิจการปั้มน้ํามัน เราก็ไม่โกง
ภาษี ไม่โกงลูกค้า ไม่โกงเงิน หรือจ่ายค่าแรงพนักงานไม่ครบเป็นต้น๙๓  
 
 
 
 
 
 

                                                      
๙๒ สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป, ตําแหน่ง อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม  ๒๕๖๑. 
๙๓ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง, อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 



 ๑๓๕ 

๔.๔ สรุป         

แนวทางในการดําเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ํามันเอส
โซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ   

๑) แนวทางการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันโอสโซ่ด้านการบริหาร เมื่อมีปัญหา เช่น 
สถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการสถานีบริการไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินธุรกิจสถานีบริการ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักฉันทะ คือ ความพอใจอยากให้สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่
ประสบความสําเร็จในด้านการบริหารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป เมื่อมี
ปัญหาเช่น  การส่งเสริมการขาย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักวิริยะคือ ความเพียร ความ
อาจหาญ เพ่ือการส่งเสริมการขายหรือ การบริการหลังการขายให้ประสบผลสําเร็จตามที่ตนได้ตั้งใจไว้   
เมื่อมีปัญหาเช่น การที่เราต้องพยายามกําหนดเปูาหมายที่ชัดเจนในการดําเนินงานของพนักงานทุกคน
ในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
นําหลักจิตตะ คือ  มีความคิดจดจ่อหรือเอาใจใฝุ ใจอยู่กับงานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน เมื่อนําหลัก
จิตตะมาใช้ก็จะทําให้ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่เห็น
ควรที่จะขจัดปัญหาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งอยู่ภายใต้การดําเนิน
ธุรกิจปั้มน้ํามันที่มั่นคงและยั่งยืน  เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาการวางแผนและจัดการภายในองค์กร  
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักวิมังสา คือ ใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล เพ่ือให้การบริหารงานปั้มน้ํามันนั้นประสบความสําเร็จ  เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาบุคคลากรใน
กรณีที่เกิดความขัดแย้งกันเองในการทํางานร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสานร่วมมือกันในระหว่างผู้
ทํางาน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักอปร ิหาน ิยธรรมทั้ง ๒ ข้อ คือ ๑. หมั่นประชุมกัน
เนืองนิตย์ พบปะปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบตามระดับของตน) โดยสม่ําเสมอ ๒. พร้อม
เพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันกระทํากิจทั้งหลายที่พึงทําร่วมกัน จะทํา
ให้การบริหารงานสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ประสบความสําเร็จและเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 

๒) แนวทางการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านการให้บริการ เมื่อมีปัญหาเช่น 
ปัญหาเกิดจากพนักงานบริการอย่างไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ พูดจากับลูกค้าไม่ดี ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนควรนําหลักปิยวาจา คือ วาจาที่อ่อนหวาน ไพเราะจะมีส่วนช่วยทําให้สถานีบริการ
น้ํามันเอสโซ่ประสบความสําเร็จในด้านการบริการ เมื่อมีปัญหาเช่น ข้อห้ามที่ทางสถานีบริการมัก
เข้มงวดกวดขันกับการสูบบุหรี่ในบริเวณหน้าลานเติมน้ํามัน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรมีหลักอัตถ
จริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย เช่นติดตั้งปูายบอกถึงอันตราย และ
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือเป็นระยะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย คือ ฝุายลูกค้าก็ปลอดภัยใน
เรื่องปั้มน้ํามันที่จะระเบิดได้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และฝุายผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ก็ปลอดภัยในชีวิต



 ๑๓๖ 

และทรัพย์สินเป็นต้น เมื่อมีปัญหาเช่น อาจเกิดจากข้อผิดพลาดของพนักงานบริการของเราที่เติม
น้ํามันผิดประเภท  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักสมานัตตา คือ การวางตัวสม่ําเสมอ ไม่นิ่ง
นอนใจในการให้บริการควรมีความระมัดระวังเรื่องการเติมน้ํามันเป็นอย่างยิ่งโดยคิดว่า ถ้าเป็นรถของ
เรามีการเติมน้ํามันผิดประเภทอาจทําให้เครื่องยนต์เสียหายได้ ควรมีสติสํารวมระวังเป็นอย่ างดี และ
ให้การบริการอย่างมีสติ ในทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ําสุดในการให้การบริการแก่ลูกค้า 
เมื่อมีปัญหา เช่น การที่พนักงานบางคนเก็บกระเป๋าสตางค์ของลูกค้าที่ตกหล่นหายแล้วไม่ส่งคืน  
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรมีหลักศีล ๕ ข้อที่ ๒  คือ เว้นจากการลักทรัพย์ คือ ไมค่วรเอาของที่เขามิได้
ให้ หรือไม่ลักขโมยโดยประพฤติหรือดําเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อ่ืนทางทรัพย์สินและ
กรรมสิทธิ์  เมื่อมปีัญหาเช่น การซื้อขายยาเสพติด และการมั่วสุมของบรรดาวัยรุ่นที่นิยมในบริเวณปั้ม
น้ํามัน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕  คือ ไม่ขาย ไม่ส่งเสริม และการให้ข้อมูล
แก่ตํารวจในทางลับเพื่อเป็นการปรามวัยรุ่นในการที่จะมามั่วสุมสิ่งเสพติดให้โทษ และเป็นตัวอย่างที่ดี
แก่คนรอบข้างและทําให้สังคมอยู่กันอย่างสงบสุขไม่ต้องระวังสิ่งเสพติดต่างๆ ที่จะเข้ามาในปั้มของ
ตนเอง   

๓) แนวทางการดําเนินธุรกิจสถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใส คือ เมื่อมีปัญหา
เช่น การที่ลูกจ้างของลูกค้าที่เติมน้ํามันกับเราแล้วขอบิลเงินสดไปเบิกเกินกว่าจํานวนที่เติมน้ํามันจริง 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักสัจจะ คือ ความจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่ทําตามที่เขาขอร้อง 
รักษาผลประโยชน์ของตนและประโยชน์ของคนอ่ืน อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อมีปัญหาเช่น 
แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บเงินที่ทําการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค้าไม่ส่งมอบต่อให้กับผู้บริหาร  
เจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเองและข่มใจตนเอง เช่น ถ้าเราเป็นแคชเชียร์หรือ
พนักงานเก็บเงินก็ควรข่มใจเรื่องเงินของบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช้เงินของเรา เมื่อเราเป็นคนเก็บเงินก็ควรมี
ความข่มใจไม่อยากได้ของที่ไม่ใช้ของเรา และจงทํางานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต หรือพยายามฝึก
ตนเองให้กระทําแต่ความดี เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาการกําหนดมาตรการที่เข้มงวดกวดขันรัดกุมต่อ
สถานีบริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้นเหตุให้เกิดการทุจริตได้เป็นต้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
สถานีทุกคนควรมีหลักขันติ หมายถึง ความอดทนต่ออํานาจกิเลส เมื่อตนเองมีโอกาสทําการทุจริตโดย
อาศัยความชํานาญในช่องทางของการทําธุรกิจในสถานีบริการปั้มน้ํามันก็ไม่ทําตามอํานาจของกิเลส 
อดทนต่อสิ่งต่างๆ ที่เข้ามายั่วยวนชวนให้ หลงใหล หมกมุ่นมัวเมา อํานาจใฝุต่ํา อํานาจเงินที่เข้ามา 
แม้ว่าจะมีช่องทางให้กระทําได้ เช่น มีโอกาสในการโกง หรือช่อโกง หักห้ามใจตนไม่ยอมตกอยู่ภายใต้
อํานาจของสิ่งเหล่านั้น มีใจที่โปร่งใส เป็นธรรม เมื่อมีปัญหาเช่น ผู้บริหารของสถานีบริการดําเนินงาน
ด้านการเงินจนเกิดข้อผิดพลาดขาดเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง ผู้บริหารทุกคนควรนําหลัก
สัมมาอาชีวะ คือเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ คือ เมื่อเราทําปั้มน้ํามันอยู่แล้วก็ไม่ควรลงทุนอย่างอ่ืนที่มี
ความเสี่ยงมากกว่า ควรจะทําในสิ่งที่เราถนัดมากกว่า มีข้อมูลมากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า จะให้



 ๑๓๗ 

เราประสบความสําเร็จในธุรกิจปั้มน้ํามันที่เราได้เปิดบริการอยู่โดยมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ตาม
หลักสัมมาอาชีวะนั่นเอง 



  
บทท่ี ๕ 

 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาเรื่อง“แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” โดยมีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) 
เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (๒) เพ่ือศึกษา
หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา (๓) เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ : กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
  ๕.๑.๑ ปัญหาการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน ้ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การด าเนินการสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน ๓ ด้าน ได้แก่  

๑) ปัญหาด้านการบริหารงาน ประกอบด้วย (๑) ปัญหาที่เกิดจากข้อด้อยของปัจจัยหลัก
ทั้งสี่ เช่น สถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามันเริ่มไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ
ในปัจจุบัน (๒) ปัญหาการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่นต่างๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างยอดขายและดึงดูด
ชักจูงใจลูกค้า ในบางครั้งอาจไม่สร้างแรงผลักดันที่ดีพอต่อยอดขายตามที่ได้ก าหนดตั้งเปูาหมายไว้ 
(๓) ปัญหาการก าหนดราคาขายที่ไม่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง จนอาจกระทบต่อค่าการตลาดหรือ    
มาร์จิ้นที่ต่ าหรือสูงจนเกินไปก็ได้ (๔) ปัญหาตัวสินค้าที่น าเสนอสู่ตลาดอาจไม่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
เปูาหมายที่จะท าให้ธุรกิจเติบโตตามที่ตั้งเปูาไว้ เช่น มีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดน้ ามันทั้ง
น้ ามันเครื่องและน้ ามันใสอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลมาจากการแข่งขันที่รุนแรงในการท าตลาดของสถานี
บริการน้ ามันภายใต้ยี่ห้อต่างๆ (๕) ปัญหาบุคคลากรในองค์กรเกิดความขัดแย้งกันเองในการท างาน
ร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสานร่วมมือกันในระหว่างผู้ท างาน ซึ่งถือเป็นจุดด้อยในงานด้านการ
ให้บริการเป็นอย่างมาก  

๒) ปัญหาด้านการให้บริการ ประกอบด้วย (๑) ปัญหาจากการที่ลูกค้าอาจได้รับบริการ
จากพนักงานบริการอย่างไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ พูดจากับลูกค้าไม่ดี ปฏิบัติตนเป็นที่น่ารังเกียจ 
แต่งกายไม่สะอาดเรียบร้อยในขณะให้บริการ (๒) ปัญหาที่เกิดจากการที่ลูกค้าไม่พึงพอใจต่อการ



๑๓๙ 
 

บริการที่ได้รับจากทางสถานีบริการของเรา ซึ่ งอาจจะเกิดจากการไม่พึงพอใจในนโยบายของสถานี
บริการที่ก าหนดขึ้น เช่น การก าหนดพ้ืนที่จุดห้ามจอดรถ  (๓) ปัญหาที่อาจเกิดจากข้อผิดพลาดของ
พนักงานบริการของเราที่กระท าผิดพลาดในขณะที่ให้บริการโดยความประมาทเลินเล่อหรืออาจ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ รวมถึงในกรณีที่เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาดกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ จนลูกค้าอาจ
เข้าใจผิด และน าไปสู่ข้อโต้แย้งที่รุนแรงจนถึงขั้นฟูองร้องเรียกร้องค่าเสียหายได้ (๔) ปัญหาที่ลูกค้าที่
อาจเป็นกลุ่มมิจฉาชีพน าธนบัตรปลอมมาใช้ช าระค่าบริการและสินค้ากับทางสถานีบริการ ซึ่งมัก
เกิดขึ้นในช่วงเวลาของการบริการที่เร่งรีบ พนักงานเติมน้ ามันและพนักงานเก็บเงินอาจเกิดความ
ประมาทพลั้งเผลอ ขาดสติ จนไม่ได้มีการตรวจสอบในรายละเอียดของธนบัตรที่ได้รับมาจากลูกค้า  
(๕) ปัญหาการซื้อขายยาเสพติดและการมั่วสุมของบรรดาวัยรุ่นที่นิยมใช้สถานที่ต่างๆ ภายในสถานี
บริการเป็นที่ลักลอบกระท าความผิด  

๓) ปัญหาด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย (๑) ปัญหาการทุจริตของพนักงานซึ่งมัก
เกี่ยวข้องกับการท างานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้ต้องรับผิดชอบท าหน้าที่ในด้านการเงินของ
สถานีบริการ เช่น แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บเงินที่ท าการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค้าและไม่ส่งมอบ
ต่อให้กับผู้บริหารงานสถานีบริการ (๒) ปัญหาผู้บริหารสถานีบริการน้ ามันด าเนินงานด้านการเงินจน
เกิดข้อผิดพลาด โดยการน าเงินทุนและรายได้จากสถานีบริการของเราไปลงทุนหรือขยายท าธุรกิจอ่ืน
ที่อยู่นอกเหนือจากระบบธุรกิจสถานีบริการ อาจก่อให้เกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง 
จนอาจน าไปสู่ปัญหาการเงินและปัญหาอื่นๆ ขององค์กรของเราได้เป็นต้น 
 
 ๕.๑.๒ หลักธรรมที่ส่งเสริมการด้าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา  

หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยแบ่งเป็น ๓ 
ด้าน คือ  

๑) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร ประกอบด้วย  
๑.๑ หลักอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่ท าให้ประสบความส าเร็จตามประสงค์ โดย

หวังความส าเร็จในสิ่งใดต้องท าตนให้สมบูรณ์ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ 
(ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียรประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝักใฝุ) วิมังสา 
(การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล) หากผู้ใดปฏิบัติตามองค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ได้อย่าง
ครบถ้วนถือได้ว่าเป็นผู้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง  

๑.๒ หลักอปริหานิยธรรม เป็นหลักธรรมส าหรับประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน 
เป็นเครื่องแสดงหรือคุณภาพที่มีประจ าตัวโดยเฉพาะของอปริหานิยธรรม ซึ่งได้แก่ ความไม่เสื่อม หรือ 
ความเจริญก้าวหน้า อปริหานิยธรรมที่ท าให้การบริหารงานมีความเจริญโดยที่ไม่มีทางเสื่อมนั้น 
จะต้องประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ๓ ประการ ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้มีธรรม ผู้ถูกบริหารหรือพนักงานเป็นผู้



๑๔๐ 
 

มีธรรม และมีหลักวิธีการบริหารที่ดี หลักธรรมดังกล่าวนี้เป็นหลักธรรมที่สอนให้ด าเนินชีวิตอย่างมี
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อสังคมโดยรวม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักอปริหานิยธรรม 
เฉพาะข้อที่ ๑ หมั่นประชุมกันเป็นนิตย์และข้อที่ ๒ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิก
ประชุม มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานของผู้บริหาร กล่าวคือ หมั่นประชุมกันเป็น
นิตย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการพิจารณาในเรื่องต่างๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และการประชุมนั้นจะต้อง
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ไม่น ามาซึ่งความเบื่อหน่าย หรือร้าวฉาน ส่วนพร้อมเพรียงกันประชุม พร้อม
เพรียงกันเลิกประชุม คือ การประชุม การเลิกประชุม และกระท ากิจที่ควรท าโดยพร้อมเพียงกัน 
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของหมู่คนที่อยู่ร่วมกัน  
 ๒) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการ ประกอบด้วย 

 ๒.๑ หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมอย่างหนึ่งที่ช่วยประสานชนหมูมากให้อยู่
รวมกันอยา่งมีความสุข เป็นธรรมประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) 
สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) สังคหวัตถุ ๔ ที่เป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมการให้บริการ คือ (๑)  
เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (๒) เป็นเครื่องผูกใจคน (๓) เป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและ
กัน (๔) เป็นธรรมแห่งการแบ่งปัน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

 ๒.๒ หลักศีล ๕ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความเป็นปกติ ข้องดเว้นจากบาปทั้งหลายทั้ง
ปวง ส ารวม อดทน อดกลั้น ต่อโลภะ โทสะ โมหะ ไม่ล่วงละเมิดผู้อ่ืนด้วยกายหรือด้วยวาจา เพ่ือให้
เกิดความปกติเรียบร้อย สงบสุขในสังคม เป็นข้อฝึกข้อปฏิบัติเบื้องต้นในชีวิตประจ าวันส าหรับฆราวาส 
เพ่ือควบคุมความประพฤติทางกายวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงาม ศีล ๕ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ
ให้บริการ คือ ข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ และข้อ ๕ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมา กล่าวคือ  
ศีลข้อ ๒ เว้นจากการลักทรัพย์ ด้วยตนเองและใช้คนอ่ืนให้ลัก ความมุ่งหมายก็เพ่ือให้ทุกคนเคารพใน
กรรมสิทธิ์ของผู้ อ่ืน เป็นเครื่องปูองกันทรัพย์สินของบุคคล โดยเว้นจากการประกอบอาชีพทุจริต 
มิจฉาชีพ ให้แสวงหารายไดโดยสุจริต ควบคุมมิให้มีการลัก การปล้น การคอร์รัปชั่น ไมเบียดเบียนผู้ 
อ่ืนในการหาเลี้ยงชีพตน ส่วนศีลข้อ ๕ เว้นจากการดื่มสุราและของมึนเมาอันเป็นที่ตั้งแห่งความ
ประมาท เนื่องจากต้องการให้มนุษย์ตระหนักอยู่เสมอถึงความทุกข์อันเกิดแต่การบริโภคอย่างไมมีสติ 
ดูแลสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจเพ่ือตัวเองและสังคม  

๓) หลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย 
๓.๑ หลักฆราวาสธรรม คือ ธรรมของคนผู้อยู่ครองเรือน กล่าวคือ เป็นธรรม

ธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติ ประกอบด้วย สัจจะ คือ ซื่อตรงต่อเพ่ือนฝูงซื่อตรงต่อลูกเมีย ซื่อตรง
ต่อเวลา ซื่อตรงต่อการงาน ทมะ คือ ข่มใจ อย่าให้เกิดโทสะ อย่าให้เกิดความรักหรือความเกลียด 



๑๔๑ 
 

ขันติ คือ อดทนต่อความร้อน ความหนาว ความเหนื่อยอดทนต่อค าด่า จาคะ คือ การให้ทาน รู้จัก
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือนบ้าน มิตรสหาย ฆราวาสธรรมสามารถประพฤติปฏิบัติได้ ๓ ทาง ได้แก่ ทางกาย 
คือ การท างานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ทางวาจา คือ การใช้ค าพูดที่
สุภาพ และแสดงถึงความมีไมตรีจิตในการติดต่อสื่อสารกับคู่สนทนา ตลอดจนการกล่าวอ้างอิงถึงผู้อ่ืน
ในเชิงบวก ทางใจ คือ การคิดดีความปรารถนาดีความพลอยยินดีความเมตตากรุณา ความสงสารและ
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่น  

๓.๒ หลักสัมมาอาชีวะ หรือการเลี้ยงชีพที่ถูกต้องนั้น คือ การท างานที่ปราศจาก 
การเบียดเบียนผู้อ่ืน และในขณะเดียวกัน เป็นการฝึกหัดขัดเกลาความประพฤติของผู้ท างานให้ยึดถือ
ความดีงามเป็นหลักเ พ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตนต่อไป หลักการของสัมมาอาชีวะใน
พระพุทธศาสนามี ๓ ประการ คือ (๑) การเลี้ยงชีพชอบทางกาย สอนให้งดเว้นการเลี้ยงชีพในทางที่ไม
สมควร เรียกว่า มิจฉาวณิชชา คือการเลี้ยงชีพในทางที่ผิด เพราะเป็นอาชีพที่ส่งเสริมการเบียดเบียน
และการท าลายชีวิต (๒) การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา จัดเป็นกุศลกรรมและเป็นการด าเนินชีวิตที่เป็น
สัมมาอาชีวะ โดยยึดหลักการ คือ การไมโกหกหลอกลวงเลี้ยงชีพ โดยด าเนินชีวิตอย่างมีสัจจะ รักษา
ความสัตย์ การไมพูดส่อเสียดเลี้ยงชีพ คือ การเว้นจากการใช้ค าพูดยุยงให้คนอ่ืนแตกแยกกันหรือ
เข้าใจผิดกัน เพ่ือผลประโยชนของตนเอง การไมพูดค าหยาบเลี้ยงชีพ การไมพูดเพ้อเจ้อเลี้ยงชีพ การ
ไมประจบเลี้ยงชีพ การไมบังคับขู่เข็ญเลี้ยงชีพ (๓) การเลี้ยงชีพชอบทางใจ เป็นมโนกรรมฝุายกุศลซึ่ง
เป็นแนวทางที่น าไปสูความสุขสงบภายใน เป็นการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ โดยยึดหลักการ
คือการไม่โลภอยากได้ทรัพย์คนอ่ืนเลี้ยงชีพ มีสภาพจิตที่สามารถควบคุมความโลภไวได การไมคิด
เบียดเบียนคนอ่ืนเลี้ยงชีพ เป็นการควบคุมสภาพจิตใจต่อความพยาบาท ปองร้ายผู้อ่ืนเพ่ือหวังเอาแต่
ประโยชนสวนตน การไมคิดเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืนเลี้ยงชีพ คือ เว้นจากการคิดหาโอกาสเพ่ือตักตวง
เอาผลประโยชนจากบุคคลอ่ืนเพ่ือเลี้ยงชีพตนเอง ดังนั้น หลักการของสัมมาอาชีวะ ด้วยการเลี้ยงชีพ
ชอบทางกาย ทางวาจาและทางใจ ก็คือการด าเนินชีวิตตามหลักกุศลกรรมบถ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง
การด าเนินชีวิตสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

 
๕.๑.๓ แนวทางในการด้าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการ

น ้ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอส

โซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ   
๑) แนวทางการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ด้านการบริหาร เมื่อมีปัญหา เช่น 

สถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการสถานีบริการไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจสถานีบริการ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักฉันทะ คือ ความพอใจอยากให้สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่



๑๔๒ 
 

ประสบความส าเร็จในด้านการบริหารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป เมื่อมี
ปัญหาเช่น  การส่งเสริมการขาย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักวิริยะคือ ความเพียร ความ
อาจหาญ เพ่ือการส่งเสริมการขายหรือ การบริการหลังการขายให้ประสบผลส าเร็จตามที่ตนได้ตั้งใจไว้   
เมื่อมีปัญหาเช่น การที่เราต้องพยายามก าหนดเปูาหมายที่ชัดเจนในการด าเนินงานของพนักงานทุกคน
ในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควร
น าหลักจิตตะ คือ  มีความคิดจดจ่อหรือเอาใจใฝุ ใจอยู่กับงานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหน เมื่อน าหลัก
จิตตะมาใช้ก็จะท าให้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ เห็น
ควรที่จะขจัดปัญหาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ ซึ่งอยู่ภายใต้การด าเนิน
ธุรกิจปั้มน้ ามันที่มั่นคงและยั่งยืน  เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาการวางแผนและจัดการภายในองค์กร 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักวิมังสา คือ ใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล เพ่ือให้การบริหารงานปั้มน้ ามันนั้นประสบความส าเร็จ เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาบุคคลากรใน
กรณีที่เกิดความขัดแย้งกันเองในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ขาดการประสานร่วมมือกันในระหว่างผู้
ท างาน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักอปร ิหาน ิยธรรมทั้ง ๒ ข้อ คือ ๑. หมั่นประชุมกัน
เนืองนิตย์ พบปะปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบตามระดับของตน) โดยสม่ าเสมอ ๒. พร้อม
เพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันกระท ากิจทั้งหลายที่พึงท าร่วมกัน จะท า
ให้การบริหารงานสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ประสบความส าเร็จและเจริญรุ่งเรืองตลอดไป 

๒) แนวทางการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ด้านการให้บริการ เมื่อมีปัญหาเช่น 
ปัญหาเกิดจากพนักงานบริการอย่างไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ พูดจากับลูกค้าไม่ดี ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักปิยวาจา คือ วาจาที่อ่อนหวาน ไพเราะจะมีส่วนช่วยท าให้สถานีบริการ
น้ ามันเอสโซ่ประสบความส าเร็จในด้านการบริการ เมื่อมีปัญหาเช่น ข้อห้ามที่ทางสถานีบริการมัก
เข้มงวดกวดขันกับการสูบบุหรี่ในบริเวณหน้าลานเติมน้ ามัน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรมีหลักอัตถ
จริยา คือ  การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย เช่นติดตั้งปูายบอกถึงอันตราย และ
ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือเป็นระยะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย คือ ฝุายลูกค้าก็ปลอดภัยใน
เรื่องปั้มน้ ามันที่จะระเบิดได้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และฝุายผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ก็ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินเป็นต้น เมื่อมีปัญหาเช่น อาจเกิดจากข้อผิดพลาดของพนักงานบริการของเราที่เติม
น้ ามันผิดประเภท  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักสมานัตตา คือ การวางตัวสม่ าเสมอ ไม่นิ่ง
นอนใจในการให้บริการควรมีความระมัดระวังเรื่องการเติมน้ ามันเป็นอย่างยิ่งโดยคิดว่า ถ้าเป็นรถของ
เรามีการเติมน้ ามันผิดประเภทอาจท าให้เครื่องยนต์เสียหายได้ ควรมีสติส ารวมระวังเป็นอย่างดี และ
ให้การบริการอย่างมีสติ ในทุกระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ าสุดในการให้การบริการแก่ลูกค้า 
เมื่อมีปัญหา เช่น การที่พนักงานบางคนเก็บกระเป๋าสตางค์ของลูกค้าที่ตกหล่นหายแล้วไม่ส่งคืน  



๑๔๓ 
 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรมีหลักศีล ๕ ข้อที่ ๒  คือ เว้นจากการลักทรัพย์ คือ ไมค่วรเอาของที่เขามิได้
ให้ หรือไม่ลักขโมยโดยประพฤติหรือด าเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อ่ืนทางทรัพย์สินและ
กรรมสิทธิ์  เมื่อมปีัญหาเช่น การซื้อขายยาเสพติด และการมั่วสุมของบรรดาวัยรุ่นที่นิยมในบริเวณปั้ม
น้ ามัน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักศีล ๕ ข้อที่ ๕  คือ ไม่ขาย ไม่ส่งเสริม และการให้ข้อมูล
แก่ต ารวจในทางลับเพื่อเป็นการปรามวัยรุ่นในการที่จะมามั่วสุมสิ่งเสพติดให้โทษ และเป็นตัวอย่างที่ดี
แก่คนรอบข้างและท าให้สังคมอยู่กันอย่างสงบสุขไม่ต้องระวังสิ่งเสพติดต่างๆ ที่จะเข้ามาในปั้มของ
ตนเอง   

๓) แนวทางการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใส คือ เมื่อมีปัญหา
เช่น การที่ลูกจ้างของลูกค้าที่เติมน้ ามันกับเราแล้วขอบิลเงินสดไปเบิกเกินกว่าจ านวนที่เติมน้ ามันจริง 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีหลักสัจจะ คือ ความจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่ท าตามที่เขาขอร้อง 
รักษาผลประโยชน์ของตนและประโยชน์ของคนอ่ืน อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อมีปัญหาเช่น 
แคชเชียร์หรือพนักงานเก็บเงินที่ท าการยักยอกเงินที่เก็บมาจากลูกค้าไม่ส่งมอบต่อให้กับผู้บริหาร  
เจ้าหน้าที่ทุกคนควรมีทมะ หมายถึง การฝึกฝนตนเองและข่มใจตนเอง เช่น ถ้าเราเป็นแคชเชียร์หรือ
พนักงานเก็บเงินก็ควรข่มใจเรื่องเงินของบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช้เงินของเรา เมื่อเราเป็นคนเก็บเงินก็ควรมี
ความข่มใจไม่อยากได้ของที่ไม่ใช้ของเรา และจงท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต หรือพยายามฝึก
ตนเองให้กระท าแต่ความดี เมื่อมีปัญหาเช่น ปัญหาการก าหนดมาตรการที่เข้มงวดกวดขันรัดกุมต่อ
สถานีบริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้นเหตุให้เกิดการทุจริตได้เป็นต้น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
สถานีทุกคนควรมีหลักขันติ หมายถึง ความอดทนต่ออ านาจกิเลส เมื่อตนเองมีโอกาสท าการทุจริตโดย
อาศัยความช านาญในช่องทางของการท าธุรกิจในสถานีบริการปั้มน้ ามันก็ไม่ท าตามอ านาจของกิเลส 
อดทนต่อสิ่งต่างๆ ที่เข้ามายั่วยวนชวนให้ หลงใหล หมกมุ่นมัวเมา อ านาจใฝุต่ า อ านาจเงินที่เข้ามา 
แม้ว่าจะมีช่องทางให้กระท าได้ เช่น มีโอกาสในการโกง หรือช่อโกง หักห้ามใจตนไม่ยอมตกอยู่ภายใต้
อ านาจของสิ่งเหล่านั้น มีใจที่โปร่งใส เป็นธรรม เมื่อมีปัญหาเช่น ผู้บริหารของสถานีบริการด าเนินงาน
ด้านการเงินจนเกิดข้อผิดพลาดขาดเงินทุนหมุนเวียนขาดสภาพคล่อง ผู้บริหารทุกคนควรน าหลัก
สัมมาอาชีวะ คือเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ คือ เมื่อเราท าปั้มน้ ามันอยู่แล้วก็ไม่ควรลงทุนอย่างอ่ืนที่มี
ความเสี่ยงมากกว่า ควรจะท าในสิ่งที่เราถนัดมากกว่า มีข้อมูลมากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า จะให้
เราประสบความส าเร็จในธุรกิจปั้มน้ ามันที่เราได้เปิดบริการอยู่โดยมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ตาม
หลักสัมมาอาชีวะนั่นเอง 
 

๕.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ท าให้สามารถสรุปผลการ



๑๔๔ 
 

ศึกษาวิจัยได้เป็นองค์ความรู้ เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ศึกษาหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการในคัมภีร์พระพุทธศาสนา และ
เสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือเป็นผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนของสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม 
ด้านการบริหาร ด้านการให้บริการ และด้านความโปร่งใส 
 ดังนั้น องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ รูปแบบ “IASPGS  Model” ถือว่ามี
คุณค่าและเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการของสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้  
  (๑) “I” (Iddhipada) = อิทธิบาท ๔  ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ด้าน
การบริหาร ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ คือ ความพอใจในงาน
ที่ท า วิริยะ คือ ความเพียร บากบั่น ก้าวไปใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบาก 
เพ่ือให้การส่งเสริมการขายหรือ การบริการหลังการขายนั้นประสบผลส าเร็จตามที่ตนได้ตั้งใจไว้ หลัก
จิตตะ คือ มีความคิดจดจ่อหรือเอาใจใฝุ คือความมีจิตผูกพันจดจ่อต่อเฝูาเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้นไม่
ปล่อยไม่ห่างไปไหน หลักวิมังสา  คือ ใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล ในการ
บริหารงานปั้มน้ ามันประสบความส าเร็จ และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นแก่สถานีบริการน้ ามัน
เอสโซ่จนประสบความส าเร็จในด้านการบริหารบรรลุถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดอย่างมั่นคง และยั่งยืน
ตลอดไป 

(๒) “A” (Aparihaniyadhamma) = หลักอปริหานิยธรรม  ในการด าเนินธุรกิจสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ด้านการบริหาร ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักอปร ิหาน ิยธรรมทั้ง ๒ 
ข้อ คือ ข้อที่ ๑ คือ หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พบปะปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบตาม
ระดับของตน) โดยสม่ าเสมอ ข้อที่ ๒ คือ พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อม
เพรียงกันกระท ากิจทั้งหลายที่พึงท าร่วมกัน และข้อที ่ ๒ มาเป ็นหล ักการร่วมรับผิดชอบในการ
บริหารงานที่จะช ่วยปูองก ันความเส ื่อมน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองสร้างความรักความสามัคคีกัน จะท า
ให้การบริหารงานสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ประสบความส าเร็จและเจริญรุ่งเรืองตลอดไป  
  (๓) “S” (Sangahavatthu) = สังคหวัตถุ  ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่  
ด้านการให้บริการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักสังคหวัตถุ คือ หลักปิยวาจา มาใช้ในด้าน
การให้บริการ การกล่าวค าปิยวาจานี้ ปรับให้พอดี พอเหมาะพอเจาะ ก็จะเกิดคุณค่าและเสริมคุณค่า
ความเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกท่านในองค์กรได้อย่างดียิ่ง หลักอัตถจริยามาใช้ในด้านการ
ให้บริการเช่น บางครั้งทางสถานีบริการของเรามักเข้มงวดกวดขันกับการสูบบุหรี่ในบริเวณหน้าลาน
เติมน้ ามัน ที่มักมีลูกค้าละเลยข้อห้ามข้อบังคับนี้เนื่องจากอาจมองว่าเป็นเรื่องเพียงเล็กน้อยไม่น่าจะ



๑๔๕ 
 

เป็นเหตุที่มาของอันตรายได้ ควรติดตั้งปูายบอกถึงอันตราย และประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือเป็น
ระยะ เป็นการประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ทั้ง ๒ ฝุาย คือ ฝุายลูกค้าที่รับการบริการ และฝุาย
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นฝุายบริการ หลักสมานัตตตามาใช้ในด้านการให้บริการ และในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีหลักสมานัตตา คือการปฏิบัติที่เหมาะสม 
สมเหตุสมผล มีความพอเพียง สม่ าเสมอ การวางตัวของเราให้สมกับฐานะ และบทบาทของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ในการให้บริการของคนทุกระดับชั้นตั้งแต่ระดับสูงสุดจนถึงระดับต่ าสุดในการให้การ
บริการแก่ลูกค้า 
  (๔) “P” (Panca-sila) = ศีล ๕  ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ด้านการ
ให้บริการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักศีล ๕ ข้อที่  ๒ มาใช้ในด้านการให้บริการ การมี
ศีล ๕ ข้อ ๒ โดยการไม่ละเมิดในกรรมสิทธิ์ของผู้อื่นจึงเป็นการกระท าที่ดี  เมื่อผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่
ทุกคนเก็บของที่มีค่าของลูกค้าที่มารับบริการแล้ส่งคืน ก็จะเป็นสิ่งที่ดีและจะเป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้ปั้นน้ ามันของเรามีความน่าเชื่อถือ และท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอยากที่จะเข้า
มาใช้บริการในปั้มน้ ามันของเรามากขึ้นไปอีก หลักศีล ๕ ข้อที่  ๕ มาใช้ในด้านการให้บริการเช่น เมื่อ
ปัญหาการซื้อขายยาเสพติด และการมั่วสุมยาเสพติดต่างๆ ภายในสถานีบริการปั้มน้ ามัน ควรที่จะ
หาทางแก้ไข โดยการไม่ขาย ไม่ส่งเสริม และการให้ข้อมูลแก่ต ารวจในทางลับเพ่ือเป็นการปรามวัยรุ่น
ในการที่จะมามั่วสุมสิ่งเสพติดให้โทษ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่คนรอบข้างและท าให้สังคมอยู่กันอย่าง
สงบสุขไม่ต้องระวังสิ่งเสพติดต่างๆ ที่จะเข้ามาในปั้มของตนเอง  และมีศีลแล้วจะท าให้มีใจหนักแน่น 
มีความเจริญในชีวิต ครอบครัว และธุรกิจสถานีบริการน้ ามันที่ตนเปิดกิจการอยู่ 
 (๕) “G” (Gharavasa-dhamma) = ฆราวาสธรรม ๔  ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการ
น้ ามันเอสโซ่ด้านความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักฆราวาสธรรม ได้แก่ หลัก
สัจจะ คือ ความจริงใจมาใช้ในด้านความโปร่งใส เมื่อมีปัญหาเช่น การที่ลูกจ้างของลูกค้าที่เติมน้ ามัน
กับเรา ขอบิลเงินสดไปเบิกเกินกว่าจ านวนที่เติมน้ ามันจริง ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่เป็นนายจ้างเสียเปรียบ
จากการสูญเสียผลประโยชน์ของตนจากการทุจริตของลูกจ้าง หลักทมะ คือ ความข่มใจมาใช้ในด้าน
ความโปร่งใส ถ้าเรามีทมะอยู่ในใจจะมีอานิสงส์คือ ท าให้เป็นคนรักการฝึกฝนตนเอง มีความสามารถ
ในการท างาน ไม่มีศัตรู ไม่มีความแค้นกับใคร สามารถยับยั้งตนเองไม่ให้หลงไปท าผิด หรือหลงไป
ในทางที่ผิดได้ มีใจที่สงบสุขเพราะควบคุมอารมณ์ได้ หลักขันติ คือ ความอดทนมาใช้ในด้านความ
โปร่งใส คนที่มีขันติอยู่ในใจจะมีอานิสงส์คือ ท าให้อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้ ท างานได้ดี 
ท าให้ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน อดทนต่อความยากล าบากและอดทนต่อกิเลส หรือต่อเงินที่เข้า
มาล่อลวง มีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ 
  (๖) “S” (Samma-ajiva) = สัมมาอาชีวะ ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่  
ด้านความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนควรน าหลักสัมมาอาชีวะในอริยมรรคมีองค์ ๘ ข้อที่ ๕  



๑๔๖ 
 

คือ สัมมาอาชีวะมาใช้ในด้านความโปร่งใส และในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับปั้นน้ ามัน  เมื่อ
เราท าปั้มน้ ามันอยู่แล้วก็ไม่ควรลงทุนอย่างอ่ืนที่มีความเสี่ยงมากกว่า ควรจะท าในสิ่งที่เราถนัดมากกว่า 
มีข้อมูลมากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า จะให้เราประสบความส าเร็จในธุรกิจปั้มน้ ามันที่เราได้เปิด
บริการอยู่โดยมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลักสัมมาอาชีวะนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 

แผนภาพที่ ๕.๑  แนวทางในการด้าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการของสถานีบริการน ้ามัน  
เอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

                        ผู้บริหาร                   เจ้าหน้าที่                 ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แนวทางในการด าเนินธุรกิจสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ 

 

ด้านการบริหาร 
ด้านการให้บริการ 
ด้านความโปร่งใส 

พุทธบูรณาการ 

ศีล ๕ 

ฆราวาสธรรม 

อิทธิบาท ๔   

อปริหานิยธรรม 

IASPGS Model 

สังคหวัตถุ  สัมมาอาชีวะ 



๑๔๘ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ : 
กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย ดังนี้ 
 ๑) ควรมีการน าแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการสถานีบริการน้ ามัน
เอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ไปทดลองกับสถานีบริการน้ ามันยี่ห้ออ่ืนๆ และติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 ๒) ฝุายบริหารของสถานีบริการน้ ามันต้องให้ความส าคัญ และสร้างความตระหนักให้
บุคลากรในสถานีบริการน้ ามันเห็นความส าคัญประโยชน์ คุณค่า และความจ าเป็นของการการจัดท า
แผนการบริหารที่บูรณาการหลักพุทธธรรมและการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับพนักงานทุกคน 
 ๓) ควรมีการนิเทศติดตาม และประเมินผลการน าแผนการจัดการด้านบริหาร ด้านการ
ให้บริการ และด้านความโปร่งใสไปใช้จริง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอจึงจะท าให้การจัดการด้านการ
บริหาร การให้บริการ และความโปร่งใสให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยพบว่า ยังมีประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ
ที่น่าสนใจศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

๑) แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามัน
ปตท.ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๒) แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการน้ ามัน
บางจากในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๓) แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษาสถานีบริการ
น้ ามันเชลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปิฎกบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐. กรุงเทพมหานคร:

 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
 ___________.  พระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร:

 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข. ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ 

(๑) คัมภีร์:  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฺฐกถา. กรุงเทพมหานคร:   

โรงพิมพ์วิญญาณ, ๒๕๓๙. 
 ___________.  ฎีกาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาฏีกา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิญญาณ, ๒๕๓๙. 

 

(๒) หนังสือ:  
กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือการจัดการเรียนรู้ กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ครุุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖. 
ธนิต อยูโพธิ์. อานิสงส์ศีล ๕ บัญญัติสังคม. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา     

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
ชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ และ ปาริชาติ สถาปิตานนท์. การประชุมอย่างสร้างสรรค์: ศิลปะแห่งการสร้าง

พลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน, ๒๕๔๗. 
บุญมี แท่นแก้ว และคณะ. พุทธศาสน์ - ปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๓๘.
บุญสิริ ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙. 
ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร์. พิมพ์ครั้งที ่๘. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, ๒๕๓๘. 
ปิ่น มุทุกันต. คําบรรยายพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงสมุดคงเจริญ จ ากัด, ๒๕๕๖. 
___________. แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
ผุสดี รุมาคม. การบริหารธุรกิจขนาดย่อม. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: ฟินิกส์ เซ็นเตอร์, 

๒๕๓๗. 



๑๕๐ 
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กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
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พระพุทธโฆสเถระ. คัมภีร์วิสุทธิมรรค. แปลโดย สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร). พิมพ
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว) . ความรู้ประมาณฐานรากของพระพุทธศาสนา . 

กรุงเทพมหานคร: พีพีพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘. 
พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ). โลกและชีวิตในวิถีแห่งธรรม. กรุงเทพมหานคร: พรศิวการ

พิมพ์, ๒๕๔๑. 
พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์       

กรมศาสนา, ๒๕๒๘. 



๑๕๑ 

พระราชสุมนต์มุน ี(อภิพล อภิพโล). ธรรมาวล.ี กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กิตติวรรณ, ๒๕๒๕. 
พุทธทาสภิกขุ. ฆราวาสธรรม. กรุงเทพมหานคร: การพิมพ์พระนคร, ๒๕๒๓. 
___________. ทาน ศีล ภาวนา. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๓๙. 
___________. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย. ม.ป.ป.. 
พิทูร มลิวัลย์. แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี. กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา, ๒๕๔๐. 
พิภพ วชังเงิน. จริยธรรมทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ์, ๒๕๔๙. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส 

พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 
วิทย์ วิศทเวทย์ และ เสฐียรพงษ์ วรรณปก. หนังสือเรียนวิชาพระพุทธศาสนา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๕. 

กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๔. 
___________.  หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา ส ๐๑๑๑ พระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: 

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๒. 
วศิน อินทสระ. พุทธจริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพธรรมดา, ๒๕๔๙. 
___________.  หลักธรรมอันเป็นหัวใจของพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: ธรรมดาการพิมพ์, 

๒๕๔๘. 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน วาสโน). สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฺฒโน). ธรรมดุษฎี. 

กรุงเทพมหานคร: เรือนแก้วการพิมพ์, ๒๕๓๗. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก(เจริญ สุวฑฺฒโน).. วิธีสร้างบุญ

บารม.ี กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นพรัตน์, ๒๕๔๘. 
สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน). ความจริงที่ต้องเข้าใจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฎ 

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร). ธรรมะสร้างเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฎ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
___________. มงคลยอดชีวิต (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพมหานคร: ชวนพิมพ์, ๒๕๒๑. 
สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส . สารานุกรมพระพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปิฎกสําหรับประชาชน. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ. หลักการบริหารธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท จุดทอง จ ากัด, ๒๕๔๖. 



๑๕๒ 

แสงอรุณ โปร่งธุระ. พุทธศาสน์. กรุงเทพมหานคร: ฝ่ายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ สถาบัน
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙. 

ไสว มาลาทอง. คู่มือดําเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน . กรุงเทพมหานคร:    
โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๒. 

 
(๓) วิทยานิพนธ์: 
กรองกาญจน์ พฤฒิพฤกษ์. “อิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด า เนินกิจการกรณีศึกษา:  บริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ ง  จ า กัด จั งหวัด
สมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการการประกอบการ : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕. 

ชาตรี ต่างสมปอง. “การนสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง
ฆราวาสธรรม ๔ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗. 

นัฏพร จิตรานนท์. “พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการสถานีบริการน้ ามัน ของบริษัท TPI สาขา  
ปิ่นเกล้าและสาขาตลิ่งชัน”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖. 

พิณญ์บุหงา  แสงศรี. “ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔  เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.    

พระครูเขมาภิวุฒิ (สังเวียน อภิชาโต). “การพัฒนาการบริหารงานบุคลากรตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด). “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

พระสมุห์สายัณ จนทวณโณ (หม้อกรอง). “ศึกษาวิเคราะห์จาคะในพระพุทธศาสนาเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๑๕๓ 

พระอุบล กตปุญฺโญ (แก้ววงษ์ล้อม). “การศึกษาวิเคราะห์คุณค่าของศีลที่มีต่อสังคมไทย”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗. 

แม่ชีสุนันทา เรียงแหลม. “ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความโลภในสังคมปัจจุบันตามหลักพระพุทธศาสนา
เถรวาท”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

วรายุทธ ทับแก้ว. “การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กลยุทธ์ธุรกิจและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้สถานีบริการน้ ามัน: กรณีศึกษา บริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)”. 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๔. 

ศักดิ์ชัย  อนันต์ตรีชัย . “จริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร. “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มีต่อพนักงานในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

สุภาวดี นัมคณิสรณ์. “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”. วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

 
(๔) รายงานวิจัย: 
จเร ลี้ตระกูล. “แนวทางการรักษาส่วนครองตลาดและประสิทธิภาพด้านการบริการของสถานีบริการ

น้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา”. รายงานประกอบการสอบปากเปล่าหลักสูตรนักบริหารรุ่น
ใหม่. คณะบริหารธุรกิจ: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. ๒๕๒๔. 

 
(๕) บทความ: 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”. ไทยรัฐ (๒๐ มิถุนายน 

๒๕๕๑. 
อรศิริ  เกตุศรีพงษ์. “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองค์กรที่เ อ้ือต่อการจัดการความรู้ ”. วารสาร 

Productivity World เพื่อการเพิ่มผลผลิต. ปีที่ ๑๒ ฉบับที ่๖๘ พฤษภาคม- มิถุนายน 
๒๕๕๐. 

 



๑๕๔ 

(๖) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่และเอกสารอ่ืนๆ: 
บริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). “แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี สิ้นสุดวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ๒๕๕๕”. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). 
๒๕๕๙). (อัดส าเนา) 

___________.  “แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี  สิ้ นสุดวันที่  ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖”. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). ๒๕๕๙). (อัดส าเนา) 

___________.  “แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี  สิ้ นสุดวันที่  ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๙”. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). ๒๕๕๙). (อัดส าเนา) 

ศูนย์ฝึกอบรมเอสโซ่ (อ่อนนุช). มาตรฐานการบริการหน้าลาน ๕ ขั้นตอน ๓ จังหวะ. [ซีดี-รอม]. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท รีเทลเทรนนิ่ง จ ากัด. ๒๕๕๐. 

 
(๗) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน . ข้อมูลสถานีบริการน้ํามัน . [ออนไลน์ ]. แหล่งที่มา : 

http://www.doeb.go.th/2016/stat.html [๒๐ กันยายน ๒๕๖๐]. 
กรมธุรกิจพลังงาน. หลักเกณฑ์การประกอบกิจการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายใหม่ . [ออนไลน์].

แหล่งที่มา: http://www.doeb.go.th/knowledge/new_oil_law.htm [๒๐ กันยายน 
๒๕๖๐]. 

กลอนสุนทรภู่. รวมกลอนสุนทรภู่. [ออนไลน์].  แหล่งที่มา: http://www.zoneza.com [๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐]. 
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วิทย์ วิศทเวส. ธรรมะศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:http://www.moe. 
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๑๕๕ 

(๘) สัมภาษณ์: 
สัมภาษณ์ จารุณี ลี้ตระกูล. เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนา, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ จริยา ภมรศิริตระกูล. ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, 

๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ ณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล. เจ้าของกิจการเพ้นท์ผ้าลายและอักษร, ๖ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ. รับจ้างท าบัญชีและภาษีอากร, ๘ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ธานี สุวรรณประทีป. อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

บาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ปัทมา อินทะรงณ์. ผู้จัดการร้านเช่าล้างอัดฉีดคาร์แคร์ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๓ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ปาลิดา ตั้งยั่งยีน. เจ้าของกิจการรับจัดดอกไม้งานอีเวนต์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ๔ 

ธันวาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล. ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยาพาร์ค, ๕ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ ปริษา ปุญญาภินิหาร. นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์, ๖ มกราคม 

๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ พรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ. ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ ไพโรจน์ พรรณจ าปา. ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ, ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ รฐิดาพร จ าเนียรพันธ์ . เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๒๖ ธันวาคม 

๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ วณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา. กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่  

ศิริชัยเสนา, ๒๑ ธันวาคม  ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ วิโรจน์ คุ้มครอง, ผศ.ดร. อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา

เขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ สมเกียรติ เลิศวจนภักดี. เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจขายส่งอาหารและเครื่องดื่มชั้นน าในอ าเภอ

เสนา, ๔ ธันวาคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ สถิตย์ ศุภดล. พนักงานขับรถจัดส่งน้ ามันลูกค้ารายย่อยภายนอกสถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย

เสนา, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐. 



๑๕๖ 

สัมภาษณ์ สุเทพ ศรีแสง. หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๒๙ 
ธันวาคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์ สุนทร ศุภวิไล. ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่เจริญสุข, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ อังคณา สีโนนเคน. พนักงานแคชเชียร์หน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๒๘ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ อัมพรภัค แสงวิบูรณ์กิจ. พนักงานส่งเสริมธุรกิจ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๒๗ 

ธันวาคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ อุทัย สติมั่น, ผศ.ดร. อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย  

สวนดุสิต, ๙ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ เอกชัย คณะนิมิตร์. พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา, ๓ มกราคม 

๒๕๖๑. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๙ 

 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเร่ือง 

แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา 
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
แบบสอบสัมภาษณฉ์บับนี้  เป็นส่วนหนึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าดุษฎีนิพนธ์ส าหรับ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยมีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ คือ  เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือศึกษาหลักธรรมที่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจบริการ
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา เพ่ือเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบสัมภาษณ์มี ๓ ข้อคือ (๑) ท่านบูรณา
การหลักธรรมเพื่อการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหารอย่างไรบ้าง (๒) ท่านบูรณาการ
หลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการให้บริการอย่างไรบ้าง (๓) ท่านบูรณาการ
หลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใสอย่างไรบ้าง 
 ค าตอบในแบบสัมภาษณ์ไม่มีข้อใดถูกหรือผิด  ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์
ในทางวิชาการเท่านั้นไม่มีผลเสียใดๆ ต่อตัวท่านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์
ให้ตรงกับการรับรู้และความเป็นจริงที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

  
 ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง 
 นายอธิปพัฒน์  ธนธาวินวงศา 
 นิสิตหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 



๑๖๐ 

ค าถามปลายเปิด 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา 

สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

สัมภาษณ์ 
ชื่อ............................................................................นามสุกล................................................................. 
ต าแหน่ง...................................................................ที่ท างาน................................................................. 
วันที่........................................................................ เวลา ......................................................... ............. 

 

**************************** 
  (๑) ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร
อย่างไรบ้าง 

๑.๑ หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ (ความขยัน) จิตตะ (มุ่งมั่น) 
วิมังสา (ไตร่ตรอง)  

๑.๒ หลักอปริหานิยธรรม คือ ๑. หมั่นประชุมกันเป็นนิตย์ ๒. พร้อมเพรียงกัน
ประชุม 
 (๒) ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการให้บริการ
อย่างไรบ้าง 
  ๒.๑ หลักสังคหวัตถ ุคือ ปิยวาจา (มีวาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา (การประพฤติประ
โยชน) สมานัตตตา (วางตนสม่ าเสมอ)  
  ๒.๒ หลักศีล ๕ คือ ข้อที่ ๒ อทินนาทาน (ไม่ลักทรัพย์) และข้อที่ ๕ สุราเมรยะ
(ไมด่ื่มสุรา ของมึนเมา) 
 (๓) ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส
อย่างไรบ้าง 
  ๓.๑ หลักฆราวาสธรรม คือ สัจจะ (ความจริงใจ) ขันติ (ความอดทน) ทมะ (การ
ข่มใจ) จาคะ (การเสียสละ) 
  ๓.๒ หลักสัมมาอาชีวะ (ประกอบอาชีพสุจริต) 
 (๔) ท่านมขี้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือไม่อย่างไร 
 

ขอขอบคุณและขออนุโมทนาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์การวิจัยครั้งนี้ 



๑๖๑ 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๑๖๒ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือวิจัย 
 

๑) ผศ.ดร.มนตรี  สิระโรจนานันท์ 
อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

๒) ดร.ธานี  สุวรรณประทีป  
อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  

๓) ผศ.ดร.วิโรจน ์ คุ้มครอง  
อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๓ 

 



๑๖๔ 

 



๑๖๕ 

 

 



๑๖๖ 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๖๗ 

รายนามผู้บริหาร-เจ้าหน้าที่-ผู้รับบริการ-ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้การสัมภาษณ์ 

  (๑) สัมภาษณ์ คุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานี
บริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา 

(๒) สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่เจริญสุข 
(๓) สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจ าปา ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ 

  (๔) สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการ
เอสโซ่ศิริชัยเสนา 

 (๕) สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการ
เอสโซ่ศิริชัยเสนา 

(๖) สัมภาษณ์ คุณจารุณี ลี้ตระกูล เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานี
บริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 

(๗) สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จ าเนียรพันธ์ เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
 (๘) สัมภาษณ์ คุณอัมพรภัค แสงวิบูรณ์กิจ พนักงานส่งเสริมธุรกิจ สถานีบริการเอสโซ่ศิริ
ชัยเสนา 
 (๙) สัมภาษณ์ คุณอังคณา สีโนนเคน พนักงานแคชเชียร์หน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริ
ชัยเสนา 
  (๑๐) สัมภาษณ์ คุณสุเทพ บุญแสง หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง สถานีบริการเอส
โซ่ศิริชัยเสนา 
 (๑๑) สัมภาษณ์ คุณสถิตย์ ศุภดล พนักงานขับรถจัดส่งน้ ามันลูกค้ารายย่อยภายนอก
สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
 (๑๒) สัมภาษณ์ คุณปัทมา อินทะรงณ์ ผู้จัดการร้านเช่าล้างอัดฉีดคาร์แคร์ สถานีบริการ
เอสโซ่ศิริชัยเสนา 
  (๑๓) สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริ
ชัยเสนา 
 (๑๔) สัมภาษณ์ คุณสมเกียรติ เลิศวจนภักดี เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจขายส่งอาหารและ
เครื่องดื่มชั้นน าในอ าเภอเสนา 

(๑๕) สัมภาษณ์ คุณปาลิดา ตั้งยั่งยีน เจ้าของกิจการรับจัดดอกไม้งานอีเวนต์ 
(๑๖) สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขา

หลังอยุธยาพาร์ค 
(๑๗) สัมภาษณ์ คุณปริษา ปุญญาภินิหาร นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขาย

อสังหาริมทรัพย์ 



๑๖๘ 

(๑๘) สัมภาษณ์ คุณณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล เจ้าของกิจการเพ้นท์ผ้าลายและอักษร 
(๑๙) สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ รับจ้างท าบัญชีและภาษีอากร 
(๒๐) สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
  (๒๑) สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  

(๒๒) สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์  คุ้มครอง อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  
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๑๙๑ 

การสัมภาษณ์เพื่อวิจัยเร่ือง 
แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา 

สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

(๑) สัมภาษณ์ คุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานีบริการน้ ามัน
เอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๐.๐๐ น. วันที่ ๒๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

สวัสดีค่ะ ยินดีเป็นอย่างมากที่ได้รับเกียรติในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ หวังว่าการให้
สัมภาษณ์ในฐานะผู้ร่วมบริหารสถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนาอีกคนหนึ่งนั้น ค าตอบตามแนวความคิด
เหล่านี้  คงมีประโยชน์ต่อส่วนรวมบ้างนะคะ ตามที่แจ้งมาว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ในอยุธยาทั้งสามด้านคือการ
บริหาร, การบริการ และความโปร่งใส โดยน าหลักธรรมส าคัญต่างๆ ที่เหมาะสมต่อบริบทขององค์กร
มาบูรณาการนั้น เนื่องจากสถานีบริการศิริชัยเสนาของเราได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยนี้ ใน
ฐานะของสถานีบริการที่มีส่วนเป็นกรณีศึกษา จึงขอตอบตามประสบการณ์ที่ได้รับมาตลอดเวลาที่
ด าเนินธุรกิจนี้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างมากที่สุดนะคะ เริ่มจากธุรกิจของเรา
ก่อตั้งขึ้นในไทยเมื่อร้อยกว่าปีก่อน จัดได้ว่าเป็นสถานีบริการเอสโซ่แห่งแรกในไทย โดยใช้ชื่อทาง
การค้าหรือยี่ห้อของสถานีเป็นภาษาจีน ซึ่งแปลความได้ว่า “ความงามท่ียั่งยืน” ซึ่งการที่จะด ารงธุรกิจ
ให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยาวนานตามค าแปลของชื่อสถานีนั้น ก็ต้องอาศัยหลักยึดเหนี่ยวที่มั่นคงที่จะต้อง
พยายามด าเนินธุรกิจด้วยความขยันและพอใจ มีความมุ่งมั่นรวมทั้งไตร่ตรองทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ
และมีวิจารณญาณ  ยกตัวอย่างปัญหาที่องค์กรและผู้บริหารของเราเคยก้าวข้ามมาได้ในอดีต ถือเป็น
เรื่องโชคร้ายซึ่งเกิดขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๑๕ เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้สถานีบริการเก่าของเราจนหมดสิ้น แต่
เราก็สามารถลุกขึ้นด าเนินธุรกิจต่อมาได้ โดยได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลรอบด้านที่ เข้าใจและ
มองเห็นศักยภาพของผู้บริหารองค์กร หลายครั้งที่เกิดปัญหาที่ต้องแก้ไข  

ผู้บริหารก็จะปรึกษาหารือกับพนักงานที่ให้บริการ เพราะถือได้ว่าผู้ให้บริการที่ส่วนใหญ่
มักเป็นพนักงานที่ดูแลด้านนั้นๆ ย่อมที่จะมีความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดี
ด้วยประสบการณ์ที่คลุกคลีมามากกว่าผู้บริหารที่มีมุมมองเป็นภาพรวม จึงท าให้ภายในองค์กรของเรา
มีความนิยมในการเรียกประชุมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆทั้งที่เกิดภายในและเหตุการณ์ปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นภายนอกกับลูกค้าหรือบุคคลภายนอกองค์กร ในส่วนของการให้บริการนั้น ก่อนอ่ืนเราต้องรัก
และประทับใจต่อเอสโซ่ก่อน แล้วจึงน าความรู้สึกนั้นไปส่งต่อให้กับกลุ่มลูกค้าของเราด้วยรอยยิ้มและ
ค าพูดที่ไพเราะอย่างสม่ าเสมอ ถ้าจะตอบค าถามเกี่ยวกับความโปร่งใส ปัจจัยที่ท าให้เราประสบ
ความส าเร็จอย่างได้ทุกวันนี้คือความซื่อสัตย์ คือสิ่งส าคัญท่ีสุดที่ท าให้เราด าเนินธุรกิจอยู่ได้ เพราะฐาน
ลูกค้าของเราส่วนใหญ่เป็นคนพ้ืนที่ดั้งเดิมที่พึงพอใจในความซื่อสัตย์ของพวกเรา จึงยังคงใช้บริการอยู่



๑๙๒ 

อย่างต่อเนื่อง เพราะน้ ามันเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป เติมวันนี้ อีกไม่กี่วันก็ต้องเติมใหม่ หมุนเวียนอยู่
อย่างนี้ ถ้าเรามีความจริงใจซื่อสัตย์ในการให้บริการลูกค้า โดยการประกอบอาชีพอย่างสุจริต มั่นใจได้
เลยค่ะว่าลูกค้าเดิมก็ยินดีจะใช้บริการและอยู่กับเรา และมีฐานลูกค้าใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก
การบอกกล่าวต่อๆ กันไป ถ้าเราท าในสิ่งที่ดีด้วยความจริงใจและอดทนต่อปัญหารวมทั้งอดกลั้นต่อ
กิเลสและเสียสละในส่วนที่มอบให้แก่คนรอบข้างและส่วนรวม ลดละเลิกการผิดศีลธรรมอันเป็นบ่อ
เกิดของปัญหาต่างๆ ส่งผลให้มุมมองและการรับรู้ของบุคคลภายนอกสถานีบริการที่มีต่อพวกเราก็จะ
เห็นถึงความแตกต่างจากคู่แข่งในแง่มุมต่างๆและท าให้ธุรกิจของเราเติบโตอย่างมีคุณภาพมั่นคงในเชิง
พุทธบูรณาการนั่นเอง ขอบคุณค่ะ 
 
(๒) สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่เจริญสุข จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เวลา ๑๔.๐๐ น. วันที่ ๒๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน ซึ่งเป็นธุรกิจของครอบครัวที่ด าเนินกิจการมาตั้งแต่
สมัยคุณปูุแล้ว เราอันหมายถึงผู้ให้สัมภาษณ์รับช่วงกิจการของครอบครัวนี้ต่อมาเป็นรุ่นที่ ๔ แล้ว อัน
เนื่องจากหลักปรัชญาที่เจริญสุขยึดถือต่อกันมาตั้งแต่ผู้บริหารรุ่นก่อนๆเป็นเวลามาประมาณร้อยกว่าปี
แล้วจนถึงปัจจุบันคือ ความซื่อสัตย์และไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ท าให้เรามีชื่อเสียงในด้านที่ดีมาโดยตลอด
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้  เรายืนหยัดในหลักการนี้จนลูกค้าทุกๆคนรู้ว่าถ้ามาใช้บริการกับสถานี
บริการของเราก็จะได้รับสิ่งที่ดีคือน้ ามันที่มีคุณภาพและบริการที่ดีเสมอตลอดมา เราจึงมีทั้งลูกค้า
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอด้วยดีตลอดมา  

เราตั้งใจบริหารงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เรียนรู้แก้ปัญหาต่างๆ จากประสบการณ์ มี
ความพอเพียงในสิ่งที่ท าอยู่ตลอดด้วยจิตส านึกในการด าเนินงานที่ไตร่ตรองอย่างรอบคอบรัดกุ ม เรา
อาศัยชื่อเสียงที่สร้างไว้ในอดีตมาช่วยในการด าเนินการสถานีบริการในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ประกอบ
กับเอสโซ่ซึ่งเป็นบริษัทแม่ก็ช่วยเรื่องการส่งเสริมการขายทั้งการแถมน้ าดื่มและการแจกคูปองชิงโชค  

พอจะสรุปแนวคิดหลักการท างานบริหารสถานีบริการของเราได้ว่าความส าคัญอยู่ที่การ
ให้บริการที่ถ้าเราคิดจะท าต้องให้เวลากับมันและเอาใจใส่ รวมทั้งมีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อทุกฝุายทุก
คน และปรับตัวไปกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาด้วยสติไตร่ตรอง ท างานให้ส าเร็จด้วยดีโดย
ต้องประกอบอาชีพนี้อย่างสุจริตทั้งต่อคนในองค์กรเองและลูกค้ารวมไปถึงบุคคลภายนอกด้วยนั่นเอง 
หลักในการพัฒนาและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการของเราคือ 

๑. หลักแนวคิดการบริการที่ถูกต้องและชัดเจน คนท างานบริการอย่างพวกเราต้องมี
แนวคิดในงานบริการลูกค้าคือคนส าคัญ 

๒. หลักการการท างานบริการบุคลากรต้องยิ้มแย้มแจ่มใส ใจเย็นอดทน หลักการส าคัญที่
ถูกต้องในงานบริการ กลายเป็นนโยบายในงานบริการที่ออกมาจากระดับบริหาร 



๑๙๓ 

๓. ผลต่อการพัฒนาและรักษาคุณภาพงานบริการ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใน
การบริการ ต้องรู้ทักษะของบุคลากรในงานบริการ เช่น การสื่อสาร การท างานอย่างรวดเร็ว การ
ท างานโดยมีจิตวิทยา การวางแผนตรงนี้เป็นสิ่งที่ต้องพัฒนา ให้บุคลากรการท างานเป็นทีม มีความสุข
ในการท างานด้วยทุกรูปแบบ เราเรียกว่าทักษะ มีเรื่องของมาตรฐาน  

๔. ต้องมีบริการเรียกว่าการบริการที่มีความเป็นมืออาชีพ แปลว่าสิ่งที่พูดมาทั้งหมดต้อง
ท าได้ ท าได้ดีกว่าคนอ่ืนแล้วก็ท าได้ในสมรรถนะที่เหนือกว่าใคร 

 
(๓) สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจ าปา ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๒.๐๐ น. วันที่ ๒๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

๑. เน้นการใช้หลักจิตตะ โดยมีความมุ่งมั่นในการท างาน การให้บริการสถานีน้ ามัน มี
ความวิริยะ ขยันหมั่นเพียรในการท างานอยู่เสมอ โดยใช้ควบคู่ไปกับวิมังสา ซึ่งจะไตร่ตรอง รอบคอบ
ในทุกๆ กระบวน ขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนฉันทะ ซึ่งพอใจในการท างานต่างๆ อยู่เสมอ 
  ๒. มีการจัดประชุม สอบถามพนักงานถึงปัญหาในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือน าปัญหามา
แก้ไขโดยเร็ว ส่งผลต่อการท างานที่ราบรื่นมากข้ึน 
  ๓. สามารถน าหลักสังคหวัตถุมาประยุกต์ใช้โดย การน าปิยวาจามาใช้ในการปรับปรุงการ
พูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดกับลูกค้า พูดกับพนักงาน เพ่ือให้บรรยากาศในการท างานดีขึ้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดียิ่งข้ึน อัตถจริยา : ประพฤติตนให้เกิดประโยชน์ในด้านๆ ให้มากที่สุดซึ่ง
จะส่งผลดีในด้านอ่ืนๆ เช่น การบริหารจัดการงานต่างๆ สมานัตตา : รู้จักวางตน ไม่เห็นแก่ตนเอง วาง
ตนเองอยู่ในกรอบการรับผิดชอบในด้านการท างาน ไม่ก้าวก่ายการท างานของผู้อ่ืน ส่งผลให้งานที่อยู่
ในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ๔. สามารถน าหลักศีล ๕ ในข้อที่ ๒ อทินนาทาน และข้อที่ ๕ สุราเมรยะ  คือ ไม่ลัก
ทรัพย์และไม่ดื่มของมึนเมา มาบูรณาการได้ดังนี้ หากน าหลักศีล ๕ ทั้ง ๒ ข้อ ไปบอกกล่าวต่อแก่
พนักงาน ผู้ร่วมงาน รวมถึงตนเอง ท าให้การดื่มของมึนเมาที่จะส่งผลต่อร่างกายของตนเอง 
สภาพแวดล้อมรอบข้าง เช่น การท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน การลักทรัพย์เพ่ือน าไปซื้อของมึนเมาจะลดลง 
เนื่องจากเข้าใจถึงประโยชน์ของการไม่ลักทรัพย์ และไม่ดื่มของมึนเมา  

๕.  ข้าพเจ้าด าเนินการบริหารงานโดยใช้หลักฆราวาสธรรมทั้ง ๔ โดยมีความจริงใจ อดทน 
ในการบริหารงาน ด าเนินงานต่างๆ ข่มใจในการไม่ประพฤติมิชอบ บริหารงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มี
จาคะ รู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

๖. ด าเนินงานตามหลักสัมมาอาชีวะ คือ ประกอบอาชีพอย่างสุจริต มีความซื่อสัตย์ ไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืน บริหารงานอย่างโปร่งใส ไม่คดโกง  



๑๙๔ 

(๔) สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย
เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๖.๐๐ น. วันที่ ๒๔  ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

ในฐานะที่เป็นผู้ดูแลการปฏิบัติการให้บริการลูกค้าในส่วนของการเติมน้ ามันและบริการ
อ่ืนๆ 

๑. ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
บริหารด้วยหลักอิทธิบาท ๔ และหลักอปริหานิยธรรม โดยผู้ให้สัมภาษณ์เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเป็น
ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา ประมาณ ๓๔ ปีแล้ว  รู้สึกพอใจในงาน
ที่ท า เพราะเป็นงานสุจริต มีเพ่ือนและลูกน้องที่ดี เจ้าของสถานีบริการมีคุณธรรม และคอยสอนพวก
เราอยู่เสมอ โดยให้เราตั้งใจท างานของเรา  และคนเราต้องรักในงานที่เราท า มีความมานะอุตสาหะ 
พยายามพัฒนางานของตนให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ มีการวางแผนในการท างาน  เอาใจใส่งานที่เราท า  หมั่น
ทบทวนว่า มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง  ถ้ามี ก็ต้องหาทางแก้ไข พัฒนางานของเราให้ดีขึ้น  เราจัดให้มีการ
ประชุมกันตลอดและเวลาที่พวกเรามีประชุมเราก็จะให้ความส าคัญต่อการประชุมทุกครั้ง  ต้องเข้า
ประชุมให้พร้อมเพรียงกัน  เรานับถือกัน เชื่อฟังกัน และให้เกียรติต่อผู้ร่วมประชุมทุกคน  

๒. ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
ให้บริการโดยที่พวกเราฝึกที่จะเน้นการให้เป็นหลัก เราอยู่กันอย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ไม่เห็นแก่ตัว  
รู้จักให้อภัยกัน เพราะเราคิดว่า เราต้องส่งต่อความรู้สึกดีๆ ให้ลูกค้าก่อน  ลูกค้าก็จะส่งความรู้สึกดีๆ 
นั้น กลับมาให้เรา เราต้องไม่โกหก พูดกันด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดแต่สิ่งที่เป็น
ประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ส่อเสียด ไม่เพ้อเจ้อ ส่งต่อความปรารถนาดีต่อกัน ช่วยเหลือ
กัน  ทุกคนที่ท างานด้วยกัน จะไม่ถือตัว  เราจะท าตัวให้เป็นที่รัก น่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ จะท า
ให้บริการได้ดี  เราก็จะไม่มีทางที่จะตกไปในทางเสื่อม  พวกเราต้องซื่อสัตย์  ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่
ขโมยของ ซึ่งจะท าให้เราได้รับความไว้วางใจตอบแทน  ไม่กินเหล้า  ไม่ติดยาเสพติด   เพราะจะท าให้
เราขาดสติ ที่จะท าให้เราเสียงานเสียการได ้

๓. ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความ
โปร่งใส  ด้วยหลักฆราวาสธรรม และสัมมาอาชีวะ โดยที่เราต้องมีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกันก่อน แล้ว
เราก็จะได้ความไว้วางใจ  เราต้องมีความซื่อสัตย์ รักษาค าพูด คนอ่ืนก็จะเชื่อใจ  เราก็จะมีเพ่ือนสนิท
ได้มาก เราต้องรู้จักคุมอารมณ์  ข่มความรู้สึก ถ้าพบกับความบกพร่องของผู้อ่ืน  ต้องฝึกฝนตน ปรับ
พฤติกรรมให้เข้ากับคนอ่ืนได้ ไม่เอาแต่ใจตัว  ต้องอดทน อดกลั้น เพราะเราต้องอยู่ร่วมกับคนอ่ืน เรา
ต้องมีความสุขก่อน เราจึงจะมอบความสุขต่อให้ลูกค้าได้ เมื่อเขามีความสุข เขาก็จะกลับมาใช้บริการ
เรา  เราต้องท างานกันอย่างสุจริต  ทุกสิ่งก็จะโปร่งใสไปเอง จะตรวจสอบอะไรก็ได้ทั้งนั้น 
 



๑๙๕ 

(๕) สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย
เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๔.๐๐ น. วันที่ ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

เราบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร 
ในลักษณะที่ต้องรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายโดยรับมาท าด้วยความพอใจที่ได้ท า และคิดว่า
เป็นงานที่ดี เหมาะสมกับเรา เพราะไม่ได้เบียดเบียนใคร มีแต่ให้ประโยชน์  เรามีร้านเช่าขายของ
เบ็ดเตล็ดและของอาหารเสริมบ ารุงสุขภาพด้วย ธุรกิจร้านเช่าต่างๆโดยรอบบริเวณของเรานี่ก็สามารถ
เลี้ยงครอบครัวได้อย่างไม่ยากล าบากแล้ว เพียงแต่เราต้องตั้งใจท างานของเรา ด้วยความเพียร
พยายาม ไม่ท้อถอย  ก็ไม่เคยคิดเลิกล้มความตั้งใจที่จะท าธุรกิจนี้  เราทุ่มเทนะ พยายามท าให้ส าเร็จ 
คิดแต่อยากจะพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ จะท าอะไรทีก็ต้องไตร่ตรอง ใคร่ครวญพิจารณา วางแผน 
วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงานนั้นๆ ดูแลเอาใจใส่งานที่เราท า หมั่นทบทวน วัดผลงานของเราด้วย  
เราก็ต้องดูแลร้านที่เช่าพ้ืนที่โดยรอบของเราให้สะอาดสวยงาม  จัดร้านให้ดูดี  มีสวนหย่อม พนักงาน
ในร้านเช่าบริการลูกค้าดี รวดเร็ว สุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส บางวันมีลูกค้ามาก บางวันมีลูกค้าน้อย  ก็
เราต้องหมั่นสังเกตว่า เพราะอะไร  จึงมีลูกค้าเยอะ เพราะอะไรจึงมีลูกค้าน้อย เป็นลูกค้าขาจร หรือ 
ขาประจ า  เป็นคนที่ท างานอยู่ใกล้ๆ ละแวกนั้น  หรือเป็นคนที่แวะมาเที่ยวแถวนั้น  ลูกค้าพอใจกับ
สินค้าและบริการหรือไม่  มากน้อยแค่ไหน อะไรที่ลูกค้าซื้อบ่อย  อาหารอะไรที่ลูกค้าไม่ค่อยซื้อ  ควร
เพ่ิมอะไรอีกบ้าง ซึ่งเรื่องอย่างนี้ ก็ต้องหมั่นประชุมกันตลอด แล้วก็ต้องให้ความส าคัญนะ เวลาประชุม
ก็ต้องมาให้พร้อมเพรียงกัน  ร้านเช่าต่างๆ ต้องเคารพนับถือเชื่อฟังและให้เกียรติฟังและตอบหัวหน้า
แผนกด้วยนะ  

เราบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการให้บริการ 
ด้วยการให้ก่อน ต้องเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันกัน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เห็นแก่ได้ และรู้จักให้อภัยกัน ต้องท า
แบบนี้ กับคนของเราก่อน เขาถึงจะไปส่งต่อความรู้สึกดีๆ ให้ลูกค้าได้ เราจะมีการสอนกันทุกครั้งที่มี
การประชุม ว่าเราต้องมีปิยวาจา  ต้องพูดกันด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่
พูดหยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่ใช่แค่ไม่พูดโกหก แต่
ต้องไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อด้วย  และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากัน
ด้วยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน ต้องมีอัตถจริยา คือมีอุดมการณ์ร่วมกัน ต้องช่วยเหลือกัน และ
ต้องท าอย่างเสมอต้นเสมอปลาย  นี่ก็เป็นหลักสังคหวัตถุธรรมดา ที่จะท าให้บริการดี ก็จะหารายได้
เข้าธุรกิจมาจุนเจือครอบครัวได้ยั่งยืน  แต่ก็ต้องมีศีลมาช่วยปิดขาเข้า ไม่ให้เกิดทางเสื่อม คือทุกคน
ต้องซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบผู้อื่น ไม่ขโมยของ ซึ่งจะท าให้เราได้รับความไว้วางใจตอบแทน จะไม่ลักของ
ได้ ก็ต้องไม่กินเหล้าเมายา เพราะจะท าให้เราขาดสติ สิ่งไม่ดีก็จะมาชักน าให้เราเสียงานเสียการได้ 

เราบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส  ด้วย
หลักฆราวาสธรรม และสัมมาอาชีวะ คือ เราต้องมีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกัน ซึ่งจะท าให้เกิดความ



๑๙๖ 

ไว้วางใจ คนเราถ้าขาดสัจจะ คนอ่ืนก็จะระแวงไม่เชื่อใจ ก็จะเกิดความไม่สนิทใจกัน ต้องมีความอดทน 
อดกลั้น ต่อความร้ายแรงทั้งหลายที่เกิดจากการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน คนเรามาจากที่ต่างกัน แน่นอนย่อม
มีข้อแตกต่างกันทั้งทางนิสัยและ การอบรม ถ้าเราฝึกได้ก็จะช่วยให้รอดโดยเฉพาะเมื่อเกิดเรื่องคับขัน 
เราจะมีสติอดกลั้นและมีปัญญาหาทางแก้ไข  
 
(๖) สัมภาษณ์ คุณจารุณี ลี้ตระกูล เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานีบริการเอส
โซ่ศิริชัยเสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๕.๐๐ น. วันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

ด้วยหลักอิทธิบาท ๔ และหลักอปริหานิยธรรมแล้วยังต้องหมั่นทบทวนว่า งานที่เราท าอยู่
นั้น มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง  มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นกับงานของเราบ้าง สาเหตุของปัญหานั้นมาจาก
อะไร  เราจะหาหนทางแก้ไขได้อย่างไร ถ้าไม่บกพร่อง  ไม่มีปัญหา ก็ดี มีเวลามาคิดว่า เราจะปรับปรุง
พัฒนางานของเราให้ดีขึ้นได้ไหมดูผลผลิตจะเพ่ิมขึ้นอีกได้ไหม เท่าไร  เมื่อไรดี    

เราต้องช่วยกันดูแลสถานีบริการของเราให้สะอาด สวยงาม  ให้บริการที่ดี รวดเร็ว 
สุภาพ  มีอัธยาศัย กับลูกค้าเสมอทุกคนที่ท างานด้วยกัน จะต้อง มีความเสมอภาค เสมอต้นเสมอ
ปลาย ไม่ถือตัว ท าตัวให้เป็นที่รัก น่าเคารพ นับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ แล้วเราก็ยังต้อง
มีจิตอาสาส่วนตัวบ้าง อย่างเช่น ถ้าเพ่ือนร่วมงานเราติดขัดปัญหา แก้ไขไม่ส าเร็จ เราก็ต้องช่วยงานเขา  
ช่วยเป็นก าลังใจให้กัน นี่ก็คือสัมมาอาชีวะ เราจะท ามาหากินในทางที่ชอบ เพ่ือหารายได้มาเลี้ยงชีวิต
ของตนและครอบครัว เราต้องรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ ข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกัน
และกัน  รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับอัธยาศัยให้ประสานเข้าหากันได้ ไม่เป็นคนเอา
แต่ใจ เพราะจะท าให้แตกแยกสามัคคีได้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี ก็เหมือนการประคับประคองชีวิตคู่
นั่นแหละ เราก็จะท างานอยู่ด้วยกันได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนั้น เรายังต้องเสียสละ
ความพอใจและความสุขส่วนตนได้ เช่น ถ้าเพ่ือนร่วมงานเกิดเจ็บไข้ ก็ต้องรู้จักเสียสละความสุขความ
พอใจของตน ขวนขวายช่วยเหลือ เอาใจใส่ดูแล เป็นที่พ่ึง เป็นก าลังส่งเสริม หรือช่วยให้ก าลังใจให้กัน
และกัน ก็จะน ามาซึ่งความไว้วางใจได้  และจะให้โปร่งใสตลอดไปก็ต้องมีสัมมาอาชีวะ  คือ ท ามาหา
กินเลี้ยงชีวิตในทางท่ีชอบ เพ่ือหารายได้มาเลี้ยงชีวิตของตนและครอบครัว  
 
(๗) สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จ าเนียรพันธ์ เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๗.๐๐ น. วันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

๑.๑  ในฐานะเจ้าหน้าที่บัญชี ข้าพเจ้าน าหลัก อิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างาน คือ 
-ด้านฉันทะ  มีความสุขกับการท างาน รักและพอใจกับงานท่ีท า จึงท าให้งานออกมาด้วยดี 
-ด้านวิริยะ  มีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจท างานในสิ่งที่รับผิดชอบให้ออกมาดีที่สุด  



๑๙๗ 

  -  ด้านจิตตะ  มีความรับผิดชอบในหน้าที่  มีสติในการท างาน ใส่ใจและท างานด้วย
ความละเอียดรอบคอบ และมีการตรวจทานงานก่อนจัดส่งทุกครั้ง 

  -  ด้านวิมังสา  ท างานด้วยสติปัญญา พินิจและพิจารณาตรวจตราทุกๆครั้งก่อนส่งงาน 
งานทุกๆอย่างจึงจะประสบความส าเร็จ 

๑.๒ การท างานของข้าพเจ้าจะต้องมีการนัดพบเพ่ือพบปะพูดคุย และปรึกษากัน มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการเสนอแนะความคิด ของแต่ละบุคคล 

๒.๑ ในฐานะเจ้าหน้าที่บัญชี ข้าพเจ้าใช้หลัก สังคหวัตถุ ด้านปิยวาจา อัตถจริยา  และ
สมานัตตา  ด้วยการท างานกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ ใช้ค าพูดที่เป็นมิตรไมตรีต่อผู้อ่ืน ให้
ความช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย และให้ความเสมอภาคต่อผู้อื่น 

๒.๒ ด้านหลัก ศีล ๕ ข้าพเจ้าน ามาปฏิบัติในการท างาน โดยไม่ลักขโมยหรืออยากได้
สิ่งของ ของผู้อ่ืน ไม่ยักยอกเงินของบริษัท ไม่ดื่มสุราจนขาดสติขณะปฏิบัติงาน จนไม่สามารถท างาน
ได้ และก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา 

๓.๑ ในฐานะเจ้าหน้าที่บัญชี ข้าพเจ้าน าหลักฆราวาสธรรม มาใช้ในการท างาน  ด้วยการ
ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจและซ่ือสัตย์ต่อหน้าที่ของตนเองและในอาชีพ มีความอดทนใช้สติปัญญาใน
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รู้จักข่มอารมณ์ต่อกิเลสและสิ่งยั่วยุ ข่มอารมณ์ต่อความโกรธหรือ
ความขุ่นมัว รู้จักให้ความช่วยเหลือต่อผู้อื่นและมีน้ าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 

๓.๒ การน าหลักสัมมาอาชีวะมาใช้นั้น ข้าพเจ้าน ามาใช้ในการประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่
เบียดเบียนต่อผู้อ่ืน ไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ประกอบอาชีพอยู่ในศีลธรรม และมีความซื่อสัตย์สุจริต 
 
(๘) สัมภาษณ์ คุณอัมพรภัค แสงวิบูรณ์กิจ พนักงานส่งเสริมธุรกิจ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๐.๐๐ น. วันที่ ๒๗ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

ในฐานะที่เป็นพนักงานที่ท าหน้าที่ด้านการส่งเสริมธุรกิจก็ขอเสนอข้อคิดตามบทสัมภาษณ์ 
ส าหรับธุรกิจสถานีบริการน้ ามันที่ต้องการสร้างการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยใช้แนวคิด ๗ ข้อต่อไปนี้จากประสบการณ์ตรง มาน าเสนอเพ่ือไปปรับใช้
เป็นส่วนหนึ่งของแผนบูรณาการก็ได้นะคะ 

๑. ลูกค้าปรารถนาที่จะรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนส าคัญ ลูกค้าคือที่มาของรายได้ แต่ไม่มีใคร
อยากจะรู้สึกว่าเป็นเพียงช่องทางสร้างรายได้ของธุรกิจหรอก พวกเขาอยากจะเป็นคนส าคัญของคุณ 
ถึงแม้ว่าเขาจะยังไม่ได้ซื้ออะไรเลยจากคุณในวันนี้ แต่วันต่อๆ ไป พวกเขามีโอกาสจะกลับมาอีกแน่ๆ 

๒. ลูกค้าอยากได้รับความประทับใจ ลูกค้าอยากจะรู้สึกว่าการได้ขายสินค้าให้พวกเขาคือ
สิทธิพิเศษของคนขาย ซึ่งแปลว่าคุณควรจะให้ความส าคัญกับสิ่งที่พวกเขาสนใจเป็นอันดับแรกๆ 



๑๙๘ 

๓. ลูกค้าอยากพูดถึงความต้องการของตัวเอง ในเรื่องการขาย มันก็เป็นเรื่องของลูกค้า
ทั้งหมดนั่นแหละ เพราะมันคือสิ่งที่ต้องแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ (แต่ถ้าขายไม่ได้ มันก็คือปัญหาของ
คนขายนะ) ดังนั้น ลืมเรื่องของตัวเองไปก่อน แล้วให้ความส าคัญกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 

๔. ลูกค้าต้องการความส าเร็จและความสุข การขายคือกระบวนการสร้างฝันให้เป็นจริง สิ่ง
ที่ลูกค้าคาดหวังจากคุณคือความช่วยเหลือให้พวกเขาเดินไปถึงเปูาหมายของตัวเองได้ 

๕. ลูกค้าอยากให้คุณฟังอย่างตั้งใจ ตามกฏทั่วไปแล้ว ๗๕ % ของบทสนทนาทางธุรกิจ
ระหว่างคนซื้อกับคนขายคือสิ่งที่ลูกค้าพูดและสิ่งคุณฟัง ซึ่งการรอให้ลูกค้าพูดจบเฉยๆ ไม่นับเป็นการ
ฟัง เพราะต้องฟังอย่างเข้าใจว่าพวกเขาต้องการอะไร 

๖.  ลูกค้าอยากได้ความเข้าใจ ใครๆ ก็อยากได้ความเข้าใจ ลูกค้าก็เช่นกัน บางครั้งความ
ยากล าบากในการสื่อสารเป็นทั้งความท้าทายและโอกาส  พวกเขาอยากให้คุณเข้าใจ ถามเกี่ยวกับสิ่งที่
เขาพูด และตีโจทย์ความต้องการของเขาได้ ทั้งท่ีพวกเขาเองอาจจะยังไม่รู้ด้วยซ้ า 

๗. ลูกค้าอยากเล่าในสิ่งที่พวกเขารู้ ลูกค้าจะรู้สึกภาคภูมิใจในสิ่งที่พวกเขารู้เมื่อได้น าไป
เล่าต่อให้ใครสักคนฟัง ลองคิดว่าคุณเป็นนักเรียนรู้ แสดงความสงสัยใคร่รู้ สอบถามในสิ่งที่พวกเขา
อยากเล่า 

สิ่งเหล่านี้คือความปรารถนาในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นที่มาที่ไปว่าท าไมธุรกิจจะต้องน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพคุ้มราคา และการบริการที่ดีเยี่ยม ดังนั้น ถ้าธุรกิจท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับการ
เติมเต็มความต้องการเหล่านี้ พวกเขาก็จะไม่ไปไหนหรอกค่ะ 
 
(๙) สัมภาษณ์ คุณอังคณา สีโนนเคน พนักงานแคชเชียร์หน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๖.๐๐ น. วันที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 
 ๑. มีโครงสร้างการรับฟังลูกค้า เปูาหมายคือ การเข้าใจความคาดหวังของผู้บริโภค ความ
ผิดหวังของพวกเขา การประนีประนอม และเหตุผลของพวกเขาในการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ 

 ๒. การสร้างความคิดจากการประชุม จากนั้นก็ใช้องค์ประกอบต่างๆ ในการส ารวจ เพ่ือ
ปรับปรุงคุณค่าท่ีสะท้อนโดยตรงกับผู้บริโภค ข้อมูลเชิงลึกเหล่านั้น รวมกับการวิจัยผู้บริโภค ใช้แจ้งใน
การประชุมสร้างความคิดให้กับทีมงาน ซึ่งประกอบด้วยคนจากทุกแผนกที่สัมผัสกับลูกค้า ไม่ได้เป็น
เพียงนักการตลาด และการประชุมส ารวจองค์ประกอบต่างๆ อาจจะมีการใช้รูปแบบของการน าเสนอ
แนวคิดใหม่ 

๓. การออกแบบแนวคิดต้นแบบที่ใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง แนวคิดต่างๆ ที่อนุมัติโดย
ทีมงาน มีส่วนผสมที่แตกต่างกันไปของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ค่าธรรมเนียม และระดับของการ
บริการลูกค้า 
 



๑๙๙ 

(๑๐) สัมภาษณ์ คุณสุเทพ ศรีแสง หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๐.๐๐ น. วันที่ ๒๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 
 คุณลักษณะของคุณภาพบริการประกอบด้วย 

๑. ความถูกต้องแม่นย า คือ การให้บริการที่ถูกต้องในตั้งแต่ครั้งแรก เมื่อให้บริการเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของธุรกิจบริการ  หากท าคุณลักษณะข้อนี้ไม่ดียังไม่ต้องท าตัวถัดไป  ตัวอย่างเช่น 
ธุรกิจบริการซ่อมเครื่องยนต์ เมื่อลูกค้าน าเครื่องยนต์ เสียมาให้ซ่อม เราต้องเก็บข้อมูลอาการที่
เครื่องยนต์เป็นอยู่ให้ครบ เพ่ือที่จะวินิจฉัยแล้ว ซ่อมเครื่องยนต์ให้ลูกค้าหาย และไม่ส่งผลกระทบไป
ท าให้เกิดอาการอื่นๆ   

๒. ความสุภาพ มีมารยาท ในหัวข้อนี้ประเทศไทยมีความสามารถสูง เป็นที่ยอมรับของคน
ทั่วโลก คือ สุภาพ มีมารยาท มีน้ าใจ พูดจาไพเราะ เอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ เข้าใจหัวอกลูกค้า  หาก
องค์กรน าเอาคุณลักษณะของคุณภาพบริการเสริมเข้าไปแล้ว นั่นย่อมจะท าให้องค์กรเรามีความเหนือ
ชั้นกว่าคู่แข่งด้วย 

๓. ความสอดคล้องคงเส้นคงวา คือ การมีรูปแบบการให้บริการที่เหมือนๆ กัน ทุกแผนก
ทุกเวลา ท าให้ลูกค้ารู้สึกได้ถึงมาตรฐานที่เราสร้างขึ้นมาอย่างเป็นระบบ เมื่อลูกค้าเข้าไปใช้บริการ
เวลาใดก็ตามก็จะได้รับบริการเหมือนกัน ก็จะได้สัมผัสมาตรฐานบริการที่สอดคล้องกัน มีรูปแบบการ
ให้บริการที่ดีเหมือนๆ กัน ทุกแผนกทุกเวลา 

๔. การเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก คือการเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับช่างได้
หลากหลายช่องทาง และในแต่ละช่องทางที่ให้ลูกค้าติดต่อนั้น มีความสะดวกและง่ายในการติดต่อ 
พูดคุย และให้บริการและการให้ลูกค้าส่งจดหมายร้องเรียนหรือแนะน าบริการได้ เป็นต้น หากมีปัญหา 
ข้อสงสัยใด ช่างก็สามารถให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าได้ รวมถึงต้องให้ลูกค้าได้มีโอกาสพูดคุยกับพนักงาน ที่
มีความรู้ในแต่ละแผนกนั้นๆเพ่ือซักถาม 

๕. การตอบสนอง คือ การแจ้งข้อมูลลูกค้าให้ลูกค้าทราบ ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าไม่ถูกทอดทิ้ง 
ไม่สนใจ และลูกค้าไม่รู้สึกว่าแจ้งอะไรไปแล้วบริษัทเงียบหายไป การตอบสนองที่ดี ย่อมมีก าหนดแล้ว
ก็โทรยืนยันโทรกลับหาลูกค้าทันที พร้อมแจ้งว่าได้รับเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนท างานภายในของการ
บริการอาจจะมีหลายขั้นตอน แต่ เจ้าหน้าที่ก็ควรตอบสนองลูกค้าว่าขั้นตอนทั้งหมดมีกี่ขั้นตอน ใช้
เวลาทั้งหมดเท่าใด ลูกค้าจะได้รับแจ้งผลภายในเวลาเท่าใด ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนใด และ แจ้งข้อมูล
ลูกค้าต่อเนื่องเป็นระยะๆ ที่เหมาะสมว่าอยู่ขั้นตอนใดแล้ว มิใช่ให้ลูกค้าภาวนาว่าหากโชคดีเดี๋ยวช่าง
จะโทรกลับมา 
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๒๐๐ 

(๑๑) สัมภาษณ์ คุณสถิตย์ ศุภดล พนักงานขับรถจัดส่งน้ ามันลูกค้ารายย่อยภายนอกสถานีบริการเอส
โซ่ศิริชัยเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๕.๐๐ น. วันที่ ๒๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐. 

ขั้นตอนและรูปแบบการขนส่งสินค้าน้ ามันของเรา อาศัยยึดถือตามหลักการความถูกต้อง
ของธุรกิจขนส่งสินค้าก็คือ การที่ส่งสินค้าไปยังจุดหมายปลายทาง ตามก าหนด เวลาที่ตกลงกัน ด้วย
สินค้าท่ีครบจ านวนและไม่เสียหาย  นี่คือ ความถูกต้องที่ต้องท าให้ได้ในความสามารถของแต่ละธุรกิจ
ของตนเอง ความครบถ้วน สมบูรณ์  คือ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบถ้วน เป็นการบริการ
เบ็ดเสร็จในครั้งเดียว มิใช่ต้องให้ลูกค้าต้องแจ้งข้อมูลหลายๆ ครั้ง พูดกับหลายๆ คน ผลดีก็จะเกิดแก่
สถานีบริการ คือ ลูกค้า ประทับใจบริการ และสถานีบริการของเราอาจจะสามารถขายบริการได้
เพ่ิมขึ้น ในยุคปัจจุบัน เรื่องของเวลาเป็นเรื่องที่ถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะเป็นยุคของการ
แข่งขันสูง ลูกค้าอยากใช้เวลาที่สมเหตุสมผลในการได้รับบริการตามที่ต้องการ ลูกค้าต้องการใช้เวลา
ให้น้อยที่สุดในการรอคอย ไม่อยากรอนาน ไม่อยากถูกรัดคิว หรือเอาเปรียบในขณะรอรถที่จะมาส่ง
น้ ามันของเราที่ลูกค้าบอกว่าบริการดี แน่นอนน้ ามันที่สั่งก่อน ต้องได้ก่อนร้านอ่ืนข้างๆ หากสั่งก่อนได้
ที่หลังลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ดี ถูกเอาเปรียบ ลูกค้าย่อมมีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบอยู่เสมอ 
หากธุรกิจบริการ มีคุณลักษณะของคุณภาพบริการไม่ครบ โดยมีจุดอ่อนเพียงข้อใดข้อหนึ่งแน่นอนว่า 
ลูกค้าย่อมมีโอกาส ย้ายไปใช้บริการกับคู่แข่งได้ตลอดเวลาเสมอครับ 
  
(๑๒) สัมภาษณ์ คุณปัทมา อินทะรงณ์ ผู้จัดการร้านเช่าล้างอัดฉีดคาร์แคร์ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัย
เสนาเวลา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๐๘.๐๐ น. วันที่ ๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

ในงานบริการเรามักทราบกันดีว่า เราต้องให้บริการให้ลูกค้าประทับใจเราต้องท าบริการให้
ดี แต่ในทางปฏิบัตินั้น ค าว่าลูกค้าประทับใจ บริการให้ดีนั้นเป็นนามธรรม จับต้องไม่ได้ เป็นอารมณ์
ความรู้สึกทั้งนั้น การที่จะท าให้มันจับต้องได้เป็นรูปธรรม มีระบบคิดในการท าให้เป็นรูปแบบมี
แนวทาง ก็คือ เราต้องหาความต้องการของลูกค้าก่อนว่า ลูกค้าต้องการอะไร โดยทั่วไป ความต้องการ
ของลูกค้าแบ่งได้เป็น ๒ เรื่อง คอื ความจ าเป็น กับความคาดหวัง 
  ความจ าเป็น ก็คือ สิ่งที่ลูกค้าจ าเป็นต้องได้รับในธุรกิจนั้นๆ ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานที่
ลูกค้าจะได้รับเมื่อมาใช้บริการ ความจ าเป็นพ้ืนฐานที่ลูกค้าต้องการในแต่ละธุรกิจที่ลูกค้าต้องการ
ได้รับ 

ส่วนความคาดหวัง คือ สิ่งที่อยู่ในใจลูกค้า ลูกค้าต้องการได้รับความประทับใจ เมื่อมาใช้
บริการที่พิเศษเพ่ิมมากขึ้นไปเรื่อยๆ  ลูกค้าคาดหวังที่ได้รับบริการอย่างรวดเร็ว รอไม่นาน  เจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ  ลูกค้าคาดหวังได้รับบรรยากาศที่ทันสมัย ดูสะอาดตา รอไม่นาน พนักงานสุภาพ และ
เมื่อเวลาผ่านไป ความคาดหวังก็จะกลายเป็นความจ าเป็นไปเรื่อยๆ ผู้ประกอบการก็ต้องสร้างความ
คาดหวังเพิ่มข้ึนมาต่อยอดธุรกิจให้สูงขึ้นไปอีก 



๒๐๑ 

(๑๓) สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์ พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๐.๐๐ น. วันที่ ๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการเติมน้ ามันหน้าลานซึ่งต้องสัมผัสใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด 
ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร 

ด้วยหลักอิทธิบาท ๔ และหลักอปริหานิยธรรม โดยต้องบอกก่อนว่าผมก็อยู่มาได้ราว ๓ ปีแล้ว ก็มี
ความสุขดี เถ้าแก่และเพ่ือนร่วมงานก็ดี  ก็พยายามท างานให้ดีที่สุดล่ะนะ ไม่ท้อหรอก ชีวิตยังอยู่ก็ต้อง
ขยันท างานไป  สักวันก็ต้องดีขึ้นแน่ๆ งานที่ท านี่ ก็ไม่เหนื่อยเกินไป พอไหวอยู่ มีการประชุมพนักงาน
กันอยู่เสมอ ทุกเช้าก่อนเข้ากะ ก็จะมีการประชุมแจ้งข้อมูลข่าวสารความรู้รอบตัว ที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานบริการของเรา ก็ชอบนะ  รู้สึกไม่โง่ คุยกับลูกค้าได้ดี ก็พยามดูแลเอาใจใส่งานของเรา งานเราก็จะ
ไม่บกพร่อง ไม่มีปัญหา ส าหรับตัวเองแล้วก็คอยดูแลเรื่องความปลอดภัยเป็นส าคัญ บริการลูกค้าให้
ไว ยิ้มแย้มแจ่มใส การประชุมกันอย่างสม่ าเสมอนี่ดีนะ ฝึกให้เราท างานเป็นทีมพร้อมเพรียงกันดี ก็
เป็นระบบดี ท างานที่นี่ก็แฮปปี้พอควร 

ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
ให้บริการเราต้องรู้จักให้ก่อนนะ มีไรก็เอ้ือเฟ้ือกัน แบ่งปันกัน ให้อภัยกัน  ที่นี่มีกฎ ให้พูดกันดี ๆไม่พูด
ค าหยาบ ไม่พูดโกหก ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อ เพราะเจ้านายบอกว่าการโกหกเป็นต้นเหตุแห่งความ
เสื่อมทั้งปวง ต้องช่วยเหลือกันอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ทุกคนต้องไม่ถือตัว ท าตัวให้เป็นที่รัก 
ให้บริการที่ดี  ต้องซื่อสัตย์ ไม่ลักขโมยของ ไม่กินเหล้า ไม่เล่นการพนัน เพราะจะท าให้เราท าไม่ดีได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์บูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความ
โปร่งใส  ด้วยหลักฆราวาสธรรม และสัมมาอาชีวะ ในการท างาน ที่ส าคัญคือ ต้องจริงใจต่อกัน แล้ว
เราก็จะได้ความไว้ใจ คนเราถ้าไม่จริงใจ คนอ่ืนก็จะระแวงไม่เชื่อใจเรา เราต้องไม่เป็นคนเอาแต่ใจ
ตัวเอง  เพราะเราอยู่ร่วมกับคนอ่ืน เราต้องสามัคคีกัน  ต้องอดทน อดกลั้น คนเรามาจากที่ ต่างกัน  
ร้อยพ่อพันแม่ ย่อมนิสัยมาแตกต่างกัน ต้องมีสติ  ต้องรู้จักเสียสละ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ท ามาหากิน
ในทางท่ีชอบ 

 
(๑๔) สัมภาษณ์ คุณสมเกียรติ เลิศวจนภักดี เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจขายส่งอาหารและเครื่องดื่มชั้น
น าในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๒.๐๐ น. วันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

สถานีบริการสามารถใช้คุณลักษณะต่างๆ ในการปรับปรุงคุณค่าในพ้ืนที่ส าคัญ เช่น การ
พัฒนาบริการรูปแบบใหม่ๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

กระตุ้นความคิดส าหรับการบริการและออกผลิตภัณฑ์ใหม่รวมทั้งองค์ประกอบที่จะเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้าท่ีมีอยู่ 



๒๐๒ 

ผู้บริหารสถานีบริการอาจจะถามว่า: เราสามารถเชื่อมต่อในรูปแบบใหม่กับกลุ่มลูกค้า
ผู้บริโภคได้อย่างไร? ลูกค้าของเราจะได้ประโยชน์จากการท างานร่วมกับแผนกอ่ืนๆ ได้อย่างไร ? เรา
สามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับการบริการของเราได้อย่างไร? การตั้งราคาขายปลีกน้ ามันในสถานีบริการ
และราคาสินค้าอ่ืนๆ  
  การก าหนดราคาเป็นหนึ่งในการตัดสินใจที่ส าคัญที่สุดในการจัดการ เพราะเมื่อความ
ต้องการเป็นค่าคงที่ ราคาที่สูงขึ้น มีผลโดยตรงกับผลก าไร แต่ราคาที่สูงขึ้น ยังเปลี่ยนค่าสมการของ
ผู้บริโภค การพิจารณาใดๆ ที่เก่ียวกับการเพิ่มราคา ควรพิจารณาการเพ่ิมองค์ประกอบของคุณค่าด้วย 

การแบ่งกลุ่มลูกค้า  สถานีบริการส่วนใหญ่มีวิธีการอย่างเป็นทางการของการแบ่งกลุ่ม
ลูกค้า ตามกลุ่มประชากร หรือตามพฤติกรรม  เมื่อใดก็ตามที่เป็นโอกาสที่จะเพ่ิมคุณค่า ผู้บริหาร
สถานีบริการควรเริ่มต้นด้วยการส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าปัจจุบัน (ลูกค้าท้องถิ่น) และลูกค้าใน
อนาคต (ลูกค้าขาจรทั่วไปรวมไปถึงนักท่องเที่ยว) เพ่ือจะได้เรียนรู้ว่า สถานีบริการนั้นตั้งอยู่บน
องค์ประกอบที่มีคุณค่า (หรือไม่มี) อะไรบ้าง  
 
(๑๕) สัมภาษณ์  คุณปาลิดา ตั้ งยั่ งยีน  เจ้าของกิจการรับจัดดอกไม้ งานอีเวนต์  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๔.๐๐ น. วันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

งานบริการลูกค้า เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในธุรกิจสถานีบริการ ถึงแม้สินค้าของคุณจะดีเลิศสัก
เพียงใด แต่หากคุณไม่บริการลูกค้าให้ดี ให้น่าประทับใจ ลูกค้าก็จะไม่เลือกคุณอีกในครั้งต่อๆ ไป 
เพราะฉะนั้น พนักงานบริการลูกค้าจึงควรได้รับการปลูกฝัง อบรม เพ่ือให้บริการ ที่น่าประทับใจ แก่
ลูกค้าทุกๆ คน โดยการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าและจะดีมากหากพนักงานสามารถจดจ าข้อมูล
ส าคัญอ่ืนๆ ที่แสดงถึงความเอาใจใส่ และยินดีต้อนรับที่จะท าให้การบริการของคุณสามารถมัดใจ
ลูกค้า และกระตุ้นให้กลับมาใช้บริการของคุณซ้ าอีกในครั้งต่อๆ ไป และในส่วนของการให้บริการที่
เหนือกว่า โดยในทุกวันนี้ทุกธุรกิจบริการล้วนมีฝุายบริการลูกค้าการดูแลและให้บริการลูกค้าจึงเป็น
เรื่องที่ใครๆ ก็ท ากัน และถ้าเป็นเช่นนั้น คุณจะสามารถก้าวข้ามไปสู่การให้บริการ ที่เหนือกว่าคู่แข่ง
ของคุณได้อย่างไรเมื่อรองเท้าขนาดหนึ่งไม่พอดีกับเท้าทั้งหมด จึงไม่มีรูปแบบบริการใดบริการหนึ่งที่
เหมาะกับลูกค้าทุกคน เช่น หน้าที่งานบริการของคุณคือ คุณต้องมองหาการให้บริการที่หลากหลาย 
และเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย เช่น อาจให้คูปองส่วนลดส าหรับซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อภายใน
สถานีบริการของคุณในครั้งต่อๆ ไปเพิ่มขึ้นด้วยแทนบริการเช็ดกระจกหน้ารถอย่างเดียว 

 การบริการประสบความส าเร็จแล้วไม่ต้องไปลงทุน หนึ่งต้องท างานบริการด้วยความตั้งใจ 
คือตั้งใจที่จะท าให้ดี บางทีไม่ได้จบวุฒิอะไรมาแต่ตั้งใจท า ข้อที่สองต้องท างานบริการด้วยความเต็มใจ
จะท าให้มีความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวามีความสุขหน้าตาแจ่มใส ข้อที่สามต้องให้บริการด้วยความ
มั่นใจ เพราะฉะนั้นระบบที่สอนให้ข้อมูลด้วยความมั่นใจ สรรหาความรู้ที่จะให้บริการลูกค้าด้วยความ

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8Chtm?ID=4317
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2.htm?ID=43944


๒๐๓ 

มั่นใจ และข้อที่สี่จะต้องให้บริการกับลูกค้าด้วยความจริงใจ แปลว่าจะต้องไม่นินทาไม่วิจารณ์ไม่
เปรียบเทียบลูกค้า ลูกค้าเดินถอยหลังจะต้องมีความจริงใจให้กับลูกค้าสม่ าเสมอช่วยเหลือ 

 และสุดท้ายต้องให้บริการ ด้วยความใส่ใจ ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ เช่น ลูกค้า
เป็นผู้หญิงเป็นผู้ชายเป็นผู้ใหญ่เป็นเด็ก ให้บริการตามลักษณะของลูกค้า ทั้งหมดนี้เป็นคุณสมบัติที่มี
อยู่ในตัวคนไทยทุกคน ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้เลย เป็นการลงทุนที่น้อยที่สุดใช้ใจเป็นพลัง แล้วก็องค์กร
จากบุคลากรบรรลุวัตถุประสงค์แน่นอน เพราะจะท าให้เราบริการด้วยความสุขใจ และทางองค์กรก็จะ
ประสบความส าเร็จ 

 
(๑๖) สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยา
พาร์ค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๕.๐๐ น. วันที่ ๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 
 ถามว่าอยากได้อะไรบ้างจากสถานีบริการน้ ามันเมื่อต้องการเข้าไปใช้บริการ คือ 

๑. พนักงานบริการเติมน้ ามันควรมีอัธยาศัยที่ดี พูดคุยเจรจากับลูกค้าด้วยความป็นมิตร 
แนะน าในสิ่งที่ลูกค้ายังไม่เข้าใจด้วยความรู้ความสามารถตามที่ได้รับการฝึกอบรมมา ซึ่งตรงกับ
หลักธรรมสังคหวัตถุคือ ปิยวาจา 

๒. พนักงานควรมีความซื่อสัตย์ สุจริต ในงานที่ได้รับมอบหมายให้บริการลูกค้า ด้วย
ความมีเจตนาที่ดี ตั้งใจในการให้บริการที่ดีท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

๓. สถานีบริการน้ ามันไม่ควรแอบลักลอบจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในสถานี
บริการในช่วงเทศกาลต่างๆ 

๔. สถานีบริการควรจ าหน่ายน้ ามันที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด และในราคาที่เป็นธรรม 
ด้วยความจริงใจต่อลูกค้า 

๕. ควรมีการควบคุมดูแลร้านค้าและร้านที่เช่าพ้ืนที่ในบริเวณสถานีบริการ ให้ขายของที่
มีคุณภาพและราคาเป็นกลาง ยุติธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งถือได้ว่าเป็นความจริงใจของผู้ประกอบการที่มี
ต่อลูกค้าอีกประการหนึ่งด้วย 

๖. ผู้บริหารของสถานีบริการควรมีความเมตตาและโอบอ้อมอารีแก่คนภายใต้บังคับ
บัญชาของตน หมายถึงเจ้าหน้าที่พนักงานทุกต าแหน่งภายในองค์กรควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเรื่อง 
ค่าแรงที่เป็นธรรมหรือตามที่กฎหมายก าหนดไว้และต้องเข้าช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวของ
พนักงานทุกคนในยามยากล าบาก  

๗. ผู้บริหารและพนักงานของสถานีบริการ ควรต้องมีเมตตาต่อคนรอบข้างทั่วไป อัน
ได้แก่ ลูกค้าและคนนอกองค์กรที่ก าลังเผชิญกับปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ เช่น รถเสีย น้ ามัน
หมด อุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความชื่นชอบและประทับใจในบริการที่จะท าให้เกิดการ
สนับสนุนส่งเสริมต่อธุรกิจสถานีบริการน้ ามันนั้นตลอดไป  



๒๐๔ 

(๑๗) สัมภาษณ์ คุณปริษา ปุญญาภินิหาร นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๐.๐๐ น. วันที่ ๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

หากลูกค้าร้องเรียนสินค้าและบริการ พนักงานบริการลูกค้าที่ดีต้องมองว่านี่คือเรื่องจริงจัง
ที่ต้องไม่อาจเพิกเฉย หรือชักช้าได้ ควรมีการตอบสนอง ลูกค้าโดยเร็ว ดูว่าเขามีอารมณ์เช่นไร ผิดหวัง 
หรือโกรธเคือง สิ่งแรกที่ควรท าคือ ท าให้ลูกค้าใจเย็นลงด้วยค าพูดและการกระท าท่ีแสดงว่าจริงจังและ
ตั้งใจ ที่จะแก้ไขปัญหาให้เขา แม้ว่าจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ลูกค้าเป็นฝุายผิด บางครั้งก็อาจ
จ าเป็นต้องชดเชย หรือจ่ายค่าเสียหายให้กับลูกค้าเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ และด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เมื่อ
ลูกค้าพึงพอใจกับการแก้ปัญหาแล้ว จงขอบคุณเขาที่ท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น และพึงระลึกไว้เสมอ
ว่า แม้เพียงลูกค้าคนเดียวที่ออกจากร้านไปพร้อมความไม่พึงพอใจ อาจท าให้เสียลูกค้าไปอีกมากมาย 
อย่าลืมว่าลูกค้าทุกคนมีเพ่ือน และเพ่ือนของลูกค้าก็มีเพ่ือนเช่นกัน พลังแห่งการบอกต่อ น่ากลัวกว่าที่
คิด และหากต้องการให้ลูกค้าอยู่ด้วยนานๆ จงซื่อสัตย์ต่อพวกเขา ยกตัวอย่างเช่น เมื่อคุณสามารถซื้อ
สินค้าจากผู้ผลิต หรือผู้ขายส่งได้ในราคาลดพิเศษ แทนที่คุณจะตั้งราคาเท่าเดิม เพ่ือให้คุณมีก าไรมาก
ขึ้น คุณน าส่วนต่างนั้นมาลดราคาให้กับลูกค้า เพ่ือคืนก าไรให้ลูกค้า จะท าให้ลูกค้าประทับใจ และใน
โอกาสต่อๆ ไป ลูกค้าจะนึกสถานีบริการของคุณ “ที่ที่ช่วยให้ลูกค้าประหยัดได้จริง” อย่าเอาเปรียบ
ลูกค้าด้วยการวางสินค้าหมดอายุ หรือสินค้าที่ถูกคัดออกไว้รวมกับสินค้าราคาปกติ หรืออย่างน้อย 
ควรแจ้งลูกค้าให้ชัดเจนว่าสินค้าชิ้นนั้นมีต าหนิ ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น หากลูกค้าขอค าแนะน า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของคุณ อย่าพยายามขายสินค้าที่จะท าให้คุณ ท ายอดขายได้มากๆ ในทางกลับกัน 
จงเลือกสินค้าที่เหมาะกับลูกค้ามากที่สุด ในระยะยาวคุณจะรู้ว่า คุณได้เลือกวิธีที่ถูกต้องแล้ว 
 
(๑๘) สัมภาษณ์ คุณณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล เจ้าของกิจการเพ้นท์ผ้าลายและอักษร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เวลา ๑๖.๐๐ น. วันที่ ๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

ในโลกของธุรกิจและองค์กรที่ท างานบริการ ถ้าไม่พัฒนาคุณภาพการบริการ ไม่มี
มาตรฐาน และเกิดการบริการที่ไม่สามารถแข่งขันได้ ท าให้เสียลูกค้าไป องค์กรจะอยู่ได้อย่างไรถ้าไม่มี
รายรับจากสิ่งที่จะได้ในงานบริการ ทุกสถานีบริการต้องค านึง คือ จะท าอย่างไรจะรักษาคุณภาพ
มาตรฐานการบริการของสถานีบริการของท่านให้ดีขึ้นดีอย่างสม่ าเสมอ โดยแนวคิดส่วนตัวของผู้ให้
สัมภาษณ์เห็นว่าปัจจัยที่เก่ียวข้องในการท างานด้านบริการมีดังนี้ 
           ๑. บุคลากรถือว่าเป็นหัวใจส าคัญผู้ท าหน้าที่ให้บริการที่มี Service Mind ถือเป็นปัจจัย
ข้อที่หนึ่ง ที่จะรักษาฐานลูกค้า 
           ๒. ลักษณะการท างานบริการจะช่วยให้ เลือกคนได้ถูกต้องตามลักษณะการท างานบริการ 
การท างานบริการแต่ละแบบไม่เหมือนกันมีรายละเอียดต่างกันเพราะฉะนั้นลักษณะงานบริการแต่ละ
งานก็ต้องจัดการท างานให้เหมาะสม 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99.htm?ID=4459
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2?ID=8038


๒๐๕ 

           ๓. สถานที่และสิ่งแวดล้อมในการท างานบริการ เน้นสถานที่สวยงาม สะอาดตา เช่น 
สถานีบริการ ต้องมีสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการที่จะท าให้ลูกค้ามีความประทับใจ 
           ๔. ทรัพยากรอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นวัสดุอุปกรณ์เครื่องไม้เครื่องมือ ไอทีต่างๆที่เกี่ยวข้องที่จะ
สร้างความพร้อมในงานบริการ 
           ๕. มาตรฐาน คือ ระบบการบริการที่อธิบายได้ เข้าใจชัดเจนค าว่ามาตรฐาน คือ ท ากี่ครั้ง
กี่ครั้งท าแล้วเป็นมาตรฐาน มาตรฐานตัวนี้ต้องบอกลูกค้าอธิบายได้มีความแน่วแน่แล้วก็แน่นอน 
           ๖. การบริการมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความยอมรับ เพราะฉะนั้นทั้งหก
ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่จะเก่ียวข้องที่จะเสริมสร้าง การบริการที่ประทับใจให้กับองค์กร 
 
(๑๙) สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ รับจ้างท าบัญชีและภาษีอากร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เวลา ๑๓.๐๐ น. วันที่ ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

ข้อ ๑  ตอบ   :   ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ ามัน   โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔  
คือ  ฉันทะ  มีความพอใจในการให้บริการของพนักงาน  และวิมังสา  มีความรอบครอบในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของราคาน้ ามันที่แสดงบนปูายราคา  และ  ตรวจสอบจ านวนเงินที่จะต้อง
ช าระค่าน้ ามันให้ถูกต้อง 

ข้อ ๒  ตอบ  :   ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ ามัน   โดยใช้หลักศีลสังคหวัตถุ 
คือ ปิยวาจา  พูดจากับพนักงานผู้ที่มาให้บริการด้วยถ้อยค าที่สุภาพ  และหลักศีล ๕  ข้อที่ ๕  สุราเม
รยะ  ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในขณะขับรถ  เพื่อลดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

ข้อ ๓  ตอบ   :   ในฐานะผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการน้ ามัน   โดยใช้หลักฆราวาสธรรม  
คือ  ขันติ  มีความอดทนต่อคิวตามล าดับหากมีผู้ที่มาใช้บริการในสถานีบริการน้ ามันเยอะ  และ  
จาคะ  มีความเสียสละให้ผู้ที่เร่งรีบ หรือไม่สะดวกในการต่อคิวให้ได้รับบริการก่อน 

 
(๒๐) สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  เวลา ๑๖.๐๐ น. วันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร
อย่างไรบ้าง 

 ตอบว่า ด้านการบริหารตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ๑.ฉันทะ ความรักงาน พอใจกับงานที่
ท าอยู่ อันดับแรกพนักงานในสถานีน้ ามันต้องส ารวจตนเอง ต้องตั้งค าถามกับตัวเองว่า ฉันท างานเพ่ือ
อะไร ฉันมีความสุขหรือไม่หากงานที่ท าอยู่ไม่ใช่งานที่รักเสียทีเดียว เผื่อเราจะได้มีเวลาค้นหาและ
ปรับเปลี่ยนตัวเอง หรือปรับศรัทธาของตัวเองให้เข้ากับงานที่ท าอยู่อย่างไรก็ตาม เชื่อเถอะว่างานแต่



๒๐๖ 

ละอย่างนั้น ไม่มีทางที่ใครจะชื่นชอบไปทั้งหมดทุกกระบวนการ ดังนั้น ถ้าคุณพอใจที่จะท า และมี
ความสุขกับงาน เชื่อว่างานที่คุณท าอยู่ต้องออกมาดีแน่ ๆ  
  ๒. วิริยะ ขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี พนักงานในสถานีน้ ามันต้องมีความเชื่อว่า งานทุก
อย่างจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความขยันหมั่นเพียร ความวิริยะจึงเป็นเครื่องมืออีกอย่างหนึ่งที่จะน าคุณ
ไปสู่ความส าเร็จได้ ยิ่งคุณขยันเท่าไรผลตอบแทนที่คุณจะได้รับมันก็มีมากเท่านั้น ที่ส าคัญความวิริยะ
จะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยความรักในงานจากฉันทะนั่นเอง และความวิริยะไม่ใช่การท างานแบบเอาเป็นเอา
ตาย แต่เป็นการหมั่นฝึกฝนตนเองต่างหากทั้งนี้ มีข้อน่าสังเกตส าหรับคนท างานร่วมกันคือ จะต้อง
ขยันด้วยกันทั้งหัวหน้าและลูกน้อง ยิ่งผู้เป็นหัวหน้ายิ่งส าคัญมาก ถ้าเป็นคนเกียจคร้าน คิดกินแรง
อย่างเดียว ลูกน้องก็มักขยันไปได้ไม่กี่น้ า แต่ถ้าหัวหน้าเอาการเอางาน ก็จะสามารถดึงลูกน้องให้ขยัน
ขันแข็งขึ้นด้วย  
  ๓.จิตตะ เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า จิตใจที่จดจ่อกับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ท า จิต
ตะเป็นธรรมะที่แสดงถึงสติ ความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะตามมา   จิตตะจึงมีความส าคัญ
ในการท างานโดยไม่วอกแวกออกไปนอกลู่นอกทาง ดังนั้น เมื่อพนักงานในสถานีน้ ามันมีทั้งฉันทะและ
วิริยะแล้ว จิตตะจะเป็นเสมือนรั้วของเส้นทางที่ไม่ให้ไขว้เขวออกนอกทางสู่ความส าเร็จได้  

๔. วิมังสา การพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน วิมังสา แปลว่า การพินิจ
พิเคราะห์ หมายความว่า ท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่ว่าท า คนเราแม้จะรักงานแค่
ไหน บากบั่นเพียงใด หรือเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่ถ้าขาดการใช้ปัญญาพิจารณางานด้วยแล้ว ผล
ที่สุดงานก็ค่ังค้างและผิดพลาดจนได้เราอาจลองทบทวนตัวเองนิ่ง ๆ ว่าวันนี้ทั้งวันเราท าอะไรบ้าง สรุป
กับตัวเองว่าท าเพ่ืออะไร เราจะได้มีก าลังใจต่อในวันต่อ ๆ ไป และไม่ท าผิดซ้ าซากอีกเช่นเดิม พร้อม
กันนั้นเราจะสามารถเห็นหนทางได้ว่า เส้นทางไหนที่จะน าเราสู่ความส าเร็จได้จริง  ดังนั้นผู้บริหาร
สถานีน้ ามันจึงต้องใช้หลักอิทธิบาท ๔ มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานต่างๆ  
  ตอบว่า หลักอปริหานิยธรรม ผู้บริหารสถานีน้ ามัน ควรมีการน าหลักธรรมข้อนี้ อัน
ประกอบด้วย ๑. หมั่นประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวางแผน ติดตาม ตรวจสอบการท างาน ๒. 
ประชุมหรือเลิกประชุม และท ากิจของส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียงกัน อันเป็นเรื่องความสามัคคีและ
เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ขององค์กร ๓. ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติ ไม่ถอนสิ่งที่ได้บัญญัติไว้แล้ว
ยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมที่บัญญัติไว้ ข้อนี้หมายถึงการเคารพในกฎระเบียบที่องค์กรช่วยการก าหนด
ไว้ ให้เป็นบรรทัดฐานขององค์กร ไม่ควรจะละทิ้ง  ๔. เคารพนับถือเชื่อฟังและให้เกียรติแก่ผู้เป็น
ประธาน ผู้บริหารหมู่คณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมที่บัญญัติไว้ หมายถึงการเคารพเชื่อฟังกันและกัน 
ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปได้ด้วยดี ๕. ให้เกียรติ ให้ความปลอดภัยแก่สตรีเพศ ไม่ข่มเหง รังแก 
อันเป็นหลักในการท างานร่วมกับทุกคนที่เกี่ยวข้อง ๖. เคารพนับถือบูชาพระเจดีย์ทั้งหลายทั้งภายใน
และภายนอกเมือง และไม่บั่นทอนผลประโยชน์ที่เคยอุปถัมภ์บ ารุงพระเจดีย์เหล่านั้น ๗. จัดการ



๒๐๗ 

อารักขาโดยธรรมแก่พระอริยะ ด้วยตั้งความปรารถนาว่า พระอริยะเหล่านี้ที่ยังไม่มาสู่บ้านนี้เมืองนี้
ขอให้มา ส่วนที่มาแล้วขอให้ท่านอยู่ผาสุก หมายถึงการมีหลักยึด 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
ให้บริการอย่างไรบ้าง 

 ตอบว่า ผู้บริหารสถานีน้ ามันควรท าการสงเคราะห์พนักงานรวมถึงลูกค้าที่มาใช้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อย่าง ได้แก่ 

๑. ทาน คือ การให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้อ่ืนที่ควรให้ปันนั้น ย่อมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจ
แก่ผู้รับให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ าใจโอบอ้อมอารีของผู้ให้ ผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีมีน้ าใจ มีจิตใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้อ่ืนอยู่เสมอ ย่อมเป็นที่รักแก่ชนทั้งหลาย ในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันการดูแลทั้ง
พนักงานและผู้มารับบริการย่อมเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

๒. ปิยวาจา คือ การเจรจาที่อ่อนหวาน คือวาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะ ย่อม
เป็นที่ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนา ไม่มีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้าง หรือวาจา
ที่ก้าวร้าว ที่ไร้มารยาท ไม่รู้กาลเทศะ และวาจาที่ไม่ไพเราะ ไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังและคู่
สนทนาด้วย ปิยวาจา คือวาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนต่อกันตามฐานะเท่านั้นแหละที่จะเป็นเครื่องผูก
ใจ ยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนได้ยืนนาน ดังนั้นทั้งผู้บริหารทั้งพนักงานต้องพูดปิยวาจาต่อกัน รวมถึงการ
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการในสถานีด้วย 

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หมายความว่า ความเป็นผู้มี
น้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อ่ืนให้ส าเร็จ รู้จักช่วยกระท ากิจอันเป็น
ประโยชน์บุคคลอ่ืนหรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ าใจ
ช่วยใครไม่เป็น คือไม่เป็นคนเห็นแก่ตัวจัด ยามที่ผู้ อ่ืนหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร้อนและ
ต้องการความช่วยเหลือ  การรู้จักสงเคราะห์ อนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือการประพฤติสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เป็นเครื่องผูกใจคน เป็นคุณธรรมเครื่องครองใจคนได้ดี ให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ได้อย่างยั่งยืน น้ าใจของผู้ที่อยู่ในธุรกิจนี้จึงควรเสริมสร้างหรือควรพัฒนาตนให้เห็นแก่ประโยชน์ต่อ
บุคคลอื่น 

๔. สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืน
อย่างเสมอตน้เสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้า หรือได้ดิบได้ดีข้ึนไป ก็ไม่ถือตัวหรือท าตัวเย่อหยิ่ง
กับญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิม ที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกัน เคยเคารพนับถือกันมาอย่างไรก็คง
ประพฤติปฏิบัติดีต่อกัน เคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้ เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจผู้อ่ืนไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้เป็นอย่างดี 
 ตอบว่า หลักศีล ๕  ผู้บริหารสถานีน้ ามันควรน าหลักศีล ๕ ข้อ มาเป็นเครื่องมือในการ
บริการ โดยสามารถประยุกต์ได้ดังนี้ ศีลข้อที ๑ การละเว้นจากการฆ่าชีวิตสัตว์ทุกชนิด  ผู้บริหารและ



๒๐๘ 

พนักงานไม่ควรเบียดเบียนหรือว่ารังแกสิ่งมีชีวิตต่างๆ ให้ได้รับความเดือดร้อน ศีลข้อที่ ๒ การเว้นจาก
การลักทรัพย์ หรือทรัพย์ที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้  ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรหยิบฉวยหรือเอาสิ่งที่
ลูกค้าหลงลืมในสถานีบริการน้ ามันไปเป็นของตัวเอง ศีลข้อที่ ๓ การละเว้นจากการประพฤติผิดใน
กาม การประพฤติผิดลูกผิดเมียคนอ่ืน ผู้บริหารและพนักงาน ไม่ควรประพฤตินอกจากคู่ครองตัวเอง
เพราะในสถานีอาจมีลูกค้าหรือพนักงานที่เข้ามาให้เกี่ยวข้องซึ่งจ าเป็นต้องรู้จักส ารวมระวัง ศีลข้อที่ ๔ 
การละเว้นจากการพูดปดงดเท็จ พูดจาโกหก พูดไม่อยู่กับร่องกับรอย ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรพูด
โกหกหรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแก่ลูกค้า เช่น การขี้นและลงของราคาน้ ามันเป็นต้น รวมถึงการกักตุน
น้ ามันไว้ขายในวันที่มีราคาน้ ามันสูงขึ้น ศีลข้อที่ ๕ การละเว้นจากการดื่มสุราเมรัยและเครื่องดองของ
มืนเมาทุกชนิด ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรดื่มของมึนเมาเพราะอาจน ามาซึ่งความขาดสติและอาจ
ก่อให้เกิดประกายไฟในบริเวณสถานีน้ ามันได้ 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความ
โปร่งใสอย่างไรบ้าง 
 ตอบว่า ข้อ ๓ ด้านความโปร่งใส หลักฆราวาสธรรม ผู้บริหารและพนักงาน ควรมีฆราวาส
ธรรม ๔ คือ ๑.สัจจะ ความจริง คือ ด ารงมั่นในสัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริงท าจริง และท า
อะไรก็ให้เชื่อถือไว้วางใจได้ หากผู้บริหารและพนักงานมีสัจจะ จะปลูกนิสัยความรับผิดชอบให้เกิดขึ้น
ในตัว เป็นคนหนักแน่นมั่นคง มีความเจริญก้าวหน้าในการประกอบหน้าที่การงาน ได้รับการเคารพยก
ย่อง มีคนเชื่อถือ และย าเกรง ครอบครัวมีความมั่นคง ได้รับเกียรติยศชื่อเสียง ๒.ทมะ ฝึกตน คือ การ
บังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัว และแก้ไขปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้า ดีงาม ยิ่งขึ้นอยู่เสมอ หาก
ผู้บริหารและพนักงานมีทมะ จะปลูกฝังนิสัยรักการฝึกฝนตนให้เกิดขึ้นในตัว ท าให้เป็นคนมี
ความสามารถในการท างาน ไม่มีเวรกับใคร ยับยั้งตนเองไม่ให้หลงไปท าผิดได้ สามารถตั้งตัวได้ มี
ปัญญาเป็นเลิศ ๓.ขันติ อดทน คือ มุ่งมั่นท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็งอดทน ไม่
หวั่นไหวต่ออุปสรรคและความยากล าบาก มั่นคงในจุดหมาย ไม่ท้อถอย พยายามอยู่ตลอดเวลา หาก
ผู้บริหารและพนักงานมีขันติ จะปลูกฝังนิสัยการอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ท างานได้ผลดี 
สามารถเป็นหลักในครอบครัวได้ สามารถเป็นหลักให้กับบริวารได้ ไม่มีเรื่องวิวาทกับคนอ่ืน ไม่หลงผิด
ไปท าความชั่วได้ ท าให้ได้ทรัพย์มา ๔.จาคะ เสียสละ คือ ความมีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อผู้อ่ืน รู้จัก
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม สละโลภ ละทิฐิมานะได้ ร่วมงานกับคนอ่ืนได้ ไม่ใจแคบ เห็นแก่ตัว หรือ
เอาแต่ใจตนเอง หากผู้บริหารและพนักงานมีจาคะ จะปลูกฝังการมีอารมณ์ผ่องใสและนิสัยเสียสละให้
เกิดขึ้นในตัว เป็นการสร้างความปลอดภัยแก่ตนเอง เป็นที่นับหน้าถือตาของคนทั่วไป ครอบครัวและ
สังคมเป็นสุข มีกัลยาณมิตรรอบตัว  
 ตอบว่า สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเว้นมิจฉาอาชีวะ อันได้แก่ การเลี้ยงชีพไม่ชอบ คือ
การแสวงหาปัจจัยมาบริโภคที่มิชอบ คือการโกงหรือหลอกลวง เว้นการประจบสอพลอ การบีบบังคับ



๒๐๙ 

ขู่ เข็ญ และการต่อลาภด้วยลาภ หรือก็คือการแสวงหาลาภโดยไม่ประกอบด้วยความเพียร 
(สัมมาวายามะ ) คือขี้เกียจ อยากได้มาง่ายๆโดยไม่อาศัยก าลังแห่งสติปัญญาและแรงกาย ซ้ าโลภจน
ไม่ชอบธรรม เช่น เบียดเบียนลูกจ้าง และท าลายสิ่งแวดล้อม สังคม เพื่ออย่างได้มาก เสียให้น้อยดังนั้น
ในธุรกิจน้ ามันจึงควรยึดหลักสัมมาอาชีวะในการประกอบธุรกิจ 
 
(๒๑) สัมภาษณ์ ดร.ธานี  สุวรรณประทีป ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  เวลา ๑๕.๐๐ น. วันที่ ๑๐ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๖๑. 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร
อย่างไรบ้าง 
  ตอบว่า การใช้ อิทธิบาท ๔ เป็นแนวทางการท างาน ให้ประสบความส าเร็จที่พระพุทธ
องค์ได้ทรงสดับไว้อย่างแยบคลาย อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติ ๔ ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
ที่ต่อเนื่องหนุนเสริมกัน จะขาดข้อใดข้อหนึ่งไม่ได้ ด้วยว่ามันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกันทั้ง ๔ ข้อ 
จึงจะท าให้เราประสบผลส าเร็จในชีวิตและการงานได้ตามความมุ่งหวัง  

 ๑) ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ท า ใจที่รักอันเกิดจากความศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท า 
จึงจะเกิดผลจริงตามควร การมีใจรัก ถือว่าส าคัญมาก ไม่ใช่ท าใจให้รักเพ่ืออะไรสักอย่าง หรือ ห้ามใจ
ไม่ให้รัก มันก็ยากยิ่งพอๆ กัน เพราะรักดังกล่าวไม่ได้เกิดจากความรักความศรัทธาของเราจริงๆ ขืนท า
ไปก็มีแต่จะทุกข์ทรมานแม้จะได้บางสิ่งที่มุ่งหวังแล้วก็ตาม ประการส าคัญเป็นการแอบแฝงมาจาก
ความคิดอ่ืนศรัทธาอ่ืนหรือความเป็นอ่ืนที่เราพยายามหาเหตุและผลมาอธิบายว่า มันคือสิ่งเดียวกัน
เพ่ือให้สามารถด าเนินไปได้หรือเพ่ือให้ตัวเองสบายใจที่สุด แต่ถ้าเรามีใจศรัทธา อันแรงกล้าแล้ว พลัง
สร้างสรรค์ก็จะบังเกิดขึ้นกับเราอย่างมหัศจรรย์ทีเดียว 

๒) วิริยะ คือ ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และท าให้
เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้น วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหาและมี
ความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ น าใจ และเตือนใจ 
ความอดทนเป็นเครื่องมือส าหรับคนใจเย็นและใจงามด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน เพราะ
มันจะท าให้มีโอกาสผิดพลาดได้ง่าย หรือสูญเสียความอดทนในที่สุด ดังนั้น ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็น
วิถีทางของบุคคลที่หาญกล้าและทายท้าต่ออุปสรรคใดๆทั้งมวล 

ถ้าจะฝึกฝนเรื่องความวิริยะแล้วคงต้องเริ่มจากความคิดที่ว่า ต้องหมั่นฝึกฝนตนเองบ่อยๆ 
หมั่นท าหมั่นคิดหมั่นเขียนหมั่นน าเสนอและอย่าขี้เกียจ อย่ากลัวความผิดพลาดและจงกล้าแสดงออก
ซึ่งความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวของตัวเอง อย่าท้อต่องานหนักและงานมากให้คิดว่าท ามากรู้มาก
เก่งมากขึ้น อย่าบ่นว่าไม่มีเวลาเพราะเวลามีเท่าเดิม ฯลฯ 



๒๑๐ 

๓) จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดความรอบคอบตาม 
ค านี้ยิ่งใหญ่มากปัจจุบัน สังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่ละคนมีภาระหน้าที่ ที่ต้องท า
มากมาย ไม่รู้จะท าอะไรก่อน แต่ถ้าเรามีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เราคิดเราท าและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนหรือการงานก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง เราก็จะมีความรอบรู้มากขึ้นเรื่อยๆด้วยใจที่
จดจ่อตั้งมั่นและใฝุเรียนรู้ของเรา เมื่อมีความรอบรู้มากขึ้นก็จะเกิดความรอบคอบตามมา เมื่อมีความ
รอบคอบแล้วการตัดสินใจท าอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามไปด้วย ความรอบคอบนอกจากจะ
ด ารงอยู่คู่กับความรอบรู้แล้ว ยังต้องอาศัยความดีงามเป็นเครื่องเตือนสติด้วย ถึงจะสามารถใช้จิตของ
เราพินิจพิจารณาและตรึกตรองในเนื้อแท้ของสิ่งต่างๆนั้นได้อย่างเหมาะสม เพราะความดีงามตาม
แบบอย่างของคุณธรรมตามหลักศาสนาและจริยธรรมของสังคมนั้นเป็นสิ่งเดียวที่จะท าให้มนุษย์อยู่
ร่วมกันอย่างปรกติสุข 

๔) วิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท า
ด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และ
รอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้
คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวของเราเองและเป็นเรื่องที่ร่วมคิด
ร่วมท ากับคนอื่น เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
  ตอบว่า อปริหารนิยธรรม หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั้งแห่ง ความไม่เสื่อม ๗ ประการ ผู้ปฏิบัติ
ธรรมนี้จะเป็นไปเพ่ือความเจริญ โดยน ามาประยุกต์ใช้กับ การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน 
โดยเฉพาะหลักอปริหานิยธรรม ซึ่งเป็นธรรมส าหรับการปกครองที่จะช่วยปูองกันความเสื่อม น าไปสู่
ความเจริญรุ่งเรืองของหมู่ คณะ องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการปกครองระดับประเทศ  

๑. การประชุมเป็นนิตย์ หมายถึง การประชุม การปรึกษาหารือ การพูดคุย การ 
ประสานงานกันอยู่เป็นประจ า เพ่ือแก้ไขปัญหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

๒. การพร้อมเพียงกันประชุม หมายถึง การประชุม – เลิกประชุม และท ากิจกรรมที่ควร
ท าโดยพร้อมเพียงกัน การลงมติเห็นชอบร่วมกัน ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมภายใน องค์กร ท าให้เกิดความ
สามัคคีภายในองค์กร 

๓.การไม่บัญญัติ หรือไม่ล้มเลิกข้อบัญญัติตามอ าเภอใจ หมายถึง การไม่ บัญญัติหรือไม่
ล้มเลิก ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ขององค์กร หรือกฎระเบียบข้อบังคับอ่ืนๆ ตาม ความต้องการของบุ
คลใดบุคคลหนึ่ง หรือตามความต้องการของกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง หรือตามอิทธิพลใดอิทธิพลหนึ่ง 
โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้อง และชอบธรรม  

๔. การเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา  เพ่ือให้
บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และนโยบายขององค์กร เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของ  องค์กร และ
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เพ่ือให้บรรลุภารกิจที่ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้ ด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร ความเคารพ 
เชื่อฟัง และให้เกียรติผู้บังคับบัญชา  

๕. การให้เกียรติ และคุ้มครองสิทธิสตรี หมายถึง การเปิดโอกาสให้สตรีมีส่วน  ร่วมและ
บริหารภายในองค์กร โดยมีบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ ขององค์กร ในสัดส่วนที่ ทัดเทียมกับผู้ชาย 
และได้รับความคุ้มครองโดยชอบธรรมตามกฎหมาย  

๖. การส่งเสริม และรักษาวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม หมายถึง การส่งเสริม และรักษา
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นที่มีความส าคัญ การปลูกฝังจิตส านึกให้  ประชาชนรักท้องถิ่น
ของตนเอง การสนับสนุนความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  

๗. การอารักขา คุ้มครอง ปกปูอง อันชอบธรรม หมายถึง การคุ้มครอง การ ปกปูอง และ
การด ารงรักษา พระพุทธศาสนาให้คงอยู่ตลอดไปโดย การท านุบ ารุง พระพุทธศาสนา ด้วยการถวาย
ปัจจัยสี่ ด้วยการสนับสนุนการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน ด้วยการปลูกฝังจิตส านึกการมีส่วนร่วม
กิจกรรมในทางพระพุทธศาสนา การสนับสนุนการน า หลักธรรมของศาสนามาใช้เพ่ือเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
ให้บริการอย่างไรบ้าง 
 ตอบว่า ธรรมะของพระพุทธเจ้าเปรียบเสมือนใบไม้ในปุาใหญ่ หยิบใบไม้มาก ามือเดียวก็
เพียงพอแล้วส าหรับใช้เป็นหลักในการด าเนินชีวิต หลักในการพิจารณาเลือกค าสอนพุทธศาสนามาใช้
ในการบริหารจัดการนั้นต้องเลือกมาให้เหมาะกับวิถีชีวิต และองค์กรโดยหลักๆ เกี่ยวกับการปกครอง 
เกี่ยวกับการบริหารองค์กรต่างๆ จะต้องใช้หลักธรรมที่เรียกว่า สังคหวัตถุ ๔ คือเป็นหลักธรรมที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของกันและกัน ประสานใจทุกคนที่อยู่ในองค์กรเดียวกันให้อยู่อย่างมีความสุข 
สามัคคี ซึ่งประกอบไปด้วย  

๑. การให้ทาน คือ การอนุเคราะห์หรือสงเคราะห์ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามถานานุ
รูปในโอกาสต่างๆ เช่น งานบุญกุศล งาม 

๒. ปิยวาจา คือ การกล่าวด้วยค าที่เป็นที่รัก มีประโยชน์ ถูกต้องดีงาม และก็จริงใจต่อ
ผู้ร่วมงาน 

๓. อัตถจริยา คือ ความประพฤติที่เป็นประโยชน์กับคนอ่ืน เช่นว่าเราช่วยเหลือกิจการ
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมทั่วไป แนะน าแก้ไขปัญหาต่างๆ และชักชวนให้คนอ่ืนสนใจธรรมะ ให้
ประพฤต ิ

๔. สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ วางตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติต่อคนอ่ืน
อย่างเสมอภาค วางตัวให้เหมาะกับฐานะท่ีเป็นอยู่ เข้ากับคนอ่ืนให้ได้ ไม่เอาเปรียบคน 
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ตอบว่า ผู้ด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน ต้องมีศีลข้อที่ ๒ คือการเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ  
เว้นจากการเบียดเบียนทรัพย์ของผู้อ่ืน องค์ประกอบของศีลข้อที่ ๒ มี ๕ ประการ คือ ๑. ทรัพย์หรือ
สิ่งของนั้นมีเจ้าของหวงแหน  ๒. รู้ว่าทรัพย์นั้นมีเจ้าของหวงแหน ๓.  มีจิตคิดจะลักทรัพย์นั้น ๔. มี
ความพยายามลักทรัพย์นั้น  ๕.  ลักทรัพย์ได้ด้วยความพยายามนั้น กล่าวคือ สิ่งของที่ผู้อ่ืนยังคุ้มครอง
ปกปูอง รักใคร่ห่วงใย หวงแหนเราต้องรู้ด้วยสามัญส านึก  ด้วยว่าสิ่งนั้นยังมีเจ้าของอยู่  และศีลข้อ ๒ 
นี้ยังม ีความหมายถึงการห้ามคดโกงทุกประการ ห้าม โลภมากโกงเวลาอู้งาน โกงราคาโกงตาชั่งใช้เล่ห์ 
เพทุบาย หลอกลวงผู้อ่ืน คอรัปชั่นรับสินบน เป็นต้น ซึ่งเมื่อเราน าศีลข้อที่ ๒ นี้มาปรับใช้กับการ
ท างาน  เราจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตซื่อตรงไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ไม่คิดอยากได้ของผู้อ่ืน 
พอใจใน สิ่งที่ตัวเองมีอยู่ เมื่อใดพอใจในสิ่งที่ตนมีความ อยากได้จะลดน้อยลง เมื่อไม่อยากได้ของผู้อ่ืน
ก็ ไม่เกิดการคดโกง 

ศีลข้อที่ ๕ นี้เป็นความละเอียดอ่อนของพระพุทธเจ้าเนื่องจากว่าการเสพสิ่งมึนเมาน าพา
ไปฆ่า “สติสัมปชัญญะ และ ปัญญา” เป็นการท าร้ายตนเอง เป็นการห้ามจิตที ่เป็นกุศลเกิดขึ้น จึงเป็น
อันตรายต่อตัวเองและผู้อ่ืน เมื่อน าศีลข้อ ๕ นี้มาปรับใช้กับการท างาน คือ ศีลข้อ ๕ นี้มีความส าคัญ
มากเนื่องจากเมื่อดื่มสุรา หรือสิ่งมึนเมาท าให้ขาดสติสัมปชัญญะและปัญญาอาจเกิดการทะเลาะวิวาท
ด่าทอ ขาดการเคารพนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นที่ติฉิน นินทา การงานเสื่อมลง และมากกว่านั้น
คือ อาจน าพาให้เกิดการฆ่าสัตว์ลักทรัพย์ผิดศีลกาเม และพูดเท็จได้กล่าวคือ ผิดศีลข้อ ๕ เพียงข้อ
เดียว อาจท าให้ผิดศีลอีก ๔ ข้อด้วย หากว่าเลิกสุรายังเกิดประโยชน์อ่ืนๆ อีกเช่น สุขภาพแข็งแรง มี
เงินเก็บ เพ่ิมข้ึน มีเวลาท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพิ่มขึ้น ๒. หลักศีล ๕ คือ ข้อที่ ๒ อทินนาทาน (ไม่
ลักทรัพย์) และข้อที่ ๕ สุราเมรยะ(ไมด่ื่มสุรา ของมึนเมา) 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความ
โปร่งใสอย่างไรบ้าง 
 ตอบว่า การด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส ผู้ด าเนินธุรกิจสถานี ต้อง
น าหลักธรรม คือฆราวาสธรรม  หมายถึง  หลักธรรมที่ผู้ครองเรือนควรปฏิบัติ มี  ๔  ประการ  คือ 

๑. สัจจะ  คือ  ความซื่อสัตย์  ความจริงใจ  ความซื่อตรงต่อกัน คนที่ท าอยู่ในสถานี
บริการเดียวกัน ควรมีความซื่อสัตย์ต่อกันทั้งทางกาย วาจา และใจ  จะท าให้เกิดความไว้วางใจกัน 
ร่วมมือกันพัฒนาครอบครัวให้เจริญรุ่งเรืองขึ้นในฐานะที่เราเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว   เราจึง
ควรแสดงความซื่อสัตย์ต่อพ่อแม่พ่ีน้อง  และสมาชิกทุกคนในบ้าน เช่น  ไม่พูดปก  มีความตั้งใจที่จะ
ท างานตามหน้าที่ด้วยความตั้งใจเป็นต้น 

๒. ทมะ คือ การข่มใจ การฝึกฝนตนเองไม่ให้ประพฤติชั่ว คนเราเมื่ออยู่ด้วยกัน ย่อมจะมี
ความขัดแย้งกันบ้าง สิ่งใดที่ไม่ตรงกับความคิดของเรา เราควรพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบ ไม่ควร
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แสดงกิริยาอาการโต้แย้งออกมาทันที  ถ้าเราสามารถข่มใจและพิจารณาปัญหาให้เข้าใจแล้ว เราก็
สามารถแก้ปัญหานั้นด้วยความสงบเรียบร้อย 

๓. ขันติ  คือ ความอดทน หมายถึง ความอดทนต่อสิ่งที่ไม่ดี อดทนต่อความยากล าบาก 
การอดทนต่อความยากล าบากทางกาย อดทนต่อการพูดจาไม่สุภาพ  และอดกลั้นจิตใจให้อยู่ในความ
สงบ  ไม่โกรธ  ไม่อิจฉาริษยาผู้อื่น  ถ้าเรามีขันติในเรื่องต่างๆ แล้วจะท าให้เราอยู่ในครอบครัวได้อย่าง
มีความสุข 

๔. จาคะ คือ การเสียสละ การแบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อ่ืน เราอยู่ในสถานีบริการเดียวกันก็
ควรสละสิ่งของ  แบ่งปันของกินของใช้ให้กันและกันตามสมควรแก่ฐานะ  การแบ่งปันกันจะท าให้เกิด
ความสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 

สัจจะต่อการงาน ก็คือการตั้งสัจจะลงไปในงาน หมายถึงการท างานนั้นต้องท าจริงไม่ท า
เหยาะๆ แหยะๆ หรือท าเล่นๆ เรามักได้ยินค าพังเพยว่า "เรือล่มเมื่อจอด" ค านี้ใช้กับผู้ที่เคยท าดีมา
แล้วแต่ประมาทเม่ือปลายมือ เพราะไม่ตั้งใจท าให้ดีที่สุดหรือท าสักแต่ว่าท า เพราะฉะนั้น เมื่อท าความ
ดีแล้ว ต้องท าให้ดีพร้อม จนใครๆ ก็ท าให้ดีกว่านี้ไม่ได้อีกแล้ว คือ ต้องท างานชิ้นนั้นให้ส าเร็จให้ได้และ
ให้ดีที่สุด นี่คือความรับผิดชอบของคนท่ีมีสัจจะต่อการงาน 
 ตอบว่า สัมมาอาชีวะ หรือ สัมมาชีพ แปลว่า การเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบ คือการท ามาหา
กิน หรือหน้าที่การงาน การท างานของมนุษย์เราเพื่อหารายได้มาประทังชีวิตหรือเลี้ยงชีวิตของตนและ
ครอบครัวนั่นเอง การเลี้ยงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาชีพอะไรก็แล้วแต่จะเป็น พ่อค้า แม่ค้า ชาวไร่ ชาวนา 
เกษตรกรรม ปศุสัตว์ หรือจะเป็นข้าราชการ นักธุรกิจ อย่างใดอย่างหนึ่งก็แล้วแต่สรุปการกระท านั้นๆ 
ออกมาเป็น ๒ ทาง คือ ๑. ทางกาย คือ การงานหรืออาชีพ ที่ต้องใช้ก าลังแรงกาย หรือการกระท าทาง
กายเข้าประกอบ ๒. ทางวาจา คือ การงานหรืออาชีพ ที่ต้องใช้วาจาเข้าประกอบในการท างาน อาชีพ
บางอย่าง อาจใช้แรงกายอย่างเดียวเข้ากระท า อาชีพบางอย่าง อาจใช้วาจาอย่างเดียว ในการกระท า  
และอาชีพบางอย่างอาจใช้ทั้งทางกาย และทางวาจาทั้งสองเข้ากระท า เช่น ค้าขาย ใช้แรงกายในการ
ผลิตสินค้า และใช้ค าพูดหรือเครื่องมือ ในการโฆษณาสินค้า หรือบอกราคาสินค้า ถ้าผลิตสินค้าปลอม 
เป็นกายทุจริต โฆษณาเกินความจริง หรือตั้งราคาสูงเกินความจริง เป็นวจีทุจริต อย่างนี้เป็นต้น  
เพราะฉะนั้น การกระท าทางกาย และทางวาจา คือค าพูด นี้จึงเป็นหลักในการท างาน หรืออาชีพ 
ดังนั้น สัมมาอาชีพในทางพระพุทธศาสนา จึงก าหนดเอา กายกรรม ๓ คือ การกระท าทางกาย ๓ 
ประการ และวจีกรรม ๔ คือการเปล่งวาจา ค าพูด หรือแสดงเครื่องหมายสัญลักษณ์ ที่เป็นไปอย่าง
สุจริต เป็นหลักในการตัดสิน การด าเนินการธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส จึงต้องน าหลัก
สัมมาอาชีวะ มาประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองต่อธุรกิจ 

 



๒๑๔ 

(๒๒) สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม  เวลา ๑๑.๐๐ น. วันที่ ๑๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร
อย่างไรบ้าง 

ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร ผู้บริหารและพนักงานทุก
คนควรมีหลักอิทธิบาท ๔ คือ มีฉันทะ คือ ความพอใจในปั้มน้ ามันที่ตนเองท างานอยู่  มีวิริยะ คือ 
ความขยันหมั่นเพียรในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้
ในขณะท างาน มีจิตตะ คือ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันให้มีความเจริญก้าวหน้าไม่
ขาดทุน  และมีวิมังสา คือ การไตร่ตรอง ใคร่ครวญ พิจารณาในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันมี
วิธีหรือกลยุทธ์ที่สามารถตอบความต้องการของผู้รับบริการ หรือท าอย่างไรที่จะให้คนที่มีใช้บริการที่
ปั้มนี้แล้วกลับมาใช้บริการอีก 

ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการบริหาร ผู้บริหารและพนักงานทุก
คนควรมีหลักอปริหานิยธรรม คือ  ๑. การประชุมกันเป็นประจ า เพราะเมื่อมีปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ในการท างานก็จะสามารถปรึกษาหาข้อยุติกันได้ไม่บานปลายกลายเป็นเรื่องใหญ่  ๒. พร้อม
เพรียงกันประชุม คือ ต้องมีการประชุมโดยพร้อมเพียงกันเพ่ือที่จะได้รับรู้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ใน
การท างานแล้วหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือให้กิจการปั้มน้ ามันของเราอยู่ได้ท่ามกลางการ
แข็งขันท่ีสูงในธุรกิจนี้ 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการ
ให้บริการอย่างไรบ้าง 
 ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการให้บริการ ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนควรมีหลักสังคหวัตถุ คือ  มีปิยวาจา คือ มีวาจาอ่อนหวาน พูดไพเราะในการให้บริการแก่ลูกค้า  
มีอัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชนทั้งสองฝุาย หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการก็ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้รับบริการ และผู้รับบริการก็ต้องไม่ท าตัวให้มีปัญหาจนเกินเหตุเช่น ทางปั้มน้ ามันมีขอห้าม
เรื่องใดที่เก่ียวกับความปลอดภัยของปั้มน้ ามันก็ยินดีปฏิบัติตามด้วยดี  มีสมานัตตตา คือ พนักงานควร
วางตนสม่ าเสมอในการให้บริการที่ปั้มน้ ามันที่ตนเองท างานอยู่เช่น เมื่อมีโปรโมชั่นใดๆ ที่ทางปั้ม
น้ ามันจัดขึ้นมาก็ควรบอกแก่ลูกค้าโดยเท่าเทียมกันไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง    
 ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านการให้บริการ ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนควรมีหลักศีล ๕ คือ ข้อที่ ๒ อทินนาทาน คือ ไม่ลักทรัพย์ หมายถึง เมื่อลูกค้าที่มาใช้บริการที่
ปั้มของเราบางทีอาจลืมสิ่งของที่มีค่าไว้ในห้องน้ า เมื่อพนักงานหรือเจ้าหน้าที่คนใดพบเห็นสิ่งของที่มี
ค่าก็ไม่ควรถือเอาไปเป็นของตน ควรบอกเจ้าของปั้มน้ ามันเพ่ือหาเจ้าของที่แท้จริงต่อไป และข้อที่ ๕ 
สุราเมรยะ คือ ไมด่ื่มสุรา และเสพของมึนเมา หมายถึง พนักงานของปั้มน้ ามันทุกคนที่ให้บริการลูกค้า



๒๑๕ 

ก็ไม่ควรส่งเสริมการท าผิดศีลข้อที่ ๕ เช่น เมื่อมีคนมาขายยาเสพติดที่ปั้มของเราก็ไม่ควรสนับสนุน 
หรือส่งเสริม ควรบอกให้เขาเลิก หรือก็ไปขายที่อ่ืน เพ่ือความสงบเรียบร้อยของปั้มเรา และความสงบ
เรียบร้อยของสังคมโดยส่วนรวม 
 ถามว่า ท่านบูรณาการหลักธรรมเพ่ือการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความ
โปร่งใสอย่างไรบ้าง 
 ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส ผู้บริหารทุกคนควรมี
หลักฆราวาสธรรม ได้  มีสัจจะ คือ ความจริงใจ หมายถึง มีความซื่อสัตย์สุจริตในการค้าขายน้ ามันเช่น 
เติมน้ ามันให้ตรงกับราคาที่ลูกค้าได้จ่ายไป หรือไม่โกงค่าน้ ามันเป็นต้น  มีขันติ คือ ความอดทน 
หมายถึง อดทนต่อกิเลสคือความโลกที่เข้ามาในจิตใจของตนเองโดยการโกงน้ ามันลูกค้า  มี ทมะ คือ 
การข่มใจ หมายถงึ เช่น มีเพ่ือนชวนไปท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับปั้มน้ ามันตนเองเห็นว่า การกระท านี้ไม่
ถูกต้องจึงข่มใจไม่ท าตามที่เพ่ือนแนะน า มีจาคะ คือ การเสียสละ หมายถึง เสียสละทรัพย์สินเงินทาง
ที่ตนได้มาจากการท าธุรกิจปั้มน้ ามัน เพ่ือการบุญบ้าง ท ากุศลอย่างอ่ืนๆ บ้าง เพ่ือไม่ให้ความโลภเข้า
มาครอบง าตนเอง 
 ตอบว่า ในการด าเนินธุรกิจสถานีบริการน้ ามันด้านความโปร่งใส ผู้บริหารทุกคนควรมี
หลักสัมมาอาชีวะ คือ ประกอบอาชีพสุจริต หมายถึง อาชีพที่ไม่เบียดเบียนตนและผู้อ่ืนให้ได้รับความ
เดือนร้อนจากการธุรกิจของเราเช่น  เมื่อการเปิดกิจการปั้มน้ ามัน เราก็ไม่โกงภาษี ไม่โกงลูกค้า ไม่โกง
เงิน หรือจ่ายค่าแรงพนักงานไม่ครบเป็นต้น  
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ภาคผนวก ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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สัมภาษณ์ คุณวณัชชนันต์ ธนธาวินวงศา  
กรรมการบริหารและผู้จัดการทั่วไป สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณสุนทร ศุภวิไล  
ประธานผู้บริหารสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่เจริญสุข 
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สัมภาษณ์ คุณไพโรจน์ พรรณจ าปา  
ประธานผู้บริหารสถานีบริการเอสโซ่ ม.บริการ 
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สัมภาษณ์ คุณพรหมมัฏฐมณ พิบูลศิริ  
ผู้จัดการแผนกบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณจริยา ภมรศิริตระกูล  
ผู้จัดการแผนกบริหารกลุ่มร้านเช่า สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณจารุณี ลี้ตระกูล  
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจและประสานงานองค์กร สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณรฐิดาพร จ าเนียรพันธ์  
เจ้าหน้าที่บัญชี สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณอัมพรภัค แสงวิบูรณ์กิจ  
พนักงานส่งเสริมธุรกิจ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 

 
 
 



๒๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ คุณอังคณา สีโนนเคน  
พนักงานแคชเชียร์หน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณสุเทพ บุญแสง  
หัวหน้าช่างเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณสถิตย์ ศุภดล  
พนักงานขับรถจัดส่งน้ ามันลูกค้ารายย่อยภายนอกสถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณปัทมา อินทะรงณ์  
ผู้จัดการร้านเช่าล้างอัดฉีดคาร์แคร์ สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณเอกชัย คณะนิมิตร์  
พนักงานบริการหน้าลาน สถานีบริการเอสโซ่ศิริชัยเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณสมเกียรติ เลิศวจนภักดี  
เจ้าของ/ผู้บริหารธุรกิจขายส่งอาหารและเครื่องดื่มชั้นน าในอ าเภอเสนา 
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สัมภาษณ์ คุณปาลิดา ตั้งยั่งยีน  
เจ้าของกิจการรับจัดดอกไม้งานอีเวนต์ 
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สัมภาษณ์ คุณปิยะนุช ศรีสุภรกรกุล  
ผู้จัดการร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น สาขาหลังอยุธยาพาร์ค 
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สัมภาษณ์ คุณปริษา ปุญญาภินิหาร  
นักธุรกิจขายตรงและตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 

 
 

 
 

สัมภาษณ์ คุณณัฐพัชญ์ ชยะเดชอนันต์กุล  
เจ้าของกิจการเพ้นท์ผ้าลายและอักษร 



๒๓๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ คุณทิพย์วิมล จันทร์สุวรรณ  
รับจ้างท าบัญชีและภาษีอากร 

 

 

 

 



๒๓๕ 

 

 

สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อุทัย สติมั่น 
อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
 



๒๓๖ 

 

 

สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วโิรจน์ คุ้มครอง 
อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม 



๒๓๗ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล :  นายอธิปพัฒน์ ธนธาวินวงศา 
วัน/เดือน/ปี เกิด : ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๑๑ 
การศึกษา :  ปริญญาตรี สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
 ปริญญาโท สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร์  
ประสบการณ์การท างาน :   เจ้าหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
 ผู้สื่อข่าวนิตยสารแฮมนิวส์ ประจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ประจ าจังหวัดพระนครศรี 

อยุธยา 
 กรรมการผู้จัดการสถานีบริการน  ามัน เอสโซ่ศิริชัยเสนา จังหวัด    

พระนครศรีอยุธยา 
ปีท่ีเข้าศึกษา         :   หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธ 

ศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 

ปีท่ีส าเร็จการศึกษา         :   ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
ที่อยู่ปัจจุบัน               :   ๒๙ ม. ๕ ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จั งหวัดพระนครศรีอยุ ธยา 

๑๓๑๑๐ 
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