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องค
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วัตถุประสงค
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Abstract 
 

This dissertation named “An Application of the Buddhadhamma to 
Promote Buddhist Good Governance in Solving Problems for EGAT’s Central Office 
Bangkruai District, Nonthaburi Province”. The objective are  1) to study the concepts 
of Good Governance and principles related to conducting business in Buddhism,      
2) to study problem state within an organization for EGAT’s employees at the central 
office Bangkruai, Nonthaburi Province and 3) to application of the Buddhadhamma 
for Buddhist Good Governance for EGAT’s employees at the central office Bangkruai, 
Nonthaburi Province. This is a qualitative research, the methodology has done by 
studying a documentary research and In-dept Interview from 98 key performances of 
EGAT’s  employees at central office Bangkruai, Nonthaburi Province. By divided into 
48 executives and 50 employees in order to obtain clearer information of 
management of the said organization.  

The findings show : 1. Good governance is a form of good governance 
management in which its concept derived from the West. It is an organizational 
management using moral as a leader in the operation. This good governance is in 
accordance with the Thith 6, Aparihaniyatham 7, Supbhurissatham 7 for the 
management of self, person and work ; 2. Applying the Buddhadhamma, integrating 
with the principles of good governance to the work to provide a good way of 
manage and perform the duties of the executives and employees of EGAT in order to 
create transparency in the administration. Management on individual level can be 
done by implementing the path of accomplishment as a self-monitoring to think well 
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and good practice. Using the four sublime states of mind principle for working 
together with harmonious and respect. An application on the four principles of bias 
for executives of justice, fair and impartial. Finally, applying the six directions are to 
be used. The servants and workmen are located in below direction is a role between 
executive and employees. While friends and companions are located in left direction 
is a role between friends for working with other ; 3.The integration among the good 
governance, principle of morality, principle of transparency, accountability, 
responsibility principle of value, including organizational values of EGAT can 
practically apply for the executive and employees of the organization. 
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สาระและวิธีการเขียนเป:นอย&างดี พร�อมท้ังช&วยแนะนําปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร&องในสิ่งท่ีป;ญญาผู�วิจัย
ไม&อาจหยั่งรู�ถึงได� จนกระท่ังทําให�ดุษฎีนิพนธ�นี้มีความสมบูรณ�มากท่ีสุด จึงขอกราบขอบพระคุณพระ
อาจารย�ไว� ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย�ทุกท&านท่ีได�ประสิทธิ์ประสาทความรู� ช&วยแนะนําและจุดประกาย
แนวคิดในการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตครั้งนี้ ขอขอบคุณกัลยาณมิตรร&วมรุ&นและกัลยาณมิตรรุ&นพ่ีทุก
คนผู�เป:นแบบอย&างในด�านการทําดุษฎีนิพนธ�เป:นมิตรท่ีดีมีน้ําใจในการเขียนดุษฎีนิพนธ�นี้ 

กราบขอบพระคุณคณะผู�บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีให�โอกาส
ในการศึกษาและให�กําลังใจในการศึกษา ตลอดถึงกัลยาณมิตรทุกท&านท่ีไม&ได�เอ&ยนาม คอยเป:น
กําลังใจคอยถามไถ&เรื่องการศึกษาด�วยดีตลอดมา  

คุณประโยชน�ท่ีเป:นบุญกุศลอันใดท่ีเกิดจากดุษฎีนิพนธ�ฉบับนี้  ผู�วิจัยขอน�อมถวายเป:น
พุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และเป:นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา พระคุณครูบาอาจารย�ทุกท&านผู�
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู�ให�ศิษย�ได�เกิดสติป;ญญา และเป:นแรงบันดาลใจให�กําลังใจในการศึกษา
ต้ังแต&ต�นจนถึงป;จจุบันด�วยความรักและเมตตาเสมอมา 
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            ๒.๑.๔.๓  หลักการบริหารองค$การ ๓๓ 

๒.๑.๕ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ๓๗ 
๒.๑.๖ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ๓๙ 

๒.๒  หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๔๘ 
๒.๒.๑  ความหมาย/ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๕๐ 
๒.๒.๒  ลักษณะของหลักพุทธธรรม ๕๓ 
๒.๒.๓  หลักพุทธธรรมสําหรับผู-บริหาร ๕๕ 



 (ช) 

สารบัญ (ต�อ) 
เรื่อง  หน�า 

     ๒.๒.๓.๑ การพัฒนาบุคลากรด-วยหลักทิศ ๖  
                         เพ่ือลดป�ญหาการบริหารจัดการด-านบุคลากร 

๕๖ 

     ๒.๒.๓.๒ การพัฒนาบุคลากรด-วยหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
                 เพ่ือลดป�ญหาการบริหารจัดการงาน  

๖๔ 

     ๒.๒.๓.๓ การพัฒนาบุคลากรด-วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ 
                        เพ่ือลดป�ญหาการบริหารจัดการด-านบุคลากร 
                        และการบริหารจัดการงาน 

๗๐ 

  
บทท่ี ๓   สภาพป0ญหาภายในองค%การของพนักงานการไฟฟ4าฝ6ายผลิตแห�งประเทศไทย 

(กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี            
 

๓.๑  บริบทพ้ืนท่ีการศึกษา  ๘๓ 
๓.๒  การบริหารองค$การพนักงานการไฟฟVาฝXายผลิตแหFงประเทศไทย (กฟผ.)  

         สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
๘๕ 

๓.๒.๑ บทบาทหน-าท่ีของบุคลากร กฟผ. ตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี ๘๕ 
(ก) บทบาทหน-าท่ีผู-บริหาร ๘๖ 
(ข) บทบาทหน-าท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการตFางๆ ๘๘ 

๓.๒.๒ หลักธรรมาภิบาลในองค$การ ๙๒ 
๓.๒.๒.๑  หลักนิติธรรม (Rule of Law) ๙๓ 
๓.๒.๒.๒  หลักคุณธรรม (Moral) ๙๔ 
๓.๒.๒.๓  หลักความโปรFงใส (Transparency) ๙๕ 
๓.๒.๒.๔  หลักการมีสFวนรFวม (Participation) ๙๗ 
๓.๒.๒.๕  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ๙๘ 
๓.๒.๒.๖  หลักความคุ-มคFา ๙๙ 
๓.๒.๒.๗ คFานิยมองค$การ กฟผ. (FIRM-C) ๑๐๐ 

๓.๓  สภาพป�ญหาในองค$การ ๑๐๓ 
๓.๓.๑ ป�ญหาด-านการบริหารจัดการบุคลากร ๑๐๕ 
๓.๓.๒ ป�ญหาด-านการบริหารงาน ๑๐๖ 

๓.๔  สรุป ๑๑๔ 
บทท่ี ๔  การประยุกต%หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก�ป0ญหาในองค%กร   
           การไฟฟ4าฝ6ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี 

๑๑๖ 

๔.๑ การประยุกต$หลักพุทธธรรมเพ่ือสFงเสริมธรรมาภิบาลในการแก-ป�ญหาใน
องค$กร 

๑๖๓ 

๔.๒ สรุปผลสัมฤทธิ์จากการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต$กับหลักธรรมาภิบาล ๑๖๕ 



 (ซ) 

สารบัญ 

เรื่อง  หน�า 
๔.๓ ประเมินผลการวิจัย ๑๖๖ 
๔.๔ องค$ความรู-ท่ีได-จากการวิจัย ๑๖๘ 
๔.๕ สรุป ๑๗๐ 
  

บทท่ี ๕  สรุป ผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ  
๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๑๗๑ 
     ๕.๑.๑  เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟVาฝXายผลิต

แหFงประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
๑๗๑ 

๕.๑.๒ เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหาภายในองค$กรของพนักงานการไฟฟVาฝXายผลิต
แหFงประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑๗๓ 

๕.๑.๓ เพ่ือประยุกต$หลักพุทธธรรมเพ่ือสFงเสริมธรรมาภิบาลในการแก-ป�ญหา
ในองค$กรการไฟฟVาฝXายผลิตแหFงประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

๑๗๔ 

๕.๒  ข-อเสนอแนะ  
       ๕.๒.๑ ข-อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๗๕ 
       ๕.๒.๒ ข-อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ ๑๗๕ 
       ๕.๒.๓ ข-อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตFอไป ๑๗๖ 

บรรณานุกรม ๑๗๗ 
ภาคผนวก ๑๘๔ 

ภาคผนวก ก.  แบบสัมภาษณ$เชิงล ึกกFอนการวิจัยเก่ียวกับสภาพป�ญหาภายใน 
                  หนFวยงานหรือภายในองค$การ 

๑๘๕ 

ภาคผนวก ข. แบบสัมภาษณ$เชิงลึกเพ่ือการวิจัย เรื่อง “การประยุกต$หลักพุทธธรรม 
เพ่ือสFงเสริมธรรมาภิบาลในการแก-ป�ญหาในองค$กรการไฟฟVาฝXายผลิต
แหFงประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑๘๗ 

ภาคผนวก ค.  รายชื่อผู-ให-สัมภาษณ$ในการทําวิจัย ๑๙๒ 
ภาคผนวก ง.  หนังสือขอความอนุเคราะห$ตรวจเครื่องมือในการทําวิจัย ๑๙๕ 
ภาคผนวก จ.  หนังสือขอความอนุเคราะห$เก็บข-อมูลเพ่ือการทําวิจัย ๑๙๖ 

ประวัติผู�วิจัย  ๑๙๗ 
 



 (ฌ) 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี  หน�า 
   

๒.๒.๓.๓.๑ ความสอดคล�องของหลักธรรมาภิบาลกับหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา ๗๕ 
๓.๓.๒.๑ แสดงสภาพป&ญหาในองค)กร ๑๐๘ 

 



 (ญ) 

สารบัญภาพ 

   
แผนภาพท่ี  หน�า 

   
๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย (Research Framework) ๑๓ 

๔.๔.๑ ตารางแสดงองค)ความรู,ท่ีได,จากการวิจัย ๑๖๙ 
 



 (ฎ) 

คําอธิบายสัญลักษณ�และคําย�อ 
 

อักษรย�อท่ีใช�ในงานดุษฎีนิพนธ�เล�มนี้ อ�างอิงจากพระไตรป$ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยได�อ�างถึงแหล�งท่ีมา เล�ม/ข�อ/หน�า คือ เลขหน�าเป9นเลขเล�ม 
เลขกลางเป9นเลขข�อ เลขท�ายเป9นเลขหน�า เช�น วิ.มหา. (ไทย) ๒/๑๖/๘. = วินัยป$ฎก มหาวิภังค� 
(ภาษาไทย) เล�มท่ี  ๒ ข�อท่ี ๑๖  หน�า ๘  

อรรถกถาใช�อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฎราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๔๖ โดยถึง
ชื่อคัมภีร� ลําดับเล�ม/หน�า เช�น องฺ.จตุกฺก.อ. (ไทย) ๓๕/๘๘. = พระสุตตันตป$ฎก อังคุตรนิกาย จตุกก
นิบาต อรรถกถา (ภาษาไทย) เล�มท่ี ๓๕ หน�าท่ี ๘๘ 

ปกรณวิเสสท่ีใช� คือ หนังสือวิสุทธิมรรคแปล ภาค ๑ ตอน ๑ ฉบับของมหามกุฎราช
วิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๘ โดยบอกชื่อหนังสือ / หน�า เช�น วิสุทธิ. (ไทย) หน�า ๔๓. = วิสุทธิมรร
ปกรณ� (ภาษาไทย) หน�า ๔๓ และหนังสือมิลินทปCญหา ฉบับแปลในมหามกุฎราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช ๒๕๔๓ โดยบอกชื่อหนังสือ / หน�า เช�น มิลินฺท. (ไทย) หน�า ๕๕. = มิลินทปCญหปกรณ� 
(ภาษาไทย) หน�า ๕๕ 

 
พระสุตตันตป�ฎก 

 
ที.ม.  (ไทย) =  สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตป$ฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตป$ฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 

 
 

 
 



 
  บทท่ี ๑ 

 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 

สังคมคือการรวมตัวของบุคคลต้ังแต�สองคนข้ึนไปมีการติดต�อซ่ึงกันและกันเพ่ือทํา
กิจกรรมต�างๆ ร�วมกัน ในขณะเดียวกันมนุษย)ในสังคมก็อาศัยบรรทัดฐาน หรือกฎหมาย ระเบียบ 
ประเพณี และสมมติสถานภาพพร1อมท้ังบทบาทท่ีเหมาะสมให1แก�บุคคลต�างๆ ในสังคมอย�างมีศักด์ิศรี 
มีอภิสิทธิ์ และมีเกียรติ๑ แต�ทว�าสังคมในโลกป6จจุบันเป7นสังคมยุคโลกาภิวัตน) เป7นสังคมท่ีเต็มไปด1วย
ความไร1ระเบียบ (Chaos)๒  โดยธรรมชาติของมนุษย)เป7นสัตว)สังคม (Social Animals) และเป7นส�วน
หนึ่งของผลผลิตจากการคบหาสมาคมซ่ึงกันและกัน จึงเป7นธรรมชาติในอันท่ีจะแบ�งหน1าท่ีกัน
รับผิดชอบในหน1าท่ีต�างๆ แต�การแบ�งหน1าท่ีกันนั้นเป7นเสมือนการแบ�งชนชั้นไปโดยไม�รู1ตัว ในสภาพ
สังคมด้ังเดิม (Primitive Society) มีจุดประสงค)อยู�ท่ีการอยู�ร�วมกันอย�างผาสุก เนื่องจากทุกคนส�วน
ใหญ�มักเป7นพ่ีน1องกัน ทําให1ไม�มีการแบ�งกลุ�มท่ีทําหน1าท่ีแตกต�างกันมากนัก การแบ�งงานมักแบ�งเฉพาะ
หน1าท่ีของชายกับหญิง เด็กกับผู1ใหญ� แต�สําหรับชนชั้นในสังคมยุคสมัยใหม� (Modern Society) เป7น
การจัดลําดับชนชั้นท่ีมนุษย)สร1างข้ึนตามกฎเกณฑ)ของตนเพ่ือจุดประสงค)ท่ีหลากหลาย ไม�ว�าจะเป7นไป
เพ่ืออํานาจหรือผลประโยชน)ของตนและพวกพ1อง นั่นเป7นเหตุให1สังคมไร1ระเบียบ (Chaos) ๓  

ตัวแปรสําคัญของสภาวะนี้อยู�บนพ้ืนฐานของบุคคลท่ีมีความแตกต�างและหลากหลายไป
ด1วยค�านิยม ทัศนคติ ภาษา ศาสนา ความต1องการ ผลประโยชน)และกลุ�มชาติพันธุ) ดังนั้น ด1วยความ
แตกต�างของบุคคลผนวกเข1ากับความพยายามท่ีจะดํารงและรักษาความเป7นอัตลักษณ)ของตนเอง
เอาไว1 จึงเกิดความไม�สมดุลกัน ไม�เข1าใจกัน ซ่ึงเป7นบ�อเกิดแห�งความไม�พอใจซ่ึงกันและกัน จนทําให1
สัมพันธภาพสิ้นสุดลง และอาจลุกลามเกิดเป7นสถานการณ)ของความขัดแย1งได1 

                                                 
๑ จํานงค) อดิวัฒน)สิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร$, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ)มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน1า ๑๔๓. 
๒ ทฤษฎี “ไร1ระเบียบ” (Chaos Theory or Theory of Complex System) เป7นแนวคิดทางฟeสิกส)

ใหม�ซึ่ง Ilya Prigogine ได1นําเสนอในงานเรื่อง The Law of Chaos โดยช้ีให1เห็นว�าแนวคิดเก่ียวกับความไร1ระเบียบ
น้ีทําให1นักวิทยาศาสตร)และนักสังคมศาสตร)ต1องทําความเข1าใจเก่ียวกับพ้ืนฐานของกฎธรรมชาติใหม� เน่ืองจาก
ความคิดท่ีผ�านมา วิทยาศาสตร)มักจะมองกฎธรรมชาติว�าเป7นสิ่งท่ีถูกกําหนดไว1อย�างตายตัว ซ่ึงแนวคิดน้ีได1เปลี่ยนไป
เมื่อมีการค1นพบทฤษฎีเรื่อง Chaos เพราะแนวคิดน้ีได1ย้ําให1เห็นว�า รากฐานของธรรมชาติ คือ สภาวะแห�งการไร1
เสถียรภาพ  

๓ ยุค ศรีอาริยะ, มายาโลกาภิวัตน$, (กรุงเทพมหานคร : โครงการวิถีทรรศน), ๒๕๔๑), หน1า ๑๑๑-
๑๑๙. และดูเพ่ิมเติมใน ชัยวัฒน) ถิระพันธุ), ทฤษฎีไร,ระเบียบกับทางแพร-งของสังคมสยาม, (กรุงเทพมหานคร : 
มูลนิธิภูมิป6ญญา, ๒๕๔๒), หน1า ๓๒. 



 ๒ 

ป6ญหาความขัดแย1งเป7นสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย)ท่ัวไปท่ีมีความสัมพันธ)ต�อกัน นับต้ังแต�
มีการบันทึกประวัติศาสตร)มนุษยชาติเป7นต1นมา มีหลักฐานของข1อพิพาทระหว�าง สามี ภรรยา 
ระหว�างลูกๆ ในครอบครัวเดียวกัน ระหว�างพ�อแม�กับลูก ระหว�างเพ่ือนบ1าน ระหว�างเผ�าพันธุ)และเชื้อ
ชาติท่ีต�างกัน ระหว�างผู1ร�วมงาน ระหว�างนายจ1างและลูกจ1าง ระหว�างองค)กร ระหว�างชุมชน ระหว�าง
ประชาชนกับรัฐบาล และระหว�างประเทศ จากการท่ีมนุษย)เกิดกระบวนการสร1างสรรค)ความสัมพันธ)
ระหว�างกันในเชิงสังคมนี้เอง ความขัดแย1งย�อมเกิดข้ึนได1ทุกสถานท่ีและทุกเวลา การกระทบกระท่ัง
หรือการทะเลาะวิวาทของมวลมนุษย)นั้นมักเริ่มเกิดจากความคิดท่ีแตกต�างหรือจากความเห็นซ่ึงไม�ลง
รอยกัน เพราะเป7นไปไม�ได1ท่ีจะทําให1คนท้ังหลายคิดเหมือนกันได1 ดังนั้น ความขัดแย1งจึงเป7นเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย)๔ 

กฟผ. เป7นองค)การขนาดใหญ� มีสถานท่ีต้ังของเขต เข่ือนและโรงไฟฟlาต�างๆ ท่ัวประเทศ
ไทย  มีพนักงานเป7นจํานวนมาก มีท้ังปฏิบัติงานประจําสํานักงานกลางและตามเขต เข่ือนต�างๆ เม่ือ
ได1มาอยู�รวมกันจนสามารถเรียกได1ว�าเป7นสังคมคน กฟผ. เป7นหน�วยงานท่ีมีบุคลากรเป7นจํานวนมาก 
ประกอบด1วยผู1บริหารระดับสูง ระดับกลางและพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีความแตกต�างทาง
พฤติกรรมของบุคคล เม่ือมาอยู�รวมกันส�งผลให1เกิดความขัดแย1งภายในองค)การตามมา อาจเป7นด1วย
ความคิดท่ีแตกต�างหรือจากความเห็นซ่ึงไม�ลงรอยกัน ทําให1ทัศนคติแตกต�างกันจนเกิดป6ญหาด1านการ
บริหารงานและป6ญหาด1านการบริหารบุคคลตามมา จึงเห็นว�าหากเรานําหลักพุทธธรรมมาใช1ร�วมกับ
หลักการปฏิบัติงานน�าจะทําให1การบริหารงานและการบริหารคนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ป6จจุบัน กฟผ. ได1นําหลักธรรมาภิบาล ๖ หลักมาใช1ในการปฏิบัติงานอยู�แล1ว สาเหตุท่ี
ผู1วิจัยเห็นว�า กฟผ. ควรนําหลักพุทธธรรมมาใช1ร�วมกับหลักธรรมาภิบาลอีก เนื่องจาก กฟผ.เป7น
องค)การขนาดใหญ�มีพนักงานจํานวนมาก มาจากหลากหลายสถาบัน หลากหลายสถานท่ี เช�น มาจาก
ภาคเหนือ ภาคใต1 ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีความ
แตกต�างกันทางด1านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาหารการกิน ภาษาพูด ตลอดถึงการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและท่ีสําคัญคือ มีความแตกต�างกันในด1านความคิดเห็นด1วย ซ่ึงเป7นสาเหตุของความ
ขัดแย1งต�างๆ 

ซ่ึงผู1วิจัยเห็นว�าหลักธรรมาภิบาล (good governance) ตามแนวตะวันตกท่ี กฟผ. 
นํามาใช1อยู�ในป6จจุบันยังคงมีจุดอ�อนและยังไม�ชัดเจนอีกหลายประเด็น  จึงมีความเห็นว�าหากมีการ
ประยุกต)ให1เป7นหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ โดยนําหลักธรรมมาส�งเสริมเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนให1มาก
ยิ่งข้ึนและนํามาประยุกต)ใช1กับพนักงาน กฟผ. แล1วนั้น จะสามารถแก1ป6ญหาท่ีมีความสลับซับซ1อนได1
ดีกว�าธรรมาภิบาลตามแนวตะวันตก เพราะธรรมาภิบาลตามแนวคิดตะวันตกนั้น เป7นแนวคิดแบบ
วัตถุนิยมหรือประโยชน)นิยม มุ�งเพียงให1ความสําคัญเฉพาะผู1บริหารมากกว�าพนักงานในระดับล�าง มี
การใช1กฎระเบียบต�างๆ เป7นเครื่องมือ มุ�งเพียงแก1ป6ญหาหรือเพ่ือความสงบสุขแต�ภายนอกเท�านั้น  ซ่ึง
จะแตกต�างจากธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีมีเปlาหมายในการแก1ไขป6ญหาเพ่ือความสงบสุขภายใน โดยใช1
หลักธรรมนํามาเป7นเครื่องมือบริหารจิตใจ  ถือได1ว�าเป7นการแก1ป6ญหาโดยเริ่มต1นมาจากภายในจิตใจ
ของคน  ซ่ึงมีความละเอียดลึกซ้ึงและมุ�งแก1ป6ญหาท่ีเกิดข้ึนได1อย�างแท1จริง   
                                                 

๔ พระธรรมปeฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), สลายความขัดแย,ง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๖),    
หน1า ๓-๔. 



 ๓ 

แรงจูงใจท่ีเป�นสาเหตุให,ทําวิจัยเรื่องนี้ จากการศึกษาวิทยานิพนธ)เรื่องบริหารงานของ
วัดตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษากรณีวัดชลประทานรังสฤษฏ) ท่ีมีแนวคิดการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลเช�นเดียวกับ กฟผ.  ผู1วิจัยเห็นว�าหากพนักงาน กฟผ. ได1นําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมา
ปฏิบัติงานเช�นเดียวกับวัดชลประทานรังสฤษฎ)แล1ว ก็จะส�งผลให1องค)การมีความเจริญก1าวหน1ายิ่งข้ึน  
และได1ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการของ กฟผ. ว�าหาก กฟผ. นําหลักธรรมาภิบาล
เชิงพุทธมาส�งเสริมในการปฏิบัติงานจะทําให1การปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีข้ึนอย�างแน�นอน  

ผู1วิจัยจึงได1ทําการออกแบบเครื่องมือในการสํารวจและขอเข1าพบกลุ�มตัวอย�าง ซ่ึงเป7น
พุทธศาสนิกชนท่ีเป7นพนักงาน กฟผ. ระดับต�างๆ จํานวน ๕๐ คน เพ่ือทําการสอบถามเก่ียวกับสภาพ
ป6ญหาภายในหน�วยงานว�ามีป6ญหาอะไรบ1าง และมีข1อเสนอแนะอย�างไรบ1าง จากนั้นนําข1อมูลท่ีได1
ท้ังสิ้นมาสรุปสภาพป6ญหาภายในหน�วยงานท่ีต1องการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยการนํา
หลักธรรมมาประยุกต)ใช1 โดยป6ญหาท่ีสรุปได1มีดังนี้ 

๑) ป6ญหาด1านการบริหารจัดการด1านบุคคล ได1แก� บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน
ทําให1เกิดความไม�ลงรอยกันจนทําให1เกิดป6ญหาความขัดแย1งตามมา เป7นป6ญหาระหว�างพนักงานรุ�น
ใหม�กับพนักงานอาวุโส หรือพนักงานระดับเดียวกัน หรือระหว�างผู1บังคับบัญชากับผู1ใต1บังคับบัญชา
เป7นต1น  

๒) ป6ญหาด1านการบริหารงาน ได1แก� ผู1บริหารบางท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช1น1อย
เกินไป ทําให1เกิดความขัดแย1งระหว�างผู1บังคับบัญชากับผู1ใต1บังคับบัญชา เกิดความไม�ยุติธรรมในการ
ทํางานและเกิดความลําเอียง ท1ายท่ีสุดเกิดความแตกแยกภายในองค)การข้ึน 

จากความเป7นมาและความสําคัญของป6ญหาดังกล�าวข1างต1น ทําให1ผู1วิจัยมีความสนใจท่ี
จะทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกต)หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป6ญหาในองค)กร 
การไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย  สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”เพ่ือศึกษา
ป6ญหาการบริหารงานและป6ญหาการบริหารคน โดยใช1หลักพุทธธรรมมาประยุกต)ใช1กับพนักงาน การ
ไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช1เป7นแนวทาง
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับผู1บริหารและผู1เก่ียวข1องสําหรับนําไปวางแผนกําหนด
นโยบายการบริหารในด1านต�างๆ ภายในองค)การให1มีความสอดคล1องกับหลักธรรมาภิบาลและเพ่ือ
ก�อให1เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนเป7นแบบอย�างท่ีดีแก�องค)การหน�วยงานอ่ืนๆ ต�อไป ด1วยเหตุผลดังท่ีได1
กล�าวมาแล1วท้ังหมด ทําให1ผู1วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา วิเคราะห)และสังเคราะห) เรื่อง การ
ประยุกต)หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป6ญหาในองค)กรการไฟฟlาฝrายผลิตแห�ง
ประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือเสริมสร1างความเข1มแข็งของ
องค)การอย�างจริงจัง โดยผู1วิจัยต้ังสมมติฐานว�าหลักพุทธธรรมอาจจะเป7นวิธีหนึ่งท่ีสามารถนํามาให1กับ
จัดการกับป6ญหาการบริหารงานและบริหารคนภายใน กฟผ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานได1 ตามท่ีพระธรรมโกศาจารย) (ประยูร ธฺมมจิตฺโต) กล�าวว�า Process ของการตัดสินใจ
ท่ีดีเป7นกระบวนการของการตัดสินใจหรืออํานาจสั่งการท่ีได1จะเป7น Good Governance คือ ต1องมี
ธรรมะประกอบ 

 



 ๔ 

๑.๒  วัตถุประสงค$ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีและพุทธธรรมเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล    
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพป6ญหาภายในองค)การของพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�ง

ประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   
๑.๒.๓ เพ่ือประยุกต)หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป6ญหาในองค)กร 

การไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี    
 

๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู1วิจัยมุ�งศึกษาพัฒนาแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลและมุ�งศึกษา
วิเคราะห)ประยุกต)หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธของพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผู1วิจัยได1กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว1ดังนี้  

๑.๓.๑  ขอบเขตด1านเนื้อหา และแหล�งข1อมูล 
       ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข1องดังนี้ 

๑) ข1อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษารวบรวมข1อมูลท่ีเก่ียวข1องกับการบริหาร
องค)การตามแนวทางพระพุทธศาสนาจากพระไตรปeฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
พุทธศักราช ๒๕๓๙ พระไตรปeฎกและอรรถกถาแปลฉบับมหามกุฎราชวิทยาลัยพุทธศักราช ๒๕๒๕ 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข1อง 

๒) ข1อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
๖ หลัก ของการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด1วยการ
สร1างระบบบริหารกิจการบ1านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๕๒๕ ได1แก� หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปร�งใส  หลักความมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ1มค�า รวมท้ังศึกษาการ
ส�งเสริมค�านิยมองค)การ กฟผ. (FIRM-C) ท่ี กฟผ. ได1มีการส�งเสริมและรณรงค)อย�างจริงจังและต�อเนื่อง
ให1เกิดเป7นเอกลักษณ)เฉพาะตนของคน กฟผ. อันได1แก� Fairness ต้ังม่ันในความเป7นธรรม,  Integrity  
ยึดม่ันในคุณธรรม, Responsibility & Accountability สํานึกในความรับผิดชอบและหน1าท่ี, Mutual 
Respect เคารพในคุณค�าของคน และ Commitment to Continuous Improvement and 
Teamwork  มุ�งม่ันในการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและทํางานเป7นทีม 

ท้ังนี้  เพ่ือศึกษาถึงความหมาย หลักการ เปlาหมาย วิธีการและลักษณะรูปแบบการ
บริหารองค)การเพ่ือนํามาทําการวิเคราะห)หาแนวทางการสร1างรูปแบบและกระบวนการบริหาร
องค)การแบบผสมผสานและบูรณาการอย�างเหมาะสม 

 

 
                                                 

๕“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด1วยการสร1างระบบบริหารกิจการบ1านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖  ตอนท่ี ๖๓ ง”; ราชกิจจานุเบกษา, (๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๒) : ๑๒. 



 ๕ 

๑.๓.๒ ขอบเขตด1านประชากร 

ประชากรท่ีใช1ในการศึกษาครั้งนี้  ได1แก� ผู1บริหารและพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�ง
ประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเป7นพุทธศาสนิกชนท้ังหมด 
จํานวน ๙๘ คน โดยแบ�งออกเป7นพนักงานระดับต�างๆ จํานวน ๕๐ คน และผู1บริหารระดับต�างๆ จํานวน 
๔๘ คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตด1านพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีท่ีใช1ในการศึกษาคือ การไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑.๓.๔ ขอบเขตด1านระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช1ในการดําเนินการศึกษาวิจัย  ต้ังแต�เดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  ถึง 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  รวมเป7นระยะเวลา  ๑๔  เดือน 

 

๑.๔  ป�ญหาที่ต,องการทราบ 
๑.๔.๑ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย 

(กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เป7นอย�างไร 

๑.๔.๒ พนักงาน กฟผ. ปฏิบัติหน1าท่ีโดยใช1หลักธรรมร�วมด1วยหรือไม� หลักธรรมใดบ1าง 

๑.๔.๓ หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด ท่ีควรนํามาประยุกต)ใช1เพ่ือแก1ป6ญหาในองค)กรการ
ไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือลด
ป6ญหาการบริหารจัดการด1านบุคลากรและป6ญหาการบริหารจัดการด1านงาน 

 

๑.๕  นิยามศัพท$เฉพาะที่ใช,ในการวิจัย 
๑.๕.๑ ฝrายบริหาร หมายถึง ผู1บริหาร กฟผ. ระดับผู1อํานวยการฝrายหรือเทียบเท�าข้ึนไป 

๑.๕.๒ พนักงาน หมายถึง พนักงาน พนักงานสัญญาจ1างพิเศษและลูกจ1างทดลองงาน 
ของการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย  

๑.๕.๓ อํานาจหน1าท่ีผู1บังคับบัญชาหรือผู1บริหารการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย 
(กฟผ.) มีหน1าท่ีในการกําหนดนโยบาย วางระบบ หลักเกณฑ)และวิธีดําเนินการในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนแก1ไขปรับปรุง, การปรับปรุงโครงสร1างหน�วยงาน, การบริหารงานบุคคล ได1แก� การวางแผน
กรอบอัตรากําลัง การกําหนดคุณสมบัติของตําแหน�งงานและการคัดเลือก การแต�งต้ังและการพ1นจาก
ตําแหน�งบังคับบัญชา การเลื่อนระดับ การโอนย1าย การสับเปลี่ยนหมุนเวียน การปรับวุฒิและการ
เปลี่ยนตําแหน�ง การพัฒนาบุคคลและการจัดทํางบพัฒนาบุคลากร การพ1นสภาพการเป7นผู1ปฏิบัติงาน
โดยการลาออก การเข1าโครงการเกษียณอายุก�อนกําหนดและการเข1าโครงการออกจากงานด1วยความ



 ๖ 

ยินดีท้ังสองฝrาย, การให1คําปรึกษา ข1อเสนอแนะ และประสานงานกับผู1บังคับบัญชาท่ีรับฝากการ
บังคับบัญชา 

๑.๕.๔ อํานาจหน1าท่ีพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีหน1าท่ี
ให1บริการ โดยเป7นไปตามระเบียบปฏิบัติ กฟผ. และแนวทางปฏิบัติของหน�วยงานต1นสังกัด รวมท้ัง
รายงานผลการปฏิบัติงานส�งให1ผู1บังคับบัญชาหน�วยงานต1นสังกัดทราบ๖ 

๑.๕.๔ ข1อบังคับการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย ฉบับท่ี ๓๔๗ ว�าด1วย ประมวล
จริยธรรมของคณะกรมการ กฟผ. ฝrายบริหารและผู1ปฏิบัติงาน  ตามมาตรา ๒๗๙ ของรัฐธรรมนูญ
แห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีบัญญัติให1มีประมวลจริยธรรมเพ่ือกําหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู1ดํารงตําแหน�งทางการเมือง ข1าราชการหรือเจ1าหน1าท่ีของรัฐแต�ละประเภท โดยจะต1อง
มีกลไกและระบบในการดําเนินงานเพ่ือให1การบังคับใช1เป7นไปอย�างมีประสิทธิภาพ  

๑.๕.๕ หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให1สังคมของประเทศ
ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู�ร�วมกันได1อย�างสงบสุขและต้ังอยู�ในความ
ถูกต1องเป7นธรรม ตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ1านเมืองท่ีดี 

๑.๕.๖ ธรรมาภิบาลเชิงพุทธ หมายถึง การใช1หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพ่ือ
สนับสนุนธรรมาภิบาลให1เป7นการปฏิบัติงานโดยใช1หลักพุทธธรรมเป7นหลักในการปฏิบัติงาน 

๑.๕.๗ การจัดการความรู1เชิงพุทธบูรณาการ หมายถึง การจัดการความรู1ระบบหนึ่งท่ี
เสริมด1วยพุทธธรรมเพ่ือขับเคลื่อนให1เกิดวงจรแห�งการจัดการความรู1ท่ีเข1มแข็งข้ึน 

๑.๕.๘ การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินการท่ีเก่ียวข1องกับด1านต�างๆ ตลอดจนการ
อํานวยการเพ่ือเป7นการส�งเสริมและปรับปรุงการบริหารงานให1มีประสิทธิภาพ  โดยมีแผนปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติการ นิเทศ ติดตามและตรวจสอบการทํางานให1เป7นไปตามเปlาหมายของภารกิจท่ีได1รับ
มอบหมาย รวมท้ังการแก1ไขป6ญหาต�างๆ เพ่ือให1บรรลุวัตถุประสงค)ท่ีกําหนดไว1อย�างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

๑.๕.๙ จริยธรรม ตามพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได1ให1
ความหมายไว1ว�า น.ธรรมท่ีเป7นข1อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม ซ่ึงอักษร น. หมายถึง คํานาม 

 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข,อง 

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  กล�าวถึง การนําหลักการบริหารกิจการท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล
มาใช1ในหนังสือ “การสร1างหลักธรรมาภิบาลในสังคมไทย”  สรุปความได1ว�า ข1าราชการโดยเฉพาะ
สํานักงานข1าราชการพลเรือนก็มีส�วนสําคัญในการผลักดันระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด1วยการ
สร1างระบบบริหารกิจการบ1านเมืองและสังคมท่ีดี  ซ่ึงกําหนดไว1 ๖ หลัก  ได1แก�  หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ1มค�า เพ่ือใช1เป7น
                                                 

๖ ระเบียบการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย ฉบับท่ี ๘๙ ว�าด1วย อํานาจและหน1าท่ีระหว�าง
ผู1บังคับบัญชาหน�วยงานต1นสังกัดและผู1บังคับบัญชาท่ีรับฝากการบังคับบัญชา, ๒๗ เมษายน ๒๕๕๔. 



 ๗ 

แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลของรัฐ  โดยเฉพาะเป7นการเริ่มต1นการ
แสดงออกและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารกิจการท่ีดี ภายหลังการประกาศใช1ธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ และภายหลังจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ๗ 

ป�ญญา ฉายะจินดาวงศ$และรัชนี ภู-ตระกูล ได1เขียนหนังสือ เรื่อง “ธรรมาภิบาลกับ
สังคมไทย” ได1ความว�าธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึงการบริหารจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค)ประกอบท้ัง ๓ ส�วนของสังคม
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม และให1มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอย�างสร1างสรรค)
ก�อให1เกิดความสัมพันธ)ระหว�างเศรษฐกิจสังคมการเมืองอย�างสมดุลส�งผลให1สังคมดํารงอยู�ร�วมกันอย�าง
สันติตลอดจนมีการใช1อํานาจในการพัฒนาประเทศชาติให1เป7นไปอย�างม่ันคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ๘ 

ไชยวัฒน$ ค้ําชู ได1ให1ทัศนะเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลว�าหมายถึงการมีส�วนร�วม คือความ
โปร�งใสตรวจสอบได1และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให1หลักประกันว�าการดําเนิน
นโยบายทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจวางอยู�บนหลักฉันทานุมัติอย�างกว1างขวางของสังคมและให1
ความม่ันใจว�าเสียงคนยากจนและคนด1อยโอกาสจะเป7นท่ีรับฟ6งในกระบวนการกําหนดและดําเนิน
นโยบายโดยเฉพาะอย�างยิ่งในส�วนท่ีเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร๙ 

ลิขิต ธีรเวคิน ได1ให1ทัศนคติต�อหลักธรรมาภิบาลว�า Good Governance น�าจะเป7นการ
ปรับศัพท)ทางเศรษฐกิจคือ Economic Governance มาเป7นศัพท)ทางรัฐศาสตร)จึงถือได1ว�าเป7นศัพท)
ใหม�และมีความหมายหลายประการ แต�ถ1ามองกันอย�างลึกๆ แล1วก็น�าจะหมายถึง กระบวนการการ
ปกครองบริหารท่ีอาศัยปรัชญาหลักการท่ีถูกต1องเอ้ืออํานวยประโยชน)ต�อสังคมและประเทศชาติมี
ประสิทธิภาพในการแก1ไขป6ญหาของสังคมและนํามาซ่ึงความเจริญในด1านต�างๆ ตัวอย�างของหลักการ
ของธรรมรัฐในสมัยโบราณ เช�น หลักทศพิธราชธรรม๑๐ 

พระธรรมโกศาจารย$ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได1พูดถึงธรรมาภิบาลในหัวข1อเรื่อง
พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล สรุปได1ว�าธรรมาภิบาลต1องมีองค)ประกอบ ๓ ด1าน คือ ๑. ธรร
มาภิบาลด1านธุรกิจคือ Economic good governance, ประเทศไทยเศรษฐกิจตกตํ่าในป� ๒๕๔๐ 
เพราะมีป6ญหาด1านเศรษฐกิจเรียกว�าธรรมาภิบาลด1านธุรกิจบกพร�อง ๒. ธรรมาภิบาลด1านการเมืองคือ 
Political good governance, การเมืองลุ�มๆ ดอนๆ ป6ญหารัฐธรรมนูญใช1ไม�ต�อเนื่องเรียกว�าธรรมาภิ
บาลด1านการเมืองบกพร�อง ๓.ธรรมาภิบาลด1านราชการคือ Bureaucracy good governance, 
                                                 

๗ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร,างหลักธรรมาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ)
วิญ�ูชน, ๒๕๔๒), หน1า ๒. 

๘ ป6ญญา ฉายะจินดาวงศ)และรัชนี ภู�ตระกูล, ธรรมาภิบาล (Good Governance) กับสังคมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ), ๒๕๔๙), หน1า ๓. 

๙ ไชยวัฒน) คํ้าชู, การบริหารการปกครองท่ีโปร-งใสด,วยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๕), หน1า ๔๒-๔๓. 

๑๐ ลิขิต ธีรเวคิน, “ธรรมรัฐคืออะไร”, มติชน, (๑๖ มิถุนายน ๒๕๔๑) : ๖, อ1างใน สุภัทรมาศ จริย
เวชช)วัฒนา. “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบ1านฉาง”, วิทยานิพนธ$
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หน1า๑๗. 



 ๘ 

พัฒนาประเทศทีไรก็มีป6ญหาการทุจริตคอรัปชั่นเราไม�ต1องพูดมากรู1กันดี ด1านราชการเรียกว�าธรรมาภิ
บาลด1านราชการบกพร�องท้ัง ๓ ด1านนี้หมายถึง Processes ของการตัดสินใจท่ีดีเป7นกระบวนการของ
การตัดสินใจหรืออํานาจสั่งการท่ีดีจะเป7น Good governance คือต1องมีธรรมะประกอบ๑๑ 

ติช นัทฮันห$ (Thich NahtHanh) ได1กล�าวถึงหลักธรรมาภิบาลในหัวข1อเรื่อง คุณูปการ
แห�งพระพุทธศาสนาท่ีมีต�อธรรมาภิบาลและการพัฒนา (Buddhist contributions to good 
governance and development) สรุปได1ว�า นักการเมือง นักธุรกิจไม�สามารถนําความสุขมาสู�ชีวิต
ได1 เราไม�สามารถปกครอง ไม�สามารถนําพาประเทศชาติถ1าเราไม�มีอํานาจ แต�หลายครั้งเราใช1อํานาจ
ในทางท่ีผิดเราทุกคนมีอํานาจในตัวเองในฐานะท่ีเป7นครู เรามีอํานาจในฐานะท่ีเป7นคุณพ�อเราก็มี
อํานาจเหมือนกันถ1าเราใช1อํานาจในทางท่ีผิด อํานาจนั้นก็ทําให1คนอ่ืนมีความทุกข)ไปด1วยเม่ือมีเงินทอง 
มีชื่อเสียง มีอํานาจ เราตกอยู�ในความทุกข)ได1ถ1าเราไม�มีอํานาจทางวิญญาณ เราก็ไม�สามารถใช1อํานาจ
ในทางท่ีถูกได1 ในพระพุทธศาสนามีคําสอนท่ีช�วยให1นักการเมือง นักธุรกิจมีความสุขได1ดังนั้น ประเด็น
สําคัญเราควรต้ังม่ันในสิ่งต�อไปนี้ (๑) เราควรใช1สติในการดําเนินชีวิต (๒) ใช1ป6ญญาเป7นฐานการพัฒนา
ชีวิต (๓) ใช1พลังแห�งความเมตตา ความรัก เป7นพลังท่ีเราควรบ�มเพาะหรือเจริญให1มาก การปกปlอง
ชีวิต มีเมตตา ปกปlองโลกและชีวิตบนโลกและจักรวาล๑๒ 

ปรีชา ช,างขวัญยืน ได1เขียนหนังสือเรื่องธรรมรัฐ ธรรมราชาโดยได1พูดถึงเก่ียวกับ
แนวความคิดเก่ียวกับการเมืองการปกครองตามแนวความคิดตามหลักพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏอยู�ใน
คัมภีร)ทางพระพุทธศาสนาคือพระไตรปeฎก  โดยเน1นว�าผู1ปกครองท่ีดีคือผู1ปกครองท่ีเป7นธรรมราชา
หมายถึงผู1ปกครองท่ีทรงธรรม มีจุดหมายเพ่ือให1คนในรัฐยึดถือธรรมเป7นหลักในการดําเนินชีวิตโดย
ผู1เขียนเองได1สรุปลักษณะท่ีดีตามระบอบธรรมราชาไว1ด1วยว� าผู1ปกครองท่ีดีต1องมีลักษณะดังนี้        
๑. ผู1ปกครองต1องมีความรู1  ๒. ผู1ปกครองต1องเป7นคนดีคือปกครองตนได1ก�อนจึงจะปกครองผู1อ่ืน      
๓. ผู1ปกครองต1องอุทิศตน ๔. ผู1ปกครองต1องมีจุดหมายเพ่ือผู1ใต1ปกครองทุกหมู�เหล�า ๕. การปกครองท่ี
ดีต1องเป7นธรรม ผู1ปกครองท่ีดีต1องส�งเสริมคนดี ๖. ผู1ปกครองต1องเป7นคนงามคือผู1ปกครองต1องเป7นคน
ควบคุมอารมณ)ได1 ๗. ผู1ปกครองต1องส�งเสริมความดีงาม  ๘. ผู1ปกครองต1องสร1างและแผ�ความร�มเย็น
เป7นสุขคือพิพากษาคดีต�างๆ โดยเป7นธรรม ๙. ผู1ปกครองต1องรักษารัฐไว1ไม�ให1ตกอยู�ในอํานาจของคน
ต�างชาติ ๑๐. มีความห�วงใยใกล1ชิดประชาชน๑๓ 

พระจันทะมูน นารทปNฺโญ (แสงสุริจันทร$)๑๔ ทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพุทธวิธีในการ
วางแผนการบริหารองค)กร” ผลการศึกษาพบว�าการบริหารองค)กรตามแนวพระพุทธศาสนาซ่ึงมีพระ
สัมมาสัมพุทธเจ1าเป7นผู1บริหาร มีสมาชิกองค)กรคือพุทธบริษัท ๔ ทุกหมู�เหล�า พระองค)ทรงเป7น

                                                 
๑๑ พระธรรมโกศาจารย) (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ป�ท่ี ๖๑ 

ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๖. 
๑๒ ติช นัทฮันห), “คุณูปการแห�งพระพุทธศาสนาท่ีมีต�อธรรมาภิบาลและการพัฒนา”, พุทธจักร, ป�ท่ี 

๖๑ ฉบับท่ี ๖ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๖๓. 
๑๓ ปรีชา ช1างขวัญยืน, ธรรมรัฐ-ธรรมราชา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ)มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๒. 
๑๔ พระจันทะมูน นารทป�ฺโญ (แสงสุริจันทร)), “ศึกษาพุทธวิธีในการวางแผนการบริหารองค)กร”, 

วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร$, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



 ๙ 

ผู1บริหารท่ียึดหลักธรรมเป7นหลักในการนําพาสมาชิกในองค)กรไปสู�แนวทางแห�งความหลุดพ1นจากทุกข)
ท้ังปวงอันเป7นเปlาหมายสูงสุดในพระพุทธศาสนาได1อย�างยอดเยี่ยมตามทัศนะของพระพุทธศาสนาการ
ท่ีจะเป7นผู1บริหารท่ีดีต1องเริ่มด1วยการพัฒนาท่ีจิตของตนเองก�อนแล1วใช1หลักธรรมในการบริหารงานซ่ึง
หลักธรรมสําหรับผู1บริหาร ได1แก� อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ พละ ๔ อิทธิบาท ๔ โยนิโสมนสิการและ
พรหมวิหารธรรม ๔ อีกท้ังผู1บริหารต1องรู1จักใช1หลักธรรมในการสร1างศรัทธาให1เกิดข้ึนแก�ตนเอง 

 

ฉายสุข คูณกลาง๑๕ ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามหลัก
พุทธธรรมของผู1บริหารโรงเรียน : กรณีศึกษาผู1บริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทานจังหวัดนนทบุรี” ผล
การศึกษาพบว�าผู1บริหารโรงเรียนได1นําหลักพุทธธรรมมาใช1บริหารงานในบทบาทหน1าท่ีผู1บริหารตาม
แนวคิดของกูลิคและเออร)วิค ๗ ด1านได1แก�การวางแผนการจัดองค)กร การบริหารงานบุคคล การสั่ง
การ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หลักพุทธธรรมท่ีได1นํามาใช1ในการบริหารงาน
ตามบทบาทหน1าท่ีของผู1บริหารมีท้ังสิ้น ๕ หมวด ๙ หลักพุทธธรรม ประกอบด1วยหมวด ๒ ได1แก� 
ธรรมมีอุปการะมาก ๒ และธรรมเป7นโลกบาล ๒  หมวด ๓ ได1แก� ไตรสิกขา ๓  หมวด ๔ ได1แก� อิทธิ
บาท ๔ พรหมวิหาร ๔ และสังคหวัตถุ ๔  หมวด ๗ ได1แก�สัปปุริสธรรม ๗ และอปริหานิยธรรม ๗ และ
หมวด ๑๐ ได1แก�ทศพิธราชธรรม ๑๐ และผู1บริหารโรงเรียนนําหลักพุทธธรรมมาใช1ในการบริหารงาน
ทุกด1านโดยมิได1เจาะจงว�าเม่ือใดจะเลือกใช1หลักพุทธธรรมใดแต�ใช1หลักพุทธธรรมหลายหลักหลายข1อ
ธรรมแบบผสมผสานคละเคล1ากันไปและประพฤติปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมอย�างเป7นปกติวิสัยจนทํา
ให1ผู1อ่ืนรับรู1ได1ในการบริหารตน บริหารคนและบริหารงาน และหลักพุทธธรรมสําคัญท่ีถูกนํามาใช1ใน
การบริหารงานมากท่ีสุดคือ หลักสัปปุริสธรรม ๗ และหลักทศพิธราชธรรม ๑๐ 

 

นันทวรรณ อิสรานุวัฒน$ชัย๑๖ ทําการศึกษาเรื่อง“ภาวะผู1นําท่ีพึงประสงค)ในยุค
โลกาภิวัฒน) : ศึกษาจากหลักพุทธธรรม” ผลการศึกษาพบว�าบทบาทผู1นําท่ีดีตามแนวคิดทฤษฎี
ตะวันตกต1องประกอบด1วยบทบาทพ้ืนฐานสําคัญ ๔ ประการคือ (๑) การกําหนดทิศทางเป7นการ
กําหนดทิศทางขององค)กรให1เป7นไปตามวิสัยทัศน)ท่ีได1วางไว1 (๒) การจัดการระบบการทํางาน (๓) การ
มอบอํานาจท้ังในการมอบหมายอํานาจความรับผิดชอบให1แก�บุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือให1การทํางาน
เป7นไปอย�างมีประสิทธิภาพ (๔) แบบอย�างการเป7นผู1นําสําหรับภาวะผู1นําท่ีดีตามหลักพุทธธรรมผู1นําท่ี
ดีจะต1องยึดหลัก“ธรรม”เช�น พรหมวิหาร ๔ ธรรมาธิปไตยพละ ๔ และสัปปุริสธรรม ๗ เป7นต1น เป7น
คุณธรรมสําคัญสําหรับการปฏิบัติหน1าท่ีของตนเพ่ือให1สามารถดําเนินกิจการงานทุกอย�างให1บรรลุผล
สําเร็จท่ีวางไว1และนําพาหมู�คณะและสังคมไปสู�ความสงบสุขและม่ันคงตลอดไป และรูปแบบผู1นําท่ีพึง
ประสงค)ในยุคโลกาภิวัฒน)ท่ีเกิดจากการประยุกต)ของภาวะผู1นําตามแนวคิดตะวันตกและหลักพุทธ
ธรรมย�อมประกอบด1วยหลักการ ๓ ประการ คือหลักการครองตน ครองคนและครองงานโดยมุ�งเน1น

                                                 
๑๕ ฉายสุข คูณกลาง, “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของผู1บริหารโรงเรียน : 

กรณี ศึกษาผู1บริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทาน จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ$ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาการบริหารการศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗). 

๑๖ นันทวรรณ อิสรานุวัฒน)ชัย, “ภาวะผู1นําท่ีพึงประสงค)ในยุคโลกาภิวัตน) : ศึกษาจากหลักพุทธ
ธรรม”, วิทยานิพนธ$พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐). 



 ๑๐ 

ให1ผู1นําเกิดการพัฒนาตน การพัฒนาคนและการพัฒนาระบบงานให1มีคุณภาพท่ีสมบูรณ)แบบท้ัง ๒ 
ด1าน  คือ (๑) คุณภาพด1านความสามารถเพ่ือให1ผู1นําเกิดการพัฒนาตน พัฒนาคนและพัฒนาองค)กรให1
เป7นองค)กรแห�งการเรียนรู1 ปรับปรุงคุณภาพความเป7นผู1นํา คุณภาพบุคลากรในองค)กรและคุณภาพ
ขององค)กรให1มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน)อยู�เสมอ (๒) คุณภาพด1านจิตใจ
เพ่ือทําให1เกิดการยกระดับจิตใจของผู1นําให1มีคุณธรรม จริยธรรมเห็นแก�ประโยชน)สุขส�วนรวมเป7นหลัก
เพ่ือให1สามารถนําพาหมู�คณะ องค)กรและสังคมไปสู�ความเจริญก1าวหน1าท่ียั่งยืนและม่ันคงตลอดไป 

 

อรรณพ โยนิจ๑๗ ทําการศึกษาเรื่อง“การใช1หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของ
ผู1บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม�”ผลการศึกษาพบว�าผู1บริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม� นําหลักพุทธธรรมไปใช1ในการ
บริหารงานโดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกด1านหลักพรหมวิหาร ๔ ผู1บริหารมีความปรารถนาท่ีจะให1
ผู1ใต1บังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน หลักสังคหวัตถุ ๔ ผู1บริหารยกย�องชมเชยผู1ทําความดีและ
ทักทายปราศรัยกับผู1ร�วมงานด1วยวาจาสุภาพจริงใจ หลักอิทธิบาท ๔ ผู1บริหารมีความศรัทธาต�อ
วิชาชีพของตัวเอง หลักอปริหาณิยธรรม ๗  ผู1บริหารมีการเรียกประชุมเม่ือมีงานเร�งด�วนท่ีต1องการมติ
คนส�วนใหญ� ให1เกียรติครูท่ีเป7นสุภาพสตรีและให1ความเคารพต�อปูชนียสถานและปูชนียวัตถุท่ีต้ังอยู�ใน
โรงเรียนและหลักสัปปุริสธรรม ๗ ผู1บริหารรู1จักและเข1าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีปฏิบัติกันใน
โรงเรียน 

กล�าวโดยสรุปจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข1องจะเห็นได1ว�าผู1บริหารและผู1ปฏิบัติงานควรมี
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความรู1 ความสามารถในด1านการปฏิบัติงานและด1านวิชาการ มีคุณธรรมท่ี
เป7นแบบอย�างท่ีดีในทุกๆ ด1าน ท้ังในด1านคุณธรรม จริยธรรมมีสถานภาพทางสังคมท่ีดีเป7นท่ียอมรับ
ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ท้ังนี้รวมท้ังการจัดระบบงานด1านต�างๆ และส�งเสริมให1มีการ
ปฏิบัติท่ีเป7นรูปธรรมจะทําให1การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากข1อความดังกล�าวข1างต1นจะเห็นได1ว�า นักวิชาการต�างๆ ท่ีให1ความหมายของคําว�าธรร
มาภิบาลจะมีแนวความคิดท่ีคล1ายคลึงกัน ซ่ึงผู1วิจัยพอจะสรุปได1ว�าธรรมาภิบาลตามแนวคิด
ตะวันตกนั้นเป7นแนวคิดแบบวัตถุนิยมหรือประโยชน)นิยม มุ�งเพียงให1ความสําคัญกับผู1นําหรือ
ผู 1บริหารมากกว�าพนักงานในระดับล�าง มีการใช1กฎระเบียบต�างๆ เป7นเครื ่องมือ มุ �งเพียง
แก1ป6ญหาหรือเพื่อความสงบสุขแต�ภายนอกเท�านั้น  ซึ่งจะแตกต�างจากธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่มี
เปlาหมายในการแก1ไขป6ญหาเพื่อความสงบสุขภายใน โดยใช1หลักธรรมเป7นเครื่องมือบริหาร
จิตใจ  ถือได1ว�าเป7นการแก1ป6ญหาโดยเริ่มต1นมาจากภายใน  ซึ่งมีความละเอียดลึกซึ้งและมุ�ง
แก1ป6ญหาท่ีเกิดข้ึนได1อย�างแท1จริง ส�งผลให1สังคมดํารงอยู�ร�วมกันอย�างสันติ มีความโปร�งใส ยุติธรรม
และสามารถตรวจสอบได1  องค)การและประเทศชาติมีการพัฒนาอย�างม่ันคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ
ต�อไป 

                                                 
๑๗ อรรณพ โยนิจ, “การใช1หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู1บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม�”, วิทยานิพนธ$ศึกษาศาสตร$มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม�, ๒๕๔๙). 



 ๑๑ 

ดังนั้น ผู1บริหารท่ีดีตามหลักพุทธธรรมจะต1องยึดหลัก “ธรรม” ในการบริหาร โดยเริ่ม
จากการพัฒนาจิตใจภายในของตนเองหรือท่ีเราเรียกว�าเป7นการบริหารตน ร�วมกับการใช1หลักธรรมใน
การบริหารงานและบริหารคน  เม่ือผู1บริหารได1นําหลักพุทธธรรมมาใช1แล1ว จะไม�มีการระบุเจาะจงว�า
เม่ือใดจะเลือกใช1หลักพุทธธรรมใดหรือเลือกใช1กับผู1ใด หากแต�จะใช1หลักพุทธธรรมแบบผสมผสานโดย
มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมอย�างเป7นปกติวิสัยกลมกลืนอย�างเป7นธรรมชาตินั่นเอง  

 

๑.๗  วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป7นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษารวบรวม

ข1อมูลจากเอกสารต�างๆ (Documentary research) โดยสัมภาษณ)ผู1บริหารระดับผู1อํานวยการฝrาย 
ผู1บริหารระดับ ๑๑  ผู1บริหารระดับหัวหน1ากอง ผู1บริหารระดับ ๑๐ และพนักงานในระดับต�างๆ 
รวมท้ังเก็บข1อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ)เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให1ได1มุมมองของผู1เก่ียวข1อง
กับการบริหารจัดการด1านการปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. ตามหลักธรรมาภิบาลตามแบบสัมภาษณ)
ท่ีผู1วิจัยสร1างข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๗.๑  รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย  มี ๗ ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาเอกสารจากคัมภีร)พระไตรปeฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา และคัมภีร)
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข1องกับแนวทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ข้ันตอนท่ี ๒ ศึกษาข1อมูลท่ีเก่ียวข1องกับหัวข1องานวิจัยจากวิทยานิพนธ) หนังสือ 
วารสารและเอกสารทางวิชาการต�างๆ ท่ีเก่ียวข1องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ข้ันตอนท่ี ๓ ออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช1ในการสํารวจและขอเข1าพบเพ่ือสัมภาษณ)กลุ�ม
ตัวอย�างเพ่ือสืบหาสาเหตุและป6ญหาท่ีผู1ปฏิบัติงานประสบภายในหน�วยงานของตน และนําไปให1
ผู1เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และนําใช1ในการสอบถามเพ่ือวิเคราะห)สาเหตุของป6ญหาท่ีหน�วยงาน
กําลังประสบและนําข1อมูลมาสรุป 

ข้ันตอนท่ี ๔ ออกแบบเครื่องมือเพ่ือสัมภาษณ)ผู1ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง และนําไปให1
ผู1เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ข้ันตอนท่ี ๕ ทําการสัมภาษณ)ผู1ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. และพนักงานในระดับต�างๆ  

ข้ันตอนท่ี ๖ วิเคราะห) สังเคราะห)ข1อมูล และรูปแบบการส�งเสริมการปฏิบัติหน1าท่ีของ
พนักงาน กฟผ. ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาประยุกต)ร�วมกับหลักพุทธธรรม 

ข้ันตอนท่ี ๗ สรุปนําเสนอผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

 

 

 



 ๑๒ 

๑.๗.๒ กลุ�มประชากรและกลุ�มผู1ให1ข1อมูลสําคัญ ได1แก� 

๑.๗.๒.๑  กลุ�มประชากร ประกอบด1วย ผู1บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการต�างๆ 
ในการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีกฟผ 

๑.๗.๒.๒ กลุ�มผู1ให1ข1อมูลสําคัญ ผู1วิจัยกําหนดผู1ให1ข1อมูลสําคัญ (Key Informant) 
ได1แก� ผู1บริหารและพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  สํานักงานกลาง อําเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี ท่ีเป7นพุทธศาสนิกชน จํานวน ๙๘ คน โดยแบ�งออกเป7นพนักงานระดับต�างๆ 
จํานวน ๕๐ คน  และผู1บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 

๑.๗.๓  เครื่องมือท่ีใช1ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ)ผู1เชี่ยวชาญ 

๑.๗.๔  การเก็บรวบรวมข1อมูลจากเอกสารต�างๆ ท่ีเก่ียวข1องกับการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

๑.๗.๕ การวิเคราะห)ข1อมูลในเชิงการพรรณนา ในเชิงอุปนัย ในเชิงตีความ โดยการโยง
แผนภาพให1เห็นข1อมูลอย�างครอบคลุมอย�างชัดเจน 

๑.๗.๖  สรุปข1อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework) 
 

จากประเด็นคําถามของการวิจัยดังกล�าวข1างต1น  สามารถวางกรอบในการทําวิจัยโดยเริ่ม
จากป6ญหาการวิจัย กําหนดเป7นวัตถุประสงค)  โดยทําการต้ังฐานการวิจัยเป7นแผนภูมิ  ดังนี้.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๑.๑  แสดงกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

๑.๙  ประโยชน$ที่คาดว-าจะได,รับ  
๑.๙.๑ ทําให1ทราบวิธีการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลของการไฟฟlาฝrายผลิตแห�ง

ประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑.๙.๒ ทําให1ทราบสภาพป6ญหาภายในองค)การของพนักงานการไฟฟlาฝrายผลิตแห�ง
ประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๑.๙.๓ ทําให1ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หลังจากประยุกต)ใช1
หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป6ญหาในองค)กร การไฟฟlาฝrายผลิตแห�งประเทศไทย 
(กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ศึกษาข,อมลูท่ีเกี่ยวข,องกบัหัวข,อ 
งานวิจัยจากวิทยานิพนธ$ท่ีเกี่ยวข,องกับหลกัธรรมาภิบาล 

ออกแบบเคร่ืองมือและสมัภาษณ$ 
กลุ-มตัวอย-างจํานวน ๕๐ คน 

เพ่ือต,องการทราบสภาพป�ญหาภายใน กฟผ. 

ออกแบบเคร่ืองมือและสมัภาษณ$ผู,บริหารของ กฟผ. จํานวน ๔๘ คน 

ศึกษาเอกสารจากคัมภีร$พระไตรป̂ฏก อรรถกถา  
อนุฎีกา และคัมภีร$อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข,องกับหลักธรรมาภิบาล 

วิเคราะห$และสรุปสาเหตุ 
ของสภาพป�ญหาภายใน กฟผ. 

สรุปนําเสนอผลการวิจัย/ผลการศึกษา 

วิเคราะห$, สังเคราะห$ข,อมูลและรูปแบบการส-งเสริมการปฏิบัติหน,าท่ีของ 
พนักงาน กฟผ. ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีนํามาประยุกต$กับหลักพุทธธรรม 



 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิดทฤษฎีและพุทธธรรมเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�มุ�งศึกษาแนวคิด ทฤษฏีต�างๆ ท่ีมีความเก่ียวข�องกับการ

ประยุกต(หลักพุทธธรรมเพ่ือสนับสนุนธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน�าท่ีของพนักงานการไฟฟ1าฝ3ายผลิต
แห�งประเทศไทย โดยผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง โดยแบ�งเป5นหัวข�อเรื่องดังมี
รายละเอียดต�อไปนี้  

๒.๑  หลักธรรมาภิบาลท่ัวไป 
๒.๑.๑ ความหมายของธรรมาภิบาล 
๒.๑.๒ องค(ประกอบของธรรมาภิบาล 
๒.๑.๓ ความหมายของการบริหารจัดการ 
๒.๑.๔ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
๒.๑.๕ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
๒.๑.๖ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

๒.๒  หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา 
๒.๒.๑  ความหมาย/ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา 
๒.๒.๒  ลักษณะของหลักพุทธธรรม 
๒.๒.๓  หลักพุทธธรรมสําหรับผู�บริหาร 
   ๒.๒.๓.๑ การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักทิศ ๖ เพ่ือลดปBญหาการบริหารจัดการด�าน

บุคลากร    
๒.๒.๓.๒ การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักสัปปุริสธรรม ๗ เพ่ือลดปBญหาการบริหาร 
            จัดการงาน          
๒.๒.๓.๓  การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ เพ่ือลดปBญหาการ 
           บริหารจัดการด�านบุคลากรและการบริหารจัดการงาน 

 
๒.๑ หลักธรรมาภิบาลทั่วไป 

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามภาษาไทย เป5นแนวคิดท่ีได�มีการ
กล�าวถึงอย�างกว�างขวางหลังจากมีเหตุการณ(วิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทยและในเอเชีย



 ๑๕ 

ตะวันออก โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการปกครองท่ีดีนั้น  ได�รับการรณรงค(อย�าง
มากโดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก๑  

และดังท่ีทราบแล�วว�าแนวคิดนี้ได�มีการค�นพบมาต้ังแต�ปH พ.ศ. ๒๕๓๒ แต�ยังไม�ได�นําคําว�า 
Good governance มาใช�อย�างเป5นรูปธรรม เพ่ิงมีการนํามาใช�อย�างเป5นจริงเป5นจังเม่ือไม�นานนี้เอง 
ดังท่ีอรพินท( สพโชคชัย กล�าวถึงการพัฒนาการของการใช�คํา Good governance ไว�ว�า คําว�า Good 
governance เพ่ิงปรากฏและมีการใช�ในวงการของนักวิชาการท่ีสนใจการพัฒนากลไกการบริหารและ
การปกครองของสังคมเม่ือไม�นานมานี้  

ส�วนคําว�า governance นั้นได�ปรากฏอยู�ในพจนานุกรมและมีผู�ใช�กันมานานแล�วโดย
พจนานุกรมได�ให�ความหมายคําว�า governance ดังนี้ governance means (๑) the act, process 
or power of governing ; government, (๒) the state of being governed” ซ่ึงแปลกันตรงๆ ก็
หมายถึงการกระทํา กระบวนการหรืออํานาจในการบริหารการปกครอง ซ่ึงเม่ือใช�กับรัฐก็น�าจะมี
ความหมายใกล�เคียงเก่ียวข�องกับคําว�าภาครัฐ (State) ซ่ึงอาจจะหมายถึงท้ังรัฐบาล (Government) 
และระบบราชการ (Civil service)๒  

จากข�อความข�างต�นจะเห็นได�ชัดเจนว�า คําว�า Good governance เป5นศัพท(ท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึนใหม� ซ่ึงในพจนานุกรมบางเล�มก็ไม�ได�ปรากฏศัพท(นี้เอาไว� หรือแม�แต�หนังสือศัพท(รัฐศาสตร(
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๐ ก็มิได�ปรากฏของศัพท(คําว�า Good governance แต�อย�างใด 
ปรากฏแต�เพียงคําว�า Governance โดยราชบัณฑิตยสถานให�ความหมายว�า “วิธีการปกครอง” และ
จากการท่ีสังคมในยุคปBจจุบันได�ให�ความสําคัญกับคําว�า Governance มากยิ่งข้ึน ประเด็นนี้ ประเวศ 
วะสี ได�อรรถาธิบายไว�อย�างน�าสนใจว�าในสมัยโบราณเน�นการปกครอง (Governing) ผู�ปกครองก็
เรียกว�ารัฐบาล ในสมัยราชาธิปไตยการปกครองท่ีดีอยู�ท่ีการมีธรรมราชาดังท่ีมีการเน�นเรื่อง
ทศพิธราชธรรม ถัดจากสมัยราชาธิปไตยผู�ปกครองก็เป5นทหารบ�างเป5นนักการเมืองบ�าง เม่ือสังคม
วิวัฒนาการไป ภาคธุรกิจเติบโตข้ึนและมีผลกระทบต�อสังคมมากและภาคประชาชนหรือสังคมก็มี
บทบาทมากข้ึน หลักการเรื่องการปกครอง (Governing) โดยรัฐลักษณะใช�อํานาจจากบนลงล�างก็ไม�
เพียงพอเพราะอํานาจไม�ได�อยู�ท่ีรัฐบาลเท�านั้น แต�อยู�ท่ีภาคธุรกิจและภาคสังคมด�วย จึงมีการนําคําว�า 
Governance เข�ามาใช�แทน Governing เพ่ือจะให�มีความหมายกว�างและถูกต�องมากกว�า 
Governing ในสังคมสมัยใหม� คงจะต�องคํานึงถึงไตรภาคี คือภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคสังคมในการ
อภิบาล ท้ังภาครัฐบาลและภาคธุรกิจต�องมีความโปร�งใสถูกตรวจได� จึงจะต้ังอยู�ในความถูกต�อง 

                                                           

๑
 พฤทธิสาณ ชุมพล, คําและความคิดในรัฐศาสตร(ร)วมสมัย (Concept in Contemporary 

Political Science), (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๑๓๐. 
๒

 อรพินท( สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”, รายงานทีดีอาร(ไอ, ฉบับท่ี ๒๐ 
(มกราคม ๒๕๔๑) : ๒. 



 ๑๖ 

(ธรรมะหรือ Good) สังคมต�องเข�มแข็งจึงจะทําให�รัฐและธุรกิจโปร�งใส Good governance จึง
ประกอบด�วย รัฐโปร�งใส ธุรกิจโปร�งใสและสังคมเข�มแข็ง๓ 

ดังนั้นแนวคิดเรื่อง Good governance หรือหลักธรรมาภิบาลสากลนี้ จึงยังเป5นแนวคิด
ท่ีใหม�และจากการอ�างอิงข�อมูลจากองค(กรบางองค(กรพบว�า เพ่ิงมีการใช�ครั้งแรกของธนาคารโลกเม่ือ
ปH ๑๙๘๙ ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa : From Crisis to Sustainable Growth ซ่ึงเป5น
รายงานของธนาคารโลกในยุคแรกท่ีได�กล�าวถึงความสําคัญของการมี Good governance และการ
ฟrsนฟูเศรษฐกิจ๔ ถึงกระนั้นก็ตาม ธนาคารโลกเองก็มิได�มีการพัฒนาให�เป5นท่ียอมรับเท�าท่ีควร ฝ3าย
องค(กรท่ีได�นําแนวคิดนี้มาใช�อย�างจริงจังอีกท้ังได�เป5นแกนนําในการผลักดันแนวคิดและสร�างความ
ยอมรับร�วมกันในระดับโลกว�า กลไกประชารัฐท่ีดีการพัฒนาคนท่ียั่งยืนเป5นประเด็นสําคัญท่ีไม�สามารถ
จะแยกออกจากกันได� กลไกประชารัฐเป5นรากฐานท่ีทําให�คนในสังคมโดยรวมอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุข๕  
คือองค(กรพัฒนาแห�งประชาชาติ (United Nations Development Programme (UNDP) โดยท่ี 
UNDP ได�นําแนวคิดดังกล�าวไปศึกษาวิเคราะห(และได�อธิบายรายละเอียดไว�ในเอกสารนโยบายเรื่อง 
Governance for Sustainable Human Development ดังท่ีอรพินท( สพโชคชัย อธิบายไว�ว�า  

โดยท่ัวไปกลไกประชารัฐเป5นส�วนท่ีเชื่อมโยงองค(ประกอบของสังคมท้ัง ๓ ส�วนเข�า
ด�วยกัน คือประชาสังคม (Civil society) ภาคธุรกิจเอกชน (Private sector) และภาครัฐ (State 
หรือ Public sector) ดังนั้น การท่ีสังคมมีกลไกประชารัฐท่ีดี ก็จะเป5นกลไกแกนในการสร�างความ
สมดุลระหว�างองค(ประกอบต�างๆ ของสังคมให�ดํารงอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุขและสังคมมีเสถียรภาพ 
กลไกประชารัฐท่ีดีมีบทบาทอํานาจหน�าท่ีในการดูแลบริหารจัดการใน ๓ ด�านคือ ด�านเศรษฐกิจ 
การเมืองและการบริหารประเทศ ซ่ึงมีองค(ประกอบของโครงสร�างอํานาจหน�าท่ี ๓ ด�าน คือกลไก
ประชารัฐด�านการเมือง (Political governance) หมายถึงกระบวนการกําหนดนโยบายท่ีมีผลต�อปวง
ชนในประเทศ ได�แก� รัฐสภาหรือฝ3ายการเมือง ไม�ว�าจะเป5นผู�แทนจากการเลือกต้ัง แต�งต้ังหรือเผด็จ
การ และกลไกบริหารรัฐกิจหรือภาคราชการ (Administrative governance) หมายถึงกลไกและ
กระบวนการแปลงนโยบายและทรัพยากรไปสู�การปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและอย�าง
เท่ียงธรรม ซ่ึงจะผ�านทางกลไกการกําหนดนโยบายและหน�วยงานปฏิบัติ ดังนั้น เม่ือวิเคราะห(
ความหมายของคําว�า Governance ตามนิยามข�างต�น ก็ควรมีความหมายรวมถึงระบบโครงสร�างและ
กระบวนการต�างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ(ความสัมพันธ(ระหว�างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ
เพ่ือท่ีภาคต�างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู�ร�วมกันอย�างสงบสันติสุข๖ 
                                                           

๓
 ประเวศ วะสี, “ยุทธศาสตร(ชาติเพ่ือความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจ สังคมและศีลธรรม (สังคมสันติ

ประชาธรรม)” ใน รวมบทความ ๒๐ ป> ปาฐกถาพิเศษ ป@วย อ้ึงภากรณ(, รวบรวมโดยคณะเศรษฐศาสตร( : 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร(, (กรุงเทพมหานคร : Openbooks, ๒๕๕๐), หน�า ๒๗๙. 

๔
 อรพินท( สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”, รายงานทีดีอาร(ไอ, ฉบับท่ี ๒๐ 

(มกราคม ๒๕๔๑) : ๒. 
๕

 เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓. 
๖ UNDP, Governance for Sustainable Human Development, (a UNDP Policy 

Document, January 1997), pp. 5-6 ; อ�างใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรLางธรรมาภิบาล (Good 
governance) ในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(วิญ�ูชน, ๒๕๔๒), หน�า ๒๙-๓๐.  



 ๑๗ 

จากการท่ีแนวคิดนี้ได�รับการพัฒนาและสนับสนุนจากองค(กรต�างๆ จากนั้นเป5นต�นมา จึง
ได�มีการนําแนวคิดนี้มาประยุกต(ใช�ในหลายองค(กร เช�น ธนาคารพัฒนาการแห�งเอเชีย (ADB) 
ธนาคารโลก (World Bank) ท่ีได�นํามาใช�กับประเทศในแถบเอเชียเพ่ือแก�ปBญหาท้ังในด�านการเมือง
เศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคดังกล�าว๗  โดยท่ีธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงิน
ระหว�างประเทศ (IMF) ถือว�าแนวคิดนี้เป5นหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจะช�วยฟrsนฟูเศรษฐกิจของ
บรรดาประเทศต�างๆ ให�กลับเข�าสู�สภาวะปรกติ ดังนั้น องค(กรดังกล�าวจึงได�กําหนดเป5นเง่ือนไขให�
ประเทศท่ีรับความช�วยเหลือทางการเงิน จะต�องสร�างธรรมาภิบาลให�เกิดข้ึนและมีการดําเนินการตาม
นโยบายสาธารณะท่ีได�ตกลงไว�ในสัญญารับการสนับสนุนทางการเงินอย�างเคร�งครัด ปBจจัยท้ังสองนี้จะ
ช�วยให�ประเทศท่ีประสบปBญหาสามารถพัฒนาเศรษฐกิจให�กลับสู�เสถียรภาพได�อย�างรวดเร็ว และใน
ระยะยาวสังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป5นสังคมท่ีมีความเข�มแข็งม่ังคง มีความสมดุลในการบริหาร
บ�านเมืองและมีภูมิคุ�มกันวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนภายหลัง๘ ในแต�ละสังคมย�อมมีโครงสร�างของอภิบาลหรือ
ธรรมาภิบาลของตนเอง ปBญหาก็คือโครงสร�างของธรรมาภิบาลนั้น มีคุณภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด 
ในช�วงหลายทศวรรษท่ีผ�านมา เราได�เรียนรู�ว�าการยึดถือแนวความคิดการมีโครงสร�างของธรรมาภิบาล
ท่ีดีเลิศ (Best Practice of good governance) หรือกล�าวให�เจาะจงคือ โครงสร�างของธรรมาภิบาล
แบบตะวันตก ซ่ึงมักหมายถึงแบบอเมริกันดีท่ีสุดหรือเป5นท่ีพึงปรารถนา จนกลายเป5นส�วนหนึ่งของ
ระเบียบเศรษฐกิจระหว�างประเทศแบบใหม�๙ จากนั้นมาแนวความคิดในเรื่องธรรมาภิบาลจึงได�ถูก
นําเสนอผ�านสื่อมวลชนโดยนักคิด นักวิชาการและผู�นําทางสังคมอย�างต�อเนื่องจนถึงปBจจุบัน อย�างไรก็
ตามแนวความคิดนี้เป5นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนมาจากสังคมตะวันตกและหลั่งไหลมาสู�สังคมตะวันออก 
แต�เม่ือได�ศึกษาหลักการนี้อย�างจริงจังจะทําให�ทราบว�าแท�ท่ีจริงแนวความคิดนี้ไม�ได�ห�างไกลจาก
หลักการทางพระพุทธศาสนาแม�แต�น�อย นั่นคือการท่ีพระพุทธองค(ทรงตรัสสอนให�ผู�ปกครองในยุคนั้น
ได�ใช�ธรรมเป5นใหญ�ในการปกครองบ�านเมืองท่ีเรียกว�าหลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการ อันเป5นหลัก
ของผู�เป5นใหญ�ในแผ�นดิน ผู�นําและผู�ปกครองรัฐ ต้ังแต�พระเจ�าจักรพรรดิ พระมหากษัตริย( ตลอดจน
นักปกครองโดยท่ัวไป๑๐ ต�องยึดถือเป5นหลักในการปกครองบ�านเมือง นอกจากหลักทศพิธราชธรรมจะ
เป5นหลักของผู�ปกครองแล�ว นอกจากนี้พระพุทธองค(ยังได�ตรัสหลักธรรมหมวดอ่ืนๆ ไว�อีกหลายหมวด
ด�วยกันเพ่ือไว�สําหรับเป5นองค(ประกอบ ช�วยสนับสนุนในการปกครองนั้นให�ดําเนินไปด�วยดี 

จากคํานิยามต�างๆ ข�างต�นจะเห็นได�ว�ามีแนวคิดท่ีคล�ายคลึงกัน ผู�วิจัยพอสรุปได�ว�าธรร
มาภิบาลหรือ Good Governance หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร ทางเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยเชื่อมโยงองค(ประกอบ ๓ ส�วนได�แก� ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา

                                                           
๗

 มนตรี กนกวารี, รัฐธรรมนูญกับการสรLางธรรมรัฐในองค(กรอิสระ, [ออนไลน(], แหล�งท่ีมา : 
http://www.publaw.net/article/ ac140447.html [๗ มกราคม ๒๕๖๐]. 

๘
 สถาบันพัฒนาข�าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ., Good governance กับการพัฒนา

ขLาราชการ, (กรุงเทพมหานคร : หจก. ไอเดียร( สแควร(, ๒๕๔๕), หน�า ๗. 
๙

 ทิวากร แก�วมณี, ธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ( สยามปริทัศน( จํากัด,  ๒๕๕๙),  
หน�า ๔๕. 

๑๐
 พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ( ธรรมสภา, 

๒๕๕๐), หน�า ๒๗. 



 ๑๘ 

สังคมเข�าด�วยกัน มีการสนับสนุนเพ่ือก�อให�เกิดความสัมพันธ(ระหว�างเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
อย�างสมดุล ซ่ึงจะส�งผลให�สังคมอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุข ไม�ขัดแย�งกัน มุ�งม่ันให�มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  มีความโปร�งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได� ซ่ึงจะส�งผลให�การพัฒนา
ประเทศชาติเป5นไปอย�างม่ันคงและยั่งยืน 

 

๒.๑.๑ ความหมายของธรรมาภิบาล 

ผู�วิจัยได�รวบรวมคํานิยามของธรรมาภิบาลท่ีองค(การหรือคณะบุคคลต�างๆ รวบรวมไว�
เพ่ือนํามาใช�ส�งเสริมระบบธรรมาภิบาลให�เกิดข้ึนในสังคมไทยไว� ดังนี้ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว)าดLวยการสรLางระบบบริหารกิจการบLานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได�ให�คํานิยามของคําว�าธรรมาภิบาลว�า หมายถึงการบริหารกิจการบ�านเมือง
และสังคมท่ีดีเป5นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให�สังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชนซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ3ายวิชาการ ฝ3ายปฏิบัติการ  ฝ3ายราชการและฝ3ายธุรกิจ สามารถอยู�
ร�วมกันอย�างสงบสุข มีความรู�รักสามัคคีและร�วมกันเป5นพลังก�อให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน และเป5น
ส�วนเสริมความเข�มแข็งหรือสร�างภูมิคุ�มกันแก�ประเทศเพ่ือบรรเทาป1องกันหรือแก�ไข เยียวยาภาวะ
วิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู�สึกถึงความยุติธรรม ความโปร�งใสและความ
มีส�วนร�วมอันเป5นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป5นมนุษย(และการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย(ทรงเป5นประมุข สอดคล�องกับความเป5นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุค
ปBจจุบัน๑๑ 

พระราชกฤษฎีกาว)าดLวยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบLานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ได�กําหนดขอบเขตความหมายของคําว�าการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ได�แก�การบริหาร
ราชการเพ่ือบรรลุเป1าหมาย ดังต�อไปนี้ 

๑. เกิดประโยชน(สุขของประชาชน 
๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 
๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจรัฐ 
๔. ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป5น 
๕. มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อสถานการณ( 
๖. ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ 
๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย�างสมํ่าเสมอ๑๒ 
 

                                                           

๑๑ “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง”, ราชกิจจานุเบกษา ๑๐ (สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๖. 

๑๒ พระราชกฤษฎีกาว)าดLวยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบLานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล�ม 
๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ๙,  ราชกิจจานุเบกษา (ตุลาคม ๒๕๔๖), ๒. 



 ๑๙ 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) ได�ให�คํานิยามธรรมาภิบาลว�า หมายถึง
กฎเกณฑ(การปกครองบํารุงรักษาสังคมบ�านเมืองท่ีดี อันหมายถึงการจัดการบริหารสังคมท่ีดีในทุกๆ 
ด�านและทุกๆ ระดับ รวมถึงการจัดระบบองค(กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส�วนราชการ องค(กรของ
รัฐและรัฐบาลท่ีไม�ใช�ส�วนราชการ การบริหารราชการส�วนภูมิภาคและท�องถ่ิน องค(การท่ีไม�ใช�รัฐบาล 
(Independent organization) องค(กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต�างๆ นิติบุคคล
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil society)๑๓ 

สุทธิพร บุญส)ง ได�ให�ความหมายธรรมาภิบาลว�า หมายถึงการจัดการบริหารประเทศท่ีดี
ทุกๆ ด�านและทุกระดับ ซ่ึงรวมถึงการจัดระบบองค(กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส�วนราชการ 
องค(กรของรัฐและรัฐบาลท่ีไม�ใช�ส�วนราชการ การบริหารราชการส�วนภูมิภาคและท�องถ่ิน องค(กรท่ี
ไม�ใช�รัฐบาล องค(กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต�างๆ นิติบุคคลภาคเอกชนและภาค
ประชาชน มีการกําหนดความสัมพันธ(ระหว�างส�วนต�างๆ๑๔ 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ กล�าวว�า ธรรมาภิบาลแบบสากลเน�นตรงกฎเกณฑ( (Norm) ท่ีวาง
ระบบ โครงสร�าง กระบวนการและความสัมพันธ(ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมใน
การบริหารจัดการเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของรัฐซ่ึงเป5นการบริหารจัดการท่ีดี (Good 
governance) โดยมีสมมติฐานว�าวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผ�านมาเป5นผลมาจากอธรรมาภิบาล (Bad 
governance)๑๕ 

ไชยวัฒน( ค้ําชู ได�ให�ความหมายของธรรมาภิบาลว�า หมายถึงการมีส�วนร�วม คือความ
โปร�งใสตรวจสอบได�และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือให�หลักประกันว�าการดําเนินทาง
การเมืองและเศรษฐกิจอยู�บนฉันทานุมัติอย�างกว�างขวางของสังคม และให�ความม่ันใจว�าเสียงคน
ยากจนและคนด�อยโอกาสจะเป5นท่ีรับฟBงในกระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบายโดยเฉพาะอย�าง
ยิ่งในส�วนท่ีเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร๑๖ 

                                                           

๑๓
 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ อ�างใน ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ(, “ธรรมาภิบาลใน

ความหมายภาครัฐ เอกชนและประชาชน : กรณีโครงการไฟฟ1าพลังความร�อน “หินกรูด”, วิทยานิพนธ(หลักสูตร
ปริญญารัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐศาสตร( คณะรัฐศาสตร(, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕), หน�า ๑๙. 

๑๔
 สุทธิพร บุญส�ง, คุณธรรมจริยธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต, พิมพ(ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 

: ทริปเพ้ิลกรุ�ป, ๒๕๕๐), หน�า ๗๗. 
๑๕

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรLางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๔), หน�า ๑๘-๑๙. 

๑๖ ไชยวัฒน( คํ้าชู, การบริหารการปกครองท่ีโปร)งใสดLวยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๕), หน�า ๔๒-๔๓, อ�างใน สุภัทรมาศ จริยเวชช(วัฒนา. “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบ�านฉาง”, วิทยานิพนธ(รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หน�า ๑๗. 



 ๒๐ 

ธนาคารโลก ได�ให�ความหมายของการอภิบาล (Governance) ซ่ึงเป5นคํากลางๆ ท่ีไม�ได�
ตัดสินว�า ดีหรือเลวเอาไว�ว�า หมายถึงการใช�อํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศหนึ่งๆ๑๗ 

อานันท( ป̀นยารชุน อธิบายว�า Good governance หมายถึงผลลัพธ(ของการจัด
กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบันท้ังในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน(ร�วมกัน ได�กระทําในหลายทางมี
ลักษณะเป5นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสู�การผสมผสานผลประโยชน(ท่ี
หลากหลายและขัดแย�งกันได� โดยสาระของ Good governance คือองค(ประกอบท่ีทําให�เกิดการ
จัดการอย�างมีประสิทธิภาพเพ่ือให�แน�ใจว�านโยบายท่ีกําหนดไว�จะได�ผล หมายถึงการมีบรรทัดฐาน 
เพ่ือให�มีความแน�ใจว�ารัฐบาลจะสามารถสร�างผลงานตามท่ีสัญญาไว�กับประชาชน๑๘ 

อรพินท( สพโชคชัย ได�ให�ความหมาย Good governance ว�าหมายถึงระบบ โครงสร�าง
และกระบวนการต�างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ(ความสัมพันธ(ระหว�างเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของ
ประเทศเพ่ือท่ีภาคต�างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู�ร�วมกันอย�างสงบสุข๑๙ 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ ให�คํานิยามว�า ธรรมาภิบาล ทําหน�าท่ีเป5นกลไก เครื่องมือและ
แนวทางการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเน�นความจําเป5นของ
การสร�างความร�วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอย�างจริงจังและต�อเนื่อง เพ่ือให�
ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข�มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมายมีเสถียรภาพ มี
โครงสร�างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร�งใสและสามารถตรวจสอบได�อัน
จะนําไปสู�การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน๒๐ 

United Nations and Development Programme (UNDP) ได�ให�นิยาม
ความหมายของการจัดการปกครองไว�ใน Glossary of key terms ว�าคือการใช�อํานาจท่ีมีผลบังคับใช� 
(Authority-เอก) ทางการเมืองเศรษฐกิจและการบริหารงานในการจัดการกิจการต�างๆ ของประเทศ
ในทุกระดับ โดยการจัดการปกครองนี้จะเป5นแนวคิดกลางๆ ท่ีประกอบด�วยความซับซ�อนของกลไก 

                                                           

๑๗ “The manner in which power is exercised in the management of a country’s 
economic and social resources for development”, in Governance, the World Bank’s Experience 
(1994),  Preface, p.7, อ�างใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรLางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, 
หน�า ๒๖. 

๑๘ อานันท( ปBนยารชุน “ธรรมรัฐกับอนาคตของประเทศไทย”, มติชนรายวัน, (๒๕ มีนาคม ๒๕๔๑) : 
๒, อ�างใน ชนิดา ศิลปะวุฒิ, “การบริหารจัดการท่ีดี (good governance) : กรณีศึกษาสํานักมาตรฐานงบประมาณ 
สํานักงบประมาณ”, วิทยานิพนธ(รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕), หน�า ๒๒. 

๑๙ อรพินท( สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”, รายงานทีดีอาร(ไอ, ฉบับท่ี ๒๐ 
(มกราคม ๒๕๔๑) : หน�า ๔. 

๒๐ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ(ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
พระปกเกล�า, ๒๕๔๖), หน�า ๑๐. 



 ๒๑ 

กระบวนการความสัมพันธ(และสถาบันต�างๆ ท่ีมาเก่ียวพันกับการก�อสร�างและแสดงออกใน
ผลประโยชน(และการใช�สิทธิและข�อผูกพันท่ีมีหลากหลายของประชาชนและกลุ�มต�างๆ๒๑ 

ธนาคารพัฒนาแห)งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) กล�าวว�า     
ธรรมาภิบาล คือ การมุ�งความสนใจไปท่ีองค(ประกอบท่ีทําให�เกิดการจัดการอย�างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให�แน�ใจว�านโยบายท่ีได�กําหนดไว�ได�ผล หมายถึงมีบรรทัดฐานเพ่ือให�มีความแน�ใจว�ารัฐบาล
สามารถสร�างผลงานตามท่ีสัญญากับประชาชนได�๒๒ 

สมเกียรติ  มีธรรม  กล�าวว�า พุทธศาสนภิบาลเป5นหลักบริหารท่ีไปพ�นหลักการของ     
ธรรมาภิบาลเข�าใกล�เรื่องจิตวิญญาณมากข้ึน เป5นการบริหารท่ีเรียกว�าเอาคนเป5นศูนย(กลางในการ
บริหาร เป5นการพัฒนาคนท้ังร�างกาย จิตใจ สติปBญญาและการอยู�ร�วมกันเป5นหมู�คณะในองค(กร รู�จัก
เอ้ือเฟrsอแบ�งปBนอยู�กันด�วยความรักความเมตตา ไม�เห็นแก�ตัวมีความสุข สนุกกับการทํางาน๒๓ 

วรภัทร โตธนะเกษม อธิบายว�า Good governance หมายถึงการกํากับดูแลท่ีดีหรือ
หมายถึงการใช�สิทธิของความเป5นเจ�าของท่ีจะปกป1องดูแลผลประโยชน(ของตนเอง โดยผ�านกลไกท่ี
เก่ียวข�องในการบริหาร โดยหัวใจของธรรมาภิบาลคือ ความโปร�งใส (Transparency) ความยุติธรรม 
(Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมีความ
จําเป5นท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกว�า Good political governance ผู�เป5น
เจ�าของคือประชาชน ซ่ึงใช�สิทธิของตนเองเลือกต้ังสมาชิกสภาผู�แทนราษฎรเข�าไปทําหน�าท่ีในรัฐสภา
เพ่ือกํากับดูแลผู�บริหารคือรัฐบาลให�บริหารประเทศในทางท่ีถูกต�องสอดคล�องกับความต�องการของ
ประชาชน ส�วนในภาคเอกชนเรียกว�า Good corporate governance ผู�เป5นเจ�าของคือผู�ถือหุ�นใช�
สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัทเข�าไปทําหน�าท่ีกําหนดนโยบายคัดเลือกและกํากับดูแลผู�บริหาร
ให�บริหารงานเพ่ือความเจริญก�าวหน�าของบริษัทสมตามเจตนารมณ(ของผู�ถือหุ�น๒๔ 

เจริญ เจษฎาวัลย( ได�ให�คํานิยามว�า Good governance คือระบบความเชื่อม่ันท่ีต้ังอยู�
บนพ้ืนฐานของความเชื่อถือและความไว�วางใจ๒๕ 

                                                           

๒๑ United Nations Development (UNDP) (1997), Glossary of key terms in 
Governance for Sustainable Human Development, p. 33 ; อ�างใน พฤทธิสาณ ชุมพล, คําและความคิด
ในรัฐศาสตร(ร)วมสมัย (Concept in Contemporary Political Science), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ(แห�ง
จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน�า ๑๓๑. 

๒๒ อมรา พงศาพิชญ(และนิตยา ภัทรลีรดะพันธ(, “องค(การให�ทุนเพ่ือประชาสังคมประเทศไทยใน
รายงานการวิจัยเรื่ององค(การให�ทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย”, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคม, 
จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), อ�างใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, รายงานการวิจัย “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๔), หน�า ๗. 

๒๓ สมเกียรติ มีธรรม, พุทธทัศน(ท)ามกลางการเปลี่ยนแปลงแห)งยุคสมัย, (กรุงเทพมหานคร : ศยาม, 
๒๕๔๖), หน�า ๑๓๗. 

๒๔ วรภัทร โตธนะเกษม, “การสร�าง Good governance ในองค(กร”, กสท. (ตุลาคม ๒๕๔๒), อ�าง
ใน สถาบันพระปกเกล�า, ทศธรรม : ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบLานเมืองท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
พระปกเกล�า, ๒๕๔๙), หน�า ๑๓. 

๒๕ เจริญ เจษฎาวัลย(, การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (Setting good governance standards, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท พอดี จํากัด, ๒๕๔๕), หน�า ๗๓. 



 ๒๒ 

เสน)ห( จามริก เห็นว�า Good governance หรือการบริหารจัดการท่ีดีนั้นมีความ
หมายถึงระบบการปกครองท่ีอํานาจรัฐสะท�อนและสนองตอบต�อปBญหาความต�องการของคนส�วนใหญ� 
ซ่ึงจะเห็นว�ามีตัวละครในด�านหนึ่งคืออํานาจรัฐ และอีกด�านหนึ่งคือคนส�วนใหญ�ของประเทศการท่ีจะ
ทําให�เกิดระบบการปกครองท่ีอํานาจรัฐต�องสนองตอบความต�องการของคนส�วนใหญ� ต�องมีตัวเชื่อมก็
คือประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถ�าไม�มีตัวเชื่อม ๒ ตัวนี้ Good governance ไม�สามารถเกิดข้ึน
ได�๒๖ 

ปรีชา ชLางขวัญยืน ได�ให�ความหมายว�า Good governance คือการปกครองท่ีดีซ่ึงควร
จะเรียกว�าธรรมาธิปไตย คือถือเอาความถูกต�องเป5นหลัก  ธรรมรัฐคือ Good state ซ่ึงจะเกิดข้ึนได�ก็
เม่ือมี Good governance หรือธรรมาธิปไตย รัฐจะเป5นรัฐได�ก็ต�องมีผู�นําหรือผู�ใช�อํานาจปกครองท่ี
เป5นธรรมราชาหรือประพฤติปฏิบัติอย�างธรรมราชา๒๗ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับความหมายธรรมาภิบาล ผู�วิจัยสรุปได�ว�าธรรมาภิ
บาล คือระบบความเชื่อม่ันท่ีต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของความเชื่อถือและความไว�วางใจ มุ�งความสนใจไปท่ี
องค(ประกอบท่ีทําให�เกิดการจัดการอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคม
ท่ีดี สามารถนํามาเป5นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให�สังคม จัดการบริหารสังคมท่ีดีในทุกๆ ด�าน
และทุกๆ ระดับ มุ�งคนเป5นศูนย(กลางในการบริหาร ทําให�อยู�ร�วมกันอย�างสงบสุข มีความโปร�งใส
ตรวจสอบได�และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความรู�รักสามัคคีและร�วมกันเป5นพลังอัน
จะนําไปสู�การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 

๒.๑.๒  องค(ประกอบของธรรมาภิบาล 

ในงานวิจัยครั้งนี้จึงได�รวบรวมและสรุปองค(ประกอบต�างๆ ของหลักธรรมาภิบาลท่ี
ปรากฏอยู�ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี : ว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกา : ว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ เพ่ือนํามาเป5นกรอบในการศึกษาวิเคราะห(ในการวิจัยครั้งนี้ 

๑. สํานักนายกรัฐมนตรี : ว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ สํานักนายกรัฐมนตรีเม่ือปH พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบวาระ
แห�งชาติในการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเป5นระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๒ และระเบียบนี้
เริ่มมีผลการบังคับใช�กับหน�วยงานของรัฐ ต้ังแต� ๑๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๒ ซ่ึงในระเบียบในการบริหาร

                                                           

๒๖ เสน�ห( จามริก, “Good governance และธรรมรัฐ”, ผูLจัดการรายวัน, (๒๐ พฤษภาคม ๒๕๔๑) : 
๘, อ�างใน ชนิดา ศิลปะวุฒิ “การบริหารจัดการท่ีดี good governance : กรณีศึกษาสํานักมาตรฐานงบประมาณ 
สํานักงบประมาณ”, วิทยานิพนธ(รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕), หน�า ๒๘. 

๒๗ ปรีชา ช�างขวัญยืน, ธรรมรัฐ-ธรรมราชา, (กรุงเทพมหานคร : โครงการเผยแพร�ผลงานวิชาการ 
คณะอักษรศาสตร(  จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน�า ๕๑. 



 ๒๓ 

กิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี ควรจัดหรือส�งเสริมให�สังคมไทยอยู�บนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอย�างน�อย 
๖ ประการ คือ 

๑) หลักนิติธรรม ได�แก� การตรากฎหมาย กฎ ข�อบังคับต�างๆ ให�ทันสมัยและเป5นธรรม 
เป5นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร�อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข�อบังคับเหล�านั้น โดยถือ
ว�าเป5นการปกครองภายใต�กฎหมาย มิใช�ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

๒) หลักคุณธรรม ได�แก� การยึดม่ันในความถูกต�องดีงาม โดยรณรงค(ให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน�าท่ีให�เป5นตัวอย�างแก�สังคมและส�งเสริมสนับสนุนให�ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร�อมกันเพ่ือให�คนไทยมีความซ่ือสัตย(จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป5นนิสัยประจําชาติ 

๓) หลักความโปร�งใส ได�แก� การสร�างความไว�วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค(กรทุกวงการให�มีความโปร�งใส มีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีเป5น
ประโยชน(อย�างตรงไปตรงมาด�วยภาษาท่ีเข�าใจง�าย ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข�าวสารได�สะดวก และมี
กระบวนการให�ประชาชนตรวจสอบความถูกต�องชัดเจนได� 

๔) หลักความมีส�วนร�วม ได�แก� การเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู�และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปBญหาสําคัญของประเทศ ไม�ว�าด�วยการแจ�งความเห็นการไต�สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ( การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

๕) หลักความรับผิดชอบ ได�แก� การตระหนักในสิทธิหน�าท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต�อสังคม การใส�ใจปBญหาสาธารณะของบ�านเมืองและกระตือรือร�นในการแก�ปBญหาตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�างและความกล�าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

๖) หลักความคุ�มค�า ได�แก� การบริหารจัดการและใช�ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให�เกิด
ประโยชน(สูงสุดแก�ส�วนรวม โดยรณรงค(ให�คนไทยมีความประหยัดใช�ของอย�างคุ�มค�า สร�างสรรค(สินค�า
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข�งขันได�ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให�สมบูรณ(
ยั่งยืน 

๒. พระราชกฤษฎีกา : ว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีประกอบด�วย 
บทบัญญัติต�างๆ รวม ๙ หมวด หมวดท่ี ๒-๘ เป5นหมวดท่ีเก่ียวกับวิธีในการปฏิบัติงาน ส�วนในหมวดท่ี 
๑ เป5นการกําหนดขอบเขตความหมายของคําว�าการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ในภาพรวมซ่ึงท่ีจะ
เป5นการชี้ให�เห็นวัตถุประสงค(ของการบริหารราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและเป5นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการของทุกส�วนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งว�า ต�องมีความมุ�งหมายให�
บรรลุเป1าหมายในสิ่งเหล�านี้ คือ 

๑) เกิดประโยชน(สุขของประชาชน ซ่ึงได�แก� การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง
(Responsiveness) ต�อความต�องการของประชาชนและพยายามมุ�งให�เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact) ต�อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 



 ๒๔ 

๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ซ่ึงได�แก� การบริหารเพ่ือให�ได�รับผลลัพธ( 
(Outcome) ตรงตามวัตถุประสงค( (Objective) ท่ีวางไว�โดยมีการบริหารแบบมุ�งเน�นผลสัมฤทธิ์ 
(Result-based management) และการจัดทําข�อตกลงว�าด�วยการผลงาน (Performance 
agreement) ในทุกระดับ 

๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงได�แก� การบริหารท่ีจะต�อง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว�างปBจจัยนําเข�า (Input) กับผลลัพธ( (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการ
ทํา Cost-benefit analysis ให�สามารถวิเคราะห(ความเป5นไปได�และความคุ�มค�าของแผนงานหรือ
โครงการต�างๆ เทียบกับประโยชน(ท่ีได�รับ รวมท้ังจัดระบบการวางเป1าหมายการทํางานและวัดผลงาน
แต�ละบุคคล (Individual scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองค(การ (Organization scorecards) 

๔) ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป5นซ่ึงได�แก� การกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Process simplification) และจัดให�มีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือให�การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการใกล�ตัวกับประชาชน 
รวมท้ังการปฏิบัติงานในรูป One-stop service 

๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อสถานการณ( ซ่ึงได�แก� การทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนทํางานใหม�อยู�เสมอ (Process redesign) ซ่ึงจําเป5นต�อง
ทบทวนลําดับความสําคัญและความจําเป5นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program 
evaluation) การยุบเลิกส�วนราชการท่ีไม�จําเป5นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต�างๆ ให�
เหมาะสมกับสภาวการณ(อยู�เสมอ 

๖) ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ ซ่ึง
ได�แก� การปฏิบัติราชการท่ีมุ�งเน�นถึงความต�องการและความพึงพอใจของประชาชน ผู�รับบริการเป5น
หลักโดยมีการสํารวจความต�องการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการ (Customer survey) ในหลากหลายวิธีและเป5นไปอย�างสมํ่าเสมอเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการต�อไป 

๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างสมํ่าเสมอ ซ่ึงได�แก� การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal control) ซ่ึงจะทําให�สามารถผลักดันการ
ปฏิบัติงานขององค(กรให�บรรลุเป1าหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

หลักการดังกล�าวข�างต�น เป5นหัวข�อสําคัญในการกําหนดความหมายของการบริหาร
ราชการท่ีดีท่ีพึงประสงค(ตามแนวทางท่ีบัญญัติไว�ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ ท่ีได�บัญญัติไว�ว�า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ ต�อง
เป5นไปเพ่ือประโยชน(สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ�มค�า
ในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป5น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให�แก�ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต�องการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผู�รับผิดชอบต�อผลของงาน  ในการปฏิบัติ
หน�าท่ีของส�วนราชการต�องใช�วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย�างยิ่งให�คํานึงถึงความ



 ๒๕ 

รับผิดชอบของผู�ปฏิบัติงาน การมีส�วนร�วมของประชาชน การเป�ดเผยข�อมูลการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต�ละภารกิจ๒๘ 

ส�วนรายละเอียดกฎเกณฑ( เป1าหมายและวิธีการในการดําเนินงานของส�วนราชการในทุก
กระทรวง ทบวง กรมในพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ ได�แยกบัญญัติขยายความหมายไว�ในแต�ละหมวด ต้ังแต�หมวดท่ี ๒ ถึงหมวดท่ี ๘ ไว� โดย
ละเอียด เพ่ือประโยชน(ในการดําเนินงานตามมาตราดังกล�าว 

ในการประชุมเม่ือวันท่ี  ๒๔  เมษายน พ.ศ.๒๕๕๕ คณะรัฐมนตรีได�มีมติเห็นชอบกับ
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี  ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดย
ประกอบด�วย ๔ หลักการสําคัญและ ๑๐ หลักการย�อย ดังนี้  

 

หลักการสําคัญท่ี ๑. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม) (New Public Management)  

 หลักการย�อยท่ี ๑. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : ในการปฏิบัติราชการต�องใช�
ทรัพยากรอย�างประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ�มค�าต�อการลงทุนและบังเกิดประโยชน(สูงสุดต�อส�วนรวม 
ท้ังนี้ ต�องมีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระ
ค�าใช�จ�าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล�าสมัยและไม�มีความจําเป5น 

หลักการย�อยท่ี ๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ในการปฏิบัติราชการต�องมี
วิสัยทัศน(เชิงยุทธศาสตร(เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ3าย 
ปฏิบัติหน�าท่ีตามพันธกิจให�บรรลุวัตถุประสงค(ขององค(การ มีการวางเป1าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยู�ในระดับท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของประชาชน สร�างกระบวนการปฏิบัติงานอย�างเป5น
ระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ�งเน�นผลการปฏิบัติงานเป5นเลิศ รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

หลักการย�อยท่ี ๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : ในการปฏิบัติราชการต�อง
สามารถให�บริการได�อย�างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล�วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สร�าง
ความเชื่อม่ันไว�วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการ
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต�างกันได�อย�างเหมาะสม  

 

หลักการสําคัญท่ี ๒. ค)านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  

 หลักการย�อยท่ี ๔. ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได� (Accountability) : ในการ
ปฏิบัติราชการต�องสามารถตอบคําถามและชี้แจงได�เม่ือมีข�อสงสัย รวมท้ังต�องมีการจัดวางระบบการ
รายงานความก�าวหน�าและผลสัมฤทธิ์ตามเป1าหมายท่ีกําหนดไว�ต�อสาธารณะ เพ่ือประโยชน(ในการ
ตรวจสอบและการให�คุณให�โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก�ไขหรือบรรเทาปBญหาและ
ผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

                                                           

๒๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�มท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก ๒, ราชกิจจานุเบกษา, (ตุลาคม ๒๕๔๕) 
: ๑-๒. 



 ๒๖ 

หลักการย�อยท่ี ๕. เป�ดเผย/โปร�งใส (Transparency) : ในการปฏิบัติราชการต�อง
ปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย(สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังต�องมีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีจําเป5นและ
เชื่อถือได�ให�ประชาชนได�รับทราบอย�างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให�การเข�าถึงข�อมูลข�าวสาร
ดังกล�าวเป5นไปโดยง�าย  

 

หลักการสําคัญท่ี ๓. ประชารัฐ (Participatory State)  

หลักการย�อยท่ี ๖. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : ในการปฏิบัติราชการต�องใช�อํานาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับในการปฏิบัติงานอย�างเคร�งครัดด�วยความเป5นธรรม ไม�เลือก
ปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียฝ3ายต�างๆ  

หลักการย�อยท่ี ๗. ความเสมอภาค (Equity) : ในการปฏิบัติราชการต�องให�บริการอย�าง
เท�าเทียมกัน ไม�มีการแบ�งแยกด�านชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมและ
อ่ืนๆ อีกท้ังยังต�องคํานึงถึงโอกาสความเท�าเทียมกันของการเข�าถึงบริการสาธารณะของกลุ�มบุคคล
ผู�ด�อยโอกาสในสังคมด�วย  

 

หลักการสําคัญท่ี ๔. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  

หลักการย�อยท่ี ๘. การมีส�วนร�วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/ 
Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติราชการต�องรับฟBงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเป�ด
โอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการรับรู� เรียนรู� ทําความเข�าใจ ร�วมแสดงทัศนะ ร�วมเสนอปBญหา/
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข�องร�วมคิดแก�ไขปBญหา ร�วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและ
ร�วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ต�องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข�อตกลง
ร�วมกันระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวข�อง โดยเฉพาะกลุ�มท่ีได�รับผลกระทบโดยตรงจะต�องไม�มี
ข�อคัดค�านท่ีหาข�อยุติไม�ได�ในประเด็นท่ีสําคัญ  

หลักการย�อยท่ี ๙. การกระจายอํานาจ (Decentralization) : ในการปฏิบัติราชการควร
มีการมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให�แก�ผู�ปฏิบัติงานใน
ระดับต�างๆ ได�อย�างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ�ายบทบาทและภารกิจให�แก�องค(กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินหรือภาคส�วนอ่ืนๆ ในสังคม  

หลักการย�อยท่ี ๑๐. คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethic) : ในการปฏิบัติราชการต�อง
มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าท่ีให�เป5นไปอย�างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดม่ันในค�านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผู�ดํารงตําแหน�งทาง
การเมืองและเจ�าหน�าท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค(ของระบบราชการไทย หรือ I AM READY ๒๙ ได�แก� 

                                                           

๒๙ ปธาน สุวรรณมงคล, การบริหารงานภาครัฐกับการสรLางธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร  :  
สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๕๘), หน�า ๖๖. 



 ๒๗ 

I - Integrity ซ่ือสัตย(และกล�ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต�อง 
A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชน(สุขของประชาชนเป5นท่ีตั้ง 
E - Efficiency มุ�งเน�นประสิทธิภาพ 
A - Accountability ตรวจสอบได� 
D - Democracy ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย 
Y - Yield มุ�งผลสัมฤทธิ์ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับองค(ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ผู�วิจัยสรุปได�ว�า
ธรรมาภิบาลเป5นข้ันตอนในการบริหารงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือนํามาใช�ในองค(การ เพ่ือให�เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เหมาะสําหรับใช�ในการบริหารจัดการท่ีดีท้ังหน�วยงานภาครัฐและเอกชน 
โดยนําหลักการเหล�านี้มาใช�เป5นแนวทางในการบริหารงานท่ีเป5นข้ันตอนหรือเป5นกระบวนการในการ
ทํางานในองค(การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ให�มีความโปร�งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได� ซ่ึงจะ
ส�งผลให�มีการพัฒนาประเทศชาติให�มีความม่ันคง  ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ สามารถตอบสนองความ
ต�องการของประชาชนในการใช�ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา
อย�างยั่งยืน โดยยึดหลักสําคัญ ๖ ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักการ
มีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า 

๒.๑.๓ ความหมายของการบริหารจัดการ 

“การบริหารจัดการ” มีศัพท(ท่ีสามารถแยกได�สองคําคือ “การบริหาร” (Administration) 
และ “การจัดการ” (Management) ซ่ึงมักจะใช�สลับกันไปมาทําให�ไม�สามารถแยกความหมายออกจาก
กันได�อย�างชัดเจน  ผู�วิจัยจะขอกล�าวรายละเอียดคร�าวๆ ดังนี้   

การบริหาร (Administration) เป5นการบริหารขององค(กรโดยไม�คํานึงถึงผลกําไรแต�ต�อง
ทําทุกวิถีทางให�เป1าหมายท่ีวางไว�บรรลุสําเร็จ การบริหารมักใช�กับการบริหารราชการหรือกิจการ
สาธารณะ ส�วนการจัดการ (Management) คือ การบริหารงานขององค(กรโดยมุ�งหวังผลกําไรและ
บรรลุเป1าหมายตามท่ีกําหนดไว�เพ่ือความอยู�รอด การจัดการมักใช�กับการบริหารของเอกชนเนื่องจาก
การขยายตัวภาคธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน(ประกอบกับงานของภาครัฐบาลท่ีมีความคาบเก่ียวกับงาน
ภาคเอกชนอย�างใกล�ชิดจนบางครั้งไม�อาจจะแยกออกจากกันได� ทําให�การบริหารงานท้ังสองภาคส�วน
ใหญ�เหมือนกัน และแลกเปลี่ยนกันได�เกือบตลอดเวลาทําให� “การบริหาร” และ “การจัดการ” ใช�
แทนกันได�๓๐ 

การบริหาร หมายถึง การทํางานให�สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting things done 
through other people) การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเป5นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ี

                                                           

๓๐ สัมฤทธ์ิ ท�าเหล็กเจริญ, “ปBญหาในการปฏิบัติงานของผู�บริหารองค(การบริหารส�วนตําบล : ศึกษา
กรณีองค(การบริหารส�วนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ(ศิลปศาสตร(ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หน�า ๑๐. 



 ๒๘ 

พระพุทธเจ�าตรัสรู� นั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจ�าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป5นครั้งแรก
แก�พระปBญจวัคคีย( ซ่ึงทําให�เกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเป5นสมาชิกใหม�เกิดข้ึนใน
พระพุทธศาสนาอย�างนี้พระพุทธเจ�าก็ต�องบริหารคณะสงฆ(และวิธีการท่ีพระพุทธเจ�าทรงใช� ในการ
บริหารกิจการคณะสงฆ( ซ่ึงดํารงสืบต�อมาจนถึงปBจจุบันเป5นเวลากว�า ๒,๕๐๐ ปH เป5นข�อมูลให�เราได�
ศึกษาเรื่องพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจน(ท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู�ใน
พระไตรป�ฎก การศึกษาพุทธพจน(เหล�านั้นก็จะทําให�ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร๓๑ 

การบริหารโดยท่ัวๆ ไปจะมีลักษณะเป5นกระบวนวิธีหรือเป5นการกําหนดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานหรือกําหนดเป5นลําดับรายการในการบริหาร ซ่ึงในการบริหารนั้นจะต�องมีลําดับรายการ
ก�อนหลังว�าจะต�องทําสิ่งใดก�อนและต�อไปจะทําอะไรเหมือนการวางแผนงาน  โดยมีการกําหนด
ขอบเขตและหน�าท่ีตามข้ันตอนต�างๆ ไว�อย�างชัดเจน  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข�องกับกับการบริหารหรือการจัดการ  ผู�วิจัยสรุปได�ว�าการ
บริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการ ข้ันตอนหรือการกําหนดวิธีในการปฏิบัติงานโดยอาศัยผู"อ่ืนให"
ปฏิบัติแทน โดยมีการกําหนดขอบเขตหน"าท่ีตามข้ันตอนอย'างชัดเจน เพ่ือบรรลุตามเป,าหมายท่ี
กําหนดไว" 

๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ กล�าวได�ว�าการบริหารเป5นกระบวนการในการใช�
ศาสตร(และศิลป� โดยอาศัยความร�วมมือกันของบุคคลต้ังแต� ๒ คนข้ึนไปดําเนินกิจกรรม ด�านการ
วางแผน การจัดองค(การ การจัดบุคคลเข�าทํางาน การสั่งการและการควบคุมกํากับดูแล เพ่ือให�การ
บริหารนั้นเป5นไปตามเป1าหมายหรือวัตถุประสงค(ท่ีกําหนดไว� ได�มีผู�ให�ความหมายของการบริหารไว�
หลายทัศนะ ดังนี้  

มีนักวิชาการได�ให�ความหมายของการบริหารในพระพุทธศาสนา เริ่มมีข้ึนเป5นรูปธรรม
สองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจ�าตรัสรู� นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจ�าทรงแสดงธรรม
เทศนาเป5นครั้งแรกแก�พระปBญจวัคคีย( ซ่ึงทําให�เกิดพระสังฆรัตนะข้ึนเม่ือมีพระสังฆรัตนะเป5นสมาชิก
ใหม�เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอย�างนี้ พระพุทธเจ�าก็ต�องบริหารคณะสงฆ(วิธีการท่ีพระพุทธเจ�าทรงใช�
ในการบริหารกิจการคณะสงฆ(ซ่ึงดํารงสืบต�อมาจนถึงปBจจุบันเป5นเวลากว�า ๒,๕๐๐ ปHเป5นข�อมูลให�เรา
ได�ศึกษาเรื่องพุทธวิธีบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจน(ท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริหารกระจายอยู�ใน
พระไตรป�ฎก การศึกษาพุทธพจน(เหล�านั้นก็จะทําให�ทราบถึงพุทธวิธีบริหาร การศึกษาพุทธวิธีบริหาร
หน�าท่ี (function) ของนักบริหารมีอยู� ๕ ประการตามคําย�อในภาษาอังกฤษว�า POSDC ดังต�อไปนี้๓๒ 

                                                           

๓๑
 พระธรรมโกศาจารย( (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพ(มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน�า ๓. 
๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓-๕.  



 ๒๙ 

๑) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป5นการกําหนดแนวทางดําเนินงานใน
ปBจจุบัน เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผู�บริหารท่ีดีต�องมีวิสัยทัศน(เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค(กร  

๒) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค(กร เป5นการกําหนดโครงสร�างความสัมพันธ(
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค(กร มีการแบ�งงานกันทําและการกระจายอํานาจ  

๓) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป5นการสรรหาบุคลากรใหม� การพัฒนา
บุคลากรและการใช�คนให�เหมาะสมกับงาน  

๔) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป5นการสื่อสารเพ่ือให�เกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผู�บริหารต�องมีมนุษยสัมพันธ(ท่ีดีและมีภาวะผู�นํา  

๕) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เป5นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค(กรรวมท้ังกระบวนการแก�ปBญหาภายในองค(การ 

เม่ือพิจารณาพุทธวิธีบริหารในประเด็นท่ีเก่ียวกับการวางแผน การจัดองค(การ การบริหาร 
งานบุคคล การอํานวยการและการกํากับดูแล ถึงแม�ว�าพุทธวิธีบริหารจะเป5นการบริหารกิจการคณะ
สงฆ( ท่ีล�วงเลยมาถึง ๒,๕๐๐ กว�าปHแล�วก็ตาม เม่ือศึกษาถึงพุทธวิธีบริหารท่ีกระจายอยู� ใน
พระไตรป�ฎกแล�วมีสอดคล�องกับของนักคิดนักทฤษฎีรุ�นใหม�ๆ ท่ีได�กล�าวและให�ความหมายไว�ว�าการ
บริหารหมายถึงการบริหารจัดการ (Management Administration) การบริหารการพัฒนา 
(Development Administration) การบริหารการบริการ (Service Administration) ล�วนเป5น
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ ท่ีหน�วยงานของรัฐ โดยเจ�าหน�าท่ีของรัฐนํามาใช�ในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการอย�างมีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบด�วย การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการ
ประเมินผล (Evaluating) ท่ีมีจุดหมายปลายทางคือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําให�
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญก�าวหน�าและม่ันคงเพ่ิมข้ึน๓๓ การ
บริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู�จัดการใช�ศิลปะและกลยุทธ(ต�างๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนต�างๆ 
โดยอาศัยความร�วมแรงร�วมใจของสมาชิกในองค(การ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความ
ต�องการและความมุ�งหวัง ความเจริญก�าวหน�าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค(การควบคู�ไปด�วย
องค(การจึงจะสัมฤทธิผลตามเป1าหมายท่ีกําหนดไว�๓๔ การบริหาร หมายถึงกระบวนการนําเอานโยบาย
ไปตัดสินใจและปฏิบัติ ส�วนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึงเก่ียวข�องกับการนําเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ๓๕ 

                                                           

๓๓ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค(กรตามรัฐธรรมนูญ
และหน)วยงานของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ(นิติธรรม, ๒๕๔๘), หน�า ๕.   

๓๔ พะยอม วงศ(สารศรี, องค(การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ(พรานนกการพิมพ(, 
๒๕๔๒), หน�า ๓๖.   

๓๕ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท(รัฐประศาสนศาสตร(, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หน�า ๘.   



 ๓๐ 

แนวคิดการบริหารได�รับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร(จนเกิดเป5น
ทฤษฎีการบริหารท่ีมุ�งจะวิเคราะห(ศึกษาถึงการบริหารอย�างเป5นระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาว
ฝรั่งเศส ซ่ึงได�วางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการบริหารท่ัวไปอันเป5นท่ียอมรับกันอย�างกว�างขวาง 
ทฤษฎีอันหนึ่งท่ีว�าด�วยหน�าท่ีในการบริหาร ๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค(การ การบังคับ
บัญชา การประสานงานและการควบคุม ต�อมาได�พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป5นตําราการบริหาร 
เช�น ทฤษฎีของลูเธอร( กูลิค ศาสตราจารย(การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ท่ีได�ขยายแนวคิดของฟาโย 
กําหนดหน�าท่ีในการบริหารท่ีเรียกกันว�า POSDCoRB : Planning (การวางแผน) Organizing (การ
จัดองค(การ) Staffing(การจัดบุคคลเข�าทํางาน) Directing(การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating 
(การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ) ๓๖

 

สรุปได�ว�า การบริหารเป5นกระบวนการทางสังคมท่ีผู�บริหารนํามาใช�เป5นแนวทางในการ
ตัดสินใจเพ่ือนําพาองค(การบรรลุตามเป1าหมายและตรงตามวัตถุประสงค(ขององค(การ ซ่ึงจะต�องใช�ท้ัง
ศาสตร(และศิลป�ในการบริหารจัดการบุคคลต�างๆ ให�เกิดความร�วมมือกันปฏิบัติงาน โดยมีการปฏิบัติ
อย�างเป5นลําดับข้ันตอนและเป5นระบบ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพอย�างสูงสุดต�อองค(การ  

ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ เทเลอร( (Frederick W Taylor) บิดาแห�งการบริหาร
ท่ีมีหลักเกณฑ( ได�พัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ(ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยู�ในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ 
ประการ ได�แก�๓๗ 

๑. ต�องมีการคิดค�นและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแต�ละอย�างคือ 
ต�องมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีช�วยให�สามารถทํางานเสร็จลุล�วงไปด�วยดีตามวัตถุประสงค(  
มาตรฐานของงานจะต�องมีการจัดวางเอาไว�โดยมีหลักเกณฑ(ท่ีได�พิสูจน(มาแล�วว�าเป5นวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง 
และในเวลาเดียวกันการจ�ายผลตอบแทนแบบจูงใจต�างๆ ก็จ�ายให�ตามผลผลิตท้ังหมด  

๒. ต�องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณค�าของการรู�จัก
งานให�เหมาะสมสอดคล�องกับคนงาน นอกจากนี้ต�องมีการอบรมคนงานให�รู�จักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธี
ด�วย  และในการคัดเลือกคนงานจะต�องมีการพิจารณาเป5นพิเศษท่ีจะให�ได�คนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุด
ตรงตามงานท่ีจะให�ทํา 

๓. ด�วยวิธีการพิจารณาอย�างรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคู�กับการพิจารณา
คนงาน  คนงานจะไม�คัดค�านต�อวิธีทํางานใหม�ท่ีได�กําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ
เห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะได�รับรายได�สูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะช�วยให�ได�ผลิตผลสูงข้ึน  

๔. การประสานร�วมมือกันอย�างใกล�ชิดระหว�างผู�บริหารและคนงาน ฝ3ายบริหารควรจะ
ได�ประสานอย�างใกล�ชิดเป5นประจํากับคนงานท่ีเป5นผู�ปฏิบัติงาน แต�ต�องไม�ใช�โดยการลงมือปฏิบัติงาน
ท่ีควรจะเป5นงานของคนงานเท�านั้น  
                                                           

๓๖ สุปรีชา กมลาศน(, กลยุทธ(การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), 
หน�า ๒.   

๓๗ เทเลอร(, อ�างในธงชัย สันติวงษ(, องค(การและการบริหาร, พิมพ(ครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน�า ๔๗ - ๔๘.   



 ๓๑ 

๒.๑.๔.๑  ความหมายการบริหาร 

การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) ท้ัง ๒ คํามีความหมาย
ใกล�เคียงกันแต�นิยมใช�ต�างสถานการณ(กัน กล�าวคือ “การบริหาร” มักใช�กับการบริหารกิจการ
สาธารณะหรือการบริหารราชการ ส�วนคําว�า “การจัดการ” มักใช�กับการบริหารธุรกิจเอกชน  ซ่ึงการ
บริหาร หมายถึง บริการประเภทหนึ่งท่ีจะช�วยให�กลุ�มบุคคลร�วมกันทําภารกิจได�บรรลุตามเป1าหมาย 
ส�วนคําว�าการจัดการ หมายถึง กระบวนการกิจกรรมท่ีทําหน�าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการของ
องค(การธุรกิจให�บรรลุวัตถุประสงค(ท่ีกําหนด  โดยสรุปการบริหารหรือการจัดการโดยท่ัวๆ ไปเป5นคําท่ี
มีความหมายใช�แทนกันได� นักวิชาการได�ให�ความหมายของการบริหารหลายทัศนะแตกต�างกัน โดยมี
คุณธรรมสําหรับนักบริหารว�า นักบริหารจะต�องเป5นผู�มีคุณลักษณะดังท่ีพระพุทธเจ�าตรัสไว�  คือ ๑) 
จักฺขุมา หมายถึง ต�องมีปBญญามองการณ(ไกล ต�องเป5นผู�ฉลาดสามารถในการวางแผนและฉลาดในการ
ใช�คน คุณลักษณะข�อนี้ตรงกับภาษาอังกฤษว�า Conceptual Skill  ๒) วิธูโร หมายถึง ต�องเป5นผู�มี
ความสามารถในการจัดการธุระต�างๆ หรือกิจกรรมท้ังปวงได�ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน ข�อนี้ตรง
กับคําว�า Technical Skill ๓) นิสฺสยสมฺปนฺโน หมายถึง เป5นผู�มีมนุษยสัมพันธ(ดีกับเพ่ือนร�วมงานและ
บุคคลอ่ืนซ่ึงเป5นทักษะด�านมนุษยสัมพันธ( ข�อนี้ตรงกับคําว�า Human Relation Skill คุณลักษณะท้ัง 
๓ ประการนี้มีความสําคัญมากน�อยต�างกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับระดับความแตกต�างของนักบริหาร ถ�าเป5น
นักบริหารระดับต�นจะต�องเป5นผู�มีคุณลักษณะข�อ ๒) วิธูโร และข�อ ๓) นิสฺสยสมฺปนฺโน เพราะต�องลง
มือปฏิบัติงานร�วมกับผู�ร�วมงานหรือทีมงานอย�างใกล�ชิด แต�อย�างไรก็ตามผู�บริหารระดับต�นจําเป5นต�อง
พัฒนาคุณลักษณะข�อ ๑) จักฺขุมา ไปด�วย ก็คือการพัฒนาปBญหาเพ่ือเตรียมพร�อมเลื่อนข้ึนสู�ตําแหน�ง
ผู�บริหารระดับกลางต�อไปจากคุณลักษณะและทักษะของผู�บริหารระดับต�างๆ ตามท่ีได�กล�าวถึง๓๘ 

การบริหาร หมายถึง ศาสตร(ท่ีต�องใช�ศิลปะและเทคนิคอย�างสูง เพ่ือการวินิจฉัยตัดสินใจ
ในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานให�เกิดประสิทธิภาพต�องานนั้น๓๙  ภาระหน�าท่ี
ของบุคคลใดๆ ท่ีปฏิบัติตนเป5นผู�บริหารท่ีจะต�องเข�ามาทําหน�าท่ีจัดระเบียบและดํารงไว�ซ่ึงสภาพ
ภายใน (ท้ังท่ีเป5นคน วัสดุ เงินทุน ฯลฯ) ของกลุ�มหรือหน�วยงาน เพ่ือให�กลุ�มดังกล�าวสามารถทํางาน
จนบรรลุวัตถุประสงค(ได�อย�างมีประสิทธิภาพ๔๐  กระบวนการทางสังคมพิจารณาได�เป5น ๓ ทางคือ 

๑) ทางโครงสร�าง เป5นความสัมพันธ(ระหว�างผู� บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชา
ตามลําดับข้ันตอนของสายบังคับบัญชา  

๒) ทางหน�าท่ี เป5นข้ันตอนของหน�วยงานท่ีระบุหน�าท่ี บทบาทความรับผิดชอบและ
เครื่องอํานวยความสะดวกต�างๆ เพ่ือให�สําเร็จตามเป1าหมาย  

                                                           
๓๘ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๓๗), หน�า ๗. 
๓๙ พระธรรมโกศาจารย( (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน�า ๓๘-๓๙. 
๔๐ ประยุทธ เจริญสวัสดิ์ , การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๐), หน�า ๓. 



 ๓๒ 

๓) ทางปฏิบัติการ เป5นกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณ(ท่ีบุคคลต�อบุคคล
กําลังมีปฏิสัมพันธ( หรือร�วมทําปฏิกิริยาเก่ียวข�องซ่ึงกันและกัน๔๑ โดยการใช�ศาสตร(และศิลป�นําเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process 
of Administration) ให�บรรลุวัตถุประสงค(ท่ีกําหนดไว�อย�างมีประสิทธิภาพ๔๒  

การบริหารและหน�าท่ีของนักบริหารกล�าวไว�ว�า การบริหารหมายถึงศิลปะแห�งการทํางาน
ให�สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน นักบริหารมีหน�าท่ีวางแผนจัดองค(การอํานวยการควบคุมทรัพยากรบุคคล
และทรัพยากรอ่ืนๆ ให�ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให�บรรลุเป1าหมายท่ีวางไว� มีการกําหนด
แนวทางหรือนโยบายการสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให�ผู�ปฏิบัติสามารถ
ดําเนินงานให�ได�ตามเป1าหมายท่ีต�องการ๔๓ 

๒.๑.๔.๒ ความสําคัญของการบริหาร  จะเห็นได�ว�าการบริหารมีหลักสําคัญ ๕ 
ลักษณะ๔๔ ดังต�อไปนี้ 

๑) การบริหารเป5นการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว�าการบริหารเป5น
กระบวนการทางสังคมคืออาศัยกลุ�มคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเป1าหมายขององค(การ ผู�บริหาร
จะต�องรับผิดชอบให�สําเร็จโดยอาศัยความร�วมมือของบุคคลอ่ืนมิฉะนั้นจะทํางานไม�สําเร็จ  
สาระสําคัญของการบริหารในข�อนี้แสดงให�เห็นว�าผู�บริหารท่ีประสบความสําเร็จจะต�องมีสิ่งต�างๆ 
เหล�านี้ คือ มีความสัมพันธ(ระหว�างบุคคลท่ีดีมีความเป5นผู�นําและสามารถทํางานเป5นทีมได�  มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให�เข�ากับสภาพแวดล�อมได�หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ(และ
มีความสามารถทําให�งานบรรลุเป1าหมายได� 

๒) การบริหารทําให�งานบรรลุเป1าหมายขององค(การ  เป1าหมายหรือวัตถุประสงค(ของ
องค(การต�องอาศัยความร�วมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําให�สําเร็จลงได� เป1าหมายเป5นสิ่งท่ีทําให�
ผู�บริหารจะต�องทําให�บรรลุได�นั้น จะต�องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เป1าหมายต�องสูงแล�ว
สามารถทําให�สําเร็จ  เป1าหมายสูงเกินไปก็ทําให�สําเร็จไม�ได� เป1าหมายตํ่าไปก็ไม�ท�าทายไม�มีคุณค�า  
ประการท่ีสองการจะไปถึงเป1าหมายจะต�องมีระบบงานท่ีดี มีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการ
สุดท�ายจะต�องระบุเวลาท่ีจะทําให�บรรลุเป1าหมายนั้น 

๓) การบริหารเป5นการสมดุลระหว�างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว�าประสิทธิผล 
หมายความว�าทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด ส�วนคําว�าประสิทธิภาพ หมายความว�าทํางานโดย
ใช�ทรัพยากรอย�างประหยัดหรือเสียค�าใช�จ�ายตํ่าสุด  การทํางานให�สําเร็จอย�างเดียวไม�พอแต�จะต�อง
คํานึงถึงค�าใช�จ�ายท่ีประหยัดอีกด�วย การทําให�ได�ท้ังสองอย�าง คือ งานบรรลุผลตามท่ีต�องการและการ
ใช�ทรัพยากรตํ่าสุด จึงเป5นความสมดุลระหว�างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

                                                           
๔๑ วัชรี บูรณสิงห(, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หน�า ๙. 
๔๒ สมพงศ( เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน�า ๖. 
๔๓ มัลลิกา ต�นสอน, การจัดการยุคใหม), (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอร(เน็ท จํากัด, ๒๕๔๔),  หน�า ๑๐. 
๔๔ เสนาะ ติเยาว(, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(, ๒๕๕๔), หน�า ๑-๒. 



 ๓๓ 

๔) การบริหารเป5นการใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจํากัดให�เกิดประโยชน(สูงสุด เป5นท่ีรู�กัน
โดยท่ัวไปว�าเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัด การใช�ทรัพยากรต�างๆ จึงต�องตระหนัก ๒ ข�อใหญ�ๆ 
คือ เม่ือใช�ทรัพยากรใดไปแล�วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม�สามารถกลับคืนมาใหม�ได� และจะต�อง
เลือกใช�ทรัพยากรให�เหมาะสมอย�าให�เกิดการสิ้นเปลืองโดยเปล�าประโยชน( ดังนั้นการบริหารกับ
เศรษฐศาสตร( จึงมีความสัมพันธ(อย�างใกล�ชิดคือ เศรษฐศาสตร(เป5นการศึกษาถึงการกระจายการใช�
ทรัพยากรท่ีมีอยู�จํากัดอย�างไร ส�วนผู�บริหารในองค(การจะต�องผลิตสินค�าและบริการให�เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การบริหารจะต�องเผชิญกับสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผู�บริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะต�องสามารถคาดคะเน เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได�อย�างถูกต�อง
และสามารถปรับตัวเองให�เข�ากับการเปลี่ยนแปลงนั้นได� 

สรุปได�ว�า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผู�บริหารจําเป5นต�องใช� “ศาสตร(” และ 
“ศิลป�”เพ่ือทํากิจกรรมให�บรรลุผลตามเป1าหมายท่ีกําหนดโดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยู� 
ได�แก� เงิน วัสดุ อุปกรณ( ได�อย�างเหมาะสมเพ่ือการวินิจฉัยตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการ
ควบคุมการปฏิบัติงานให�เกิดประสิทธิภาพต�องาน สามารถปรับตัวให�ทันกับสถานการณ(ท่ีเปลี่ยนแปลง
อย�างตลอดเวลาได� สามารถทํางานเป5นทีมได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๔.๓ หลักการบริหารองค(การ 

การบริหาร คือกระบวนการท่ีผู�บริหารใช�อํานาจตลอดจนทรัพยากรต�างๆ เช�น คน เงิน 
วัสดุ อุปกรณ(ท่ีมีอยู�หรือคาดว�าจะมี  นํามาเพ่ือจัดการการดําเนินงานของสถาบันหรือหน�วยงานนั้นๆ 
ให�ดําเนินไปสู�จุดหมายท่ีต�องการ๔๕  โดยอาศัยความร�วมแรงร�วมใจของสมาชิกในองค(การ การ
ตระหนักถึงความสามารถความถนัด ความต�องการและความมุ�งหวังด�านความเจริญก�าวหน�าในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองค(การควบคู�ไปด�วยองค(การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเป1าหมายท่ีกําหนดไว�๔๖ 
และทํางานเพ่ือจุดประสงค(อย�างเดียวกัน๔๗  งานของหัวหน�าหรือผู�นําท่ีจะต�องกระทําเพ่ือให�กลุ�มต�างๆ 
ท่ีมีคนหมู�มากมาอยู�รวมกันและร�วมกันทํางานเพ่ือวัตถุประสงค( ท่ี ต้ังไว�จนสําเร็จผลได�โดย
ประสิทธิภาพ”๔๘  การบริหารหรือการจัดการคือกระบวนการอย�างหนึ่งภายในองค(การซ่ึงมีลําดับการ

                                                           
๔๕ พนัส หันนาคินทร(, ประสบการณ(ในการบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ(

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน�า ๑๐. 
๔๖ พะยอม วงศ(สารศรี, องค(การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ(, ๒๕๕๒), 

หน�า ๓๖. 
๔๗ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ(, (กรุงเทพมหานคร : สุวรรณภูมิ, 

๒๕๕๒), หน�า ๑๐. 
๔๘ ธงชัย สันติวงษ(, หลักการบริหารคิดและทําอย)างผูLจัดการใหญ), (กรุงเทพมหานคร : เอเวียเพรส

การพิมพ(, ๒๕๔๙),หน�า ๒. 



 ๓๔ 

ทํางานเป5นข้ันตอน มีกลุ�มบุคคลเป5นกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักรและวัสดุ 
ครุภัณฑ(ต�างๆ เป5นองค(ประกอบด�วย๔๙  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได�ว�าพนักงาน กฟผ. ทุกระดับ ได�นําหลักการบริหารมาใช�
อย�างมีประสิทธิภาพแล�วแต�ยังไม�เกิดประสิทธิผลสูงสุด คือ ยังคงมีคุณธรรมประจําใจเป5นส�วนน�อย
และยังไม�ได�นําหลักธรรมมาประยุกต(ใช�ร�วมกับการปฏิบัติงานประจําวันและยังไม�ได�นํามาใช�ในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงการปฏิบัติงานร�วมกันท่ีดีระหว�างผู�บริหารและพนักงาน หรือระหว�าง
พนักงานด�วยกัน ควรจักต�องมีหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประกอบกับการปฏิบัติงานด�วย ซ่ึงผู�วิจัยได�
รวบรวมงานวิจัยบางส�วนท่ีได�กล�าวถึงบทบาทหน�าท่ีผู�บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

เจือจันทร( จงสถิตอยู) ได�กล�าวว�าผู�บริหารนั้นเป5นบุคคลท่ีมีความสําคัญเป5นอย�างมากใน
การขับเคลื่อนองค(การ การใช�หลักธรรมาภิบาลในการบริหารนั้นได�กล�าวไว�ในการนําธรรมรัฐมาปฏิบัติ  
ผู�บริหารควรบริหารจัดการด�วยความเป5นธรรม ให�ความยุติธรรมกับทีมงาน การตัดสินใจก็ควรให�
ทีมงานมีส�วนร�วมชี้ให�ทุกคนเข�าใจถึงบทบาทและปBญหาท่ีแท�จริงในการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหาร
จัดการท่ีดี๕๐ 

ยุทธ วงฉัตรธาร  ได�กล�าวไว�ว�าการสร�างกระบวนการธรรมรัฐหรือการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดี ควรเริ่มต�นด�วยความต้ังใจจริงของคณะผู�บริหารและคณะกรรมการท่ีเข�มแข็ง ซ่ึงประกอบด�วย 
คณะกรรมการท่ีสามารถคานอํานาจซ่ึงกันและกัน และต�องมีประสบการณ(ในการบริหารองค(การโดย
กําหนดแนวทางการบริหารให�เห็นบทบาทและทิศทางท่ีชัดเจนในการดําเนินงานร�วมกัน สร�าง
กระบวนการจัดการท่ีรัดกุม มีการพิจารณาตัดสินท่ีดี เพ่ือป1องกันมิให�เกิดความเสียหาย สร�างความ
คล�องตัวให�เกิดข้ึนในการบริหารงาน๕๑ 

สถาบันพระปกเกลLา ได�มีการจัดทําโครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการท่ีดี (The Development of Indicator for Measuring Good Governance) 
ซ่ึงมาจากแนวคิดว�าการบริหารจัดการท่ีดีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญหลายประการ ได�แก� เป5นการทํางาน
อย�างมีหลักการ มีความรับผิดชอบ สามารถอธิบายเหตุและผลต�อหน�าสาธารณะได� เป5นการทํางานท่ีมี
ความโปร�งใส เป�ดเผย ตรวจสอบได� รับรู�ได�ในกระบวนการตัดสินใจต�างๆ ประชาชนมีส�วนร�วมในการ
บริหารจัดการ ร�วมตรวจสอบการทํางานของฝ3ายบริหาร ร�วมจัดการสังคมในลักษณะประชาคมและ
สมาชิกในสังคม เคารพสิทธิและเสรีภาพซ่ึงกันและกัน รู�หน�าท่ีของตนเอง เคารพกฎระเบียบของสังคม 
โดยมีขอบเขตการศึกษาตามการบริหารจัดการท่ีดีและแนวทางท่ีกําหนดไว�ในยุทธศาสตร(การจัดการท่ี
ดีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี ๘ และ ๙ สะท�อนหลักการบริหารท่ีดี ๖ ประการ 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วย  การบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคม พ.ศ. ๒๕๔๒ ผล

                                                           
๔๙ ธีรวุฒิ บุญยโสภณและวีระพงษ( เฉลิมจิระรัตน(, องค(การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน(, ๒๕๕๔),หน�า๑๒. 
๕๐ เจือจันทร( จงสถิตอยู�, “คนเด)น”, วารสารนักบริหาร, ๒๕๔๓ : ๕๕–๖๐. 
๕๑ ยุทธ วงฉัตรธาร, “การสรLางกระบวนการธรรมรัฐ”, วารสารนักบริหาร, ๒๕๔๓, ๑๒–๑๓. 



 ๓๕ 

การศึกษาพบว�าผลการบริหารจัดการท่ีดีท้ัง ๖ หลักมีความเหมาะสมในการอธิบายการบริหารจัดการ
ท่ีดี โดยประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญดังนี้๕๒ 

๑. หลักนิติธรรม ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญคือ หลักการแบ�งแยกอํานาจ หลักการ
คุ�มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความผูกพันต�อกฎหมายของเจ�าหน�าท่ีหน�วยงานได�มาปฏิบัติหน�าท่ี
ตามหลักความชอบด�วยกฎหมาย ผู�มีอํานาจตัดสินใจในหน�วยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหน�าท่ี
หน�วยงานยึดหลัก “ไม�มีความผิดและไม�มีโทษโดยไม�มีกฎหมาย” และการทํางานภายใต�กฎ ระเบียบ
สูงสุด 

๒. หลักคุณธรรม ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญ คือ การปลอดคอรัปชั่น การปลอดจาก
ผู�ทําผิดวินัย การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

๓. หลักความโปร�งใส ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญคือ ความโปร�งใสด�านโครงสร�างของ
ระบบ ด�านระบบการให�คุณ ด�านระบบการให�โทษและด�านการเป�ดเผยของระบบงาน 

๔. หลักการมีส�วนร�วม ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญคือ หลักการให�ข�อมูลข�าวสาร 
หลักการรับฟBงความคิดเห็นของประชาชน หลักการให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการกระบวนการ
ตัดสินใจและหลักการพัฒนาขีดความสามารถในการมีส�วนร�วม 

๕. หลักสํานึกความรับผิดชอบ ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญคือ หน�วยงานมีการสร�าง
ความเป5นเจ�าของร�วมกัน มีเป1าหมายท่ีชัดเจน มีการบริหารงานอย�างประสิทธิภาพ มีระบบติดตาม 
ประเมินผล มีการจัดการกับผู�ไม�มีผลงาน และหน�วยงานมีแผนสํารอง 

๖. หลักความคุ�มค�า ประกอบด�วยหลักย�อยท่ีสําคัญคือ การประหยัด การใช�ทรัพยากรให�
เกิดประโยชน(สูงสุดและความสามารถในการแข�งขัน 

เปรม ติณสูลานนท(, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กล�าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวันท่ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๔๘ ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(
ในการจัดงานครบรอบ ๕๐ ปH คณะรัฐประศาสนศาสตร( กล�าวว�าการบริหารต�องพูดถึงผู�บริหารเพราะ
เป5นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ(เก่ียวโยงกัน บางกรณีเป5นเรื่องเดียวกัน จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะ
ไม�มีทางเกิดผลสําเร็จได�ถ�าผู�บริหารไม�มีจริยธรรม การใช�จริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู�บริหารจะต�องมีจิตสํานึกท่ีจะนําสิ่งท่ีดีไปใช�และขจัดสิ่งท่ีไม�ดีให�หมดไป สิ่ง
เหล�านี้คือ 

๑. ความซ่ือสัตย( เป5นจริยธรรมท้ังของการบริหารภาครัฐและของผู�บริหาร ความซ่ือสัตย(
ไม�ได�หมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกต�องตามกฎหมายเท�านั้น แต�ต�องตามจริยธรรมและศีลธรรมด�วย 

๒. กฎหมาย เป5นท่ียอมรับกันว�ากฎหมายไม�สามารถอุดช�องโหว�การบริหาร ผู�บริหารท่ีจะ
แสวงหาผลประโยชน(ให�แก�ตนเองได�อย�างมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานข้ันตํ่าของการ
ประพฤติมิชอบไว�เท�านั้นแต�มาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องของการประพฤติชอบและความซ่ือสัตย(นั้น
สูงกว�ากฎหมาย 
                                                           

๕๒ สถาบันพระปกเกล�า, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร�าว, ๒๕๔๔). 



 ๓๖ 

๓. ความเป5นธรรม บอกยากว�าความเป5นธรรมคืออะไร บ�างว�าความเป5นธรรมอยู�ท่ี
จิตสํานึกของผู�บริหารซ่ึงก็ไม�น�าจะถูกนักเพราะผู�บริหารลําเอียงได� ถ�าคนส�วนใหญ�ได�ประโยชน(สูงสุด
ถือว�าเป5นธรรม 

๔. ประสิทธิภาพ เป5นเรื่องเข�าใจง�ายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกันเก่ียวกับ
เรื่องนี้คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไม�สอดคล�องกับจริยธรรม กรณีนี้จริยธรรมมีความสําคัญมาก เรา
สามารถหาหนทางท่ีจะให�ประสิทธิภาพไปด�วยกันได�กับจริยธรรม ไม�ว�าจะเป5นเรื่องความซ่ือสัตย( 
ความโปร�งใสหรือความเป5นธรรม 

๕. ความโปร�งใส เป5นเรื่องเข�าใจง�ายและเป5นจริยธรรมของการบริหารเช�นเดียวกัน 
ปBจจุบันมีการเรียกร�องหาความโปร�งใสกันมาก เพ่ือให�ประชาชนตรวจสอบ การบริหารภาครัฐได�มี
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสาร บัญญัติให�รัฐเป�ดเผยข�อมูลอันเป5น
สาธารณประโยชน(แก�ประชาชน การหลีกเลี่ยงไม�เป�ดเผยข�อมูลถือได�ว�าขัดจริยธรรม 

๖. ความม่ันคงของรัฐ เราใช�จริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือผลประโยชน(ของรัฐ ความ
ม่ันคงของรัฐคือผลประโยชน(ของรัฐอย�างหนึ่ง 

๗. ค�านิยมของคนไทยส�วนใหญ�ยังเชื่อว�า ความร่ํารวยสร�างชื่อเสียง เกียรติยศและฐานะ
ได� จึงมีคนจํานวนไม�น�อยรีบสร�างความร่ํารวยโดยไม�แยแสต�อจริยธรรม 

สิ่งหนึ่งท่ีคิดว�าไม�มีในตํารา คือ ความรัก มีคํากล�าวกันว�าความรักเป5นสิ่งศักด์ิสิทธิ์ เป5น
ความปรารถนา เป5นความห�วงหาอาทร ใครก็ตามท่ีมีความรักย�อมมุ�งพยายามท่ีจะให�สิ่งท่ีเรารักมี
ความสุข มีความเจริญ มีความม่ันคง 

องค(การก็ทํานองเดียวกัน ถ�าเรารักองค(การ เราจะปรารถนา เราจะมุ�งม่ันเพ่ือองค(การ 
เราจะมุ�งม่ันนําจริยธรรมและคุณธรรมไปใช�ในการบริหารองค(การ มีคํากล�าวภาษาอังกฤษว�า “To 
love is not to give to love, is to care” น�าจะให�ความกระจ�างชัด จะกระทําการสิ่งใดถ�าเราไม�มี
ความรักในสิ่งนั้นก็ป3วยการเปล�า ไม�มีทางสําเร็จ  ผู�บริหารใดมีความรักองค(การของตนจะใช�จริยธรรม
ในการบริหารและจะได�ผลสัมฤทธิ์เป5นเลิศ๕๓ 

ดร.ถวิลวดี บุรีกุล ได�กล�าวบางตอนเก่ียวกับคําว�า ธรรมาภิบาล เกิดจากคําว�า “ธรรม” 
บวกกับ “อภิบาล” เป5นวิธีการท่ีดีในการใช�อํานาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค(การ ธรรมมาภิ
บาลเป5นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม� เป5นหลักการทํางานซ่ึงหากมีการนํามาใช�เพ่ือการ
บริหารงานแล�วจะเกิดความเชื่อม่ันว�าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ(ท่ีดีท่ีสุด คือ ความเป5นธรรม ความสุจริต 
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงการปฏิบัติตาม “หลักธรรมาภิบาล” หรือ Corporate 
Governance บางคนอาจคิดว�าเป5นภาระท่ีต�องทําตามข�อกําหนด ไม�ว�าจะเป5นของภาครัฐ ของตลาด
หลักทรัพย(หรือองค(การระหว�างประเทศ แต�หากมองอีกมุมในยุคท่ีเราจําเป5นต�องติดต�อการค�ากับ
นานาประเทศ นับเป5นโอกาสดีท่ีองค(การจะได�ยกระดับตนเองสู�มาตรฐานสากล ซ่ึงหมายถึงประโยชน(
ทางธุรกิจอย�างน�อย ๓ ประการ คือ ๑. ความเชื่อม่ันของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียหรือนักลงทุน ๒. เป5น

                                                           
๕๓ เปรม ติณสูลานนท(, พล.อ., “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘) : ๒. 



 ๓๗ 

องค(การท่ีโปร�งใส ตรวจสอบได� และ ๓. มีขีดความสามารถสูงในการแข�งขันกับบริษัทอ่ืนๆ ท้ังใน
ระดับประเทศและระดับโลก ในยุคท่ีเราต�องพ่ึงพาการค�าระหว�างประเทศ หลัก “ธรรมาภิบาล” จึง
เป5นกลยุทธ(หนึ่งท่ีช�วยให�องค(การก�าวสู�สากลและเพ่ือการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน๕๔ 

สรุปได�ว�า การใช�หลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช�สําหรับการบริหารงานนั้น หมายถึง การบริหาร
จัดการด�วยความเป5นธรรมและมีประสบการณ(ในการบริหาร  มีการกําหนดแนวทางการบริหารโดย
กําหนดบทบาทและทิศทางท่ีชัดเจนเพ่ือใช�ในการดําเนินงานร�วมกัน มีสร�างกระบวนการจัดการท่ี
รัดกุมแต�คงมีความคล�องตัวในทางปฏิบัติ  โดยส�วนใหญ�จะมุ�งเน�นท่ีการกําหนดนโยบายและการ
วางแผน  หลังจากนั้นก็นํานโยบายและแผนไปปฏิบัติเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค(ตามท่ีกําหนดไว�  ท้ังนี้ 
การบริหารจัดการท่ีกําหนดข้ึนถือได�ว�าเป5นส�วนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการท่ีดีท้ังสิ้น จากผลการศึกษาพบว�าผลการบริหารจัดการท่ีดีท้ัง ๖ หลักตาม
หลักธรรมาภิบาลมีความเหมาะสมในการอธิบายการบริหารจัดการท่ีดี โดยประกอบด�วยหลักย�อยท่ี
สําคัญ ได�แก� หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุ�มค�า โดยกําหนดไว�ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีด�วยการบริหารกิจการบ�านเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ท่ีกําหนดให�หน�วยงานภาครัฐนํามาปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให�
สอดคล�องกับธรรมาภิบาลนั่นเอง 

จากหลักการดังกล�าวพบว�าวิธีการต�างๆ ล�วนแต�เป5นวิธีการท่ีมีหลักเกณฑ(ตามหลัก
วิทยาศาสตร(ทําให�เกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมา และได�เสนอแนะว�าผู�บริหารต�องมีบทบาทเป5นจุดกลาง
ของปBญหาและความสําเร็จของกลุ�มท่ีจะต�องรับผิดชอบ ยึดบุคลากรเป5นหลักในการบริหารจัดการ 
นําเอาเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิภาพของกลุ�มมาคิดวิเคราะห(และปรับปรุงหาทางออกให�ได�เป5นผลดี
ท่ีสุดสําหรับกลุ�มให�ดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ  

๒.๑.๕  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล   

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีประกอบไปด�วย ๑๐ องค(ประกอบ 
ไว�ดังนี้ 

๑ ) หลักประสิทธิ ผล (Effectiveness) หมาย ถึง ผลการปฏิ บั ติ ราชการ ท่ีบรรลุ
วัตถุประสงค(และเป1าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได�รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง
สามารถเทียบเคียงกับส�วนราชการหรือหน�วยงานท่ีมีภารกิจคล�ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานใน
ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือให�เกิดประโยชน(สุขต�อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต�องมีทิศทาง
ยุทธศาสตร(และเป1าประสงค(ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป5นมาตรฐาน รวมถึง
มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่องและเป5นระบบ 

๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช�เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมให�องค(การสามารถใช�ทรัพยากรท้ังด�านต�นทุน แรงงานและระยะเวลาให�เกิดประโยชน(สูงสุด
                                                           

๕๔ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล, “มาร�วมกันสร�างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกันเถอะ”, บทความ, (สํานักวิจัยและ
พัฒนา : สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๓๕), หน�า ๕. 



 ๓๘ 

ต�อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต�องการของ
ประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม 

๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให�บริการท่ีสามารถดําเนินการ
ได�ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสร�างความเชื่อม่ันความไว�วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง 
/ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต�าง 

๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและผลงานต�อเป1าหมายท่ีกําหนดไว� โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู�ในระดับท่ีสนองต�อ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต�อปBญหาสาธารณะ 

๕) หลักความโปร�งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเป�ดเผยอย�างตรงไปตรงมา 
ชี้แจงได�เม่ือมีข�อสงสัยและสามารถเข�าถึงข�อมูลข�าวสารอันไม�ต�องห�ามตามกฎหมายได�อย�างเสรี  โดย
ประชาชนสามารถรู�ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต�างๆ และสามารถตรวจสอบได� 

๖) หลักการมีส�วนร�วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีข�าราชการ ประชาชน 
และผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�มมีโอกาสได�เข�าร�วมในการรับรู�  เรียนรู�ทําความเข�าใจ  ร�วมแสดงทัศนะ  
ร�วมเสนอปBญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข�อง ร�วมคิดแนวทาง ร�วมการแก�ไขปBญหาร�วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและร�วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ�นส�วนการพัฒนา 

๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถ�ายโอนอํานาจ การ
ตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากส�วนราชการส�วนกลางให�แก�หน�วยการปกครองอ่ืน (ราชการ
บริหารส�วนท�องถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให�แก�บุคลากร โดยมุ�งเน�นการสร�างความพึง
พอใจในการให�บริการต�อผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมผลิต
ภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของส�วนราชการ 

๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช�อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข�อบังคับในการบริหารราชการด�วยความเป5นธรรมไม�เลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย 

๙) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได�รับการปฏิบัติและได�รับบริการอย�าง
เท�าเทียมกัน โดยไม�มีการแบ�งแยกด�านชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝ�กอบรมและอ่ืนๆ 

๑๐) หลักมุ�งเน�นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข�อตกลงท่ัวไป
ภายในกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงเป5นข�อตกลงท่ีเกิดจากการใช�กระบวนการเพ่ือหา
ข�อคิดเห็นจากกลุ�มบุคคลท่ีได�รับประโยชน(และเสียประโยชน( โดยเฉพาะกลุ�มท่ีได�รับผลกระทบโดยตรง



 ๓๙ 

ซ่ึงต�องไม�มีข�อคัดค�านท่ียุติไม�ได�ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม�จําเป5นต�องหมายความว�าเป5น
ความเห็นพ�องโดยเอกฉันท(๕๕ 

ทฤษฏีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลตามแนวความคิด “Governance” ได�มีการศึกษา
กว�างขวางข้ึนและคํานี้ ถูกนํามาใช�กันอย�างแพร�หลายในวงการรวมถึงองค(การเครือข�ายของ
ธนาคารโลก โดยในระยะแรกๆ ธนาคารโลกกําหนดความหมายตามกรอบความคิดของการดําเนินงาน
ท่ีเก่ียวกับขอบเขตของธนาคารโลกว�าด�วย Governance and Development ดังนั้น คําว�า 
Governance จึงเป5นท่ีเข�าใจกันว�าหมายถึง “การกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐในการบริหาร
ทรัพยากรท้ังด�านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือให�เกิดการพัฒนา” ในระยะเริ่มแรกนั้น
ธนาคารโลกได�พยายามอธิบายความหมายของ Governance ว�าครอบคลุมถึงความหมาย ๓ 
ลักษณะ๕๖  คือ 

๑. โครงสร�างและรูปแบบของระบอบการเมือง (Political Regime) 
๒. กระบวนการและข้ันตอนท่ีผู�มีอํานาจในการเมืองใช�ในการบริหารทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือพัฒนาประเทศ 

๓. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายและการดําเนินการตามนโยบาย
อย�างมีประสิทธิผล 

สรุปได�ว�า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลนี้ เป5นกรอบแนวคิดท่ีสําคัญของ
ภาครัฐ ซ่ึงจะนํามาเป5นเครื่องมือในการศึกษาถึงความสัมพันธ(ระหว�างภาครัฐกับภาคเอกชน เพ่ือให�
การบริหารประเทศเกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน 

๒.๑.๖ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

คําว�า ธรรมาภิบาล แม�ว�าเราจะไม�ทราบท่ีมาท่ีไปได�อย�างชัดเจนว�าได�มีการใช�กันต้ังแต�
เม่ือไหร� องค(กรใดเป5นผู�ริเริ่มถ�ายทอดแนวความคิดอันนี้ แต�จากการอ�างของธนาคารโลกกล�าวว�าได�มี
การพบการใช�คําๆ นี้ในปH ๑๙๘๙ ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa : From Crisis to 
Sustainable Growth ซ่ึงเป5นรายงานของธนาคารโลกในยุคแรกท่ีได�กล�าวถึงความสําคัญของการมี 
Good governance และการฟrsนฟูเศรษฐกิจ๕๗ แต�ก็ปรากฏว�าธนาคารโลกเองก็ไม�ได�มีการนําระบบนี้
มาพิจารณาอย�างจริงจัง องค(กรท่ีนําแนวความคิดนี้มาใช�อย�างจริงจังก็คือ UNDP องค(การพัฒนาแห�ง
สหประชาชาตินํามาพัฒนาในปH ๒๕๔๐๕๘  จากนั้นเป5นต�นมาก็ได�มีสถาบันหรือองค(กรต�างๆ ได�ขานรับ
                                                           

๕๕ สํานักงาน ก.พ.ร., คู�มือการจัดระดับการกํากับดูแลองค(การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี (Good Governance Rating), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ( ก.พ.ร., ๒๕๕๒), หน�า๑๗. 

๕๖ เอเจอร( แซม, ธรรมาภิบาลการปกครองท่ีโปร)งใสดLวยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(
นํ้าฝน, ๒๕๔๕), หน�า ๓๑. 

๕๗ อรพินท( สพโชคชัย. “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”, รายงานทีดีอาร(ไอ, ฉบับท่ี ๒๐ 
(มกราคม ๒๕๔๑) : ๒. 

๕๘ พระธรรมโกศาจารย( (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปHท่ี ๖๑ 
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕. 



 ๔๐ 

แนวความคิดนี้พร�อมกับนําไปประยุกต(ใช�กับองค(กรของตน สําหรับประเทศไทยคํานี้เริ่มใช�กันอย�าง
แพร�หลายภายหลังการประกาศใช�รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม�และภายหลังจากภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจในปH พ.ศ. ๒๕๔๐ ท้ังนี้เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกู�เงินจํานวน ๑๗.๒ 
พันล�านดอลลาร(สหรัฐจากกองทุนการเงินระหว�างประเทศ๕๙ ซ่ึงในการขอกู�ยืมเงินของทางรัฐบาลไทย
ครั้งนี้ ทางรัฐบาลไทยต�องทําตามพันธะสัญญาของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว�างประเทศ
ท่ีว�า ประเทศท่ีจะได�รับความช�วยเหลือทางการเงิน จะต�องสร�างธรรมาภิบาลให�เกิดข้ึนและมีการ
ดําเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได�ตกลงไว�ในสัญญารับการสนับสนุนทางการเงินอย�างเคร�งครัด จึง
จะได�รับความช�วยเหลือจากสถาบันดังกล�าว ท้ังนี้เพราะหลังจากการเกิดวิกฤติการณ(ทางเศรษฐกิจครั้ง
นี้ ท้ังรัฐบาลไทยและกองทุนการเงินระหว�างประเทศต�างมีความเชื่อว�าวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนนั้นส�วน
หนึ่งมาจากการบริหารจัดการท่ีไม�ดี หรือ อธรรมาภิบาล (Bad governance) ๖๐  

และหากประเทศใดต�องการฟrsนฟูหรือกอบกู�เศรษฐกิจให�กลับเข�าสู�สภาวะปกติจะต�องมี
การสร�างระบบการบริหารจัดการท่ีดีให�เกิดข้ึนกับทุกภาคส�วนของสังคมไม�ว�าจะเป5นภาคราชการ
เอกชนและประชาชน หากประเทศใดกระทําได�อย�างนี้ท้ังธนาคารโลกและทางรัฐบาล เชื่อว�าจะทําให�
ประเทศมีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เกิดความเป5นธรรมของทุกภาคส�วนของสังคม  ฉะนั้นแนวคิด
ในการท่ีจะทําให�ระบบธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีให�เกิดข้ึนในสังคมเพ่ือท่ีจะ
ช�วยให�ประเทศท่ีประสบปBญหาเหล�านี้ได�ฟrsนฟูเศรษฐกิจ ละสามารถพัฒนาประเทศให�กลับเข�าสู�สภาวะ
ปกติเป5นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ เป5นสังคมท่ีประชาชนอยู�ร�วมกันอย�างสันติสุข อีกท้ังจะทําให�เป5นสังคมท่ี
มีการพัฒนาท่ียั่งยืน จากแนวความคิดดังกล�าวนี้ปฏิเสธไม�ได�เลยว�าส�วนหนึ่งเป5นอิทธิพลท่ีมาจาก
ธนาคารโลก ซ่ึงเป5นองค(การหนึ่งท่ีมีอิทธิพลอย�างมากในการส�งเสริมสนับสนุนให�ระบบนี้เกิดข้ึนได�จริง
ในสังคม โดยการนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมาเป5นเง่ือนไขในการท่ีจะปล�อยเงินกู�หรือการให�ความ
ช�วยเหลือกับบรรดาประเทศต�างๆ โดยได�กําหนดไว�เป5นมาตรฐานสากล ซ่ึงธนาคารโลกมีความหวังว�า
แนวความคิดนี้จะช�วยป1องกันปBญหาการดําเนินงานท่ีไม�มีประสิทธิภาพและการทุจริตคอรัปชั่นของ
รัฐบาลในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ท่ีต�องการเน�นเรื่องความเชื่อม่ัน ความโปร�งใสและความรับผิดชอบใน
การดําเนินงานอย�างมีประสิทธิภาพของรัฐบาล๖๑ 

สําหรับประเทศไทย แนวความคิดเรื่องธรรรมาภิบาลตามคําเรียกใช�ตามภาษาไทยเป5น
แนวคิดท่ีได�รับการกล�าวถึงอย�างกว�างขวาง หลังจากท่ีประเทศไทยเจอวิกฤติการณ(ทางเศรษฐกิจเม่ือปH 
พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยเฉพาะในรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ซ่ึงบางมาตราท่ีได�
บัญญัติข้ึนก็มีความสัมพันธ(สอดคล�องกับหลักธรรมาภิบาลและโดยเฉพาะในหนังสือการแสดงเจตจํานง
ในการขอกู�เงินจาก IMF ท่ีทําให�ประเทศไทยต�องผูกพันกับคําว�าธรรมาภิบาลและหลังจากนั้นเป5นต�น
มาก็ดูเหมือนว�า คําๆ นี้จะเป5นคําท่ีสังคมไทยพูดถึงกันมาก รวมท้ังเป5นจุดสนใจของนักวิชาการของ

                                                           

๕๙ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรLางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๔), หน�า ๑๗ -๑๘. 

๖๐ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๘. 
๖๑ เจริญ เจษฎาวัลย(, การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (Setting good governance standards), 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท พอดี จํากัด, ๒๕๔๕), หน�า ๓๕. 



 ๔๑ 

กลุ�มต�างๆ ต�างก็เริ่มออกมาแสดงความคิดเห็นกับหลักธรรมาภิบาลกันอย�างแพร�หลาย ดังเราจะเห็น
จากงานวิจัยจากสถาบันต�างๆ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานขององค(กรต�างๆ ท่ีได�นํา
หลักการนี้มาประยุกต(ใช�กับองค(กรของตนเอง หรือแม�แต�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ 
ฉบับท่ี ๘ (พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔) ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙) และฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-
๒๕๕๔) ก็ได�ให�ความสําคัญในการท่ีจะสร�างระบบธรรมาภิบาล ให�เกิดข้ึนในสังคมไทยโดยได�กําหนด
รายละเอียดยุทธศาสตร( วัตถุประสงค( เป1าหมาย แนวทางในการพัฒนาไปสู�แนวทางการบริหารจัดการ
ท่ีดี และเม่ือจะค�นหาการมีตัวตนท่ีเป5นรูปธรรมของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยก็ต�องนึกถึง
สถาบันการวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยหรือท่ีเรียกว�า TDRI เนื่องจากสถาบันแห�งนี้ได�รับ
มอบหมายจากรัฐบาลเพ่ือหาแนวทางในการป1องกันและกอบกู�ประเทศให�รอดพ�นจากวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ โดยทาง TDRI ได�กําหนดเรื่องธรรมาภิบาลในสังคมไทยให�เป5น ๑ ใน ๔ ของหัวข�อหลักๆ 
และมีข�อเสนอเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลไทย๖๒ โดยท่ี TDRI ได�ให�คํานิยามคําธรรมาภิบาลว�าหมายถึง 
กฎเกณฑ(การปกครองบํารุงรักษาสังคมบ�านเมืองท่ีดี อันหมายถึงการจัดการบริหารสังคมท่ีดีในทุกๆ 
ด�านและทุกๆ ระดับ รวมถึงการจัดระบบองค(กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส�วนราชการ องค(กรของ
รัฐและรัฐบาลท่ีไม�ใช�ส�วนราชการ การบริหารราชการส�วนภูมิภาคและท�องถ่ิน องค(การท่ีไม�ใช�รัฐบาล 
(Independent organization) องค(กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต�างๆ นิติบุคคล 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil society) ๖๓ 

หลังจากนั้นทางคณะรัฐมนตรีได�มอบหมายให� ก.พ. นําผลจากการศึกษาและ
ข�อเสนอแนะดังกล�าวมาจัดทําบันทึกเรื่องการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดีเสนอ
ต�อคณะรัฐมนตรี จากนั้นในสมัยของนายชวน หลีกภัย เป5นนายกรัฐมนตรีก็ได�กําหนดเป5นระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี ประกาศราชกิจจา
นุเบกษา เล�มท่ี ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ ในข�อท่ี ๔.๒ ว�าในการบริหารกิจการ
บ�านเมืองและสังคมท่ีดี ควรจัดหรือส�งเสริมให�สังคมไทยอยู�บนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอย�างน�อย ๖ 
ประการ ดังนี้ 

๑. หลักนิติธรรม ได�แก� การตรากฎหมาย กฎ ข�อบังคับต�างๆ ให�ทันสมัยและเป5นธรรม
เป5นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร�อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข�อบังคับเหล�านั้นโดยถือว�า
เป5นการปกครองภายใต�กฎหมาย มิใช�ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

๒. หลักคุณธรรม ได�แก� การยึดม่ันในความถูกต�องดีงามโดยรณรงค(ให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ให�เป5นตัวอย�างแก�สังคมและส�งเสริมสนับสนุนให�ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร�อมกัน 
เพ่ือให�คนไทยมีความซ่ือสัตย( จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป5นนิสัย
ประจําชาติ 
                                                           

๖๒ มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ, อ�างใน ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ(, “ธรรมาภิบาลใน
ความหมายของภาครัฐ เอกชนและประชาชน : กรณีโครงการโรงไฟฟ1าพลังความร�อนถ�านหิน “หินกรูด”,
วิทยานิพนธ(รัฐศาสตร(ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร(, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ(มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), 
หน�า ๑๙. 

๖๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๙. 



 ๔๒ 

๓. หลักความโปร�งใส ได�แก� การสร�างความไว�วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค(กรทุกวงการให�มีความโปร�งใส มีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีเป5น
ประโยชน(อย�างตรงไปตรงมาด�วยภาษาท่ีเข�าใจง�าย ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข�าวสารได�สะดวก และมี
กระบวนการให�ประชาชนตรวจสอบความถูกต�องชัดเจนได� 

๔. หลักความมีส�วนร�วม ได�แก� การเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส�วนรับรู�และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปBญหาสําคัญของประเทศไม�ว�าด�วยการแจ�งความเห็น การไต�สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ( การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

๕. หลักความรับผิดชอบ ได�แก� การตระหนักในสิทธิหน�าท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต�อสังคม การใส�ใจปBญหาสาธารณะของบ�านเมืองและกระตือรือร�นในการแก�ปBญหา ตลอดถึงการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�างและความกล�าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

๖. หลักความคุ�มค�า ได�แก� การบริหารจัดการและใช�ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให�เกิด
ประโยชน(สูงสุดแก�ส�วนรวมโดยรณรงค(ให�คนไทยมีความประหยัดใช�ของอย�างคุ�มค�าสร�างสรรค(สินค�า
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข�งขันได�ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให�สมบูรณ(
ยั่งยืน 

อีกท้ังในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและ
สังคมท่ีดีดังกล�าว ยังได�กําหนดกลยุทธ( แนวทางการปฏิบัติและมาตรการในดําเนินงานเพ่ือให�บรรลุ
เป1าหมายของการสร�างระบบธรรมาภิบาลและสังคมท่ีดีว�าต�องมีการปฏิรูปใน ๓ ส�วน อันได�แก� ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ ได�
กําหนดไว�ว�า ให�เพ่ิมความต�อไปนี้เป5น มาตรา ๓/๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน 
(ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๓๕ เป5นว�า “มาตรา ๓/๑ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต�องเป5นไป
เพ่ือประโยชน(สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ�มค�าใน
เชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป5น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให�แก�ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความต�องการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผู�รับผิดชอบต�อผลของงาน การจัดสรร
งบประมาณและการบรรจุและแต�งต้ังบุคคลเข�าดํารงตําแหน�งหรือปฏิบัติหน�าท่ี ต�องคํานึงถึงหลักการ
ตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน�าท่ีของส�วนราชการต�องใช�วิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งให�คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู�ปฏิบัติงาน การมีส�วนร�วมของประชาชน การเป�ดเผยข�อมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต�ละภารกิจเพ่ือ
ประโยชน(ในการดําเนินการให�เป5นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ(และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให�ส�วนราชการและข�าราชการปฏิบัติก็ได�”๖๔ 

                                                           

๖๔ “ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�มท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก ๒”, ราชกิจจานุเบกษา, (ตุลาคม 
๒๕๔๕) : ๑-๒. 



 ๔๓ 

เพ่ือให�มีการนําหลักการในมาตรา ๓/๑ ไปใช�ในทางปฏิบัติ อันก�อให�เกิดประโยชน(สุขแก�
ประชาชน ต�อมาในสมัยในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได�มีพระกรุณาโปรดเกล�าฯ ให�ตรา
พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ข้ึน ดังท่ีมี
เนื้อความในมาตรา ๖ การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ได�แก� การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป1าหมาย 
ดังต�อไปนี้ 

๑. เกิดประโยชน(สุขของประชาชน 
๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 
๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
๔. ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป5น 
๕. มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อสถานการณ( 
๖. ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวก และได�รับการตอบสนองความต�องการ 
๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย�างสมํ่าเสมอ๖๕ 

 

อีกท้ังในพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ นี้ ยังได�กําหนดรายละเอียด เป1าหมาย วิธีดําเนินงาน วัตถุประสงค( การศึกษาวิเคราะห(และ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บรรลุเป1าหมายการบริหารต�างๆ เป5นหมวดๆ ไว�ถึง ๗ 
หมวด (หมวดท่ี ๒ - หมวดท่ี ๘) ไว�เป5นแนวทางการบริหาร การปกครอง อย�างมีประสิทธิภาพอีก
ด�วย๖๖  

รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ฉบับนี้ ก็ให�ความสําคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาล ดังจะเห็นได�ในบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได�มีการกล�าวถึงแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเอาไว�เช�นกัน ดังจะยกตัวอย�างให�เห็นในบางมาตรา ดังนี้ 

มาตรา ๓๐ บุคคลย�อมเสมอกันในกฎหมายและได�รับความคุ�มครองตามกฎหมายเท�า
เทียมกัน ชายหรือหญิงมีสิทธิเท�าเทียมกัน... ๖๗ 

มาตรา ๕๖ บุคคลย�อมมีสิทธิได�รับทราบและเข�าถึงข�อมูลหรือข�าวสารสาธารณะในครอบ 
ครองของหน�วยราชการ หน�วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส�วนท�องถ่ิน เว�นแต�การเป�ดเผย
ข�อมูลหรือข�าวสารนั้นจะกระทบต�อความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส�วนได�เสีย
อันพึงได�รับความคุ�มครองของบุคคลอ่ืนหรือเป5นข�อมูลส�วนบุคคล ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา ๕๘ บุคคลย�อมมีสิทธิมีส�วนร�วมในกระบวนการพิจารณาของเจ�าหน�าท่ีของรัฐ ใน
การปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต�อสิทธิและเสรีภาพของตน๖๘ 

                                                           

๖๕ “ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เล�มท่ี ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ๙”, ราชกิจจานุเบกษา, (ตุลาคม 
๒๕๔๖) : ๒. 

๖๖ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลปu, (กรุงเทพมหานคร  :  
ชัยมงคล พริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หน�า ๑๑๐. 

๖๗ “ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�มท่ี ๑๒๔ ตอนท่ี ๔๗ ก ๒๔”, ราชกิจจานุเบกษา, (สิงหาคม 
๒๕๕๐) : ๘. 

๖๘ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๖ - ๑๗. 



 ๔๔ 

มาตรา ๖๒ บุคคลย�อมมีสิทธิตามและร�องขอ ให�มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน�าท่ีของผู�
ดํารงตําแหน�งทางการเมือง หน�วยงานของรัฐและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ... ๖๙ 

มาตรา ๗๔ บุคคลผู�เป5นข�าราชการ พนักงานลูกจ�างของหน�วยราชการหน�วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจหรือเจ�าหน�าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน�าท่ีดําเนินการให�เป5นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน(
ส�วนรวม อํานวยความสะดวกและให�บริการแก�ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ�านเมืองท่ีดี ๗๐ 

มาตรา ๗๘ รัฐต�องดําเนินการตามแนวนโยบายด�านการบริหารราชการแผ�นดิน ดังต�อไปนี้ 

(๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ�งเน�นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ�าหน�าท่ีของรัฐควบคู�ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือให�การบริหารราชการแผ�นดิน
เป5นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และส�งเสริมให�หน�วยงานของรัฐใช�หลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี
เป5นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

(๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย�างอ่ืน เพ่ือให�การจัดทําและการให�บริการ
สาธารณะเป5นไปอย�างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร�งใสและตรวจสอบได�โดยคํานึงถึงการมีส�วนร�วมของ
ประชาชน 

(๖) ดําเนินการให�หน�วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน�าท่ีให�ความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน
ของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอย�างเป5นอิสระเพ่ือให�การ
บริหารราชการแผ�นดินเป5นไปตามหลักนิติธรรม๗๑ 

มาตรา ๘๔ (๒) สนับสนุนให�มีการใช�คุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล ควบคู�กับ
การประกอบกิจการ๗๒ 

มาตรา  ๘๗  รัฐต�องดําเนินการตามแนวนโยบายด�านการมีส�วนร�วมของประชาชน
ดังต�อไปนี้ 

(๑) ส�งเสริมให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมท้ังในระดับชาติและระดับท�องถ่ิน 

(๒) ส�งเสริม สนับสนุนการมีส�วนร�วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการจัดทําบริการสาธารณะ 

(๓) ส�งเสริมและสนับสนุนการมีส�วนร�วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช�อํานาจรัฐ
ทุกระดับ ในรูปแบบองค(กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน๗๓ 

                                                           

๖๙ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๗. 
๗๐ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๐. 
๗๑ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๒. 
๗๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๕. 
๗๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๘. 



 ๔๕ 

ดังนั้น สําหรับหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็เริ่มมีการใช�กันแพร�หลายภายหลังจาก
ท่ีประเทศไทยได�ประกาศใช�รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม�และหลังจากภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจในปH ๒๕๔๐๗๔ ผลจากการประสบวิกฤติครั้งนี้ สุดท�ายไทยเองต�องแก�ปBญหาโดยการขอกู�เงิน
จากกองทุนการเงินระหว�างประเทศ (IMF) จํานวน ๑๗.๒ พันล�านดอลลาร(สหรัฐ จากการท่ีไทยกู�เงิน
ครั้งนี้เองต�องทําให�ประเทศไทยต�องผูกพันกับคําว�าธรรมาภิบาล ท้ังนี้ก็เพราะว�ากองทุนการเงิน
ระหว�างประเทศได�วางกฎระเบียบเง่ือนไขแก�บรรดาประเทศต�างๆ ท่ีจะได�รับความช�วยเหลือทาง
การเงินว�า การท่ีประเทศนั้นจะได�รับเงินกู�จาก IMF ประเทศเหล�านั้นจะต�องสร�างธรรมาภิบาลให�
เกิดข้ึนและมีการดําเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได�ตกลงไว�ในสัญญาการรับสนับสนุนทางการเงิน
อย�างเคร�งครัด๗๕ และต้ังแต�บัดนั้นเป5นต�นมาดูเหมือนว�าธรรมาภิบาลก็ได�เป5นท่ีสนใจของเหล�า
นักวิชาการท้ังหลาย ต�างก็ได�ออกมาแสดงความคิดเห็นพร�อมท้ังได�คิดค�นศัพท(ในความหมายใน
ภาษาไทยเพ่ือมาใช�แทนคําว�า Good governance ใช�เสียใหม� เพ่ือให�สังคมได�มีโอกาสเลือกใช�จนกว�า
จะมีความลงตัว แต�สุดท�ายคําว�าธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ดูเหมือนจะเป5นคําท่ี
นิยมใช�กันอย�างแพร�หลาย แม�กระท่ังรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ฉบับท่ี 
๑๘ ท่ีใช�อยู�ในปBจจุบันนี้ก็คงยังใช�คําว�าธรรมาภิบาลเช�นกัน และดังท่ีกล�าวมาท้ังหมดนี้ก็คือความ
เป5นมาของแนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยต้ังแต�เริ่มแรกจนถึงปBจจุบัน ในฐานะท่ี
ประเทศไทยเป5นองค(ประกอบหนึ่งของโลกใบนี้ ก็อาจท่ีจะหลีกเลี่ยงเสียไม�ได�ท่ีจะได�รับรู�รับทราบกับ
การเปลี่ยนแปลงต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับโลกใบนี้ อีกท้ังประเทศไทยเองต�องมีความผูกพันเก่ียวข�องกับ
หลักการนี้โดยตรงอีกด�วย 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวว�าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี เป5นแนวทาง
สําคัญในการจัดระเบียบให�สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ3ายวิชาการ 
ฝ3ายปฏิบัติการ ฝ3ายราชการและฝ3ายธุรกิจ สามารถอยู�ร�วมกันอย�างสงบสุข มีความรู�รักสามัคคีและ
ร�วมกันเป5นพลัง ก�อให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนและเป5นส�วนเสริมความเข�มแข็งหรือสร�างภูมิคุ�มกัน
แก�ประเทศ เพ่ือบรรเทาป1องกันหรือแก�ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู�สึกถึงความยุติธรรม ความโปร�งใสและความมีส�วนร�วม อันเป5นคุณลักษณะสําคัญของ
ศักด์ิศรีความเป5นมนุษย( และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย(ทรงเป5นพระประมุข 
สอดคล�องกับความเป5นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปBจจุบัน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบLานเมืองท่ีดี  ๑๐ ประการ ได�แก� 

๑) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องใช�ทรัพยากรอย�าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุ�มค�าต�อการลงทุนและบังเกิดประโยชน(สูงสุดต�อส�วนรวม ท้ังนี้ ต�องมีการลด

                                                           

๗๔ บวรศักดิ ์อุวรรณโณ, การสรLางธรรมาภิบาล (Good governance) สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๔), หน�า ๑๗. 

๗๕ สถาบันพัฒนาข�าราชการพลเรือน สํานักงาน กพ., Good governance กับการพัฒนาขLาราชการ, 
หน�า ๗. 



 ๔๖ 

ข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระค�าใช�จ�าย ตลอดจน
ยกเลิกภารกิจท่ีล�าสมัยและไม�มีความจําเป5น 

๒) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องมีวิสัยทัศน(เชิง
ยุทธศาสตร(เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกฝ3าย ปฏิบัติหน�าท่ี
ตามพันธกิจให�บรรลุวัตถุประสงค(ขององค(การ มีการวางเป1าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู�ใน
ระดับท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของประชาชน สร�างกระบวนการปฏิบัติงานอย�างเป5นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ�งเน�นผลการปฏิบัติงานเป5นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

๓) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องสามารถ
ให�บริการได�อย�างมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแล�วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สร�างความ
เชื่อม่ันไว�วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการ และผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต�างกันได�อย�างเหมาะสม 

๔) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได� (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต�องสามารถตอบคําถามและชี้แจงได�เม่ือมีข�อสงสัย รวมท้ังต�องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก�าวหน�าและผลสัมฤทธิ์ตามเป1าหมายท่ีกําหนดไว�ต�อสาธารณะเพ่ือประโยชน(ในการตรวจสอบ
และการให�คุณให�โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก�ไขหรือบรรเทาปBญหาและผลกระทบใด ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

๕) เป�ดเผย/โปร�งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องปฏิบัติงานด�วย
ความซ่ือสัตย(สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังต�องมีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีจําเป5นและเชื่อถือได�ให�
ประชาชนได�รับทราบอย�างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให�การเข�าถึงข�อมูลข�าวสารดังกล�าวเป5นไป
โดยง�าย 

๖) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องใช�อํานาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับในการปฏิบัติงานอย�างเคร�งครัด ด�วยความเป5นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ 
และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียฝ3ายต�างๆ 

๗) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องให�บริการอย�างเท�าเทียม
กันไม�มีการแบ�งแยกด�านชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมและอ่ืนๆ อีก
ท้ังยังต�องคํานึงถึงโอกาสความเท�าเทียมกันของการเข�าถึงบริการสาธารณะของกลุ�มบุคคลผู�ด�อยโอกาส
ในสังคมด�วย 

๘) การมีส�วนร�วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องรับฟBงความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเป�ดให�ประชาชนมีส�วนร�วม 
ในการรับรู� เรียนรู� ทําความเข�าใจ ร�วมแสดงทัศนะ ร�วมเสนอปBญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข�องร�วมคิด
แก�ไขปBญหา ร�วมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงานและร�วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ 
ต�องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข�อตกลงร�วมกัน  ระหว�างกลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ี



 ๔๗ 

เก่ียวข�อง โดยเฉพาะกลุ�มท่ีได�รับผลกระทบโดยตรงจะต�องไม�มีข�อคัดค�านท่ีหาข�อยุติไม�ได�ในประเด็นท่ี
สําคัญ 

๙) การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการ
มอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการให�แก�ผู�ปฏิบัติงานในระดับ
ต�างๆ ได�อย�างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ�ายบทบาทและภารกิจให�แก�องค(กรปกครองส�วนท�องถ่ิน
หรือภาคส�วนอ่ืนๆ ในสังคม 

๑๐) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต�องมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน�าท่ีให�เป5นไปอย�างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดม่ันในค�านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผู�ดํารงตําแหน�งทาง
การเมืองและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค(ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ๗๖ ได�แก� 

I - Integrity ซ่ือสัตย(และกล�ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต�อง 
A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชน(สุขของประชาชนเป5นท่ีตั้ง 
E - Efficiency มุ�งเน�นประสิทธิภาพ 
A - Accountability ตรวจสอบได� 
D - Democracy ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย 
Y - Yield มุ�งผลสัมฤทธิ์ 

ตามท่ี กฟผ. ได�จัดทําคู�มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังได�กําหนดนโยบายกํากับดูแล
กิจการท่ีดีของ กฟผ. เพ่ือส�งเสริมให�มีการบริหารจัดการท่ีโปร�งใส เป5นธรรม ตรวจสอบได� โดยมุ�งเน�น
สร�างความเชื่อม่ันและการยอมรับของสังคมแล�วนั้น  ผู�วิจัยเห็นว�าหาก กฟผ. ได�ปฏิบัติตามแนวคิด
และทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ผลท่ีได�คือ มีความเป5นธรรมกับทุกฝ3าย ลดปBญหา
การทุจริต เพ่ิมความน�าเชื่อขององค(การ สร�างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนการยอมรับหรือ
ความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ซ่ึงท้ังหมดจะเกิดข้ึนได�ก็ต�องอาศัยความร�วมมือจากทุกฝ3ายท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือพัฒนาองค(การไปสู�การเป5นองค(การท่ีมีธรรมาภิบาล คือ ท้ังเก�งและดีไปพร�อมๆ กัน 
ย�อมทําให�องค(การมีความเจริญเติบโตอย�างยั่งยืนได�อย�างแน�นอน  จากนี้ไปจะขออธิบายเก่ียวกับ
แนวคิดทฤษฏีและพุทธธรรมเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือความเข�าใจอย�างละเอียด
ต�อไป 

 
 
 

                                                           

๗๖ ปธาน สุวรรณมงคล, การบริหารงานภาครัฐกับการสรLางธรรมาภิบาล, (กรุงเทพมหานคร :  
สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๕๘), หน�า ๖๖. 



 ๔๘ 

๒.๒ หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา   

ประเทศไทยมีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรียกว�าสังคมแบบพุทธะซ่ึงหมายถึงสังคมแห�งการต่ืนรู� 
โดยมีหลักพุทธธรรมตามหลักพระพุทธศาสนาเป5นเครื่องยึดเหนี่ยวและโน�มน�าวจิตใจในการประพฤติ
ปฏิบัติมาเป5นเวลาช�านาน  อีกท้ังยังนําหลักพุทธธรรมมาใช�เป5นแนวทางในการปฏิบัติราชการหรือ
บริหารราชการแผ�นดินได�เป5นอย�างดี ดังจะเห็นได�จากพระปฐมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระ
เจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี ๙ ความว�า..... “เราจะครองแผ
นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชน�สุข
แห
งมหาชนชาวสยาม” 

พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�สรุปหลักพุทธธรรม๗๗ ไว�ดังนี้ 

พุทธธรรม เป5นคําสอนท่ีมุ�งสําหรับคนทุกประเภทท้ังบรรพชิตและคฤหัสถ( คือครอบคลุม
สังคมท้ังหมดและลักษณะท่ัวไปของพุทธธรรมนั้น สรุปได� ๒ อย�าง คือ 

๑. แสดงหลักความจริงสายกลางท่ีเรียกว�า “มัชเฌนธรรม” หรือเรียกเต็มว�า “มัชเฌน
ธรรมเทศนา” ว�าด�วยความจริงตามแนวของเหตุผลบริสุทธิ์ตามกระบวนการของธรรมชาตินํามาแสดง
เพ่ือประโยชน(ทางปฏิบัติในชีวิตจริงเท�านั้น ไม�ส�งเสริมความพยายามท่ีจะเข�าถึงสัจธรรมด�วยวิธีถกเถียง
สร�างทฤษฎีต�างๆ ข้ึนด�วยความยึดม่ัน ปกป1องทฤษฎีนั้นด�วยการเก็งความจริงทางปรัชญา 

๒. แสดงข�อปฏิบัติสายกลางท่ีเรียกว�า “มัชฌิมาปฏิปทา” อันเป5นหลักการครองชีวิตของ
ผู�ฝ�กอบรมตน ผู�รู�เท�าทันชีวิต ไม�หลงงมงาย มุ�งผลสําเร็จคือความสุข สะอาด สว�าง สงบ เป5นอิสระ ท่ี
สามารถมองเห็นได�ต้ังแต�ในชีวิตนี้ ในทางปฏิบัติความเป5นกลางนี้เป5นไปโดยสัมพันธ(กับองค(ประกอบ
อ่ืนๆ เช�น สภาพชีวิตของบรรพชิตหรือคฤหัสถ( เป5นต�น 

การสั่งสอนธรรมของพระพุทธเจ�าทรงมุ�งผลในทางปฏิบัติให�ทุกคนจัดการกับชีวิตท่ี
เป5นอยู�จริงๆ ในโลกนี้และเริ่มแต�บัดนี้ ความรู�ในหลักท่ีเรียกว�ามัชเฌนธรรมเทศนาก็ดี การประพฤติ
ตามมรรคาท่ีเรียกว�ามัชฌิมาปฏิปทาก็ดี เป5นสิ่งท่ีทุกคนไม�ว�าจะอยู�ในสภาพและระดับชีวิตอย�างใด 
สามารถเข�าใจและนํามาใช�ให�เป5นประโยชน(ได�ตามสมควรแก�สภาพและระดับชีวิตนั้นๆ พระพุทธองค(
ทรงตรัสสอนพุทธธรรมโดยประการต�างๆ คําสอนมีมากมายหลายระดับ ท้ังสําหรับผู�ครองเรือนผู�
ดํารงชีวิตอยู�ในสังคมและผู�สละเรือน ท้ังคําสอนเพ่ือประโยชน(ทางวัตถุและประโยชน(ลึกซ้ึงทางจิตใจ๗๘ 
หรือหลักธรรมในการปกครองตนเอง หลักธรรมในการปกครองบุคคลและหมู�คณะ หลักธรรมในการ
ปกครองบ�านเมือง หลักธรรมท่ีมีคุณค�าต�อการปฏิบัติราชการหรือต�อการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป 
หลักธรรมเพ่ือความอยู�ดีทางเศรษฐกิจ เป5นต�น หรือแม�แต�หลักธรรมาภิบาลท่ีได�รับความนิยมอยู�ในยุค
ปBจจุบัน แท�ท่ีจริงแล�วแนวความคิดนี้ไม�ใช�เรื่องใหม�ในพระพุทธศาสนา แต�เป5นหลักพุทธธรรมท่ีพระ
พุทธองค(ได�ทรงตรัสให�ผู�ปกครองบ�านเมืองในยุคนั้นได�ยึดถือเป5นแนวทางในการปกครองบ�านเมืองและ
                                                           

๗๗ ลภน สังข(วาลย( (คัดตัดตอน พระราชดํารัสและพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช), พระบาทสมเด็จพระเจLาอยู)หัวกับการส)งเสริมความซ่ือสัตย(สุจริต, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท อมรินทร(พริ้นติ้งแอนด(พับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๔๑), หน�า ๑๓. 

๗๘ สถาบันพัฒนาข�าราชการพลเรือน สํานักงาน กพ., Good governance กับการพัฒนา
ขLาราชการ, หน�า ๑๑. 



 ๔๙ 

ไพร�ฟ1าประชาชน นั่นคือการท่ีผู�ปกครองพึงยึดถือหลักทศพิธราชธรรมและมีหลักธรรมะหมวดอ่ืนๆ 
เป5นองค(ประกอบ ซ่ึงเป5นหลักการปกครองท่ีเรียกว�า ธรรมวิชัย ดังปรากฏในรูปแบบการปกครองของ
พระเจ�าอโศกมหาราช ซ่ึงพระองค(ได�ตระหนักว�าชัยชนะท่ีแท�จริงไม�ใช�ชัยชนะอันเกิดจากเดชานุภาพ 
ท้ังนี้เพราะชัยชนะดังกล�าวจะมีอิทธิพลดํารงอยู�ก็เพียงชั่วกาลอายุของบุคคล และมีอยู�เสมอท่ีอานุภาพ
นั้นยืนยงไม�ถึงชั่วชีวิตเสียด�วยซํ้า แต�ในประการตรงกันข�ามชัยชนะอันเกิดจากคุณานุภาพโดยธรรมจัก
เป5นชัยชนะอันยืนยง คงทนตลอดชั่วกัลปาวสาน๗๙ 

พร�อมกันนี้พระองค(ได�ทรงประกาศความรู�สึกของพระองค(ท่ีทรงหันมาใช�หลักธรรมวิชัย
มาเป5นรูปแบบในการขยายพระราชอํานาจของพระองค(ไว�ในศิลาจารึกว�า พระเจ�าอยู�หัวทรงได�
พิจารณาประจักษ(แล�วว�า ธรรมวิชัย คือชัยชนะโดยธรรมนับเป5นชัยชนะอันสูงสุด พระเจ�าอยู�หัวได�ทรง
รับผลสําเร็จในชัยชนะดังกล�าวสืบต�อกันมิรู�สิ้นและแผ�ตลอดไปบรรดาเผ�าพันธุ(มนุษย(อ่ืนๆ ท่ีอยู�รอบ
พระราชอาณาเขตแม�ในแว�นแคว�นซ่ึงไปออกไปต้ัง ๖๐๐ โยชน( ชัยชนะเห็นปานเช�นนี้ ได�นํามาซ่ึง
ความปHติและความรักใคร� โดยประการนี้จึงจักดํารงคงม่ันอยู�ได�เพราะมักผลิตผลจากธรรมวิชัย ถึง
กระนั้นความปHติพึงพอใจดังกล�าวก็ยังนับว�าเป5นผลเล็กน�อย (ข�อนี้เพราะเหตุไร) เพราะว�าสมเด็จพระ
เจ�าอยู�หัวทรงมุ�งหมายผลอันโอฬารยิ่งกว�า คือผลท่ีจะรับในโลกหน�า พระราชโองการนี้โปรดเกล�าให�
จารึกไว�ก็เพ่ือประสงค(ให�พระราชบุตร พระราชนัดดาและพระราชปนัดดาท้ังผองของข�าทราบชัดถึงชัย
ชนะแบบใหม�ของข�า จักได�ไม�ไปเท่ียวเสาะแสวงหาชัยชนะแบบอ่ืน ขอให�เขาเหล�านั้นพึงเข�าใจเถอะว�า 
ชัยชนะท่ีจริงแท�มีแต�ชัยชนะโดยธรรมานุภาพเท�านั้น๘๐ 

ฉะนั้น หลักธรรมาภิบาลท่ียังเป5นกระแสอยู�ในยุคปBจจุบันจึงไม�อาจท่ีจะหลีกพ�นไปจาก
หลักการทางพระพุทธศาสนาไปได� นั่นก็คือหลักธรรมสําหรับนักปกครอง อันได�แก�หลัก
ทศพิธราชธรรมและมีหลักธรรมหมวดอ่ืนๆ เป5นองค(ประกอบ เช�น อธิปไตย ๓ สังคหวัตถุ ๔ ราช
สังคหวัตถุ ๔ พละ ๕ จักรวรรดิวัตร ๑๒ และหลักอปริหานิยธรรม ๗ เป5นต�น โดยเฉพาะหลัก
ทศพิธราชธรรมนั้น นับว�าเป5นคุณธรรมท่ีสําคัญยิ่งของผู�ปกครองบ�านเมืองในทุกระดับชั้นไม�จําเพาะ
เจาะจงอยู�แต�องค(พระมหากษัตริย(พระองค(เดียว เพราะในยุคปBจจุบันอํานาจในการบริหารบ�านเมือง
นั้นแปรเปลี่ยนไปไม�เหมือนเดิมมีการใช�หลักการกระจายอํานาจการปกครองไปยังส�วนต�างๆ ดังคํา
กล�าวของพระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ. ปยุตฺโต) ท่ีว�า  

เวลานี้เราเปลี่ยนแปลงการปกครองจากราชาธิปไตยเป5นประชาธิปไตย อํานาจก็เปลี่ยน
จากพระมหากษัตริย(มาอยู�ท่ีประชาชน แต�ประชาชนมีตัวแทนใช�อํานาจ มีสภาผู�แทน แล�วมีรัฐบาล
เป5นผู�บริหารคือได�รับพระราชอํานาจมา 

... ตรงนี้คือจุดสําคัญเม่ือรับพระราชอํานาจมาต�องรับพระราชธรรมมาด�วย ถ�าไม�รับพระ
ราชธรรมมาสุขภาวะทางการเมืองต�องเกิดปBญหาแน�...เวลานี้เราใช�พระราชอํานาจกันเต็มท่ี แต�
ราชธรรมไม�เคยพูดถึง ย้ําว�าราชธรรมไม�ใช�มีไว�สําหรับพระราชา มหากษัตริย(พระองค(เดียว แต�ใครมา

                                                           

๗๙ วศิน อินทสระ, จอมจักรพรรดิอโศก, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๑๑), หน�า ๕๓๙. 
๘๐ เรื่องเดียวกัน หน�า ๕๓๙-๕๔๑. 



 ๕๐ 

เป5นผู�ปกครองบ�านเมืองก็ต�องปฏิบัติราชธรรมท้ังสิ้น...นักการเมืองไทยทุกคนควรต�องรู� ถ�าคล�องได�ก็
จะดี แล�วปฏิบัติตามด�วย๘๑ 

ดังนั้น ในการปกครองต�องมีหลักทศพิธราชธรรมเป5นหลักและมีหลักธรรมในหมวดอ่ืนๆ 
เป5นองค(ประกอบช�วยสนับสนุนให�การปกครองนั้นดําเนินไปด�วยดีเพ่ือประโยชน(สุขแก�มหาชนทุกหมู�
เหล�า 

สรุปได�ว�า  หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาเป5นหลักคําสอนท่ีมุ�งสําหรับคนทุก
ประเภท อันมีลักษณะท่ีแสดงให�เห็นอย�างชัดเจน ๒ ลักษณะคือ หลักความจริงสายกลางท่ีเรียกว�า 
“มัชเฌนธรรม” ว�าด�วยความจริงของเหตุผลและข�อปฏิบัติสายกลางท่ีเรียกว�า “มัชฌิมาปฏิปทา” ท่ี
เป5นคําสั่งสอนธรรมของพระพุทธเจ�าท่ีทรงมุ�งผลให�ทุกคนอยู�กับความจริงบนโลกนี้ และประเทศไทยมี
วิถีการดําเนินชีวิตอันเป5นแบบพุทธะ ท่ีหมายถึงสังคมแห�งการต่ืนรู� โดยใช�หลักพุทธธรรมเป5นเครื่องยึด
เหนี่ยวและโน�มน�าวจิตใจในการประพฤติปฏิบัติ เพ่ือเป5นแนวทางในการบริหารราชการแผ�นดินได�เป5น
อย�างดี ซ่ึงการเอาชัยชนะด�วยธรรมะนั้นเป5นชัยชนะท่ียืนยงและคงทน 

๒.๒.๑  ความหมาย/ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา 

ความหมายของหลักพุทธธรรม   

พระพุทธศาสนามองการศึกษาเป5นพ้ืนฐานของการพัฒนาชีวิตมนุษย( ดังนั้นจึงมี
หลักธรรมคําสอนท่ีเก่ียวข�องกับมนุษย(ไว�มากมาย ท้ังนี้เพ่ือแก�ไขปBญหาและสั่งสอนมนุษย(ให�ประพฤติ
ปฏิบัติตน ต้ังม่ันอยู�ในความดี ซ่ึงหลักพุทธธรรมเป5นการดําเนินไปตามความเป5นจริงท่ีต�องการให�พุทธ
บริษัทสําเร็จประโยชน(ต้ังแต�เบ้ืองต�นจนถึงจุดหมายสูงสุดคือพระนิพพาน ด�วยเหตุนี้จึงมีผู�ให�
ความหมายของหลักพุทธธรรมไว�ดังนี้ 

พุทธทาสภิกขุ๘๒
  ได�ให�ความหมายของพุทธธรรมว�า พุทธธรรมคือ สิ่งๆ หนึ่งท่ีจะทําให�

คนธรรมดากลายเป5นพุทธะคือ ผู�ตรัสรู� ผู�เบิกบาน เป5นสิ่งธรรมดาอย�างหนึ่ง ซ่ึงมีอยู�เบ้ืองหลังของชีวิต
รุ�งเรือง สว�างไสวอยู�เสมอ ไม�รู�จักดับ ทรงตัวเองอยู�ได�ตลอดกาล และพร�อมอยู�เสมอท่ีจะสัมผัสกับใจถ�า
หากลอกเอาเครื่องหุ�มห�อจิตออกเสียได�เม่ือใด ก็จะพบสิ่งๆ นั้น ซ่ึงเป5นสิ่งท่ีให�แต�ความสงบเยือกเย็น 
ความสะอาดและความแจ�มแจ�งในปBญหาของชีวิตทุกอย�าง สิ่งๆ นี้เป5นสัจธรรมอันเดียวท่ีสูงยิ่งกว�าสัจ
ธรรมท้ังหลาย ตราบใดท่ีมนุษย(ยังไม�พบกับสัจธรรมนี้ ความปลอดภัยท่ีแท�จริงของชีวิตยังมีไม�ได� 

 พระครูวิจิตรธรรมโชติ๘๓
  ได�ให�ความหมายของพุทธธรรมไว�ว�า พุทธธรรมเป5นธรรมท่ี

เป5นอุปกรณ(เปรียบเหมือนยานพาหนะ เป5นธรรมท่ีคงตัวและปรับได� เป5นกุศลธรรมและอกุศลธรรมซ่ึง

                                                           

๘๑ พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ.ปยุตฺโต), ฟ{|นสุขภาวะยามสังคมวิกฤต, พิมพ(ครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑), หน�า ๕๒-๕๓. 

๘๒ พุทธทาสภิกขุ, วิถีแห)งการเขLาถึงพุทธธรรม, (สุราษฏร(ธานี, สํานักพิมพ(ไชยา, ๒๔๙๗), หน�า ข. 
๘๓ อรรรพ โยนิจ, “การใช�หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู�บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม�”, วิทยานิพนธ(ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม�, ๒๕๔๙), หน�า ๘. 



 ๕๑ 

ธรรมะตามท่ีได�ศึกษามาแล�วมีความหมายว�า เป5นธรรมชาติ หรือเป5นสิ่งพ้ืนๆ ท่ีมีอยู�ในตัวของแต�ละคน
เม่ือครั้งพระพุทธเจ�าตรัสรู�ธรรมหรือเข�าถึงหลักธรรมชาติแล�ว พระองค(ก็ทรงนํากฎของธรรมชาติมาตี
แผ�ให�เห็นสภาพท่ีเป5นจริง 

กล�าวโดยสรุปได�ว�า หลักพุทธธรรมหมายถึง หลักธรรมท่ีมีความสําคัญและมีความ
เก่ียวข�องกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราทุกคนท่ีสั่งสอนให�คนเราประพฤติดีปฏิบัติชอบและ
สามารถนําไปประยุกต(ใช�ได�ตามความเหมาะสมข้ึนอยู�กับบุคคลและสถานการณ( เพ่ือให�สามารถดํารง
ตนอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุขและสร�างความสงบสุขในสังคม รวมท้ังสามารถนําไปประยุกต(ใช�
สําหรับการปฏิบัติงานในองค(การได�เป5นอย�างดีด�วยเช�นกัน 

ความสําคัญของหลักพุทธธรรม   

พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ๘๔ กล�าวถึงความสําคัญของหลักพุทธธรรมว�า การนําพุทธ
ธรรมมาชี้นําการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เป5นมนุษย(ท่ีสมบูรณ(ท้ังร�างกายจิตใจ สติปBญญา
ความรู�และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมี
ความสุข ตามนัยแห�งมาตรา ๖ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (แก�ไขเพ่ิมเติม) 
ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ นั้น จะต�องคํานึงถึงความเป5นมนุษย( วิถีชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย(ในด�านต�างๆ เป5นสําคัญ เป5นศูนย(กลางในการดําเนินการเรื่องอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง
กับกระบวนการพัฒนา ส�งเสริมมนุษย(ให�มีชีวิตอย�างเป5นสุข สงบและร�มเย็น การท่ีจะใช�พุทธธรรมนํา
การศึกษาอย�างถูกต�องและมีประสิทธิภาพจะต�องทําความเข�าใจประเด็นเหล�านี้อย�างถ�องแท� 

๑. ศึกษาทําความเข�าใจพุทธธรรมอย�างถ�องแท� ทุกแง�ทุกมุม จนสามารถค�นพบวิถีทาง
และวิธีการท่ีจะมาใช�กับชีวิตและเรื่องราวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับชีวิตอย�างถูกต�อง 

๒. ในการปฏิรูปการศึกษาควรดําเนินการโดยใช�หลักแห�งอริยสัจสี่และปฏิจจสมุปบาท
เป5นแสงสว�างนําทางเพ่ือจะได�รู�ปBญหาต�างๆ ทางการศึกษาชัดเจน ถูกต�องตามความเป5นจริงว�าอะไร
คือปBญหา อะไรคือวิกฤติ อะไรคือท่ีมาของปBญหา วิกฤติแก�ไขได�หรือไม� ถ�าแก�ไขจะแก�ไขอย�างไร แก�ไข
ท้ังหมดหรือเป5นบางจุด อะไรคือโอกาส อะไรต�องแก�ไขในระยะสั้น อะไรต�องแก�ไขในระยะยาว อะไร
ปล�อยให�ดํารงอยู�อย�างเดิม อะไรควรส�งเสริม อะไรควรรักษา อะไรควรปรับปรุงพัฒนา แล�วหาทาง
ดําเนินการอย�างถูกต�อง ท้ังนี้เรื่องท่ีจะดําเนินการทุกเรื่องต�องจริงแท�ๆ มิใช�ทําไปโดยการคาดคะเน
หรือลอกเลียนแบบของใครท่ีไหน เพราะสภาพชีวิตของมนุษย(ในแต�ละท�องถ่ิน แต�ละส�วนของประเทศ
ของโลกล�วนแตกต�างกัน หากการดําเนินการใดๆ เป5นไปโดยใช�มาตรฐานเดียวกันท้ังหมดแทนท่ีจะเป5น
การจัดเรื่องราวต�างๆ อย�างถ�องแท�เสียก�อนจึงลงมือดําเนินการ 

๓. การศึกษาท่ีมุ�งพัฒนามนุษย(รอบด�านหรือองค(รวม ในเบ้ืองต�นควรจะต�องให�การศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคน ทุกสาขาวิชาต�องศึกษาต�อเนื่อง เข�มข�น ละเอียดลึกซ้ึงข้ึนตามลําดับคือ เรื่องของ
ชีวิตคืออะไร เกิดมาทําไม เกิดข้ึนได�อย�างไร ชีวิตท่ีสมบูรณ(เป5นอย�างไร จะมีได�โดยวิธีใด จะมี
                                                           

๘๔ พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ, พุทธธรรมนําการศึกษาไดLอย)างไร, (การสัมมนาทางวิชาการเรื่องปฏริปู
การศึกษา : ก�าวหน�าสู�ปHท่ี ๓ “ศาสนากับการปฏิรูปการเรียนรู�”) ณ ห�องประชุม Plenary Hall ๒ ศูนย(การประชุม
แห�งชาติสิริกิติ์ กรุงเทพมหานคร ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๔. 



 ๕๒ 

ความสัมพันธ(ปฏิสัมพันธ(กับชีวิตอ่ืนๆ และธรรมชาติรอบๆ ตัวได�อย�างไร จะวางระบบความสัมพันธ(ท่ีดี
ได�อย�างไรจึงจะทําให�ความสัมพันธ(นั้นๆ เป5นความสัมพันธ(เพ่ือความเป5นมนุษย(ท่ีสมบูรณ(ยิ่งข้ึนไป มิใช�
เป5นความสัมพันธ(การศึกษาเพ่ือแก�ปBญหากลับกลายเป5นการศึกษาเพ่ือสร�างปBญหาอย�างไม�รู�ตัว ผู�มี
ส�วนสําคัญในการปฏิรูปการศึกษาทุกคนควรได�ทําความเข�าใจอย�างถ�องแท�และดําเนินการอย�างมี
สติสัมปชัญญะ รู�เท�าทันท่ีทําลายล�างผลาญเพ่ือจะให�เข�าใจชีวิตในหลายๆมิติ หลักพุทธธรรมอัน
ประกอบด�วยเรื่องขันธ( ๕ ธาตุ ๔ อายตนะภายใน ๖ อายตนะภายนอก ๖ ผัสสะ ๖ วิญญาณ ๖ 
เวทนา ๖ ปรากฏการณ(แห�งกายจิต นาม รูป ควรจะได�รับการศึกษาอย�างลึกซ้ึงอย�างต�อเนื่อง
ตลอดเวลา โดยใช�เนื้อหาต้ืนลึกหนักเบา ตามความเหมาะสมแห�งวัยและผู�เรียน โดยใช�ปรากฏการณ(
ชีวิตและสังคมมาเป5นตัวอย�างในการอธิบาย ซ่ึงเกิดข้ึนอยู�ตลอดเวลาอย�างเพียงพอต�อการนํามาเป5น
บทเรียนชีวิต 

๔. ทําความเข�าใจให�ถ�องแท�เรื่อง กิเลส โทษของกิเลส ชีวิตท่ีถูกมายาของกิเลสป�ดบังให�
เดินหลงไปในทางผิด ชีวิตท่ีถูกเพลิงกิเลสเผาอย�างเจ็บปวดด้ินรน ความสุขท่ีเกิดจากการตอบสนอง
กิเลสเป5นความสุขบนความสูญเสียความเป5นมนุษย( สูญเสียพลังงาน สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 
สูญเสียความสมดุล สารพัดจะสูญเสีย ชีวิตท่ีไม�มีกิเลสควบคุม ครอบงํา ความสุขแท�ท่ีเกิดจากจิตท่ีว�าง
จากกิเลสแผดเผา เป5นความสงบเย็นไม�ก�อให�เกิดความสูญเสีย ทําลายแต�เป5นการส�งเสริมเพ่ิมพูน
พัฒนารอบด�านและชี้ให�เห็นว�าธรรมะเป5นธรรมชาติฝ3ายดีท่ีพระพุทธเจ�าทรงค�นพบแล�วนํามาเผยแผ�ให�
มนุษย(ได�นํามาไว�ใช�ป1องกันกิเลส ธรรมะคือ ความถูกต�อง ความดีความงาม ทางแห�งความเจริญรุ�งเรือง
ท่ีคอยดูแลชีวิตให�ปลอดภัยเป5นเส�นทางท่ีเดินไปในทุกย�างก�าว 

๕. เพ่ือให�มนุษย(เข�าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย(ท้ังในด�านดีและด�านชั่วอย�างครบครัน ควร
จะได�มีการศึกษาเรื่องของกรรมในแง�มุมต�างๆ ตามความสามารถของผู�เรียน โดยชี้ให�เห็นถึงรากฐาน
แห�งการกระทําดีทําชั่วด�วยกุศลมูล ๓ คือ อโลภะ อโทสะ อโมหะ และอกุศลมูล ๓ คือ โลภะ โทสะ 
โมหะ พฤติกรรมของมนุษย(ท่ีแสดงออกต�อกันอย�างสร�างสรรค(หรือทําลายก็มาจากรากฐานแห�งกุศล
และอกุศลท้ังนั้น จึงจําเป5นต�องศึกษากันอย�างเข�าใจสามารถวิเคราะห(เหตุการณ(ในชีวิต เศรษฐกิจ 
สังคมและปรากฏการณ(ต�างๆ รอบตัวได�ทุกวัน แล�วสามารถดําเนินชีวิตได�อย�างถูกต�อง 

๖. เพ่ือเป5นการสร�างปราการท่ีแข็งแกร�งไม�ให�ชีวิตถลําลึกไปในอารมณ( ท้ังท่ีน�าพอใจและ
ไม�น�าพอใจ หรือมีความฉลาดในอารมณ(ท้ังปวง การศึกษาและปฏิบัติสติปBฏฐานสี่อย�างซาบซ้ึง เห็น
แจ�งประจักษ(เป5นสิ่งท่ีต�องดําเนินการอย�างท่ัวถึงและต�อเนื่อง เพ่ือวางรากฐานให�ชีวิตมีพ้ืนฐานทนทาน
ต�อการกระทบกระท่ังของอารมณ(ท่ีจรมามากมายอย�างไม�หวั่นไหว อันเป5นท่ีมาของปBญหาชีวิต 
เศรษฐกิจ สังคมและปBญหาร�อยแปดท่ีกําลังเผชิญอยู�ทุกวันนี้ สาเหตุสําคัญคือ ปราการชีวิตและ
รากฐานชีวิตไม�เข�มแข็งพอนั่นเอง ตรงนี้คือหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 

๗. มีคําขวัญในการปฏิรูปการศึกษาท่ีพูดกันอย�างหนาหูว�า เก�ง ดี มีสุข แต�บางคราวพอ
นํามาคิดอย�างลึกซ้ึงยังมีหลายคนหวั่นไหวกับคําขวัญนี้ เพ่ือให�คําขวัญนี้เป5นปรัชญาการศึกษาท่ีถูกทาง 
ควรใช�ไตรสิกขาและอริยมรรคซ่ึงมีองค(แปดมาเป5นแสงสว�างนําทางก็จะทําให�ได�แนวคิดทางการศึกษา
บรรลุเป1าหมายและเกิดความสมบูรณ(แบบได�คือ ผู�ศึกษาจะได�ความเป5นมนุษย(ท่ีสมบูรณ(ท้ังกายและ
จิตและประดับประดาไปด�วยธรรมะอ่ืนอย�างงดงาม   



 ๕๓ 

กล�าวโดยสรุปได�ว�า พุทธธรรมเม่ือนํามาประยุกต(ใช�เพ่ือการปฏิบัติงานภายในองค(การ
แล�ว ย�อมเป5นการพัฒนาบุคลากรให�เป5นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ(ท้ังร�างกาย จิตใจ สติปBญญา ความรู� 
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต ทําให�สามารถอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมีความสุข 
หากได�ลงมือปฏิบัติด�วยปBญญาจะทําให�รู�และเข�าใจว�าสิ่งต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป5นไปตามกระแสแห�งเหตุ
ปBจจัย รวมถึงเข�าใจพฤติกรรมของมนุษย(ท้ังในด�านดีและด�านชั่ว ซ่ึงสามารถนํามาใช�ในการแก�ไข
ปBญหาในชีวิตประจําวันได�   

๒.๒.๒  ลักษณะของหลักพุทธธรรม 

พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ. ปยุตโต) ๘๕ กล�าวถึงลักษณะของหลักพุทธธรรมไว� ดังนี้ 

๑. คําสอนเป5นกลาง ปฏิบัติสายกลางหรือลักษณะท่ีเป5นสายกลาง ไม�สุดโต�งในทาง
ความคิดหรือสุดโต�งในทางปฏิบัติตน เห็นความสําคัญทางด�านจิตใจและทางด�านร�างกายซ่ึงสัมพันธ(กัน
อย�างแยกไม�ได� จึงวางข�อปฏิบัติท่ีเรียกว�า มัชฌิมาปฏิปทา แปลว�าทางสายกลางหรือข�อปฏิบัติท่ีเป5น
สายกลาง (มรรคมีองค( ๘) คือ ความพอดีและทัศนะเก่ียวกับสัจธรรมก็เป5นกลาง ความจริงท่ีเป5นกลาง 
ตามเหตุปBจจัยไม�ข้ึนกับใคร (เรียกว�า ปฏิจจสมุปบาท) 

๒. พุทธธรรมมีหลักการเป5นสากล หรือสอนหลักความจริงท่ีเป5นสากล ความจริงเป5นสิ่งท่ี
มีอยู�ตามธรรมชาติ คือ ธรรมดาของสิ่งท้ังหลายเป5นเช�นนั้นเอง เรียกว�าเป5นกฎธรรมชาติ ในทางปฏิบัติ
สอนให�คนมีเมตตากรุณาอย�างเป5นสากล ชาวพุทธต�องมีความเมตตากรุณาต�อสรรพสัตว(ท่ัวกันหมดไม�
เลือกพวกเขาพวกใคร 

๓. พุทธธรรมให�ความสําคัญของสาระ (ธรรม) และรูปแบบ (วินัย) ธรรมวินัยจึงเป5นชื่อ
หนึ่งของพุทธศาสนาต�องมีท้ังสองอย�าง ธรรมเป5นหลักความจริงซ่ึงมีอยู�แล�วตามธรรมดาของมันและ
เป5นสิ่งท่ีผู�ศึกษาปฏิบัติสามารถเข�าถึงได� ส�วนวินัยเป5นกฎเกณฑ( ข�อบังคับ กติกาหรือข�อบัญญัติท่ี
กําหนดข้ึนเพ่ือให�คนในสังคมประพฤติ ปฏิบัติเพ่ือความเจริญและความสงบสุข วินัยเปรียบได�กับศีล 

๔. พุทธธรรมสอนหลักกรรม พระพุทธศาสนายึดการกระทําหรือความประพฤติเป5น
เครื่องจําแนกคน ไม�แบ�งแยกด�วยชาติกําเนิด ผิวพรรณ เน�นการรับผิดชอบต�อการกระทําของตน ไม�
ซัดทอดสิ่งภายนอก มีการสํารวจตนเองเป5นเบ้ืองต�นก�อน นอกจากนี้สอนหลักกรรมให�รู�จักพ่ึงตนเองไม�
ฝากไว�กับโชคชะตา กรรมสอนคู�กับความเพียร ความสําเร็จเกิดข้ึนได�จากความเพียรและการกระทํา
ตามทางของเหตุและผล 

๕. สอนให�มองความจริงโดยแยกแยะจําแนกครบทุกด�านทุกมุม ตัวอย�างเช�น มีผู�ถาม
เรื่องการพูดว�าสิ่งใดควรพูด สิ่งใดไม�ควรพูด พระพุทธองค(ตรัสแยกแยะให�ฟBงว�า “วาจาใดไม�จริง ไม�
เป5นประโยชน( ไม�ถูกใจผู�ฟBงพระองค(ไม�ตรัส วาจาใดเป5นคําจริง ไม�เป5นประโยชน( ไม�ถูกใจผู�ฟBงพระองค(
ไม�ตรัส วาจาใดเป5นคําจริง เป5นประโยชน( ไม�ถูกใจผู�ฟBงพระองค(เลือกกาลท่ีจะตรัส วาจาใดไม�จริง ไม�
เป5นประโยชน( ถูกใจผู�ฟBง พระองค(ไม�ตรัส วาจาใดเป5นคําจริง ไม�เป5นประโยชน( ถูกใจผู�ฟBงพระองค(ไม�

                                                           

๘๕ พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ.ปยุตฺโต),  รูLหลักก)อนแลLวศึกษาใหLไดLผล,  (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ(ธรรมะอินเทรนด(, ๒๕๕๗), หน�า ๖-๗. 



 ๕๔ 

ตรัส และวาจาใดเป5นคําจริง เป5นประโยชน( ถูกใจผู�ฟBงพระองค(เลือกกาลท่ีจะตรัส” ลักษณะของการ
สนองตอบหรือปฏิกิริยาต�อสิ่งท้ังหลายแบบชาวพุทธต�องมองอย�างวิเคราะห( แยกแยะ จําแนก แจก
แจงครบทุกด�าน 

๖. หลักการสําคัญของพุทธศาสนาคือ มุ�งอิสรภาพ ดังพุทธพจน(ว�า “มหาสมุทรแม�จะ
กว�างใหญ�เพียงใดก็ตาม แต�น้ําในมหาสมุทรท่ีมากมายนั้น มีรสเดียวคือรสเค็มฉันใด ธรรมวินัยของ
พระองค(ท่ีสอนไว�มากมาย ท้ังหมดก็มีรสเดียว คือวิมุติรส ได�แก� ความหลุดพ�นจากทุกข(และปวงกิเลส 
ฉันนั้น” 

๗. เป5นศาสนาแห�งปBญญา ดังพุทธพจน(ว�า “ธรรมท้ังหลายท้ังปวงมีปBญญาเป5นยอดยิ่ง” 
หลักปBญญาสําคัญ เพราะปBญญาเป5นตัวตัดสินในการเข�าถึงจุดหมายของพระพุทธศาสนา โดยให�
ความสําคัญแก�ศรัทธา ศีล สมาธิ ว�าเป5นปBจจัยท่ีขาดไม�ได�เพ่ือเข�าถึงจุดหมาย โดยมีปBญญาเป5นตัว
ตัดสินสูงสุด  นั่นคือ ศรัทธาขาดปBญญาไม�ได� ศีลเพ่ือประคับประคองจนเกิดปBญญา สมาธิต�องนําไปสู�
ปBญญา มิฉะนั้น จะหลงผิด หลงทาง ปBญญาจึงเป5นคุณธรรมสําคัญ เป5นเอกปBญญาในข้ันสูงสุดคือ 
ปBญญาในข้ันท่ีรู�เท�าทันสัจธรรม เรียกว�า วิปBสสนาปBญญา 

๘. สอนหลักอนัตตา พระพุทธศาสนาประกาศหลักสําคัญเก่ียวกับความจริงของสิ่ง
ท้ังหลายหรือของสภาวธรรมต�างๆ คือหลักอนัตตา เป5นหลักใหม�ท่ีโลกไม�เคยค�นพบมาก�อน ความยึด
ติดในอัตตาหรือตัวตนเป5นสิ่งฝBงลึกแนบแน�นในจิตใจมนุษย( แต�แท�จริงผู�มีปBญญาเห็นว�าสิ่งท้ังหลายท่ี
ดํารงอยู�เป5นไปตามธรรมดาของมันไม�มีใครเป5นเจ�าของ ไม�สามารถบังคับให�เป5นไปตามใจปรารถนาได�
เลย 

๙. การมีทัศนคติท่ีมองสิ่งท้ังหลายตามความสัมพันธ(แห�งเหตุและปBจจัยเชื่อมโยงกัน อิง
อาศัยกันเป5นไปตามธรรมดาแห�งเหตุปBจจัยนั่นเอง 

๑๐. ยืนยันในศักยภาพสูงสุดของมนุษย(เชื่อว�า มนุษย(ประเสริฐด�วยการฝ�กฝนพัฒนา เม่ือ
พัฒนาแล�วก็เป5นผู�ประเสริฐสุด ดังพุทธพจน(ว�า ผู�ท่ีฝ�กแล�วเป5นผู�ประเสริฐสุดในหมู�มนุษย( (ทนฺโต เสฏ
โฐมนุสฺเสสุ) และเม่ือฝ�กดีแล�วมนุษย(ก็จะประเสริฐกว�าเทพท้ังหลาย พระพุทธองค(ฝ�กพระองค(ดีแล�ว 
แม�เทพท้ังหลายก็น�อมนมัสการ 

๑๑. เป5นศาสนาแห�งการศึกษา นําเอาการศึกษาเข�ามาเป5นสาระสําคัญ เป5นเนื้อแท�ของ
การดําเนินชีวิต หลักปฏิบัติท้ังหมดในพระพุทธศาสนาเรียกว�า มรรค หมายถึงทางดําเนินชีวิต ดังนั้น 
วิถีชีวิตของชาวพุทธคือ การดําเนินชีวิตตามมรรคมีองค( ๘ เรียกย�อว�า ศีล สมาธิ ปBญญาหรือไตรสิกขา 
ในท่ีสุดจะบรรลุจุดหมายแห�งชีวิตท่ีดีงาม เป5นมนุษย(ท่ีสมบูรณ( 

๑๒. ให�ความสําคัญท้ังแก�ปBจจัยภายในและภายนอก ปBจจัยภายใน ได�แก� โยนิโสมนสิการ 
คือ การคิดใคร�ครวญในธรรมโดยแยบคาย ลึกซ้ึงอย�างผู�มีปBญญา คือ รู�จักคิด คิดเป5น ปBจจัยภายนอก 
ได�แก� กัลยาณมิตรท่ีดี มีครูอาจารย(ท่ีดี มีพ�อแม�ท่ีดี ให�ความรู�ท่ีถูกต�อง เป5นตัวอย�างท่ีดี มีแหล�งความรู� 
มีสื่อมวลชนท่ีให�สติปBญญา 



 ๕๕ 

๑๓. สอนให�ต่ืนตัวด�วยความไม�ประมาท พระพุทธเจ�าทรงเน�นย้ําอัปปมาทธรรมหรือ
ความไม�ประมาท ถึงกับตรัสเป5นปBจฉิมวาจา คือ พระดํารัสสุดท�ายก�อนจะปรินิพพานว�า “สังขาร
ท้ังหลายมีความเสื่อมสลายไปเป5นธรรมดา เธอท้ังหลายจงยังความไม�ประมาทให�ถึงพร�อมเถิด” 

๑๔. สอนให�เห็นทุกข( แต�เป5นสุข นั่นคือ พระพุทธศาสนาสอนให�มองเห็นความทุกข( แต�
ให�ปฏิบัติด�วยความสุข (ทุกข(สอนไว�ในหลักไตรสิกขา คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตาและทุกข( ในหลัก
อริยสัจ ๔ ได�แก� ทุกข( สมุทัย นิโรธ มรรค เม่ือความทุกข(มีอยู�จริง พระพุทธศาสนาก็สอนให�เผชิญหน�า
ความทุกข(นั้นไม�เลี่ยงหนี แต�ให�มองดูทุกข(นั้นด�วยความรู�เท�าทันจึงทําให�มีจิตใจปลอดโปร�ง เป5นอิสระ 
มีปBญญา ไม�ถูกทุกข(บีบค้ัน 

๑๕. มุ�งประโยชน(สุขเพ่ือมวลชน พระพุทธเจ�าทรงตรัสหลักนี้เสมอ เม่ือเริ่มประกาศพระ
ศาสนาทรงตรัสแก�ภิกษุว�า “ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชน(เก้ือกูลแก�ชนท้ังหลาย 
เพ่ือความสุขแก�ชนท้ังหลาย เพ่ืออนุเคราะห(ชาวโลก” ดังนั้นการดําเนินชีวิตของชาวพุทธท้ังหลายจึง
ควรดําเนินตามพระดํารัสนี้คือ การทําประโยชน(แก�ผู�อ่ืนและแก�สังคม เม่ือทําความเข�าใจหลักพุทธ
ธรรมท่ีสําคัญดังกล�าวแล�ว จะทําให�สามารถเข�าใจแนวทางการดําเนินชีวิตตามแบบวิถีพุทธได�กระจ�าง
ชัดเจนยิ่งข้ึน 

สรุปได�ว�า หลักธรรมเป5นคําสอนท่ีมีลักษณะเป5นสายกลาง มีความเป5นสากล รวมท้ังให�
ความสําคัญกับธรรมวินัยเพ่ือให�คนในสังคมประพฤติปฏิบัติเพ่ือความเจริญและความสงบสุข โดยยึด
การกระทําหรือความประพฤติในการจําแนกคนทุกด�านทุกมุม โดยใช�ปBญญาเป5นตัวตัดสิน ไม�ยึดติดใน
อัตตาหรือตัวตน เพ่ือส�งเสริมให�เป5นคนท่ีมีทัศนคติท่ีดี   

๒.๒.๓  หลักพุทธธรรมสําหรับผูLบริหาร 

การท่ีผู�บริหารประยุกต(หลักพุทธธรรมเพ่ือสร�างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน�าท่ีสําหรับ
พนักงานการไฟฟ1าฝ3ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
นั้น เป5นการสร�างความเชื่อถือ ให�การยอมรับจากสังคม สร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�ใต�บังคับบัญชาใน
การท่ีจะสร�างศรัทธาและทําให�องค(การต�างๆ สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีต�องการได� หลักพุทธ
ธรรมท่ีผู�บริหารเลือกนํามาประยุกต(ใช�ในการปฏิบัติตนท่ีส�งผลต�อสมรรถนะท่ีสําคัญและจําเป5นของ
พนักงานทุกระดับได�อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ได�แก� คุณธรรมท่ีสามารถแบ�ง
ออกเป5น ๓ หมวด คือ  

คุณธรรมในการครองตน คือ หลักธรรมท่ีทําให�ตนเองปฏิบัติหรือดําเนินชีวิตไปในทางท่ี
ถูกต�อง รู�จักตนเองและรู�จักควบคุมตนเอง ได�แก� หลักสัปปุริสธรรม ๗  อันหมายถึง การเป5นผู�รู�จักเหตุ 
รู�จักผล รู�จักกาลเวลา รู�จักประมาณ รู�จักชุมชน รู�จักบุคคลและรู�จักตนเอง คุณธรรม ๗ ประการอัน
เป5นคุณสมบัติภายในตัวผู�นําซ่ึงมีคุณสมบัติท้ัง ๗ ประการนี้ เป5นองค(ประกอบและปBจจัยท่ีเก่ียวข�องกัน
อย�างสมบูรณ( ท่ีจะทําให�ผู�นําสามารถบริหารจัดการงานและผู�ใต�บังคับบัญชาให�บรรลุผลสําเร็จได�ตาม
เป1าหมายท่ีตั้งไว�ทุกประการ 

คุณธรรมในการครองคน ได�แก� หลักทิศ ๖ อันหมายถึง รู�จักหลักปฏิบัติต�อกันด�วยดี ใน
บทวิจัยนี้จะกล�าวเพียงหลักปฏิบัติต�อกันด�วยดีระหว�างผู�บังคับบัญชากับลูกน�องหรือผู�อยู�ใต�บังคับ



 ๕๖ 

บัญชาตามหลักธรรมของพระพุทธเจ�าชื่อ “ทิศเบ้ืองตํ่าหรือเหฏฐิมทิศ” คือ เจ�านายหรือผู�บังคับบัญชา
พึงบํารุงผู�ใต�บังคับบัญชา และผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาพึงปฏิบัติอนุเคราะห(เจ�านายหรือผู�บังคับบัญชาด�วย
เช�นกัน สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผู�นําต�องมีคือ ความเท่ียงธรรมหรือความยุติธรรม เพราะเม่ือใดก็
ตามท่ีผู�นําเกิดความลําเอียง เพราะรัก เพราะหลง เพราะโกรธ เพราะกลัว จะเกิดความมีอคติทําให�
เกิดความแตกแยกและขัดแย�งในการทํางาน 

คุณธรรมในการครองงาน ได�แก� หลักธรรมในการปฏิบัติหน�าท่ีเพ่ือให�งานสําเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค( ซ่ึงจะต�องอาศัยหลักธรรมท่ีสําคัญท่ีจะช�วยสนับสนุนการปกครองให�ดําเนินไปด�วยดี
ส�งผล คือประโยชน(สุขอันจะบังเกิดข้ึนแก�ประชาชนทุกหมู�เหล�า อันหมายถึง หลักอปริหานิยธรรม ๗ 
ซ่ึงเป5นหลักธรรมอันไม�เป5นท่ีต้ังแห�งความเสื่อม เป5นไปเพ่ือความเจริญฝ3ายเดียวสําหรับหมู�ชนหรือ
ผู�บริหารบ�านเมือง๘๖ มีดังนี้ 

๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย( 
๒) พร�อมเพรียงกันประชุม พร�อมเพรียงกันเลิกประชุม พร�อมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา 
๓) ไม�บัญญัติสิ่งท่ีมิได�บัญญัติไว� (อันขัดต�อหลักการเดิม) ไม�ล�มล�างสิ่งท่ีบัญญัติไว� (ตาม

หลักการเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไว�เดิม 
๔) ท�านเหล�าใดเป5นผู�ใหญ�ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท�านเหล�านั้น เห็นถ�อยคําของท�าน

ว�าเป5นสิ่งอันควรรับฟBง 

๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลายให�อยู�ดีโดยมิถูกข�มเหงหรือฉุดคร�าขืนใจ 
๖) เคารพสักการบูชาเจดีย( (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย(ต�างๆ) ของ

วัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลายท้ังภายในและภายนอก ไม�ปล�อยให�ธรรมิกพลีท่ีเคยให�เคยทําแก�เจดีย(
เหล�านั้นเสื่อมทรามไป 

๗) จัดให�ความอารักขา คุ�มครอง ป1องกันอันชอบธรรมแก�พระอรหันต(ท้ังหลาย (ในท่ีนี้กิน
ความกว�าง หมายถึง บรรพชิตผู�ดํารงธรรมเป5นหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ต้ังใจว�าขอพระอรหันต(
ท้ังหลายท่ียังมิได�มาพึงมาสู�แว�นแคว�นท่ีมาแล�วพึงอยู�ในแว�นแคว�นโดยผาสุก๘๗ 

หลักพุทธธรรมสําหรับผู�บริหารท่ีนํามาส�งเสริมการปฏิบัติหน�าท่ีของพนักงาน กฟผ.เพ่ือ
ลดปBญหาการบริหารจัดการด�านบุคลากรและลดปBญหาการบริหารจัดการด�านงาน ๓ หลักธรรม ดังนี้ 
 

๒.๒.๓.๑  การพัฒนาบุคลากรดLวยหลักทิศ ๖ เพ่ือลดป̀ญหาการบริหารจัดการดLาน
บุคลากร 

หลักธรรมเรื่องทิศ ๖ ในพระพุทธศาสนาเป5นหลักธรรมท่ีเก่ียวข�องกับชีวิตมนุษย(ท่ีอยู�
ร�วมกันในสังคมท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ(ต�อกันในชีวิตประจําวัน ไม�ว�าจะเป5นความสัมพันธ(กันในหน�วยงาน

                                                           

๘๖ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๑-๑๔๔/๗๘-๘๙. องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๑-๓๑/๓๑-๔๘. 
๘๗ พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร( ฉบับประมวลธรรม, พิมพ(ครั้งท่ี 

๒๔, (กรุงเทพมหานคร : พระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๖), หน�า ๒๔๖-๒๔๗. 



 ๕๗ 

หรือต�างหน�วยงานก็ตาม เริ่มต้ังแต�สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานท่ีทํางานและสังคมท่ัวไป 
การท่ีบุคคลจะอยู�ร�วมกันในสังคมได�อย�างมีความสุขนั้นจะต�องเป5นคนดี มีมนุษยสัมพันธ(ดี เข�าใจสิ่ง
ต�างๆ ท่ีอยู�รอบล�อมตัวเรา เป5นคนมีคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมประจําใจ ยึดถือหลักธรรมเป5น
หลักปฏิบัติในการดําเนินชีวิต 

หลักธรรมท่ีเรียกว�าทิศท้ัง ๖ นั้น ได�มีผู�รู�ได�เขียนไว�หลายท�าน ยกตัวอย�างเช�น พระพรหม
คุณาภรณ( (ป.อ. ปยุตฺโต) ได�เขียนหนังสือธรรมนูญชีวิต ซ่ึงเป5นหนังสือท่ีเก่ียวกับหลักธรรมอัน
ทรงคุณค�าเพ่ือใช�เป5นคู�มือดําเนินชีวิตของชาวพุทธได�เป5นอย�างดี  ได�กล�าวถึงการรักษาความสัมพันธ(  
๖ ทิศ โดยให�ชาวพุทธทําทุกทิศให�มีความเกษมสันต(  คือ มีการปฏิบัติหน�าท่ีต�อบุคคลท่ีสัมพันธ(กับตน
ให�ถูกต�องตามฐานะท้ัง ๖  

จากข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ(และนํามาวิเคราะห(พบว�า กฟผ. มีปBญหาด�านการ
บริหารจัดการด�านบุคลากรท่ีควรได�รับการปรับปรุงแก�ไขอย�างเร�งด�วนเพ่ือลดปBญหาขัดแย�งท่ีจะเพ่ิม
มากข้ึน ผู�วิจัยวิเคราะห(แล�วเห็นว�าหลักธรรมทิศท้ัง ๖ เป5นหลักธรรมท่ีเหมาะสมและควรนํามา
ประยุกต(ใช�ร�วมกับหลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. เพ่ือนํามาใช�สําหรับการปฏิบัติหน�าท่ีของพนักงานการ
ไฟฟ1าฝ3ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  ซ่ึงถือได�ว�าเป5นการประยุกต(หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธได�
อย�างเหมาะสมและสมควรอย�างยิ่ง เนื่องจากการท่ีจะเป5นผู�บริหารท่ีดีได�นั้นจะรู�เพียงแค�หลักในการ
บริหารและหลักธรรมเท�านั้นยังไม�เพียงพอ หากยังคงต�องรู�และปฏิบัติอย�างเหมาะสมต�อสิ่งต�างๆ ท่ีอยู�
รอบตัวอีกด�วย สิ่งต�างๆ ในท่ีนี้ไม�ได�หมายถึงสิ่งใดแต�หมายถึงบุคคลรอบข�างตัวเรานั่นเอง ในพระสูตร
นี้ได�แสดงให�เห็นว�าการรู�จักว�าสิ่งรอบข�างเป5นเช�นไรย�อมทําให�บุคคลนั้นวางตนได�อย�างถูกต�องและ
เหมาะสม อีกท้ังยังเป5นท่ียอมรับนับถือจากผู�อ่ืนด�วย นอกจากผู�บริหารท่ีวางตนได�อย�างถูกต�อง
เหมาะสมแล�วนั้น ผู�บริหารยังสามารถบริหารจัดการต�างๆ ได�อย�างถูกต�องตามกฎระเบียบอีกด�วย  ซ่ึง
นํามาซ่ึงความสงบสุข ความเจริญก�าวหน�ามาสู�หน�วยงานด�วย ในการท่ีผู�บริหารจะรู�จักได�ดีนั้นจะต�องมี
ความเข�าใจในบทบาทและหน�าท่ีของบุคคลในสังคมอย�างถ�องแท� เพ่ือท่ีจะได�สามารถปฏิบัติต�อกันได�
อย�างถูกต�อง ในข�อนี้พระพุทธเจ�าได�ตรัสกับสิงคาลบุตร๘๘  ในเรื่องซ่ึงมีสาระสําคัญต�อผู�บริหารในการ
บริหารงานท่ีพึงต�องรู�เก่ียวกับทิศ ๖  โดยเริ่มจากตนเองเป5นแกนกลางและบุคคลอีก ๖ กลุ�ม ซ่ึงแต�ละ
กลุ�มล�วนสัมพันธ(กับตนเองตามฐานะและหน�าท่ีท่ีแตกต�างกันไป ดังมีรายละเอียดดังนี้  

๒.๒.๑.๑ ทิศเบ้ืองหน�า (ปุรัตถิมทิส) ได�แก� บิดามารดาจะต�องดูแลบุตรธิดาของตนมิให�
ทําชั่ว คอยห�ามปราม ป1องกันและหลีกหนีจากความชั่ว แนะนําให�เป5นคนดี ส�งเสริมให�มีการศึกษา 
สอนให�ตั้งอยู�ในความดี เป5นธุระเม่ือถึงคราวจะมีคู�ครองท่ีสมควรและมอบทรัพย(สมบัติให�เม่ือถึงโอกาส 
เม่ือบุตรธิดาได�รับการดูแลเช�นนั้นแล�ว ควรปฏิบัติตนต�อท�านในทางท่ีดี เช�น เลี้ยงดูท�านในคราวจําเป5น 
ดําเนินกิจการหรือธุรกิจของท�าน ดํารงรักษาวงศ(สกุลของท�านมิให�เสื่อมเสีย   

๒.๒.๓.๒ ทิศเบ้ืองขวา (ทักขิณทิส) ได�แก� ครูบาอาจารย(จะต�องแนะนําศิษย(ด�วยดี ไม�
ป�ดบังอําพราง ยกย�องในหมู�คณะ เป5นท่ีพ่ึงของศิษย(ได� เป5นต�น เม่ือศิษย(ได�รับการอนุเคราะห(จากครู

                                                           
๘๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒-๒๔๔/๑๙๙-๒๐๐. 



 ๕๘ 

อาจารย(แล�วพึงตอบแทนท�านด�วยการรับใช� เชื่อฟBง เคารพและต้ังใจศึกษาเล�าเรียน ท�านถือได�ว�าเป5น
ทักขิไณยบุคคล คือบุคคลท่ีพวกเราต�องเคารพกราบไหว�บูชา 

๒.๒.๓.๓ ทิศเบ้ืองหลัง (ปBจฉิมทิส) ได�แก� ภรรยาหรือสามี ถ�าตรงกลางเป5นผู�ชายทิศ
เบ้ืองหลังก็เป5นภรรยา ถ�าตรงกลางเป5นผู�หญิงทิศเบ้ืองหลังก็เป5นสามี แต�ถ�าตรงกลางเป5นเด็กหรือเป5น
ผู�ท่ียังไม�ได�แต�งงานทิศเบ้ืองหลังก็ไม�มี  จักต�องปฏิบัติต�อกันดังนี้ ภรรยาจะต�องจัดงานบ�านด�วยดี 
สงเคราะห(ญาติของสามี ซ่ือสัตย(ต�อสามี รักษาทรัพย(ท่ีสามีหามาได�ด�วยดี เป5นต�น และสามีควรปฏิบัติ
ต�อภรรยาด�วยการยกย�อง ไม�ดูหม่ิน ไม�นอกใจ ให�เครื่องแต�งตัวแก�ภรรยา เป5นต�น 

๒.๒.๓.๔ ทิศเบ้ืองซ�าย (อุตตรทิส) ได�แก� มิตรสหายท่ีคบค�าเป5นผู�คอยช�วยเหลือเรา ช�วย
ให�ข�ามพ�นอุปสรรคและภัยอันตรายต�างๆ อีกท้ังยังเป5นกําลังคอยสนับสนุนให�เราสามารถบรรลุ
ความสําเร็จได�อีกด�วย จักต�องปฏิบัติต�อกันดังนี้คือ เผื่อแผ�แบ�งปBน กล�าวถ�อยคําท่ีไพเราะ ช�วยทําธุระ
งานของเพ่ือน วางตนเสมอต�นเสมอปลายต�อเพ่ือน ซ่ือสัตย(จริงใจต�อกัน เป5นต�น และสิ่งท่ีเพ่ือนควร
กระทําตอบต�อเพ่ือน เช�น ดูแลเพ่ือนท่ีประมาทแล�ว รักษาทรัพย(ของเพ่ือนท่ีประมาทแล�ว เป5นท่ีพ่ึง
ของกันและกันได� ไม�ท้ิงเพ่ือนในยามวิบัติและนับถือตลอดถึงวงศ(ญาติของเพ่ือน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานควรมีการเสริมสร�าง
ความสัมพันธ( ท่ีดี มีการส�งเสริมการทํางานเป5นทีม รับฟBงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจาก
ผู�ใต�บังคับบัญชาแม�แต�เรื่องส�วนตัวผู�ใต�บังคับบัญชาต�องสามารถพ่ึงพาได� พนักงานทุกระดับควรมี
ความกตัญ�ูต�อผู�มีพระคุณและองค(การ มีความซ่ือสัตย( สุจริต มีวินัย เป5นตัวอย�างท่ีดี ไม�เอาเปรียบ
เพ่ือนร�วมงาน มีความเสียสละและความอดทน แบ�งปBนความรู�และเทคนิคการทํางานให�เพ่ือนร�วมงาน
รับทราบ เพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานให�ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนและสามารถช�วยเหลือเก้ือกูลในการ
ปฏิบัติงานร�วมกันได�ดียิ่งข้ึน  มีความรักและหวังดีต�อเพ่ือนร�วมงาน ไม�อิจฉาริษยาเม่ือเห็นเพ่ือนได�ดี 
ควรยินดีเม่ือเพ่ือนได�ดี ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บริหารควรใช�คนให�เหมาะกับงานตาม
ความสามารถและความถนัดของแต�ละบุคคล ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนด�วยความเป5นธรรมและเสมอภาค มี
ความเมตตากรุณาและให�อภัย นึกถึงใจเขาใจเราเป5นสําคัญ แบ�งปBนสิ่งของบ�างตามโอกาส  สิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีสุดควรนําหลักธรรมเข�ามาช�วยในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะต�องคํานึงถึงผลประโยชน(ขององค(การเป5น
หลัก  

ผู�วิจัยมีความเห็นว�า การทํางานนั้นไม�สามารถท่ีจะทําได�แต�เพียงผู�เดียวจะต�องมีความ
เก่ียวข�องกับผู�อ่ืนเสมอ ผู�บริหารจะต�องหาวิธีท่ีจะทําให�การทํางานร�วมกันในหน�วยงานไม�เกิดปBญหา
ความขัดแย�งและมีอคติต�อกัน จะต�องเร�งหาสาเหตุของปBญหาและนํามาแก�ไข ปรับปรุง เพ่ือลดระดับ
ความขัดแย�งดังกล�าวลง ซ่ึงจะทําให�บรรยากาศในการทํางานเป5นไปด�วยความปรารถนาท่ีดีต�อกัน เช�น 
ทํางานร�วมกันด�วยความเต็มใจ ช�วยเหลือเก้ือกูลกัน ไม�คิดอิจฉาหรือริษยาเม่ือเพ่ือนร�วมงานได�เลื่อน
ตําแหน�งหน�าท่ีท่ีดีกว�าตน ควรยินดีกับเพ่ือนและพยายามปฏิบัติหน�าท่ีของตนเองให�ดีท่ีสุด 

๒.๒.๓.๕ ทิศเบ้ืองล�าง (เหฏฐิมทิส) ได�แก� คนงาน คนรับใช�หรือผู�ใต�บังคับบัญชา ทิศนี้
เปรียบเสมือนฐานล�างท่ีเป5นกําลัง เป5นท่ีมาแห�งทรัพย(สินเงินทอง สําหรับเอามาใช�เป5นกองเสบียงใน
การหล�อเลี้ยงชีวิตของเรานั่นเอง จักต�องปฏิบัติต�อนายจ�างหรือเจ�านาย เช�น ลุกทํางานก�อนนาย จัด



 ๕๙ 

งานให�เหมาะสมกับกําลัง ส�วนเจ�านายก็จักต�องปฏิบัติต�อลูกน�อง เช�น ให�อาหารหรือรางวัล พยาบาล
ในคราวเจ็บป3วย ให�พักผ�อนตามสมควร เป5นต�น ผู�บังคับบัญชาเองก็มีหน�าท่ีท่ีพึงปฏิบัติต�อ
ผู�ใต�บังคับบัญชาเช�นเดียวกัน  ถือได�ว�าเป5นการปฏิบัติต�อกันท้ัง ๒ ฝ3าย เพ่ือส�งผลให�ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสัมฤทธิ์ผล  

ในทางหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนาขององค(สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ�านั้น 
พระองค(ได�ตรัสหลักปฏิบัติสําหรับนายจ�างและลูกจ�างท่ีประกอบด�วยหลักธรรมคําสอนท่ีพึงอาศัยต�อ
กันเพ่ือเก้ือกูลประโยชน(ของท้ัง ๒ ฝ3ายไว�ด�วยกัน เพ่ือลดความบาดหมางและขัดแย�ง หลักธรรมข�อ
ปฏิบัติระหว�างนายจ�างและลูกจ�างหรือบ�าวคนรับใช� มีชื่อว�า “สิงคาลกสูตร” คือ พระสูตรท่ีพระ
สัมมาสัมพุทธเจ�าได�ทรงแสดงแก�สิงคาลมาณพ  ซ่ึงได�รับคําสั่งเสียจากบิดาก�อนสิ้นลมหายใจท่ีสั่งไว�ว�า 
“ลูกเอ¡ย เจ�าพึงนอบน�อมทิศท้ัง ๖” ซ่ึงสิงคาลกมาณพก็พึงเชื่อฟBงคําและทําตามประสงค(ของบิดา
อย�างเคร�งครัดโดยการก�มกราบไหว�ทิศท้ัง ๖ ด�วยความนอบน�อมเป5นประจําทุกวัน เม่ือพระพุทธองค(
ได�พบเห็นสิงคาลกมาณพปฏิบัติดังนั้น จึงตรัสกับเขาว�า “วินัยของพระอริยะเจ�าเขาไม�นอบน�อมทิศกัน
อย�างนี้ เขานอบน�อมทิศในความหมายอ่ืนท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึงอันเป5นสิริมงคลท้ังแก�ตนเองและ
บุคคลอ่ืน” สิงคาลกมาณพก็ยังไม�เข�าใจ ต�อจากนั้นพระองค(ได�ทรงตรัสคาถาเก่ียวกับมิตรประเภท
ต�างๆ จนจบลง ทําให�สิงคาลมาณพเข�าใจถึงจุดประสงค(หลักของการไหว�ทิศตามนัยแห�งอริยะสาวก
ท้ังหลายอย�างสิ้นเชิงว�า ทิศท้ัง ๖ นั้นหมายถึงบุคคล ๖ ประเภทท่ีอยู�รอบตัวเรา โดยเราจักต�องปฏิบัติ
ต�อบุคคลเหล�านี้อย�างไรบ�าง 

ผู�วิจัยจะขอกล�าวถึงหน�าท่ีท่ีผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาพึงบํารุงต�อกัน ดังนี้ 

๑.  ผู�บังคับบัญชาหรือเจ�านาย พึงบํารุงผู�ใต�บังคับบัญชาหรือลูกน�องผู�เป5นทิศเบ้ืองล�าง 
โดยหน�าท่ีท่ีนายจ�างพึงปฏิบัติต�อลูกจ�าง๘๙  ตามหลักพระพุทธศาสนา 

ความสัมพันธ(ระหว�างผู� บังคับบัญชาและผู� ใต� บังคับบัญชาในองค(การ นับได�ว�ามี
ความสําคัญเบ้ืองต�นในการปฏิสัมพันธ(อันดีท่ีจะก�อเกิดระบบระเบียบในการปฏิบัติงานให�มี
ประสิทธิภาพ เป5นไปตามเป1าหมายท่ีได�ต้ังไว� เป5นการแสดงความมีน้ําใจ ช�วยเหลือเก้ือกูลและความ
เอ้ืออาทรต�อกัน เม่ือต�างมีน้ําใจให�แก�กันและกันแล�วนั้นย�อมทําให�เกิดความรักและสามัคคีกัน ผู�วิจัย
จะขอกล�าวถึงสิ่งท่ีต�องปฏิบัติต�อกันโดยสอดคล�องตามหลักธรรม ๕ ประการ คือ 

๑) ให�ทํางานตามความสามารถ กําลัง โดยเริ่มจากการรับสมัครและสัมภาษณ(งานให�ตรง
กับลักษณะงานท่ีจะต�องมีการว�าจ�าง ตลอดไปจนถึงการสอนงาน การทดลองงาน รวมถึงมีการ
ประเมินผลงานในข้ันตอนต�างๆ โดยจัดให�มีการประเมินผลงานทุก ๖ เดือน เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�มาใช�
สําหรับการพิจารณาความดีความชอบ รวมถึงมีการสอนงานอย�างสมํ่าเสมอ เพราะจะทําให�
ผู�บังคับบัญชาหรือเจ�านายรับรู�ถึงลักษณะอุปนิสัยของผู�ใต�บังคับบัญชาว�าเหมาะสมกับงานในลักษณะ
ใด และสามารถคาดการณ(ล�วงหน�าได�ว�างานท่ีมอบหมายจะประสบผลสําเร็จมากน�อยเพียงใด 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงาน พนักงานใหม�ขาดความ
เคารพนับถือพนักงานอาวุโสและพนักงานอาวุโสก็ขาดความเมตตาทําให�ไม�สอนงาน  พนักงานใหม�เอง
                                                           

๘๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๑/๒๑๕. 



 ๖๐ 

ก็ทํางานข�ามข้ันตอนไม�นําเสนอพนักงานอาวุโสให�ทราบความคืบหน�าของงาน ส�วนในเชิงการ
บริหารงาน  ผู�บริหารควรมีระบบการบริหารจัดการเรื่องบุคลากรทดแทนไม�ให�ขาดช�วงซ่ึงส�งผลให�เกิด
ความเหลื่อมล้ําของวัยสําหรับพนักงานใหม�และพนักงานเก�า ซ่ึงจะทําให�เกิดความแตกต�างทางด�าน
ความคิดและการปฏิบัติ และผู�บริหารควรมีระบบการมอบหมายงานท่ีดี โดยมอบหมายตาม
ความสามารถของพนักงานนั้นๆ ไม�มุ�งมอบหมายงานเฉพาะคนท่ีตนต�องการส�งเสริมเท�านั้น เพราะจะ
ทําให�พนักงานท่ีไม�ได�รับมอบหมายงานรู�สึกถึงความไร�ค�าและไร�ความสามารถ ท้ังท่ีความจริงแล�วเป5น
ผู�ท่ีมีความสามารถสูงเพียงแต�ไม�ใช�คนโปรดของผู�บังคับบัญชา 

๒) ให�ค�าจ�างรางวัล สมควรแก�งานและความเป5นอยู� ในการทํางานท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับ
การว�าจ�างโดยใช�ข�อมูลท่ีได�จากการประเมินผลงานนํามาเพ่ือพิจารณานั่นเอง การประเมินผลงานถือ
ว�าเป5นแรงจูงใจ ทําให�ขวัญและกําลังใจของผู�ใต�บังคับบัญชาหรือลูกน�องท่ีมีต�อองค(การมากยิ่งข้ึน ดัง
พุทธสุภาษิตท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจ�าทรงตรัสว�า “ผู�ให�ย�อมเป5นท่ีรัก” และทําให�ลูกน�องมีกําลังใจในการ
ทํางานจะส�งผลให�ผลงานของลูกน�องท่ีทําให�เจ�านายนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงาน พนักงานท่ีใกล�ชิดและ
สามารถเข�าถึงผู�บังคับบัญชาได�มักมีความสนิทสนมและประจบสอพลอผู�บังคับบัญชา พูดใส�ร�ายผู�อ่ืน 
กีดขวางไม�ให�ผู�อ่ืนได�เข�าถึงผู�บังคับบัญชา และพยายามทําให�ผู�บริหารเชื่อใจและมอบหมายงานหลักท่ี
สําคัญให�ทําเพ่ือสร�างผลงานได�ดีกว�าผู�อ่ืน ส�วนในเชิงการบริหารงาน พบว�าผู�บริหารบางท�านขาดความ
ยุติธรรม ลําเอียงในการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน�ง เห็นแก�พรรคพวกของ
ตนเองเป5นหลัก  

๓) จัดสวัสดิการดี ช�วยรักษาพยาบาลในยามเจ็บป3วย เป5นการแสดงออกซ่ึงน้ําใจท่ี
เจ�านายผู�นั้นมีแก�ลูกน�องหรือผู�ท่ีอยู�ใต�บังคับบัญชา เป5นส�วนเชื่อมโยงสายสัมพันธ(อันดี เป5นการสร�าง
ความรักความผูกพันท่ีลูกน�องมีต�อองค(การมากยิ่งข้ึนและยังแสดงให�เห็นถึงความห�วงใยท่ีเจ�านายพึง
จะมีให�แก�ลูกน�องด�วย เช�น มีการช�วยเหลือรักษาพยาบาลท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายครอบคลุม เป5น
ต�น 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงการบริหารงาน ผู�บริหารควรมีบุคลิกลักษณะท่ีเป5น
กันเองสามารถเข�าถึงได�  มีความรู�สึกท่ีเห็นอกเห็นใจผู�ใต�บังคับบัญชาทุกคน มีน้ําใจ มีความห�วงใยและ
คอยดูแลช�วยเหลือยามท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาเดือดร�อนได�  

๔) ได�ของแปลกๆ พิเศษมาก็แบ�งปBน ในส�วนนี้มีอยู�หลายต�อหลายรูปแบบแล�วแต�โอกาส
ท่ีจะต�องคํานึงถึง บุคคล เวลาและสถานท่ี เพ่ือท่ีจะได�ถูกใจท้ังผู�ให�และผู�รับ เป5นของพิเศษท่ีลูกน�อง
ต�องการหรืออยากจะได� เพ่ือเป5นการสร�างความสัมพันธ(อันดีระหว�างเจ�านายและลูกน�องในการทํางาน
ร�วมกัน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงการบริหารงาน เม่ือผู�บังคับบัญชาไปปฏิบัติงานต�าง
สํานักงานควรซ้ือขนมเล็กน�อยหรือสิ่งของท่ีแปลกใหม�ติดไม�ติดมือฝากผู�ใต�บังคับบัญชาบ�าง เพ่ือเป5น
การสร�างความสัมพันธ(อันดีระหว�างเจ�านายและลูกน�อง 



 ๖๑ 

๕) ให�มีวันหยุดและพักผ�อนหย�อนใจตามโอกาสอันควร นอกเหนือจากวันหยุดพักผ�อนท่ี
เป5นไปตามกฎหมายกําหนดแล�ว เจ�านายควรจะมีวันหยุดพิเศษหรือพาลูกน�องไปเท่ียวตามสถานท่ี
ต�างๆ บ�าง หรือให�โอกาสลูกน�องได�หยุดพักผ�อนในวันสําคัญๆ ได�อยู�กับครอบครัวเพ่ือพักผ�อนท้ัง
ร�างกายและจิตใจ และผ�อนคลายจากการทํางานหนักเพ่ือองค(การบ�าง 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงการบริหารงานผู�บังคับบัญชาควรมีความเห็นอกเห็นใจ
ผู�ใต�บังคับบัญชาโดยอนุญาตให�ลาพักผ�อนเพ่ือไปทําธุระหรืออยู�กับครอบครัวบ�าง ไม�ควรเห็นแก�งาน
จนเกินไป จนไม�มีเวลาหยุดพักหรือไม�มีเวลาพักผ�อนเลย ควรเห็นคนในองค(การสําคัญท่ีสุด 

ผู�วิจัยมีความเห็นว�าเจ�านายหรือผู�บังคับบัญชาท่ีดีจะต�องมีหน�าท่ีปกป1อง คุ�มครอง ดูแล
และห�วงใยผู�ใต�บังคับบัญชา หากพบว�าเขาประสบปBญหาท่ีไม�สามารถแก�ไขได�ด�วยตนเอง ควรรีบยื่น
มือเข�าไปช�วยเหลือทันทีโดยไม�ต�องรอให�ผู�ใต�บังคับบัญชาร�องขอ และหากเป5นการตัดสินใจท่ีผิดพลาด
ผู�บังคับบัญชาต�องเป5นผู�รับผิดชอบเสมอ ไม�ผลักภาระหน�าท่ีให�ผู�ใต�บังคับบัญชา ไม�ดุด�าว�ากล�าวหรือ
ลงโทษต�อหน�าผู�อ่ืน หากจะตําหนิหรือตักเตือนควรเรียกเข�าห�องเพ่ือพูดคุยถึงปBญหาและวิธีการแก�ไข
ร�วมกันภายใต�บรรยากาศท่ีไม�ตึงเครียดจนเกินไปและไม�ควรเค�นหาคนผิดเพ่ือหาคนรับผิดชอบ แต�ควร
หาวิธีการแก�ไขปBญหามากกว�า ท่ีสําคัญท่ีสุดคือเอาใจเขามาใส�ใจเราจะทําให� เข�าใจในตัว
ผู�ใต�บังคับบัญชามากยิ่งข้ึน 

๒. ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือลูกน�อง ย�อมอนุเคราะห(ผู�บังคับบัญชาหรือเจ�านาย ดังนี้ 

ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือลูกน�อง เปรียบเสมือนเป5นทิศเบ้ืองล�าง ให�ปฏิบัติต�อผู�บังคับบัญชา
หรือเจ�านายท่ีทําหน�าท่ีสูงกว�า โดยให�ปฏิบัติ ๕ ประการ ดังนี้ 

๑) เริ่มงานก�อนเจ�านาย ในท่ีนี้หมายความถึงการเตรียมความพร�อมต�อหน�าท่ีๆ ได�รับ
มอบหมายและรับผิดชอบ ให�พร�อมท่ีจะสามารถปฏิบัติงานอย�างพร�อมเพรียงก�อนท่ีจะมีการ
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเป5นการแสดงถึงความขยันให�กับเจ�านายได�เห็นถึงความขยัน
ของลูกน�องและเป5นการสร�างผลงานให�เป5นท่ีชื่นชมให�แก�เจ�านายและเพ่ือนร�วมงาน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงาน พนักงานบางคนมา
ปฏิบัติงานสายกว�าผู�บังคับบัญชา ไม�มีการเตรียมความพร�อมในการปฏิบัติหน�าท่ี เนื่องจากไม�ได�รับ
ความยุติธรรมจึงทําให�เกิดความท�อแท�และเบ่ือหน�ายในการทํางาน ส�วนในเชิงการบริหารงาน 
ผู�บังคับบัญชาต�องมีระบบการบริหารงานท่ีดีไม�ให�เกิดความเหลื่อมล้ําหรือเกิดความน�อยเนื้อตํ่าใจ หาก
ผู�ใต�บังคับบัญชามีปBญหาในการปฏิบัติงานจะต�องสอบถามและหาวิธีในการแก�ไขอย�างเร�งด�วน เพ่ือลด
ปBญหาความขัดแย�งและเกิดอคติในใจ 

๒) เลิกงานทีหลังเจ�านาย แสดงถึงความรับผิดชอบในหน�าท่ีการงานของลูกน�องท่ีดูแล
เอาใจใส� รวมท้ังจัดการงานท่ีได�รับมอบหมายให�แล�วเสร็จและเตรียมความพร�อมท่ีจะเริ่มงานในโอกาส
ต�อไป เป5นการแสดงให�นายจ�างเห็นศักยภาพและความขยันของลูกน�อง เป5นการสร�างชื่อให�เจ�านาย  

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานพนักงานบางคนเลิกงาน
ก�อนผู�บังคับบัญชา เนื่องจากมีภาระหน�าท่ีทางบ�านและบางท�านไม�ได�รับความยุติธรรมจึงทําให�เกิด



 ๖๒ 

ความท�อแท�และเบ่ือหน�ายในการทํางาน ส�วนในเชิงการบริหารงานหากส�งผลให�การปฏิบัติงานไม�มี
ประสิทธิภาพ ผู�บังคับบัญชาจะต�องเรียกมาพูดคุยและสอบถามสาเหตุ หากพบว�าพนักงานมีปBญหาใน
การทํางานจะต�องเร�งแก�ไขปBญหาดังกล�าว 

๓) ถือเอาแต�ของท่ีเจ�านายให� ส�วนใดท่ีไม�ได�รับมอบหมายและได�รับอนุญาตไม�ควร
เก่ียวข�อง เพ่ือเป5นการแสดงความสุจริตต�อเจ�านาย เช�น ไม�ก�าวก�ายเรื่องส�วนตัว ไม�เป�ดลิ้นชักส�วนตัว
หรือค�นหาเอกสารบนโต�ะทํางานของเจ�านายก�อนได�รับอนุญาต เป5นต�น จากผลการสัมภาษณ(พบว�าใน
เชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานปฏิบัติอยู�แล�วยังไม�พบปBญหา 

๔) ปรับปรุงการทํางานให�ดีข้ึน โดยเพ่ิมความใส�ใจและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน
ทุกข้ันตอน มีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง เพ่ือให�ผลงานท่ีได�รับมอบหมายมี
ประสิทธิภาพ มีแบบแผนในการทํางานส�งผลให�ทํางานได�ดีข้ึนและมีการพัฒนาการในการทํางาน  
ดังนั้น เม่ือผลงานออกมาดีเจ�านายย�อมมีความยินดีด�วย อีกท้ังเป5นการสร�างผลงานให�กับตนเองอีก
ด�วย 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานพนักงานมีความ
กระตือรือร�นในการปฏิบัติงานอย�างดีท่ีสุด แต�อาจจะอยู�ในบรรยากาศการทํางานท่ีไม�มีความสุข 
เนื่องจากเกิดปBญหาขัดแย�งกันย�อมส�งผลให�การปฏิบัติงานไม�มีประสิทธิภาพเท�าท่ีควร ส�วนในเชิงการ
บริหารงาน ผู�บังคับบัญชาจะต�องปรับปรุงระบบการบริหารงาน โดยมอบหมายงานให�ตรงตาม
ความสามารถของแต�ละบุคคล มอบหมายงานกระจายงานอย�างท่ัวถึง ไม�กระจุกงานท่ีบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเท�านั้น 

๕) นําเกียรติคุณของนายไปเผยแพร�หรือบอกกล�าวให�แก�ผู�อ่ืนท่ีต�องการทราบ เช�น เรื่อง
การทํางานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพของเจ�านาย ความมีน้ําใจช�วยเหลือเก้ือกูลท่ีเจ�านายมีให�แก�
พนักงานในฐานะเจ�านายและลูกน�อง  พูดเฉพาะส�วนท่ีดีและงดพูดในส�วนท่ีไม�ดีของเจ�านาย ควรพูด
ด�วยความจริงใจ ไม�เสแสร�ง พระพุทธเจ�าทรงตรัสว�าบุคคลท่ีทําเช�นนี้ เป5นสัตบุรุษ ย�อมควรแก�การคบ
หาด�วยและเป5นการแสดงออกให�เห็นถึงความซ่ือสัตย(ของลูกน�องท่ีมีต�อเจ�านาย มิใช�เป5นคนต�อหน�าอีก
อย�างลับหลังอีกอย�าง ย�อมเป5นคนท่ีเชื่อถือไม�ได� การนําเกียรติคุณของนายจ�างไปประกาศ เป5นการ
แสดงการตอบแทนคุณท่ีนายจ�างมีต�อลูกจ�างนั่นเอง 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานหากผู�บังคับบัญชาเป5นคนดี
มีความจริงใจผู�ใต�บังคับบัญชา ย�อมมีความสุขกายสบายใจในการปฏิบัติงานร�วมด�วย และย�อมนํา
เกียรติคุณความดีไปบอกกล�าวเล�าให�ฟBงถึงความดีของผู�บังคับบัญชา  แต�หากผู�บังคับบัญชาไม�มีความ
จริงใจ มุ�งหวังเพียงให�ทํางานและรับผิดแทนนายนั้น ผู�ใต�บังคับบัญชาย�อมไม�มีความสุขในการทํางาน
ร�วมด�วยอย�างแน�นอน ส�วนในเชิงการบริหารงาน ผู�บังคับบัญชาควรปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาเสมือน
ญาติพ่ีน�อง ให�ความจริงใจ ความหวังดีและปรารถนาดี ย�อมส�งผลให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีความสุขและ
ปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย�างแน�นอน 

๒.๒.๓.๖ ทิศเบ้ืองบน (อุปริมทิส) ได�แก� สมณะ ชีพราหมณ( นักบวช ผู�ทรงคุณธรรมอัน
สูงท้ังหลาย ควรอนุเคราะห(แก�คฤหัสถ( เช�น ห�ามไม�ให�ทําชั่ว ให�ต้ังอยู�ในความดี อนุเคราะห(ด�วยน้ําใจ



 ๖๓ 

อันงาม อธิบายข�อความให�แจ�มชัดและบอกทางสวรรค(ให�คฤหัสถ( เม่ือคฤหัสถ(ได�รับการอนุเคราะห(แล�ว
ไซร�ก็ควรตอบแทนด�วยคําพูด การกระทําและความคิดท่ีประกอบด�วยความเมตตา การต�อนรับด�วยดี
และการให�ทานด�วยปBจจัยสี่ ชาวพุทธก็มีพระภิกษุสงฆ(เป5นผู�นําทางจิตใจเพราะท�านเป5นผู�ท่ีสูงด�วย
คุณธรรม๙๐  

ครูประจําวัด ได�แก� พระภิกษุสงฆ(ในพระพุทธศาสนาหรือนักบวชในศาสนาอ่ืนๆ ท่ีมี
ความรู�ความเข�าใจหลักคําสอนในศาสนาของตนอย�างเพียงพอ แล�วทําหน�าท่ีเผยแผ�หลักธรรมคําสอน
เพ่ือให�ประชาชนมีศีลธรรมคุณธรรมประจําใจ ให�เป5นคนมีชีวิตท่ีดี มีคุณธรรมและมีคุณภาพ สามารถ
ดําเนินชีวิตของตนอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข  

ครูประจําโลก ได�แก� พระบรมศาสดาของพระพุทธศาสนาและศาสดาของศาสนาต�างๆ ท่ี
ได�ค�นพบหลักธรรมคําสอนอันประเสริฐ แล�วนําหลักธรรมนั้นๆ มาเผยแผ� อบรมให�มวลมนุษย(ในโลกได�
รู�เรื่องได�เข�าใจและนําไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือความสุขความเจริญและความร�มเย็นแห�งชีวิต๙๑ 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมภายในหน�วยงานมีการเข�าร�วมกิจกรรมทาง
ศาสนามากข้ึน กฟผ. จัดให�มีชมรมพุทธศาสนาเพ่ือเป5นจุดศูนย(กลางในการขัดเกลาและหล�อหลอม
จิตใจให�เป5นคนดี มีกิจกรรมทางศาสนาให�พนักงานเข�าร�วมอยู�เป5นประจําอย�างสมํ่าเสมอ เช�น เชิญ
ชวนพนักงานร�วมทําบุญถวายภัตตาหารและจตุปBจจัยแก�ครูบาอาจารย(พระกรรมฐานกว�า ๗๐ รูป 
เนื่องในโอกาสทําบุญส�งท�ายปHเก�าต�อนรับปHใหม�เป5นประจําทุกปH  เม่ือเริ่มปHใหม�ในต�นเดือนมกราคม
ของทุกปH กฟผ. จะนิมนต(พระจากวัดต�างๆ ท่ีอยู�รอบบริเวณโรงไฟฟ1าฝ3ายผลิต อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  ให�มาร�วมรับบาตรข�าวสารอาหารแห�งเพ่ือให�พนักงานทุกคนได�ร�วมทําบุญตักบาตร
เพ่ือความเป5นศิริมงคล  ทุกวันพฤหัสบดีจะนิมนต(พระให�มารับบิณฑบาต และในทุกเดือนจะนิมนต(
พระมาเทศนาสอนพนักงาน กฟผ. เป5นประจํา ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บังคับบัญชาควรเป5นผู�นําใน
การเข�าร�วมกิจกรรมและสนับสนุนให�พนักงานเข�าร�วมอย�างจริงใจ ถึงแม�กิจกรรมดังกล�าวจะจัดในเวลา
ทํางานก็ตาม 

ผู�วิจัยมีความเห็นว�าการเป5นคนดีนั้น จะต�องดีมาจากภายใน ดีโดยแท� ไม�ดีเทียม หาก
ต�องการเป5นคนดีจะต�องทําความดี ละเว�นการทําชั่วและทําจิตใจให�ผ�องใส เช�นเดียวกับหลักโอวาท ๓ 
ของพระพุทธเจ�า ท้ังนี้ ทุกคนควรยึดม่ันในหลักคุณธรรมมีความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป5นต�น 

ดังนั้น การท่ีผู�บริหารสามารถเข�าใจและปฏิบัติตามหลักทิศท้ัง ๖ ได�อย�างถูกต�อง ย�อม
แสดงให�เห็นว�าผู�นั้นเป5นบุคคลท่ีมีมนุษย(สัมพันธ(ท่ีดีกับบุคคลต�างๆ รอบตัวได�อย�างถูกต�องและ
เหมาะสมจะสามารถทําให�เกิดความสามัคคีในหมู�คณะ นํามาซ่ึงความสุขและสันติสุขในสังคมนั้นได�
ตลอดไป จากตัวอย�างท่ีกล�าวมาแล�วข�างต�น ผู�วิจัยพอจะสรุปได�ว�า ผู�บริหารท่ีดีจะต�องรอบรู�ทุกๆ ด�าน
อย�างถูกต�องเพ่ือท่ีจะได�วางตนได�อย�างเหมาะสมและสามารถแก�ปBญหาต�างๆ ได�ทุกประการ อีกท้ังเป5น

                                                           
๙๐  ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒-๒๑๘ 
๙๑ ยนต( ชุ�มจิต, ความเป}นครู, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ(โอเดียนสโตร(, ๒๕๕๐), หน�า ๒๑. 
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การสร�างความสัมพันธ(ท่ีดีในสังคมหรือองค(การอีกด�วย  ซ่ึงจะทําให�ทุกอย�างเป5นไปด�วยความร�วมมือ
ร�วมใจในการปฏิบัติงานร�วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค(ขององค(การนั้นด�วย 

จากผลการวิเคราะห(สามารถสรุปได�ว�า การท่ีผู�บังคับบัญชาจะเป5นผู�บริหารท่ีดีนั้น จะรู�
แค�เพียงหลักในการบริหารและหลักธรรมยังไม�เพียงพอ ผู�บริหารจะต�องมีความเข�าใจในบทบาทและ
หน�าท่ีของบุคคลในสังคมท่ีอยู�รอบข�างตัวเราอย�างถ�องแท�เพ่ือท่ีจะได�ปฏิบัติต�อกันได�อย�างถูกต�อง  
และวางตนได�อย�างเหมาะสมจนเป5นท่ียอมรับนับถือของคนรอบข�างท่ัวไป ผู�บังคับบัญชาต�องพึงรู�
เก่ียวกับทิศ ๖ ท่ีพึงปฏิบัติต�อบุคคลรอบข�างอีกด�วย  

ใน ท่ีนี้ ขอกล� าว เน�น เ พียงทิศเ บ้ืองซ� าย และทิศเ บ้ืองล� าง ท่ีผู� บั ง คับบัญชาและ
ผู�ใต�บังคับบัญชาพึงปฏิบัติต�อกันดังนี้ คือ ทิศเบ้ืองซ�าย (อุตตรทิส) ได�แก� มิตรสหายท่ีคบค�ากัน เป5นผู�
คอยช�วยเหลือเรา ช�วยให�ข�ามพ�นอุปสรรคและภัยอันตรายต�างๆ อีกท้ังยังเป5นกําลังคอยสนับสนุนให�
เราสามารถบรรลุความสําเร็จได�อีกด�วย ซ่ึงมิตรสหายเหล�านั้นอาจจะเป5นเพ่ือนท่ีเรียนจบมาด�วยกัน
แล�วก็ได�มาทํางานใน กฟผ.ด�วยกันอีก หรืออาจจะเป5นเพ่ือนท่ีเรียนจบต�างสถาบันแต�ได�มาร�วมงานกัน
เป5นเวลานานหลายๆ ปHแล�วก็เกิดความคุ�นเคยสนิทสนมกัน แล�วก็อาจจะเจริญเติบโตในตําแหน�งหน�าท่ี
การงานมาด�วยกันจนได�เป5นหัวหน�าแผนก หัวหน�ากอง ผู�อํานวยการฝ3าย เป5นต�น จักต�องปฏิบัติต�อกัน
ดังนี้คือ เผื่อแผ�แบ�งปBน กล�าวถ�อยคําท่ีไพเราะ ช�วยทําธุระงานของเพ่ือน วางตนเสมอต�นเสมอปลาย
ต�อเพ่ือน ซ่ือสัตย(จริงใจต�อกัน เป5นต�น และสิ่งท่ีเพ่ือนควรกระทําตอบต�อเพ่ือน เช�น ดูแลเพ่ือนท่ี
ประมาทแล�ว รักษาทรัพย(ของเพ่ือนท่ีประมาทแล�ว เป5นท่ีพ่ึงของกันและกันได� ไม�ท้ิงเพ่ือนในยามวิบัติ 
และนับถือตลอดถึงวงศ(ญาติของเพ่ือน 

ทิศเบ้ืองล�าง (เหฏฐิมทิส) ท่ีผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาพึงปฏิบัติต�อกันดังนี้ คือ  
เป5นการปฏิบัติท่ีดีต�อกันเรียกได�ว�าต�างคนต�างตอบแทน  เช�น ผู�บังคับบัญชาควรจัดหางานให�เหมาะสม
กับผู�ใต�บังคับบัญชาแต�ละคนตามกําลังความสามารถเพราะแต�ละคนจะมีความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญและความสามารถแตกต�างกัน ควรมีการตอบแทนหรือมอบรางวัลเพ่ือเป5นขวัญและกําลังใจ
และให�ด�วยความเป5นธรรม ไม�ลําเอียงและไม�เอาเปรียบผู�ใต�บังคับบัญชา จัดหาสวัสดิการให�เหมาะสม 
ช�วยเหลือในการรักษาพยาบาล ให�หยุดงานเพ่ือผ�อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล�าในโอกาสท่ี
สมควรบ�าง ส�วนผู�ใต�บังคับบัญชาก็ควรทํางานอย�างเต็มความสามารถให�ความช�วยเหลืออย�างเต็มใจ 
ไม�ควรเก่ียงงาน ควรมาทํางานก�อนและเลิกงานทีหลังผู�บังคับบัญชา ยินดีรับแต�สิ่งของท่ีเจ�านายมอบ
ให�เท�านั้น ทํางานในหน�าท่ีให�ดีท่ีสุด ทํางานให�มีคุณภาพทําด�วยความปราณีตเรียบร�อย นําความดีของ
เจ�านายไปเผยแพร�ให�ผู�อ่ืนรับทราบถึงคุณความดีของเจ�านาย ไม�เอาเปรียบผู�อ่ืน คอยปกป1องดูแล
รักษาผลประโยชน(ท่ีชอบด�วยธรรมของผู�บังคับบัญชา เป5นต�น เม่ือต�างคนต�างให�ต�างตอบแทนกันเช�นนี้
แล�ว ย�อมเกิดความผาสุกในการทํางานร�วมกัน ความขัดแย�งก็จะไม�เกิดข้ึน ทําให�บรรยากาศในการ
ทํางานเป5นไปด�วยความสุขและอบอุ�น 

๒.๒.๓.๒ การพัฒนาบุคลากรดLวยหลักสัปปุริสธรรม ๗ เพ่ือลดป̀ญหาการบริหาร
จัดการงาน เนื่องด�วยหลักสัปปุริสธรรมนั้นเป5นธรรมของสัปปุริสชน คือคนดีหรือคนท่ีแท� ซ่ึงมี
คุณสมบัติความเป5นคนท่ีสมบูรณ(และถือเป5นคุณธรรมท่ีสําคัญของการเป5นผู�นําท่ีสมบูรณ( ดังนั้นเห็นว�า



 ๖๕ 

ควรนํามาใช�ในการแก�ปBญหาการบริหารงานได� นิยามความหมายของสัปปุริสธรรม ได�มีนักวิชาการ
หลายท�านได�แสดงทัศนะต�างๆ ไว�ดังนี้ 

พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)๙๒ กล�าวว�า สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ 
ธรรมของคนดี ธรรมท่ีทําให�เป5นสัตบุรุษมี ๗ ประการ คือ  

๑) ธัมมัญ�ุตา รู�หลักหรือรู�จักเหตุ  
๒) อัตถัญ�ุตา รู�ความมุ�งหมายหรือรู�เหตุผล  
๓) อัตตัญ�ุตา รู�จักตน  
๔) มัตตัญ�ุตา รู�จักประมาณ  
๕) กาลัญ�ุตา รู�จักกาลเวลา  
๖) ปริสัญ�ุตา รู�จักชุมชน สังคม  
๗) ปุคคลัญ�ุตา รู�จักบุคคล  

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราช (อุฎฐายี)๙๓ กล�าวว�าสัปปุริสธรรม ๗ 
หมายถึงคุณธรรม ๗ ประการท่ีบริบูรณ(ในผู�ใดย�อมบุคคลนั้นให�เป5นสัปปุริสชนท่ีเจริญด�วยคุณสมบัติ 
ควรแก�ความเคารพนับถือของชนท้ังหลาย ทําให�บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติการงานให�บรรลุผลสําเร็จ
ด�วยดีและเป5นหลักปฏิบัติเพ่ือทําคนให�เป5นผู�สงบสุขและความเจริญรุ�งเรืองก�าวหน�าได� 

สัปปุริสธรรม ๗ พระพุทธเจ�าได�ตรัสไว�ในธัมมัญ�ูสูตร๙๔  ภิกษุผู�ประกอบด�วยธรรม ๗ 
ประการ ย�อมเป5นผู�ควรของการคํานับ นับถือ ยกย�องของบุคคลท้ังหลาย ถือเป5นผู�มีคุณค�าอย�าง
แท�จริงของมนุษยชาติ คุณสมบัติ ๗ ประการนั้น คือ  

๑) ธัมมัญ�ุตา ในทางพระพุทธศาสนาได�กล�าวว�า ธัมมัญ�ุตา หมายถึงการรู�ธรรม ดัง
ความท่ีปรากฏในธัมมัญญสูตร๙๕ ว�าภิกษุท่ีเป5นผู�รู�เหตุ รู�เรื่องนวังคสัตถุศาสน( คือ คําสั่งสอนพระ
ศาสดาอันศาสนธรรม มีองค(ประกอบอยู� ๙ ประการหรือท่ีเรียกว�ารู�ธรรมคําสั่งสอนในพระไตรป�ฎก 
คือ หลักปริยัติธรรมนั่นเอง ซ่ึงได�แก� การรู�เรื่องของพระสูตร พระวินัยและพระอภิธรรม เป5นต�น อัน
เป5นเหตุแห�งความเจริญในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุจุดหมายสูงสุดของการศึกษาพระธรรมวินัย ภิกษุรูปใด 
มีความนอบรู�ในหลักธรรมคําสอนดังกล�าวมาแล�วนี้ ภิกษุนั้นชื่อว�าเป5นผู�รู�จักธรรมหรือเหตุแห�งความ
เจริญ หลักธรรมอันเป5นคําสั่งสอนท่ีสาคัญ คือ นวังคสัตถุศาสน( ๙ ประการ 

การเป5นธัมมัญ�ุตา คือ รู�จักเหตุ รู�หลักการ รู�งาน รู�หน�าท่ี รู�กติกาท่ีมีความเก่ียวข�องใน
การดําเนินงาน กล�าวคือ ผู�นํานั้นจะต�องรู�จักเหตุ รู�หลักการ รู�กฎ กติกาเหล�านี้ให�ชัดเจน เพ่ือท่ีจะเป5น
แนวทางในการปฏิบัติงานให�บรรลุถึงเป1าหมายท่ีต้ังไว� การเป5นผู�รู�ธรรมอันเป5นคําสอนท่ีสําคัญนั้นคือ 

                                                           
๙๒ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน(  ฉบับประมวลศัพท(, พิมพ(ครั้งท่ี ๘, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ(มหาจุฬาลงกรณ(ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน�า ๒๗๖.  
๙๓ สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สามเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี). “สัปปุริสธรรม” หนังสืออนุสรณ(

เน่ืองในโอกาสงามฌาปนกิจศพ นายชัย, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๐๙), หน�า ๑๒. 
๙๔  องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๖.  
๙๕  องฺ.สตฺตก.(ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓-๑๔๖. 



 ๖๖ 

การรู�หลักการ แปลความหมายได�ว�าเม่ือดํารงตําแหน�งหรือได�รับการแต�งต้ังตําแหน�งบังคับบัญชา ผู�นั้น
จักต�องรู�หลักการ กฎเกณฑ(ในการปฏิบัติงาน รู�ขอบเขตของงาน รู�หน�าท่ี รวมถึงข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง
พร�อมท้ังยึดถือปฏิบัติและต้ังม่ันอยู�ในหลักการให�เป5นไปตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ  

ความเป5นผู�รู�จักเหตุหรือรู�เหตุผล ข�อนี้นับว�ามีประโยชน(มากสําหรับผู�บังคับบัญชา เพราะ
หากรู�ว�าเม่ือเหตุเป5นอย�างนี้ย�อมส�งให�เกิดผลอย�างใดนั่นเอง เปรียบเสมือนการเลือกใช�คนต�องเลือกคน
ให�เหมาะกับประเภทของงาน หากผู�บริหารมอบหมายงานโดยไม�รู�ว�าผู�ใต�บังคับบัญชามีความถนัดด�าน
ใดย�อมทําให�การบริหารจัดการล�มเหลวและไม�ประสบความสําเร็จ สรุปได�ว�าผู�บริหารท่ีดีจะต�องรู�
หลักการบริหารท่ีดี ต�องรู�เหตุรู�ผลและขอบเขตในการปฏิบัติงาน รู�ว�าจะต�องมอบหมายหน�าท่ีให�ใครทํา
เพ่ือผลประโยชน(สูงสุดขององค(กร 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรม ผู�บังคับบัญชาบางท�านมีปBญหาในการ
บริหารจัดการบุคลากร กล�าวคือ ใช�งานไม�ตรงกับความถนัดของแต�ละบุคคลหรือบางครั้งมอบหมาย
งานสําคัญเฉพาะพรรคพวกตนเองทําให�ผลงานท่ีได�รับไม�มีประสิทธิภาพสูงสุด ก�อให�เกิดงานกระจุกตัว
ไม�มีการกระจายงานให�ท่ัวถึงทําให�งานไม�เสร็จตามกําหนดเวลา ส�วนในเชิงการบริหารงาน ผู�บริหาร
จะต�องจัดระบบการบริหารจัดการงานและบริหารจัดการด�านบุคลากรเสียใหม� โดยทําการมอบหมาย
งานให�เป5นระบบมากยิ่งข้ึน ไม�เห็นแก�พรรคพวกตนเอง 

๒) เป5นอัตถัญ�ู หมายถึง เป5นผู�รู�ความหมายแห�งภาษิต กล�าวคือ เป5นผู�รู�จุดมุ�งหมายและ
รู�จักผลว�าผลท่ีเกิดจากการกระทํามีประโยชน(และตรงตามเป1าหมายท่ีต้ังม่ันไว�หรือไม� การเป5นผู�รู�
จุดหมายจะต�องมีความชัดเจนและมีความต้ังใจท่ีแน�วแน�พร�อมท้ังมุ�งม่ันท่ีจะไปให�ถึงจุดหมายด�วย ข�อ
นี้เป5นคุณสมบัติท่ีสําคัญมากสําหรับผู�บริหาร 

การเป5นอัตถัญ�ุตา คือ รู�จุดหมาย รู�ความมุ�งหมายและรู�จักผล ผู�บริหารจะต�องรับทราบ
และเข�าใจวัตถุประสงค(ขององค(การว�ากําลังจะดําเนินไปในทิศทางใด มีจุดมุ�งหมายอย�างไร ท้ังนี้เพ่ือ
จะได�บริหารงานและดําเนินการต�อไปตามเป1าหมายท่ีกําหนดนั้นๆ 

พระพุทธศาสนาได�กล�าวว�า อัตถัญ�ุตา คือ ความเป5นผู�รู�อรรถ รู�จักจุดหมายรู�ประโยชน( 
ดังพุทธพจน(ท่ีปรากฏในธัมมัญ�ูสูตร๙๖

 ว�าภิกษุในพระพุทธศาสนานี้เป5นผู�ท่ีมีความรู�เรื่องเนื้อความ
ใจความ ความมุ�งหมายและประโยชน(ในทางพระพุทธศาสนา กล�าวถึงภิกษุท่ีเป5นผู�รู�จักผลว�าภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้เป5นผู�รู�ความหมายแห�งภาษิต หากภิกษุไม�รู�เนื้อความแห�งภาษิตนั้นเลยไม�พึงเรียกเธอว�า 
เป5นอัตถัญ�ู แต�เพราะภิกษุรู�ความหมายแห�งภาษิตนั้นๆ ควรเรียกภิกษุนั้นว�าเป5นอัตถัญ�ุตา ความรู�
จุดหมายหรือเป5นผู�รู�จักผลข�อนี้ ผู�บังคับบัญชาควรศึกษาเรียนรู�ให�ดีเพ่ือทราบถึงเหตุและผลว�าผลท่ี
ประสบอยู�ในขณะนี้มาจากเหตุอะไรและจะดําเนินการปรับปรุงแก�ไขอย�างไร หากรู�เช�นนี้แล�วย�อม
นําพาองค(การให�ดําเนินไปสู�เป1าหมายท่ีวางไว�ได�อย�างแน�นอน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรม พนักงานบางท�านยังไม�ทราบจุดมุ�งหมาย
ของการปฏิบัติงานในแต�ละวัน อันเนื่องมาจากผู�บังคับบัญชาไม�ได�แจ�งถึงผลลัพธ(ของงานให�ทราบ ส�วน

                                                           
๙๖ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๔๓. 



 ๖๗ 

ในเชิงการบริหารงาน ผู�บริหารบางท�านยังสับสนและยังไม�สามารถจับทิศทางได�อย�างถูกต�องว�า
หน�วยงานต�องการสิ่งใดกันแน�ทําให�การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ 

๓) เป5นอัตตัญ�ู พระพุทธศาสนาได�กล�าวว�าอัตตัญ�ุตา หมายถึง การรู�จักตนเก่ียวกับ
ศรัทธา ศีล จาคะ สุตะ ปBญญา ดังท่ีปรากฏในธัมมัญ�ูสูตรว�าภิกษุในธรรมวินัยนี้รู�จักตน คือรู�ว�าตนเอง
นั้นมีศรัทธาความเชื่อ มีศีล มีระเบียบวินัย มีสุตตะ คือ การศึกษาเล�าเรียน ได�ยิน ได�ฟBง มีจาคะ การ
สละ แบ�งปBน การปล�อยวาง มีปBญญาความรู�ความสามารถอยู�ประมาณเท�าใดบ�าง แล�ววางตนให�
เหมาะสมกับฐานะ ภาวะ ความรู�ความสามารถของตนเอง ไม�ทําให�เกินความรู�ความสามารถของ
ตนเอง ดังนี้เรียกว�าเป5นผู�รู�จักตน  

การเป5นอัตตัญ�ู หมายถึง เป5นผู�ท่ีรู�จักตนเองว�ามีคุณสมบัติ มีความถนัดและมี
ความสามารถอะไรบ�าง ได�ทําการสํารวจตนเองว�ามีจุดอ�อนและจุดแข็งอะไรบ�าง เม่ือทราบแล�วให�เร�ง
ปรับปรุงจุดอ�อนและพัฒนาจุดแข็งให�ดีข้ึนและกระทําอย�างต�อเนื่องเพ่ือเป5นการพัฒนาตนเองให�มี
คุณสมบัติและความสามารถเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การเป5นผู�รู�จักตนข�อนี้ผู�บังคับบัญชาท่ีดีย�อมวางตัวให�เป5นท่ี
รักและเป5นท่ีศรัทธาเคารพเชื่อถือของลูกน�องและเพ่ือนร�วมงาน จะต�องรู�จักการวางตัวว�าควรจะ
วางตัวอย�างไร การคิด การพูด การทํา ควรจะเป5นไปในลักษณะใด หากรู�จักตนเองเช�นนี้แล�ว การ
ทํางานและการบริหารจัดการย�อมมีความราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในการบริหารงาน กฟผ. ได�จัดทําหลักสูตรการอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให�มีความเชี่ยวชาญในตําแหน�งหน�าท่ีและมีระบบประเมินผลเพ่ือสํารวจจุดอ�อนจุดแข็ง
และจุดท่ีต�องพัฒนาของผู�บริหารเป5นประจําทุกปH 

๔) เป5นมัตตัญ�ู ในทางพระพุทธศาสนาได�กล�าวว�า มัตตัญ�ุตา หมายถึง รู�ประมาณใน
การรับปBจจัย ๔ ดังปรากฏในธัมมัญ�ูสูตรว�าภิกษุในธรรมวินัยนี้ รู�จักประมาณในการบริโภคปBจจัยสี่ใน
การเลี้ยงชีพ เช�น การรู�จักประมาณในการรับประเคนหรือการใช�สอยจีวร การรับอาหารบิณฑบาตและ
บริโภคอาหารให�พอประมาณแก�อัตภาพของตนไม�มากไม�น�อยเกินไป การใช�เสนาสนะท่ีอยู�อาศัย ให� 
พอสมควรเหมาะสมกับสมณะสารูป ยารักษาโรคและบริขารอ่ืนๆ ท่ีภิกษุเข�าไปเก่ียวข�อง ต�องให�รู�จัก
ความพอดีแก�ตนเอง หากภิกษุไม�รู�จักประมาณในการรับปBจจัยสี่ ไม�พึงเรียกเธอว�าเป5นมัตตัญ�ูแต� 
เพราะภิกษุรู�จักประมาณในการรับปBจจัยสี่จึงเรียกเธอว�า เป5นมัตตัญญ 

การเป5นมัตตัญ�ู หมายถึงเป5นผู�รู�จักความพอดีพอประมาณตามหลักแห�งมัชฌิมาปฏิปทา
และหลักสันโดษ อันหมายถึงรู�จักขอบเขตความพอเหมาะท่ีจะจัดทําในเรื่องต�างๆ ให�อยู�สายกลางไม�
ตึงหรือหย�อนเกินไป  ความรู�จักพอดีพอประมาณข�อนี้มีความสําคัญอย�างมาก หากเจ�านายคนใดไม�
รู�จักประมาณและไม�รู�จักความพอดีแล�วการทํางานย�อมเป5นไปได�ยาก ไม�ราบรื่น มีอุปสรรคปBญหาอยู�
เสมอ ดังนั้น ผู�บังคับบัญชาท่ีดีต�องรู�จักความพอเหมาะพอดี ไม�มากไม�น�อยเกินไป รวมท้ังรู�จักใช�งาน
ลูกน�องให�เหมาะสมแก�เวลาและรู�จักประมาณในเรื่องการใช�จ�ายต�างๆ ด�วย 

จากผลการสัมภาษณ(พบการบริหารงานเรื่องค�าใช�จ�ายต�างๆ เป5นไปตามท่ีได� ต้ัง
งบประมาณไว� ไม�พบปBญหาใดๆ แสดงถึงผู�บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการได�เป5นอย�างดี 



 ๖๘ 

๕) เป5นกาลัญ�ู ในทางพระพุทธศาสนากล�าวถึงกาลัญ�ุตาไว�ว�า การรู�จักแนวปฏิบัติอัน
เหมาะสมกับกาลเทศะ ดังปรากฏในธัมมัญ�ูสูตรว�าภิกษุในธรรมวินัยนี้เป5นผู�ประกอบไปด�วยความรู�ว�า 
เวลานี้เป5นเวลาควรศึกษา ควรถาม เวลานี้ควรเป5นเวลาทําความเพียร ควรหลีกเร�นจากหมู�คือ รู�จัก
การปฏิบัติให�สอดคล�องกับกาลเทศะ ให�เหมาะสมกับสมณะ รู�คุณค�าของเวลา เม่ือภิกษุมีความรู�ความ
เข�าใจในการใช�เวลาย�อมจะเป5นผู�มีความเจริญในพระพุทธศาสนา เพราะทําให�ถูกกับกาลเวลา 
หมายถึง เป5นผู�รู�จักเวลาอันเหมาะสมท่ีจะประกอบกิจการงานต�างๆ อย�างถูกต�อง 

การเป5นกาลัญ�ูหรือผู�รู�กาล คือ รู�จักเวลาท่ีเหมาะสมในการกระทําสิ่งต�างๆ เช�น รู�ลําดับ 
ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะของเวลาว�าเรื่องนี้จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะทําอะไรอย�างไร 
จึงจะเหมาะจะควร ดังจะเห็นว�าแม�แต�การพูดจาก็ต�องรู�จักกาลเวลา ตลอดจนรู�จักวางแผนงานในการ
ใช�เวลา หากมีเหตุการณ(ใดเกิดข้ึนย�อมมีการวางแผนและสามารถรับมือกับสถานการณ(ต�างๆ นั้นได� 
ความรู�จักกาลข�อนี้ผู�บังคับบัญชาท่ีดีต�องรู�จักว�าเวลาใดควรทําอะไร ควรพูดอะไรตอนไหน เป5นผู�ท่ี
สามารถจัดการงานให�สําเร็จลุล�วงได�ทันเวลา ตรงตามกําหนดเวลาท่ีต�องการ 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมเกิดการกระจุกตัวของงาน เนื่องจาก
ผู�บังคับบัญชาไม�กระจายงานให�ท่ัวถึง ทําให�บางครั้งงานไม�สําเร็จตามกําหนดเวลาท่ีต้ังไว� ดังนั้น 
ผู�บริหารควรปรับปรุงระบบการบริหารงานเสียใหม� โดยมอบหมายงานอย�างท่ัวถึงและไม�มอบหมาย
งานเฉพาะพรรคพวกตนเองเท�านั้น  

๖) เป5นปริสัญ�ู หมายถึง เป5นผู�รู�จักวิธีการเข�าหาชุมชน กล�าวคือ เป5นผู�รู�จักชุมชนหรือ
สังคมอย�างถูกต�อง เข�าใจระเบียบ กฎเกณฑ( วัฒนธรรม ประเพณีของสังคมนั้นๆ และเข�าใจวิธีการ
ปฏิบัติในชุมชนหรือสังคมนั้นได�อย�างถูกต�องเพ่ือให�สามารถอยู�ในสังคมนั้นได�อย�างเหมาะสม   

การเป5นปริสัญ�ูหรือผู�รู�ชุมชน คือ ต�องเป5นผู�รู�จักชุมชนและสังคมว�าเป5นอย�างไร สามารถ
เข�าใจวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ได�เป5นอย�างดี เช�น รู�ว�าชุมชนนั้นมีปBญหาอะไร 
ต�องการอะไร จะได�ตอบสนองความต�องการได�อย�างถูกต�องตามความต�องการหรือสามารถแก�ไข
ปBญหาได�ตรงประเด็นท่ีสุด หากผู�บังคับบัญชารู�จักชุมชน สังคมหรือบุคคลภายนอก ย�อมรู�ว�าควรวาง
ตนอย�างไร พูดอย�างไรและทําอย�างไร จะใช�วิธีการใดแก�ปBญหาของชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ได� เช�นนี้แล�ว
ย�อมมีความได�เปรียบกว�าผู�อ่ืนอย�างแน�นอน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมผู�บริหารยังไม�เข�าใจปBญหาของชุมชนอย�าง
แท�จริง เนื่องจากไม�ได�ลงพ้ืนท่ีการทํางานจริงอย�างต�อเนื่อง บางครั้งได�รับเพียงรายงานจาก
ผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีรายงานให�ทราบเท�านั้น ทําให�ไม�ได�ทราบสาเหตุของปBญหาอย�างแท�จริง ดังนั้น ควร
มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานใหม� โดยเพ่ิมการลงพ้ืนท่ีเพ่ือปฏิบัติงานจริง 

๗) เป5นปุคคลปโรปรัญ�ู หมายถึง การเป5นผู�รู�จักเลือกคบคนและรู�จักบุคคลท่ีเก่ียวข�อง
อย�างถูกต�อง โดยเฉพาะคนท่ีต�องทํางานร�วมกันเพ่ือจะได�ปฏิบัติต�อกันได�อย�างถูกต�องและเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถให�ความช�วยเหลือได�ตรงตามความต�องการ  รวมถึงรู�จักคู�แข�งของตนด�วยว�าคือใคร 
มีจุดอ�อนจุดแข็งอะไรบ�าง  การรู�จักบุคคลข�อนี้ผู�บริหารจะต�องรู�ว�าบุคคลท่ีติดต�อประสานงานมี
ลักษณะนิสัยเป5นอย�างไร  ผู�ร�วมงานและผู�ใต�บังคับบัญชาแต�ละคนมีบุคลิกภาพลักษณะนิสัยอย�างไร มี



 ๖๙ 

ความรู�ความสามารถในด�านใด หากรู�เช�นนี้แล�วจะทําให�การทํางานร�วมกันเกิดความราบรื่นส�งผลให�
ผู�บริหารประสบความสําเร็จในการทํางานอย�างยิ่ง   

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าการบริหารงานบางครั้งไม�เสร็จตามกําหนดเวลา เนื่องมาจาก
ผู�บริหารมอบหมายงานท่ีไม�ตรงกับความถนัดและความสามารถของพนักงานคนนั้น ทําให�งานเกิด
ความล�าช�า ส�งผลให�งานท่ีเก่ียวเนื่องเกิดผลกระทบและเกิดความเสียหายได� 

ท่ีกล�าวมานี้คือหลักธรรมท่ีเรียกว�าสัปปุริสธรรม ๗ ประการ๙๗ สรุปในทาง
พระพุทธศาสนาคุณสมบัติของผู�นําท่ีดีควรจะมีลักษณะต�างๆ ดังนี้คือ สติ ปBญญา ความดีงาม ความรู�
ความสามารถของบุคคล ตามหลักธรรมในทางพุทธศาสนาสามารถนําไปปฏิบัติให�งานบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค( คุณธรรม ๗ ประการอันเป5นคุณสมบัติภายในตัวผู�นําซ่ึงมีคุณสมบัติท้ัง 
๗ ประการนี้ เป5นองค(ประกอบและปBจจัยท่ีเก่ียวข�องกันอย�างสมบูรณ( ท่ีจะทําให�ผู�นําสามารถบริหาร
จัดการงานและผู�ใต�บังคับบัญชาให�บรรลุผลสําเร็จได�ตามเป1าหมายท่ีตั้งไว�ทุกประการ 

สรุปว�า สัปปุริสธรรม ๗ คือ ธรรมท่ีทําให�คนเป5นสัตบุรุษ หรือเป5นคนดี มีคุณธรรม เป5น
คนเก�ง มี ๗ ประการด�วยกัน ได�แก� ธัมมัญ�ู คือ รู�จักเหตุ คือ รู�หลักความจริง รู�หลักการ รู�หลักเกณฑ( 
รู�กฎเกณฑ(แห�งเหตุผล และรู�หลักการท่ีจะทําให�เกิดผล อัตถัญ�ู คือ รู�จักผล รู�ความหมาย รู�ความมุ�ง
หมาย รู�ประโยชน(ท่ีประสงค( คือรู�จักผลท่ีจะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทํา ซ่ึงสามารถก�อให�เกิด
ประโยชน(เกิดผลได�จริง อัตตัญ�ู คือ รู�จักตัวตนของเราเอง ว�าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลังความรู� 
ความสามารถ ความถนัด มัตตัญ�ู คือ รู�จักประมาณ เช�น รู�จักประมาณและความพอดีในการ
ปฏิบัติงาน กาลัญ�ู คือ รู�กาลเวลาและระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีใช�ในการดําเนินงาน เช�น การค�นหา
หรือจัดทําข�อมูลจะต�องทําถูกต�อง แม�นยําและทันเวลาท่ีใช�งาน ปริสัญ�ู คือ รู�จักชุมชนและรู�จักท่ี
ประชุม รู�ว�าควรประพฤติต�อชุมชนนั้นๆ อย�างไร เพราะในแต�ละชุมชนจะมีความแตกต�างกัน ควร
ปฏิบัติอย�างไร จะต�องพูดอย�างไรและควรสงเคราะห(สิ่งใด เป5นต�น ปุคคลปโรปรัญ�ู คือ ความ
แตกต�างแห�งบุคคลว�า โดยอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรม เป5นต�น  

ดังนั้น หาก กฟผ. นําหลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการมาประยุกต(ใช�ในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กฟผ. เพ่ือลดปBญหาผู�บริหารบางท�านนําคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลมาใช�น�อย
เกินไปนั้นสามารถนํามาประยุกต(ใช�ได� เพราะจากข�อมูลท่ีสามารถสรุปได�จากการสัมภาษณ(ผู�บริหาร
ระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน นั้นมีความเห็นตรงกันหลายประการท่ีว�า ผู�บริหารเม่ือได�รับมอบหมาย
หน�าท่ีแล�วย�อมสามารถสั่งการ ตัดสินและนําพาทีมงานให�บรรลุตามเป1าประสงค(ขององค(การได�นั้น
จะต�องมีเป1าหมายท่ีชัดเจน นําพากันไปเพ่ือจุดมุ�งหมายเดียวกันขององค(การ อีกท้ังจะต�องรู�ว�าองค(การ 
หน�วยงานหรือบุคลากรมีจุดแข็งจุดอ�อนด�านใดบ�าง เพ่ือมอบหมายงานให�ตรงตามความถนัดของแต�ละ
บุคคล และไม�มอบหมายงานหรือภารกิจสําคัญให�เพียงคนใดคนหนึ่งเท�านั้น เพราะอาจทําให�งานเกิด
ความล�าช�า ไม�ทันเวลาและเกิดงานกระจุกตัวอยู�เพียงบางคน ส�วนผู�ท่ีไม�ได�รับมอบหมายงานสําคัญก็
จะมีความรู�สึกท่ีน�อยเนื้อตํ่าใจในความสามารถของตนท่ีโดดเด�นน�อยกว�า หากเป5นเช�นนี้ย�อมส�งผลให�
งานของหน�วยงานล�าช�าและไม�ทันต�อเหตุการณ(ปBจจุบัน และส�งผลต�อขวัญและกําลังใจของพนักงาน

                                                           
๙๗  ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๑/๒๖๔. 



 ๗๐ 

อีกด�วย ผู�บริหารท่ีดีจะต�องคอยสอบถามผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างสมํ่าเสมอด�วยความห�วงใย ว�างานท่ีได�
มอบหมายให�ทํานั้นสามารถทําได�โดยมีอุปสรรคใดๆ บ�างหรือไม� หากพบปBญหาควรเร�งแก�ไขและ
ติดตามประสานงานอย�างใกล�ชิดด�วย หรืออาจมอบหมายงานให�มีคนมาช�วยแบ�งเบาภาระงานท่ีล�นมือ
ไปบ�าง รวมท้ังคอยศึกษาบุคคลหรือหน�วยงานรอบข�างท่ีเก่ียวข�องด�วยว�าข�อมูลท่ีหามาได�นั้นตรงกับ
ความต�องการท่ีจะนํามาใช�งานหรือไม� หรือขาดเหลือสิ่งใดก็สามารถช�วยกันแก�ไขปBญหา 

สรุปได�ว�า การท่ีจะทํางานร�วมกันกับผู�อ่ืนในหน�วยงานหรือต�างหน�วยงานโดยปราศจาก
ความขัดแย�งหรือความมีอคตินั้น จะต�องอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีนํามาประยุกต(ใช�
ร�วมกับหลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. หลักธรรมท่ีเห็นว�าเหมาะสมเหล�านั้น ได�แก� หลักทิศท้ัง ๖ 
หลักสัปปุริสธรรม ๗ และหลักอปริหานิยธรรม ๗ นั่นเอง 

จากการท่ีได�ทําการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุของปBญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ1า
ฝ3ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แล�วนั้นพบว�ามีปBญหาด�านการ
บริหารจัดการด�านบุคลากรและปBญหาด�านการบริหารงาน โดยปBญหาหลักเกิดจากการผู�บริหารบาง
ท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�ในการปฏิบัติงานน�อยเกินไปจึงส�งผลให�เกิดปBญหาความขัดแย�งในการ
ปฏิบัติงาน  หลังจากได�วิเคราะห(แล�วพบว�าหากนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต(ใช�ร�วมกับการปฏิบัติงาน
ประจําวันจะช�วยให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

๒.๒.๓.๓ การพัฒนาบุคลากรดLวยหลักอปริหานิยธรรม ๗ เพ่ือลดป̀ญหาการบริหาร
จัดการดLานบุคลากรและการจัดการดLานงาน  

พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ.ปยุตฺโต) ท�านได�กล�าวถึงคุณธรรมท่ีนักบริหารท่ีดีพึงมีคือ อปริ
หานิยธรรม ๗ ประการคือ ธรรมอันไม�เป5นท่ีต้ังแห�งความเสื่อม เป5นไปเพ่ือความเจริญฝ3ายเดียว 
สําหรับหมู�ชนหรือบริหารบ�านเมือง โดยมีความสอดคล�องกับพระไตรป�ฎกดังต�อไปนี้ 

๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย(  
๒. พร�อมเพรียงกันประชุม พร�อมเพรียงกันเลิกประชุม พร�อมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา  

ข�อนี้แปลอีกอย�างหนึ่งว�าพร�อมเพรียงกันลุกข้ึนป1องกันบ�านเมือง พร�อมเพรียงกันทํากิจท้ังหลาย 
๓. ไม�บัญญัติสิ่งท่ีมิได�บัญญัติไว� (อันขัดต�อหลักการเดิม) ไม�ล�มล�างสิ่งท่ีบัญญัติไว� (ตาม

หลักเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไว�เดิม  
๔. ท�านเหล�าใดเป5นผู�ใหญ�ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท�านเหล�านั้น เห็นถ�อยคําของท�าน

ว�าเป5นสิ่งอันควรรับฟBง  
๕. บรรดากุลสตรี กุลกุมารีท้ังหลายให�อยู�ดีโดยมิถูกข�มเหง หรือฉุดคร�าขืนใจ  
๖. เคารพสักการะบูชาเจดีย( (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุตลอดถึงอนุสาวรีย(ต�างๆ) ของ

วัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลายท้ังภายในและภายนอก ไม�ปล�อยให�ธรรมิกพลีท่ีเคยทําให�แก�เจดีย(เหล�านั้น
เสื่อมทรามไป 

๗. จัดให�ความอารักขา คุ�มครอง ป1องกันอันชอบธรรมแก�พระอรหันต(ท้ังหลาย (ในท่ีนี้กิน
ความกว�าง หมายถึงบรรพชิตผู�ดํารงธรรมเป5นหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ต้ังใจว�าขอพระอรหันต(
ท้ังหลายท่ียังมิได�มาพึงมาสู�แว�นแคว�น ท่ีมาแล�วพึงอยู�ในแว�นแคว�นโดยผาสุก  



 ๗๑ 

อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ พระพุทธเจ�าตรัสแสดงแก�เจ�าวัชชีท้ังหลายผู�ปกครองรับ
ด�วยระบอบสามัคคีธรรม ซ่ึงรัฐคู�อริยอมรับว�าเม่ือชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะด�วย
การรบไม�ได� นอกจากจะทําการเกลี้ยกล�อมหรือยุแยกให�แตกสามัคคี๙๘ 

ปBญหาความความขัดแย�งอันเกิดจากการบริหารจัดการไม�มีประสิทธิภาพนั้น ผู�วิจัยได�ทํา
การวิเคราะห(ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ( สามารถนํามาสรุปได�ว�าปBญหาความขัดแย�งภายใน
หน�วยงานเกิดข้ึนจากระบบการบริหารจัดการงานท่ีไม�มีประสิทธิภาพอันเกิดจากความผิดพลาดของ
การสื่อสารจนทําให�เกิดความไม�เข�าใจกัน เนื่องจากพนักงานรุ�นใหม�เป5นเด็กท่ีมีความกระตือรือร�นและ
กระฉับกระเฉง มีวิถีการทํางานท่ีกระชับฉับไวและเป5นไปอย�างรวดเร็ว บ�อยครั้งมักมีการทํางานท่ีลัด
ข้ันตอนท่ียุ�งยากเพียงเพ่ือต�องการให�งานเป5นไปอย�างรวดเร็ว ทันเวลา ไม�เกิดความล�าช�า โดยลืมสนใจ
ว�าลําดับข้ันของการนําเสนองานจะต�องนําเสนอผ�านใครบ�างหรือต�องเป5นไปตามลําดับข้ันการบังคับ
บัญชาหรือไม�  อีกท้ังพนักงานรุ�นเก�าเองก็ยึดติดกับนโยบายเดิมท่ีล�าสมัยจนเกินไป ทําให�ไม�ปรับตัวให�
เข�ากับสถานการณ(ปBจจุบันท่ีเจริญก�าวหน�าไปอย�างรวดเร็ว จึงส�งผลให�เกิดปBญหาความขัดแย�งกันใน
การปฏิบัติงาน 

ดังนั้น จากผลสัมภาษณ(พบว�าหากนําหลักธรรมอปริหานิยธรรม ๗ มาประยุกต(ใช�ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือลดปBญหาความมีอคติและลดปBญหาความขัดแย�งภายในหน�วยงานนั้นสามารถทําได�ดังนี้ 

๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย( จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมมีการประชุม
ร�วมกันระหว�างพนักงานอาวุโสกับพนักงานรุ�นใหม�น�อยเกินไปทําให�ไม�เกิดความคุ�นเคยกัน มีความ
ขัดแย�ง สื่อสารกันคนละภาษาทําให�ข�อมูลท่ีได�มีความคลาดเคลื่อน พนักงานรุ�นใหม�ทํางานลัดข้ันตอน
เพ่ือความรวดเร็วโดยไม�รายงานให�พนักงานอาวุโสกว�าทราบ ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บังคับบัญชา
จะต�องปรับเปลี่ยนวิธีการประชุม โดยจัดให�มีการประชุมร�วมกันระหว�างพนักงานใหม�และพนักงาน
อาวุโสอย�างน�อยเดือนละครั้ง เพ่ือเป5นการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู�ความเข�าใจต�อกันเพ่ือให�เกิดความ
สนิทสนมกลมเกลียว อีกท้ังเป5นการสร�างบรรยากาศในการประชุมให�เป5นไปอย�างสบายๆ ไม�
เคร�งเครียดจนเกินไป เพ่ือติดตามความก�าวหน�าของงาน พบปะพูดคุย ไต�ถามสารทุกข(สุขดิบและรับ
ฟBงข�อคิดเห็นต�างๆ รวมท้ังปBญหาท่ีพบระหว�างการทํางาน โดยสามารถแจ�งให�ผู�บริหารระดับสูงได�รับ
ทราบเพ่ือนําไปปรับปรุงแก�ไขได�  

ในปBจจุบันบางหน�วยงานเริ่มนํามาปฏิบัติแล�ว เป5นการประชุมเพ่ือสอบถามพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเพ่ือหาสาเหตุหรือข�อขัดแย�งในการปฏิบัติงานจริง โดยการประชุมจะไม�มีหัวหน�างาน
ของพนักงานรุ�นใหม�เข�าร�วมประชุมด�วย ท้ังนี้ เพ่ือให�เกิดความผ�อนคลายความกังวล และเป�ดโอกาส
ให�พนักงานรุ�นใหม�เป�ดใจพูดถึงอุปสรรคและปBญหาในการทํางานได�อย�างเต็มท่ี เม่ือฝ3ายบริหารได�
รับทราบข�อมูลเก่ียวกับปBญหาแล�ว ก็เร�งท่ีจะนํามาแก�ไขเพ่ือให�การทํางานระหว�างหัวหน�างานและ
พนักงานรุ�นใหม�ทํางานร�วมกันอย�างมีความสุข และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานร�วมกัน 

                                                           

๙๘ พระพรหมคุณาภรณ( (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร( ฉบับประมวลธรรม, พิมพ(ครั้งท่ี 
๑๗, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร( พริ้นติ้ง แมส โปรดักส( จํากัด, ๒๕๕๑), หน�า ๒๑๑-๒๑๒.   



 ๗๒ 

๒. พร�อมเพรียงกันประชุมและเลิกประชุม และพร�อมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา หมายถึง
การเข�าร�วมประชุมและเลิกประชุมพร�อมๆ กัน เพ่ือเป5นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู�ความเข�าใจต�อ
กัน ไม�ใช�ช�วงแรกให�พนักงานอาวุโสเข�าประชุมและช�วงหลังให�พนักงานรุ�นใหม�เข�าประชุมคนละรอบ
กัน หากทําแบบนี้จะไม�มีการแลกเปลี่ยนข�อมูลกันและไม�เกิดความเข�าใจและความสามัคคีต�อกันอย�าง
แน�นอน ท้ังนี้ ในส�วนของ กฟผ. ได�นํามาปฏิบัติให�มีการประชุมอย�างพร�อมเพรียงกันอยู�แล�วในการ
ประชุมร�วมกันทุกครั้ง ยกเว�นการประชุมท่ีเป5นความลับหรือการประชุมเก่ียวกับนโยบายระดับ
ผู�บริหาร 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมมีการประชุมร�วมกันระหว�างพนักงานอาวุโส
กับพนักงานรุ�นใหม�น�อยเกินไปและมีการนําเสนอเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลน�อยเกินไป อาจเป5นเพราะ
เกรงว�าพูดแล�วไม�ถูกต�อง พูดแล�วไม�เข�าใจหรือพูดแล�วผู�ใหญ�ไม�รับฟBงจึงเลือกท่ีจะไม�พูดดีกว�า 

ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บังคับบัญชาจะต�องปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมและควรเพ่ิม
จํานวนการประชุมร�วมกันเพ่ือสร�างบรรยากาศให�เป5นกันเองและประชุมอย�างพร�อมเพรียงกัน 

๓. ไม�บัญญัติสิ่งท่ีมิได�บัญญัติไว� (อันขัดต�อหลักการเดิม) ไม�ล�มล�างสิ่งท่ีบัญญัติไว� (ตาม
หลักเดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไว�เดิม หมายถึง คนรุ�นใหม�ไม�ยกเลิก
กฎระเบียบ ข�อบังคับเดิมท่ีคนรุ�นเก�าได�วางไว�แล�วเป5นอย�างดี เนื่องจากเห็นว�ากฎระเบียบ ข�อบังคับ
เดิมนั้นมีความล�าสมัย หากจะมีการแก�ไขปรับปรุงควรให�ผู�เก่ียวข�องแต�ละฝ3ายร�วมประชุมเพ่ือพิจารณา
ร�าง พร�อมท้ังเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมกับทุกหน�วยงาน รวมท้ังทันสมัยต�อ
เหตุการณ(ในปBจจุบัน โดยยังคงมีเค�าโครงเดิมอยู�ด�วย ท่ีจะต�องได�รับความเห็นชอบจากทุกฝ3าย เพ่ือ
นําไปสู�การปฏิบัติอย�างพร�อมเพรียงกัน ตัวอย�างเช�น ในปBจจุบัน กฟผ. ได�มีการปรับปรุงค�านิยม
องค(การ กฟผ. หลายครั้ง เพ่ือให�สอดคล�องกับสถานการณ(ในปBจจุบัน แต�ก็ยังคงรูปแบบเดิมอยู�และท่ี
สําคัญต�องไม�ขัดต�อหลักการเดิมอีกด�วย 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรม พนักงานเห็นด�วยกับการปฏิบัติท่ียังคงรูป
แบบเดิมเพียงแค�ปรับปรุงและพัฒนาให�ดีข้ึนกว�าเดิม ส�วนในเชิงการบริหารงาน ผู�บังคับบัญชา
ระดับสูงของ กฟผ. ตระหนักถึงความสําคัญในข�อนี้เป5นอย�างมากได�ยึดถือปฏิบัติอย�างเข�มแข็ง คือ การ
ไม�ล�มล�างกฎระเบียบข�อบังคับเดิมเพ่ือบัญญัติใหม�มาแทนท่ี แต�พยายามปรับปรุงแก�ไขอย�างค�อยเป5น
ค�อยไป โดยคงรูปแบบเดิมโดย กฟผ. ได�กําหนดให�มีค�านิยมและวัฒนธรรมองค(การเป5นแนวทางให�
พนักงานยึดถือปฏิบัติ จนเกิดเป5นวิถีการทํางานเดียวกัน สอดคล�องกันอันเป5นเอกลักษณ(เฉพาะคน 
กฟผ. ปBจจัยสําคัญท่ีจะช�วยขับเคลื่อนให�องค(การมีค�านิยมและวัฒนธรรมองค(การท่ีดีและเข�มแข็ง อัน
นําพาองค(การไปสู�ความสําเร็จอย�างยั่งยืนได�นั้นคือผู�บริหาร ผู�บริหารทุกท�านจึงมีความจําเป5นอย�างยิ่ง
ในการปฏิบัติตนเป5นแบบอย�าง (EGAT Role Model) ตามค�านิยมองค(การ กฟผ. FIRM-C เพ่ือเป5น
ต�นแบบท่ีดีแก�พนักงาน รวมท้ังยังมีบทบาทในการเสริมสร�างให�พนักงานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การทํางานตามค�านิยมองค(การ กฟผ. FIRM-C ด�วย๙๙ 

                                                           
๙๙ การไฟฟ1าฝ3ายผลิตแห�งประเทศไทย, “คู)มือส)งเสริมค)านิยมองค(การ กฟผ. FIRM-C สําหรับ

ผูLบริหาร”, ครั้งท่ี ๑, (นนทบุรี : โรงพิมพ( กฟผ., ๒๕๖๐), หน�าคํานํา. 



 ๗๓ 

จะเห็นได�ว�า กฟผ. มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและแก�ไขอยู�ตลอดเวลาอย�างไม�หยุดนิ่ง 
ดังท่ีจะเห็นได�ดังต�อไปนี้ 

- วัฒนธรรมองค(การเดิมกําหนดไว� คือ รักองค(การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม 
- ต�อมาได�มีการประสานงาน แต�งต้ังคณะทํางานเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค(การให�เข�ากับเหตุการณ(ในปBจจุบันแต�ยังคงเค�าโครงเดิม โดยกําหนดให�เป5นค�านิยมองค(การ หรือท่ี
เรียกว�า Firm-C ท่ีย�อมาจาก Fairness ยึดม่ันในคุณธรรม ความเสมอภาค, Integrity ความมี
คุณธรรม, Responsibility & Accounterbillity มีความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได�, 
Mutual Respect มีความเข�าใจต�อผู�อ่ืน และ Commitment Continuous Improvement and 
Teamwork มีการพัฒนาและทํางานเป5นทีม 

- และเม่ือเทคโนโลยีสมัยใหม�เข�ามาสู� กฟผ. จึงจําเป5นต�องมีการปรับตัวอย�างตลอดเวลา
และต�อเนื่อง จึงกําหนดใหม�เป5นค�านิยมและวัฒนธรรมองค(การ เพ่ือให�พนักงานยึดถือปฏิบัติ โดยมุ�งให�
มีพฤติกรรมตามท่ีมุ�งเน�น หรือท่ีเรียกว�า SPEED  หมายความถึง รักองค(การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม 
นําด�วยนวัตกรรม และทําประโยชน(เพ่ือสังคม  ซ่ึงย�อมาจาก Sense of Belonging รักองค(การ, 
Performance Excellence มุ�งงานเลิศ, Ethic and Integrity เทิดคุณธรรม, Enthusiasm for 
Innovation นําด�วยนวัตกรรมและ Devotion to Society ทําประโยชน(เพ่ือสังคม นั่นเอง 

จากข�อมูลท่ีได�กล�าวมาแล�วข�างต�น จะเห็นได�ว�า กฟผ. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก�ไข
วัฒนธรรมองค(การ มาเป5นค�านิยมองค(การและในปBจจุบันได�เปลี่ยนเป5นค�านิยมองค(การและวัฒนธรรม
องค(การ ซ่ึงยังคงไว�ซ่ึงหลักการเดิมและแก�ไขให�สอดคล�องกับสภาวการณ(ปBจจุบัน ซ่ึงไม�ได�ขัดกับ
หลักการเดิมแต�อย�างใด 

๔. ท�านเหล�าใดเป5นผู�ใหญ�ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท�านเหล�านั้น เห็นถ�อยคําของท�าน
ว�าเป5นสิ่งอันควรรับฟBง จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมพนักงานรุ�นใหม�ขาดความเคารพ
พนักงานอาวุโส อันเนื่องมาจากมีช�วงวัยท่ีต�างกันทําให�การสื่อสารไม�เข�าใจกันและขาดความใกล�ชิด
สนิทสนม ทําให�พนักงานอาวุโสขาดความเมตตา กรุณาและปราณีต�อพนักงานใหม� ไม�มีการสอนงาน 
จึงทําให�เกิดอคติต�อกันและส�งผลให�เกิดความขัดแย�งในท่ีสุด ส�วนในเชิงการบริหารงาน ผู�บังคับบัญชา
จะต�องหาวิธีให�เกิดการทํางานร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือลดความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน 

ในทางปฏิบัติพนักงานใหม�ควรมีมารยาท มีความอ�อนน�อมถ�อมตน ให�ความเคารพนับถือ
พนักงานอาวุโสท่ีมีประสบการณ(ในการทํางานมากกว�า ไม�ว�าจะมากกว�าไปด�วยวัยวุฒิหรือคุณวุฒิก็
ตาม ควรรับฟBงคําแนะนําจากผู�อาวุโสและนํามาปรับใช�ในการทํางานในปBจจุบันให�เหมาะสมกับงาน
และเหมาะกับตนเอง ท้ังนี้หากเห็นวิธีการหรือข้ันตอนบางอย�างมีความล�าสมัยก็สามารถปรับปรุงแก�ไข
ให�ทันสมัยทันต�อยุคและเหตุการณ(ในปBจจุบัน เพราะในการดําเนินชีวิตของคนเราในแต�ละวันนั้น คงจะ
ปฏิเสธไม�ได�ว�าจะต�องอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนในสังคม ดังนั้น การปฏิบัติต�อผู�อ่ืนด�วยมารยาทท่ีเหมาะสมจึงเป5น
สิ่งท่ีมีความสําคัญอย�างยิ่งท่ีจะทําให�แต�ละบุคคลเป5นท่ียอมรับนับถือในสังคมและผู�คนรอบข�าง การ
ปฏิบัติงานควรเป5นไปตามลําดับข้ันตอนการทํางาน ไม�ควรข�ามข้ันหรือข�ามหัวผู�อาวุโสกว�าเพ่ือนําเสนอ
ผลงานให�เป5นของตนเอง ท่ีสําคัญท่ีสุดควรมีความอ�อนน�อม ถ�อมตน และรู�จักเด็กรู�จักผู�ใหญ�  



 ๗๔ 

๕. บรรดากุลสตรี กุลกุมารีท้ังหลายให�อยู�ดีโดยมิถูกข�มเหงหรือฉุดคร�าขืนใจ หมายถึง 
บุรุษไม�ประพฤติตัวในทํานองชู�สาวให�เป5นท่ีเสื่อมเสียแก�สตรี หรือใช�อํานาจความเป5นบุรุษท่ีต�องอยู�
เหนือกว�าสตรี หรือไม�ให�เกียรติสตรีท่ีคิดว�าด�อยกว�าบุรุษอยู�เสมอ จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิง
พฤติกรรม พนักงานทุกระดับมีความเสมอภาคกับทุกเพศ ส�วนในเชิงการบริหารงาน กฟผ. แต�งต้ังสตรี
ทําหน�าท่ีผู�บริหารระดับสูงมาต้ังแต�อดีตจนถึงปBจจุบัน ได�ยกย�องให�สตรีเพศรับตําแหน�งผู�บริหารใน 
กฟผ. ทุกตําแหน�งบังคับบัญชา ต้ังแต�ระดับหัวหน�าแผนก หัวหน�ากอง หัวหน�าฝ3าย ผู�ช�วยผู�ว�าการและ
รองผู�ว�าการ ท้ังนี้ เพราะ กฟผ. ให�ความเสมอภาคแก�ทุกเพศทุกวัย โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
เป5นหลัก อีกท้ังได�กําหนดกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ เก่ียวกับวินัยต�างๆ เพ่ือนํามาปฏิบัติใช�กับพนักงาน
ทุกคนอย�างเคร�งครัด 

๖. เคารพสักการะบูชาเจดีย( (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย(ต�างๆ) ของ
วัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลายท้ังภายในและภายนอก ไม�ปล�อยให�ธรรมิกพลีท่ีเคยทําให�แก�เจดีย(เหล�านั้น
เสื่อมทรามไป หมายถึง ประเพณีเดิมยึดถือปฏิบัติสิ่งใด ผู�ท่ีก�าวเข�ามาใหม�ควรท่ีจะต�องเคารพและ
สักการะบูชาด�วยไม�มากก็น�อย แต�ไม�ควรขัดแย�งกัน 

จากผลการสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมพนักงาน กฟผ. มีส�วนร�วมและให�
ความสําคัญต�อสถาบันศาสนาเป5นอย�างยิ่ง เห็นได�จากงานเทศกาลต�างๆ หรือกิจกรรมทางด�านศาสนา 
จะมีพนักงาน กฟผ. เข�าร�วมกิจกรรมจํานวนมาก เนื่องจากเป5นประเพณีและธรรมเนียมท่ีคน กฟผ. 
ยึดถือและปฏิบัติสืบต�อกันมา ส�วนในเชิงการบริหารงาน ผู�บริหารได�เป�ดโอกาสให�พนักงานเข�าร�วม
กิจกรรมทางศาสนาอย�างต�อเนื่องและคํานึงถึงศาสนาประจําตัวบุคคลในองค(การทุกศาสนา ท่ีเห็นได�
อย�างชัดเจนก็คือ มีการจัดต้ังชมรมคริสตศาสน(สําหรับพนักงานท่ีนับถือศาสนาคริสต(, จัดต้ังชมรมชาว
มุสลิมสําหรับพนักงานท่ีนับถือศาสนาอิสลาม มีการกําหนดวันหยุดเฉพาะให�แก�ชาวอิสลามด�วย เช�น 
วันรอมดอน อีกท้ังจัดพิมพ(ปฏิทินสําหรับศาสนาอิสลามโดยเฉพาะอีกด�วย และจัดต้ังให�มีชมรมพุทธ
ศาสน(สําหรับพนักงานท่ีนับถือศาสนาพุทธ  และจัดกิจกรรมเก่ียวกับพุทธศาสนามาโดยตลอดอย�างไม�
เคยขาด เช�น ถวายอาหารเช�า ถวายอาหารเพลให�แก�พระภิกษุสงฆ(ท่ีนิมนต(มาจากท่ัวสารทิศ สวดมนต(
และนั่งสมาธิเป5นประจําทุกวันจันทร(และวันพระ  กฟผ. ได�จัดพิธีหล�อพระพุทธรูปนามว�า “พระพุทธ
สิริสัตตราชย(” เพ่ือเป5นท่ีพ่ึงของพนักงาน กฟผ. เพ่ือนําไปประดิษฐานตามสถานท่ีต�างๆ ของ กฟผ. 
เช�น สํานักงานใหญ� เขตและเข่ือนต�างๆ เพ่ือให�พนักงาน กฟผ. ได�ทําการเคารพสักการะบูชาและเป5น
ท่ียึดเหนี่ยวจิตใจให�แก�พนักงาน กฟผ. ในเทศกาลปHใหม�ของไทย เช�น วันสงกรานต( กฟผ. จัดให�มีงาน
วันครอบครัว กฟผ. เป5นประจําทุกปH โดยมีการแห�ขบวนองค(พระพุทธรูปประจําวันและองค(พระพุทธ
สิริสัตราชย(เพ่ือให�พนักงาน กฟผ. ได�สรงน้ําพระพุทธรูปและทําการสักการะบูชา รวมท้ังจัดพิธีรดน้ํา
ดําหัวเพ่ือขอพรจากอดีตผู�บริหารและผู�บริหารปBจจุบันเพ่ือความเป5นสิริมงคลแก�ตนเองและครอบครัว
อีกด�วย 

๗. จัดให�ความอารักขา คุ�มครอง ป1องกันอันชอบธรรมแก�พระอรหันต(ท้ังหลาย (ในท่ีนี้ 
กินความกว�าง หมายถึงบรรพชิตผู�ดํารงธรรมเป5นหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ต้ังใจว�าขอพระอรหันต(
ท้ังหลายท่ียังมิได�มาพึงมาสู�แว�นแคว�น ท่ีมาแล�วพึงอยู�ในแว�นแคว�นโดยผาสุก หมายถึง มีการปกครอง



 ๗๕ 

อย�างเป5นธรรม ไม�เข�าข�างฝ3ายใดฝ3ายหนึ่ง หรือแบ�งพรรคแบ�งพวก ควรมีความเป5นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
เพ่ือสร�างให�องค(การมีความเข�มแข็งอย�างยั่งยืนต�อไป 

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ(และนําข�อมูลท่ีได�มาทําการวิเคราะห(แล�วนั้น สามารถสรุปได�ว�า
เพ่ือเป5นการลดปBญหาการบริหารจัดการงาน ควรนําหลักอปริหานิยธรรม ๗ มาประยุกต(ใช�ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. โดยสามารถลดความอคติและลดความขัดแย�งอันเกิดจากการ
บริหารงานในหน�วยงานให�หมดไปด�วย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจะเห็นได�ว�า หลักธรรมาภิบาลเป5นการ
ปกครองท่ีดีท่ีสอดคล�องกับหลักการทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงประกอบไปด�วยหลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า ซ่ึงเป5น
หลักในการบริหารจัดการบ�านเมืองและสังคมท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของระเบียบบริหารราชการ
บ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๒  ดังจะเห็นความสอดคล�องกันได�ตามตารางท่ี ๒.๒.๓.๓.๑ ดังนี้ 

 

หลักธรรมาภิบาล หลักพุทธธรรมท่ีสอดคลLองกัน 

๑. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
      ได�แก� การตรากฎหมาย กฎ ข�อบังคับ
ต�างๆ ให�ทันสมัยและเป5นธรรม เป5นท่ียอมรับ
ของสังคมและสังคมยินยอมพร�อมใจปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ข�อบังคับเหล�านั้น โดยถือ
ว�าเป5นการปกครองภายใต�กฎหมาย มิใช�ตาม
อําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 
 
 
 

สอดคลLองกับหลักอปริหานิยธรรม ๗ ดังนี้.- 
๑. ไม�บัญญัติสิ่งท่ีมิได�บัญญัติไว� (อันขัดต�อ

หลักการเดิม) ไม�ล�มล�างสิ่งท่ีบัญญัติไว� (ตามหลัก
เดิม) ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ี
วางไว�เดิม หมายถึง คนรุ�นใหม�ไม�ยกเลิก
กฎระเบียบ ข�อบังคับเดิมท่ีคนรุ�นเก�าได�วางไว�แล�ว
เป5นอย�างดี เนื่องจากเห็นว�ากฎระเบียบ ข�อบังคับ
เดิมนั้นมีความล�าสมัย หากจะมีการแก�ไขปรับปรุง
ควรให�ผู� เ ก่ียวข�องแต�ละฝ3ายร�วมประชุมเ พ่ือ
พิจารณาร�าง พร�อมท้ังเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
แก�ไขให�เหมาะสมกับทุกหน�วยงาน รวมท้ังทันสมัย
ต�อเหตุการณ(ในปBจจุบัน โดยยังคงมีเค�าโครงเดิม
อยู�ด�วย ท่ีจะต�องได�รับความเห็นชอบจากทุกฝ3าย 
เ พ่ือนําไปสู�การปฏิ บั ติอย�างพร�อมเพรียงกัน 
ตัวอย�างเช�น ในปBจจุบัน กฟผ. ได�มีการปรับปรุง
ค� านิ ยมองค( การ  กฟผ .  หลายครั้ ง  เ พ่ื อ ให�
สอดคล�องกับสถานการณ(ในปBจจุบัน แต�ก็ยังคงรูป
แบบเดิมอยู�และท่ีสําคัญต�องไม�ขัดต�อหลักการเดิม
อีกด�วย 

 
 



 ๗๖ 

๒. บรรดากุลสตรี กุลกุมารีท้ังหลายให�อยู�ดี
โดยมิถูกข�มเหงหรือฉุดคร�าขืนใจ หมายถึง ไม�
ประพฤติตัวในทํานองชู�สาวให�เป5นท่ีเสื่อมเสีย หรือ
ใช�อํานาจความเป5นบุรุษท่ีต�องอยู�เหนือกว�าสตรี
หรือไม�ให�เกียรติสตรีท่ีคิดว�าด�อยกว�าบุรุษอยู�เสมอ 
ในเชิงการบริหารงาน กฟผ. ให�ความเสมอภาคแก�
ทุกเพศทุกวัย มีการแต�งต้ังสตรีทําหน�าท่ีผู�บริหาร
ระดับสูงมาต้ังแต�อดีตจนถึงปBจจุบัน ยกย�องให�สตรี
เพศรับตําแหน�งผู�บริหารใน กฟผ. โดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงานเป5นหลัก อีกท้ังได�กําหนด
กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ เก่ียวกับวินัยต�างๆ เพ่ือ
นํามาปฏิบัติใช�กับพนักงานทุกคนอย�างเคร�งครัด 

๒. หลักคุณธรรม (Moral)  

     ได�แก� การยึดม่ันในความถูกต�องดีงาม 
โดยรณรงค(ให�เจ�าหน�าท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ใน
การปฏิบัติหน�าท่ีให�เป5นตัวอย�างแก�สังคมและ
ส�งเสริมสนับสนุนให�ประชาชนพัฒนาตนเอง
ไปพร�อมกันเพ่ือให�คนไทยมีความซ่ือสัตย(
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป5นนิสัยประจําชาติ 
 

 

 

 

สอดคลLองกับหลักทิศ ๖ ดังนี้. 

     ภาย ในหน� วยงานควร มีการ เสริ มสร� า ง
ความสัมพันธ(ท่ีดี มีการส�งเสริมการทํางานเป5นทีม 
รั บฟB ง คว าม คิด เห็ นและข� อ เ สนอแนะจาก
ผู� ใ ต� บั ง คั บ บั ญ ช า แ ม� แ ต� เ รื่ อ ง ส� ว น ตั ว
ผู�ใต�บังคับบัญชาต�องสามารถพ่ึงพาได�  พนักงาน
ทุกระดับควรมีความกตัญ�ูต�อผู�มีพระคุณและ
องค(การ มีความซ่ือสัตย(  สุจริต  มีวินัย เป5น
ตัวอย�างท่ีดี ไม�เอาเปรียบเพ่ือนร�วมงาน มีความ
เสียสละและความอดทน  แบ�งปBนความรู�และ
เทคนิคการทํางานให�เพ่ือนร�วมงานรับทราบ เพ่ือ
เพ่ิมทักษะการทํางานให�มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
และสามารถช�วยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน
ร�วมกันได�ดียิ่งข้ึน มีความรักและหวังดีต�อเพ่ือน
ร�วมงาน ไม�อิจฉาริษยาเม่ือเห็นเพ่ือนได�ดี ควรยินดี
เม่ือเพ่ือนได�ดี ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บริหาร
ควรใช�คนให�เหมาะกับงานตามความสามารถและ
ความถนัดของแต�ละบุคคล ปฏิบัติต�อผู� อ่ืนด�วย
ความเป5นธรรมและเสมอภาค มีความเมตตากรุณา
และให�อภัย นึกถึงใจเขาใจเราเป5นสําคัญ แบ�งปBน
สิ่งของบ�างตามโอกาส  สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดควรนํา
หลักธรรมเข�ามาช�วยในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะต�อง
คํานึงถึงผลประโยชน(ขององค(การเป5นหลัก 



 ๗๗ 

  
สอดคลLองกับหลักอปริหานิยธรรม ๗ ดังนี้.- 

๑.  เคารพนับถือท�านผู�อาวุโสกว�า จากผล
การสัมภาษณ(พบว�าในเชิงพฤติกรรมพนักงานรุ�น
ใหม�ขาดความเคารพพนักงานอาวุ โ ส  อัน
เนื่องมาจากมีช�วงวัยท่ีต�างกันทําให�การสื่อสารไม�
เข�าใจกันและขาดความใกล�ชิดสนิทสนม ทําให�
พนักงานอาวุโสขาดความเมตตา กรุณาและ
ปราณีต�อพนักงานใหม� ไม�มีการสอนงาน จึงทําให�
เกิดอคติต�อกันและส�งผลให�เกิดความขัดแย�งใน
ท่ีสุด  ในเชิงการบริหารงานผู�บังคับบัญชาควรหา
วิธีให�เกิดการทํางานร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือลดความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน 

๒. เคารพสักการะบูชาเจดีย( หมายถึง 
ประเพณีเดิมยึดถือปฏิบัติสิ่งใด ผู�ท่ีก�าวเข�ามาใหม�
ควรท่ีจะต�องเคารพและสักการะบูชาด�วยไม�มากก็
น�อยแต�ไม�ควรขัดแย�งกัน และจัดกิจกรรมทาง
ศาสนาพุทธเพ่ือให�เกิดความสามัคคีต�อกัน 

๓. หลักความโปร)งใส (Transparency) 

     ได�แก� การสร�างความไว�วางใจซ่ึงกันและ
กันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ทํางานขององค(กรทุกวงการให�มีความโปร�งใส 
มีการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีเป5นประโยชน(
อย�างตรงไปตรงมาด�วยภาษาท่ีเข�าใจง�าย 
ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข�าวสารได�สะดวก และ
มีกระบวนการให�ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต�องชัดเจนได� 
 
 

สอดคลLองกับหลักทิศ ๖ ดังนี้.- 

     พนักงานทุกระดับควรมีความกตัญ�ูต�อผู�มี
พระคุณและองค(การ มีความซ่ือสัตย( สุจริต มีวินัย 
เป5นตัวอย�างท่ีดี ไม�เอาเปรียบเพ่ือนร�วมงาน มี
ความเสียสละและความอดทน ส�วนในเชิงการ
บริหารงานผู�บริหารควรใช�คนให�เหมาะกับงาน
ตามความสามารถและความถนัดของแต�ละบุคคล 
ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนด�วยความเป5นธรรมและเสมอภาค 
มีความเมตตากรุณาและให�อภัย ท้ังนี้จะต�อง
คํานึงถึงผลประโยชน(ขององค(การเป5นหลัก 

๔. หลักการมีส)วนร)วม (Participation) 
     ได�แก� การเป�ดโอกาสให�ประชาชนมีส�วน
ร�วมรับรู�และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ
ปBญหาสําคัญของประเทศ ไม�ว�าด�วยการแจ�ง
ความเห็นการไต�สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ( การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

สอดคลLองกับหลักทิศ ๖ ดังนี้.- 
     ภาย ในหน� วยงานควร มีการ เสริ มสร� า ง
ความสัมพันธ(ท่ีดี มีการส�งเสริมการทํางานเป5นทีม 
รั บฟB ง คว าม คิด เห็ นและข� อ เ สนอแนะจาก
ผู�ใต�บังคับบัญชา  แบ�งปBนความรู�และเทคนิคการ
ทํางานให�เพ่ือนร�วมงานรับทราบ เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การทํางานให�ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และสามารถ



 ๗๘ 

 
 
 

ช�วยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติงานร�วมกันได�ดี
ยิ่งข้ึน ส�วนในเชิงการบริหารงานผู�บริหารควรใช�
คนให�เหมาะกับงานตามความสามารถและความ
ถนัดของแต�ละบุคคล ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนด�วยความเป5น
ธรรมและ เสมอภาค  ท้ั งนี้ จ ะต� อ ง คํ านึ ง ถึ ง
ผลประโยชน(ขององค(การเป5นหลัก  

สอดคลLองกับหลักอปริหานิยธรรม ๗ ดังนี้.- 
๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย( จัดให�มีการ

ประชุมร�วมกันระหว�างพนักงานใหม�และพนักงาน
อาวุโสอย�างน�อยเดือนละครั้ง เพ่ือเป5นการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความรู�ความเข�าใจต�อกันเพ่ือให�เกิด
ความสนิทสนมกลมเกลียวและเ พ่ือติดตาม
ความก�าวหน�าของงาน รับฟBงข�อคิดเห็นต�างๆ 
รวมท้ังปBญหาท่ีพบระหว�างการทํางาน โดย
สามารถแจ�งให�ผู�บริหารระดับสูงได�รับทราบเพ่ือ
นําไปปรับปรุงแก�ไขได� 

๒. การ เข� าร� วมประชุมและเลิกประชุม
พร�อมๆ กัน เพ่ือเป5นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู�
ความเข�าใจต�อกัน ยกเว�นการประชุมท่ีเป5น
ความลับหรือการประชุมเก่ียวกับนโยบายระดับ
ผู�บริหาร ในเชิงการบริหารงานผู� บังคับบัญชา
จะต�องปรับเปลี่ยนวิธีการประชุมและควรเพ่ิม
จํานวนการประชุมร�วมกันเพ่ือสร�างบรรยากาศให�
เป5นกันเองและประชุมอย�างพร�อมเพรียงกัน 
 

๕. หลักความรับผิดชอบ(Accountability) 
     ได�แก� การตระหนักในสิทธิหน�าท่ีความ
สํานึกในความรับผิดชอบต�อสังคม การใส�ใจ
ปB ญ ห า ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง บ� า น เ มื อ ง แ ล ะ
กระตือรือร�นในการแก�ปBญหาตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�างและความ
กล�าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 
 
 

สอดคลLองกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 
๑. การเป5นธัมมัญ�ุตา คือ ผู�นําจะต�องรู�จัก

สาเหตุ รู�จักหลักการ รู�จักกฎกติกา แปล
ความหมายได�ว�าเม่ือดํารงตําแหน�งหรือได�รับการ
แต� ง ต้ั ง ตํ าแหน� ง บั ง คับบัญชา ผู� นั้ นจั กต� องรู�
หลักการ กฎเกณฑ(ในการปฏิบัติงาน รู�ขอบเขต
ของงาน รู�หน�าท่ี รวมถึงข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องพร�อม
ท้ังยึดถือปฏิบัติและต้ังม่ันอยู�ในหลักการ ให�เป5นไป
ตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ  ต�องรู�ว�าจะต�อง
มอบหมายหน�าท่ีให�ใครทําเพ่ือผลประโยชน(สูงสุด
ขององค(กร 



 ๗๙ 

 ๒. การเป5นอัตถัญ�ุตา คือ รู�จุดหมาย รู�
ความมุ�งหมายและรู�จักผล ผู�บริหารจะต�อง
รับทราบและเข�าใจวัตถุประสงค(ขององค(การว�า
กําลังจะดําเนินไปในทิศทางใด มีจุดมุ�งหมาย
อย�างไร ท้ังนี้เพ่ือจะได�บริหารงานและดําเนินการ
ต�อไปตามเป1าหมายท่ีกําหนดนั้นๆ และต�องทราบ
ถึงเหตุและผลว�าผลท่ีประสบอยู�ในขณะนี้มาจาก
เหตุอะไร และจะดําเนินการปรับปรุงแก�ไขอย�างไร 
หากรู�เช�นนี้แล�วย�อมนําพาองค(การให�ดําเนินไปสู�
เป1าหมายท่ีวางไว�ได�อย�างแน�นอน 

๓. การเป5นอัตตัญ�ู หมายถึง เป5นผู�ท่ีรู�จัก
ตน เ อ ง ว� า มี คุณ ส ม บั ติ  มี ค ว า ม ถ นั ด แ ล ะ มี
ความสามารถอะไรบ�าง ได�ทําการสํารวจตนเองว�า
มีจุดอ�อนและจุดแข็งอะไรบ�าง เม่ือทราบแล�วให�เร�ง
ปรับปรุงจุดอ�อนและพัฒนาจุดแข็งให�ดีข้ึนและ
กระทําอย�างต�อเนื่องเพ่ือเป5นการพัฒนาตนเองให�มี
คุณสมบัติและความสามารถเพ่ิมมากยิ่งข้ึน การ
เป5นผู�รู�จักตนข�อนี้ผู�บังคับบัญชาท่ีดีย�อมวางตัวให�
เป5น ท่ีรักและเป5นท่ีศรัทธาเคารพเชื่อ ถือของ
ลูกน�องและเพ่ือนร�วมงาน 

๔. การเป5นกาลัญ�ูหรือผู�รู�กาล คือ รู�จัก
เวลาท่ีเหมาะสมในการกระทําสิ่งต�างๆ รู�จักการ
วางแผน พร�อมท่ีจะรับมือกับสถานการณ(ต�างๆ ได� 
และสามารถจัดการงานให�สําเร็จลุล�วงได�ทันเวลา 
ตรงตามกําหนดเวลาท่ีต�องการ 

๕. การเป5นปริสัญ�ูหรือผู�รู�ชุมชน คือเป5นผู�
รู�จักชุมชนหรือสังคมอย�างถูกต�อง เข�าใจระเบียบ 
กฎเกณฑ( วัฒนธรรม ประเพณีของสังคมนั้นๆ และ
เข�าใจวิธีการปฏิบัติในชุมชนหรือสังคมนั้นได�อย�าง
ถูกต�อง ต�องรู�ว�าชุมชนนั้นมีปBญหาอะไร ต�องการ
อะไรจะได�ตอบสนองความต�องการได�อย�างถูกต�อง
ตามความต�องการหรือสามารถแก�ไขปBญหาได�ตรง
ประเด็นท่ีสุด เพ่ือให�สามารถอยู�ในสังคมนั้นได�
อย�างเหมาะสม   
 



 ๘๐ 

 

๖. การเป5นปุคคลปโรปรัญ�ู หมายถึง การ
เป5นผู�รู�จักเลือกคบคนและรู�จักบุคคลท่ีเก่ียวข�อง
อย�างถูกต�อง โดยเฉพาะคนท่ีต�องทํางานร�วมกัน
เ พ่ือจะได� ปฏิ บั ติ ต� อ กันได� อย� า ง ถูกต�อ งและ
เหมาะสม ตลอดจนสามารถให�ความช�วยเหลือได�
ตรงตามความต�องการ  รวมถึงรู�จักคู�แข�งของตน
ด�วยว�าคือใคร มีจุดอ�อนจุดแข็งอะไรบ�าง  การรู�จัก
บุคคลข�อนี้ผู�บริหารจะต�องรู�ว�าบุคคลท่ีติดต�อ
ประสานงานมีลักษณะนิสัยเป5นอย�างไร  ผู�ร�วมงาน
และผู�ใต�บังคับบัญชาแต�ละคนมีบุคลิกภาพลักษณะ
นิสัยอย�างไร มีความรู�ความสามารถในด�านใด หาก
รู�เช�นนี้แล�วจะทําให�การทํางานร�วมกันเกิดความ
ราบรื่นส�งผลให�ผู�บริหารประสบความสําเร็จในการ
ทํางานอย�างยิ่ง   

๖. หลักความคุLมค)า 
     ได�แก� การบริหารจัดการและใช�ทรัพยากร
ท่ี มีจํ า กัด เ พ่ือให� เ กิดประโยชน(สู งสุ ดแก�
ส�วนรวม โดยรณรงค(ให�คนไทยมีความ
ประหยัดใช�ของอย�างคุ�มค�า สร�างสรรค(สินค�า
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข�งขันได�ใน
เวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ให�สมบูรณ(ยั่งยืน 
 

สอดคลLองกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ดังนี้ 
     การเป5นมัตตัญ�ู หมายถึง เป5นผู�รู�จักความ
พอดีพอประมาณตามหลักแห�งมัชฌิมาปฏิปทา
และหลักสันโดษ เช�น รู�จักประมาณในเรื่องการใช�
จ�ายต�างๆ 
 

 

ตารางท่ี ๒.๒.๓.๓.๑ ความสอดคล�องของหลักธรรมาภิบาลกับหลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 

สรุปได�ว�า หลักธรรมท่ีผู�บริหารควรนํามาประยุกต(ใช�เพ่ือพัฒนาองค(การและใช�ในการอยู�
ร�วมกับผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างเหมาะสม คือการนําหลักธรรมท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาใช�ในการบริหาร
คน บริหารงานและบริหารตนเอง ซ่ึงหากนํามาประยุกต(ใช�ในการปฏิบัติงานย�อมส�งผลต�อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานกับพนักงานทุกระดับได�อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

แต�ผู�วิจัยมีความเห็นว�าหลักธรรมาภิบาลเพียงอย�างเดียวยังไม�เพียงพอต�อการนํามา
ปฏิบัติร�วมกับการปฏิบัติงานหรือการใช�ชีวิตประจําวัน ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานทุกระดับ ควรจะต�อง
มีการพัฒนาจิตใจให�เป5นคนดีมีธรรมะและมีคุณธรรมประจําใจรวมถึงมีหลักธรรมท่ีจะยึดไว�เป5นหลัก
สําคัญในการดําเนินชีวิตและการอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนเป5นสําคัญอีกด�วย   



 
 บทท่ี ๓  

 
สภาพป�ญหาภายในองค�การของพนักงานการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห$งประเทศไทย (กฟผ.)  

สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เป�นองค�การขนาดใหญ� มีสถานท่ีต้ังของ
เขต เข่ือนและโรงไฟฟ�าต�างๆ ท่ัวประเทศไทย  มีพนักงานเป�นจํานวนมากปฏิบัติงานประจํา
สํานักงานกลางและตามเขต เข่ือนต�างๆ อยู�รวมกันจนสามารถเรียกได5ว�าสังคมคน กฟผ. ประกอบ
ไปด5วยบุคลากรจํานวนมาก ได5แก� ผู5บริหารระดับสูง ระดับกลางและพนักงานระดับปฏิบัติการต�างๆ 
ซ่ึงมีความแตกต�างทางพฤติกรรมของบุคคล เม่ือมาอยู�รวมกันส�งผลให5เกิดความขัดแย5งภายใน
องค�การตามมา อาจเป�นด5วยทัศนคติท่ีแตกต�างกันทําให5เกิดป;ญหาด5านการบริหารงานและป;ญหา
ด5านการบริหารบุคลากรข้ึน  ผู5วิจัยเห็นว�าหากพนักงาน กฟผ. ได5นําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมา
ปฏิบัติงานแล5ว ก็จะส�งผลให5องค�การมีความเจริญก5าวหน5ายิ่งข้ึน  จึงเกิดความสนใจเป�นอย�างยิ่ง
และได5ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการของ กฟผ. ว�าหาก กฟผ. นําหลักธรรมาภิบาล
เชิงพุทธมาส�งเสริมในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําให5การปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีดีข้ึนอย�างแน�นอน  ต�อมาได5สํารวจพุทธศาสนิกชนกลุ�มตัวอย�างท่ีเป�นพนักงาน
ระดับต�างๆ ของ กฟผ. จํานวน ๕๐ คน เก่ียวกับสภาพป;ญหาภายในหน�วยงานซ่ึงสามารถสรุป
ป;ญหาได5ดังนี้ 

ป;ญหาด5านการบริหารจัดการด5านบุคคล ได5แก� บุคลากรมีความคิดเห็นท่ีแตกต�างกัน
ทําให5เกิดความไม�ลงรอยกันจนทําให5เกิดป;ญหาความขัดแย5งตามมา เป�นป;ญหาระหว�างพนักงานรุ�น
ใหม�กับพนักงานอาวุโส หรือพนักงานระดับเดียวกัน หรือระหว�างผู5บังคับบัญชากับผู5ใต5บังคับบัญชา 
เป�นต5น 

ป;ญหาด5านการบริหารงาน ได5แก� ผู5บริหารบางท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช5น5อย
เกินไป ทําให5เกิดความขัดแย5งระหว�างผู5บังคับบัญชากับผู5ใต5บังคับบัญชา เกิดความไม�ยุติธรรมในการ
ทํางานและเกิดความลําเอียง ท5ายท่ีสุดเกิดความแตกแยกภายในองค�การข้ึน 

จากความเป�นมาและความสําคัญของป;ญหาดังกล�าวข5างต5น ทําให5ผู5วิจัยมีความสนใจท่ี
จะทําการศึกษาเรื่อง“การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก5ป;ญหาใน
องค�กรการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” เพ่ือ
ศึกษาป;ญหาการบริหารงานและป;ญหาการบริหารคน โดยใช5หลักพุทธธรรมมาประยุกต�ใช5กับ
พนักงานการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําผลการวิจัยไป
ใช5เป�นแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับผู5บริหารและผู5เก่ียวข5องสําหรับ
นําไปวางแผนกําหนดนโยบายการบริหารในด5านต�างๆ ภายในองค�การให5มีความสอดคล5องกับหลัก



 ๘๒ 

ธรรมาภิบาลและเพ่ือก�อให5เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนเป�นแบบอย�างท่ีดีแก�องค�การหน�วยงานอ่ืนๆ 
ต�อไป 

จากการศึกษานี้เองผู5วิจัยพบว�าในส�วนของ กฟผ. เองก็ไม�ได5นิ่งนอนใจต�อป;ญหาภายใน
องค�การ ผู5บริหารระดับสูงได5ตระหนักถึงความสําคัญของป;ญหาดังกล�าวจึงได5กําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. ข้ึนมาโดยให5นําหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ๖ หลักการ 
มาใช5ในการบริหารงานภายในท่ีเรียกกันท่ัวไปว�าหลักธรรมาภิบาลและนํามาใช5ในการบริหารงาน
ภายใน ซ่ึงเป�นไปตามรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๗๔ (วรรค
หนึ่ง) บัญญัติว�า บุคคลผู5เป�นข5าราชการ พนักงาน ลูกจ5างของหน�วยราชการ หน�วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ5าหน5าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน5าท่ีดําเนินการให5เป�นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน�
ส�วนรวม อํานวยความสะดวกและให5บริการแก�ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ5านเมืองท่ีดี เพ่ือให5พนักงานรวมถึงลูกจ5างทุกคนใช5เป�นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ 
ควบคู�ไปกับข5อบังคับและระเบียบของ กฟผ. ซ่ึงเป�นหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตาม
แนวตะวันตก ตามท่ีบวรศักด์ิ อุวรรณโณ ได5กล�าวว�าธรรมาภิบาลแบบสากลเน5นตรงกฎเกณฑ� 
(Norm) ท่ีวางระบบ โครงสร5าง กระบวนการและความสัมพันธ�ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของรัฐซ่ึงเป�นการบริหารจัดการ
ท่ีดี (Good governance) โดยมีสมมติฐานว�าวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผ�านมาเป�นผลมาจากอธรรมาภิบาล 
(Bad governance)  ซ่ึงผู5วิจัยเห็นว�าหลักธรรมาภิบาลยังคงมีจุดอ�อนและยังไม�ชัดเจนอีกหลาย
ประเด็น  จึงมีความเห็นว�าหากมีการประยุกต�ให5เป�นหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ โดยนําหลักธรรมมา
เสริมเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนให5มากยิ่งข้ึนและนํามาประยุกต�ใช5กับพนักงาน กฟผ. แล5วนั้น จะสามารถ
แก5ป;ญหาท่ีมีความสลับซับซ5อนได5ดีกว�าธรรมาภิบาลตามแนวตะวันตก เพราะธรรมาภิบาลตาม
แนวคิดตะวันตกนั้น เป�นแนวคิดแบบวัตถุนิยมหรือประโยชน�นิยม มุ�งเพียงให5ความสําคัญเฉพาะ
ผู5บริหารมากกว�าพนักงานในระดับล�าง มีการใช5กฎระเบียบต�างๆ เป�นเครื่องมือ มุ�งเพียงแก5ป;ญหา
หรือเพ่ือความสงบสุขแต�ภายนอกเท�านั้น  ซ่ึงจะแตกต�างจากธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีมีเป�าหมายใน
การแก5ไขป;ญหาเพ่ือความสงบสุขภายใน โดยใช5หลักธรรมเป�นเครื่องมือบริหารจิตใจ  ถือได5ว�าเป�น
การแก5ป;ญหาโดยเริ่มต5นมาจากภายใน  ซ่ึงมีความละเอียดลึกซ้ึงและมุ�งแก5ป;ญหาท่ีเกิดข้ึนได5อย�าง
แท5จริง  กฟผ. จึงควรมีการบริหารจัดการสมัยใหม�ควบคู�กันไปกับการนําความรู5ด5านพุทธบูรณาการ
มาปรับให5สอดคล5องและเข5ากันได5เป�นอย�างดี  ซ่ึงจะทําให5องค�การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานและเป�นองค�การท่ีอุดมไปด5วยความสุขได5 อีกท้ังยังเป�นกลไกในการควบคุม ติดตามและ
ตรวจสอบโดยมีประชาชนหรือองค�การภายนอกมีส�วนร�วมในการตรวจสอบได5 เพราะการสร5างธรร
มาภิบาลให5เกิดข้ึนในองค�การเป�นการสร5างจิตสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการทํางานในองค�การ
เป�นการจัดระบบท่ีสนับสนุนให5มีการปฏิบัติตามจิตสํานึกท่ีดีไม�ว�าจะเป�นในเรื่องของการบริหารงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ ไม�สิ้นเปลือง มีการติดตามการทุจริต มีความโปร�งใสโดยคํานึงถึงผู5เก่ียวข5องท่ี
จะได5รับผลกระทบ เนื่องจากผู5 ท่ีได5รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในองค�การของรัฐนั้นจะ
เก่ียวข5องกับประชาชนโดยตรง  ซ่ึงเม่ือนํามาพัฒนาแล5วจะเป�นพนักงานท่ีมีทักษะและประสบการณ�
ท่ีเพียบพร5อมไปด5วยคุณค�า คุณความดีและคุณธรรม  มีความรู5รักสามัคคีและร�วมกันซ่ึงจะเป�นพลัง
ก�อให5เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนภายใต5ความมีเสถียรภาพและมีภูมิคุ5มกันท่ีดี รวมท้ังมีส�วน



 ๘๓ 

เสริมสร5างความเข5มแข็งหรือสร5างภูมิคุ5มกันแก�ประเทศเพ่ือบรรเทาป�องกันหรือแก5ไขเยียวยาภาวะ
วิกฤติภยันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได5ตามท่ีได5กล�าวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ ได5กําหนดว�าในการปฏิบัติหน5าท่ีของส�วน
ราชการต5องใช5วิธีการบริหารราชการกิจการบ5านเมืองท่ีดีซ่ึงในหลักของธรรมาภิบาลนี้ประเทศไทยมี
ความเชื่อว�าถ5าหากนําหลักการนี้มาปรับใช5กับส�วนราชการเอกชนหรือประชาชนโดยท่ัวไปจะทําให5
ประเทศของเรามีการพัฒนาไปในทางท่ีดีและเกิดความเป�นธรรมกับประชาชนทุกหมู�เหล�า อีกท้ังจะ
ทําให5ประชาชนมีส�วนร�วมในการตัดสินใจมีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและ
องค�การท่ีเก่ียวข5อง ระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป�นท่ีน�าเชื่อถือท้ังในและต�างประเทศ
อีกท้ังนําไปสู�การลดการทุจริตซ่ึงเป�นป;ญหาเรื้อรังของบ5านเมืองได5๑ 

ด5วยเหตุผลดังท่ีได5กล�าวมาแล5วท้ังหมด ทําให5ผู5วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษา 
วิเคราะห�และสังเคราะห�เรื่อง การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก5ป;ญหา
ในองค�กร การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือส�งเสริมความ
เข5มแข็งให5กับองค�กรอย�างจริงจัง โดยผู5วิจัยต้ังสมมติฐานว�าหลักธรรมอาจจะเป�นวิธีหนึ่งท่ีสามารถ
นํามาจัดการกับป;ญหาการบริหารงานและบริหารคนภายใน กฟผ. ได5 

 

๓.๑ บริบทพ้ืนที่การศึกษา 

การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เป�นรัฐวิสาหกิจด5านกิจการพลังงานภายใต5
การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให5ได5มา
และจําหน�ายพลังงานไฟฟ�าให5แก�การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู5ใช5
ไฟฟ�าตามกฎหมายกําหนดและประเทศใกล5เคียง พร5อมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับกิจการไฟฟ�า
ภายใต5กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ.  

เม่ือวันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๑๒ รัฐบาลได5รวมกับรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบในการ
จัดหาไฟฟ�าซ่ึงได5แก� การลิกไนท� ( กลน.) การไฟฟ�ายันฮี (กฟย.) และการไฟฟ�าตะวันออกเฉียงเหนือ 
(กฟ.อน.) รวมเป�นงานเดียวกันคือ “การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย” มีชื่อย�อว�า “กฟผ.” มี
นายเกษม จาติกวณิช เป�นผู5ว�าการคนแรก โดยมีอํานาจหน5าท่ีในการผลิตและส�งไฟฟ�าให5แก�การ
ไฟฟ�านครหลวงและการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เพ่ือจัดจําหน�ายให5แก�ประชาชนต�อไป 

การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  ต้ังอยู�เลขท่ี  ๕๓ หมู� ๒ ถนนจรัญสนิทวงศ�  
ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๓๐ E-mail : EGATCALLCENTER@egat.co.th  

                                                                 

๑ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, รายงานการวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล (Indicators of good 
governance), พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล5า, ๒๕๔๖), หน5า ๒. 



 ๘๔ 

หรือติดต�อศูนย�บริการข5อมูล :  โทรสายด�วน ๑๔๑๖ และสามารถสืบค5นข5อมูลเก่ียวกับ กฟผ.  ได5ท่ี 
website : www.egat.co.th๒ 

 
วิสัยทัศน� 

กฟผ. “เป�นองค�การชั้นนําในกิจการไฟฟ�าในระดับสากล” โดยกําหนดให5 กฟผ. เป�น
เลิศในการดําเนินงานทุกด5าน ต้ังเป�าให5 กฟผ. มีความสามารถอยู�ในกลุ�มระดับยอดเยี่ยม (Top 
Quartile) เม่ือเปรียบเทียบกับผู5ประกอบกิจการไฟฟ�าอ่ืนๆ ในโลก โดยมีเป�าหมายของการเป�น
องค�การชั้นนํารวม ๕ ด5าน  ประกอบด5วย 

๑. Good Corporate Governance เป�นองค�การท่ีมีธรรมาภิบาล 
๒. High Performance Organization เป�นองค�การท่ีมีการบริหารงานท่ีดี       

มีประสิทธิภาพสูง 
๓. Operational Excellence เป�นองค�การท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานเป�นเลิศ 
๔. National Pride เป�นองค�การท่ีสังคมไว5วางใจเป�นความภูมิใจของชาติ 
๕. Financial Viability  เป�นองค�การท่ีมีฐานะการเงินม่ันคงเพียงพอต�อการขยายงาน 

 

พันธกิจ 

ผลิต จัดหาให5ได5มา จัดส�งหรือจําหน�าย ซ่ึงพลังงานไฟฟ�า ดําเนินธุรกิจกับพลังงาน
ไฟฟ�าและธุรกิจเก่ียวกับหรือต�อเนื่องกับกิจการของ กฟผ. รวมถึงผลิตและขายลิกไนต� ซ่ึงเป�นไป
ตามขอบเขตของ พรบ. กฟผ. ป~ ๒๕๑๑ (ฉบับปรับปรุงป~ ๒๕๓๕)  

 
ค$านิยมองค�การ หรือเรียกว�า Firm-C หมายถึง 

F : Fairness  ต้ังม่ันในความเป�นธรรม 
I  : Integrity  ยึดม่ันในคุณธรรม 
R : Responsibility & Accountability สํานึกในความรับผิดชอบและหน5าท่ี 
M : Mutual Respect  เคารพในคุณค�าของคน 
C : Commitment to Continuous Improvement and Teamwork มุ�งม่ันในการ

พัฒนาอย�างต�อเนื่องและทํางานเป�นทีม๓ 
 

                                                                 

๒ ก าร ไฟฟ� าฝ	 า ยผลิ ตแห� งประ เทศ ไทย ,  เ กี่ ย วกั บ  กฟผ . , [ออนไลน� ], แหล� ง ท่ี ม า  : 
https://www.egat.co.th/index.php?option=com_content &view= article&id=140&Itemid=178 [๑๐ 
สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

๓ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, วิสัยทัศน� พันธกิจ วัฒนธรรม และค$านิยมองค�การ, 
[ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : https://www.egat.co.th/ index.php?option=com_content&view=article&id= 
1543&Itemid =149 [๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 



 ๘๕ 

ค$านิยมและวัฒนธรรมองค�การ คือ SPEED๔ 

รักองค�การ  มุ�งงานเลิศ  เทิดคุณธรรม นําพานวัตกรรม ทําเพ่ือสังคม (SPEED)  
S :  Sense of Belonging  รักองค�การ หมายถึง ผู5ปฏิบัติงานทุกคนมีความรัก

ผูกพันต�อองค�การ มีความสามัคคี เป�นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบต�อหน5าท่ี มีความ
เสียสละ ทุ�มเท อุทิศตนเพ่ือองค�การ ซ่ือสัตย�สุจริตรักษาผลประโยชน�และปกป�องชื่อเสียงของ
องค�การทุกวิถีทาง 

P : Performance Excellence  มุ$งงานเลิศ  ผู5ปฏิบัติงานทุกคนมีวิสัยทัศน� มอง
การณ�ไกล มีการวางแผนงานท่ีดีและมุ�งกระทําการด5วยความต้ังใจ ขยันหม่ันเพียร โดยคํานึงถึง
ผลประโยชน�ของประเทศชาติ สังคม สิ่งแวดล5อมและความปลอดภัยเป�นสําคัญ พัฒนาตนและ
พัฒนางานสมํ่าเสมอ เพ่ือให5ผลงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป�นท่ียอมรับของ
ประชาชน หน�วยงานและองค�การต�างๆ ท้ังภายในประเทศและต�างประเทศ 

E :  Ethic and Integrity เทิดคุณธรรม กฟผ. ยกย�องชมเชยผู5ประพฤติตนปฏิบัติ
ตนดีงาม สนับสนุนผู5ปฏิบัติงาน ท่ีมีความซ่ือสัตย�สุจริต มีจริยธรรมและมีคุณธรรม ปฏิบัติหน5าท่ี
อย�างมีประสิทธิภาพ ประกอบคุณงามความดีให5แก�ประเทศชาติ และ กฟผ. ขจัดการแสวงหา
ผลประโยชน�และความประพฤติชั่วท้ังปวง ให5ความเป�นธรรมแก�ผู5ปฏิบัติงานและผู5เก่ียวข5องทุกฝ	าย 
โดยไม�เลือกปฏิบัติต�อผู5ใดผู5หนึ่ง หรือองค�การใดองค�การหนึ่ง 

E :  Enthusiasm for Innovation  นําพานวัตกรรม แสวงหาวิธีการใหม�เพ่ือให5
ได5ผลลัพธ�ท่ีมีประโยชน�เชิงพาณิชย�หรือเชิงสังคม ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให5เกิด
กระบวนการใหม�  

D :  Devotion to Society ทําประโยชน�เพ่ือสังคม มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ
ต�อประเทศชาติ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล5อม 

จากการศึกษาพบได5ว�าความขัดแย5งท่ีเกิดข้ึนภายในองค�การนั้น สืบเนื่องมาจากความ
แตกต�างระหว�างช�วงวัยของพนักงานรุ�นเก�าโบราณท่ียึดแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ กับพนักงานรุ�นใหม�ท่ี
มีความคิดล้ํายุค ล้ําสมัย ทํางานด5วยความรวดเร็ว มุ�งท่ีผลสําเร็จของงานโดยไม�คํานึงถึงระเบียบ
หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ขาดความเคารพนับถือและขาดศรัทธา ซ่ึงทําให5สะสมความขัดแย5งในการ
ปฏิบัติงานอยู� เสมอ ทําให5ต�อมาเกิดการแบ�งพรรคแบ�งพวก เกิดความมีอคติและขาดการนํา
หลักธรรมมาประยุกต�ใช5เพ่ือทําให5เกิดบรรยากาศในการทํางานร�วมกันท่ีดี   

 

๓.๒ การบริหารองค�การพนักงานการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห$งประเทศไทย (กฟผ.) 
สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี    

๓.๒.๑ บทบาทหน[าท่ีของบุคลากร กฟผ. ตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี 

                                                                 

๔ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, คู$มือกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ., 
๒๕๕๙) หน5า ๑๑. 



 ๘๖ 

บทบาทหน5าท่ีของบุคลากร กฟผ. แยกตามระดับการบังคับบัญชามีหลายระดับ ใน
ท่ีนี้จะขอแยกออกเป�น ๒ ระดับ ได5แก� ระดับผู5บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(ก) บทบาทหน[าท่ีผู[บริหาร ตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี มีดังนี้.- 

(๑) กํากับดูแลให5มีการปฏิบัติงานตามระเบียบ กระบวนการดําเนินงานและหน5าท่ี
ความรับผิดชอบในขอบเขตท่ีได5รับมอบหมายและเป�นไปตามคู�มือการปฏิบัติงาน และให5รายงาน
ข5อมูลเก่ียวกับการฝ	าฝ�น การไม�ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให5แก�ผู5บังคับบัญชาหรือหน�วยงานท่ี
เก่ียวข5องทราบ รวมท้ังไม�ให5การสนับสนุน ช�วยเหลือ การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามระเบียบหรือ
กระบวนการดําเนินงาน 

(๒) ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและยึดถือประโยชน� กฟผ. เป�น
สําคัญ 

(๓) ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความซ่ือสัตย�สุจริตและเท่ียงธรรม ไม�ใช5อํานาจหน5าท่ีของตน
แสวงหาตําแหน�งหรือผลประโยชน�อ่ืนใดแก�ตนเองหรือผู5อ่ืน ไม�ว�าโดยทางตรงหรือทางอ5อม 

(๔) บริหารทรัพย�สินของ กฟผ. ให5เกิดประโยชน�สูงสุด ไม�นําไปใช5เพ่ือประโยชน�ส�วน
ตนหรือผู5อ่ืนไม�ว�าโดยทางตรงหรือทางอ5อม 

(๕) หม่ันเสริมสร5างความรู5ความสามารถให5แก�ตนเอง เพ่ือการบริหารงานอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการถ�ายทอดความรู5และประสบการณ�ให5แก�ผู5ใต5บังคับบัญชา
โดยไม�ป�ดบังข5อมูลท่ีจําเป�นในการปฏิบัติงาน 

(๖) ประพฤติตนเป�นแบบอย�างท่ีดี ไม�ควรกระทําพฤติกรรมท่ีอาจทําให5เสื่อมเสีย
ชื่อเสียงท้ังต�อตนเอง องค�การและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 

(๗) จัดให5มีกระบวนการสรรหาและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีโปร�งใส เป�น
ธรรม 

(๘) ไม�กระทําการใดๆ ในนาม กฟผ. โดยไม�ได5รับอนุญาต 

(๙) กํากับดูแลไม�ให5เกิดการสร5างภาระผูกพันใดๆ ทางการเงินอันอาจก�อให5เกิดความ
ขัดแย5งทางผลประโยชน�กับผู5ท่ีทําธุรกิจกับ กฟผ. 

(๑๐) หลีกเลี่ยงการเรียกร5อง เรี่ยไรใดๆ ท่ีส�งผลกระทบต�อผู5ปฏิบัติงาน 

(๑๑) ไม�ปฏิบัติงานข5ามผู5บังคับบัญชาเหนือตน เว5นแต�กรณีจําเป�นและเป�นคําสั่ง
ผู5บังคับบัญชาท่ีสูงกว�า 

(๑๒) ปฏิบัติต�อผู5ใต5บังคับบัญชาและผู5ร�วมงานด5วยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ� ให5เกียรติซ่ึงกันและกัน 



 ๘๗ 

(๑๓) ปฏิบัติต�อผู5ใต5บังคับบัญชาด5วยเมตตาธรรม ยุติธรรม ส�งเสริมความก5าวหน5าใน
หน5าท่ีการงาน เสริมสร5างความสามัคคีระหว�างผู5ร�วมงาน ช�วยเหลือเก้ือกูลกันและกันในทางท่ีชอบ 

(๑๔) ไม�ใช5เวลาในการปฏิบัติงานของ กฟผ. ไปทํางานอย�างอ่ืนโดยไม�ได5รับอนุญาต 

(๑๕) ยึดถือแนวทางในคู�มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฟผ. เป�นหลักในการปฏิบัติ
หน5าท่ีโดยเคร�งครัด รวมถึงงดเว5นการกระทําใดๆ อันอาจส�อไปในทางท่ีเป�นผลประโยชน�ขัดกันกับ
องค�การ 

(๑๖) ไม�กระทําพฤติกรรมท่ีเป�นการคุกคามทางเพศ อาทิ การลวนลาม อนาจาร การ
เก้ียวพาราสีหรือการล�วงเกินทางเพศ ไม�ว�าด5วยวาจาหรือร�างกายก็ตาม รวมถึงการกระทําใดๆ ท่ี
อาจก�อให5เกิดความเดือดร5อน รําคาญ บ่ันทอนกําลังใจ เป�นปฏิป;กษ�หรือรบกวนการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณสําหรับฝ	ายบริหารของ กฟผ. ซ่ึงเป�นผู5ท่ีได5รับความไว5วางใจและได5รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการและผู5บริหารสูงสุดให5ทําหน5าท่ีในการกํากับดูแลบริหารงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค�ขององค�การอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นจึงควรต5องถือปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของฝ	ายบริหาร ดังนี้ 

- กํากับดูแลการดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไว5อย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- ส�งเสริมให5ผู5บริหารและผู5ปฏิบัติงาน มีความตระหนักถึงความถูกต5องดีงามของ
ศีลธรรม วัฒนธรรม มาตรฐานด5านจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีองค�การใช5ในการดําเนินงาน และ
ติดตามให5มีการปฏิบัติอย�างจริงจัง 

- สร5างเสริมความม่ันใจในการทํางานให5แก�ผู5ปฏิบัติงาน ท้ังผลตอบแทน การแต�งต้ัง
โยกย5าย การให5รางวัลและการลงโทษท่ีเป�นธรรม รวมท้ังสภาพแวดล5อมท่ีมีความปลอดภัยต�อชีวิต
และทรัพย�สิน 

- เป�นผู5นําและแบบอย�างท่ีดี มีความซ่ือสัตย� สุจริต จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย 
- พิจารณาเรื่องความขัดแย5งทางผลประโยชน�อย�างรอบคอบเพ่ือผลประโยชน�ของ

องค�การ รวมท้ังกํากับดูแลให5มีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ตามข้ันตอนการดําเนินการท่ีได5
กําหนดไว5และการเป�ดเผยข5อมูลรายการท่ีอาจมีความขัดแย5งของผลประโยชน�ให5ถูกต5องครบถ5วน 

- กํากับดูแลการดําเนินการท้ังด5านการดําเนินงาน การรายงานทางการเงินและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย�างเคร�งครัด 

- มีความตระหนักในสิทธิหน5าท่ีของผู5มีส�วนได5ส�วนเสียทุกฝ	าย รวมถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ่งแวดล5อม 

- ให5ความเคารพศักด์ิศรีความเป�นมนุษย�ของทุกฝ	ายท่ีเก่ียวข5องและไม�มีพฤติกรรมท่ี
เป�นการคุกคามทางเพศ 

- บริหารจัดการ และใช5ทรัพยากรให5เกิดประโยชน�สูงสุดแก�องค�การ๕ 

                                                                 

๕ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, คู$มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ., 
๒๕๕๙), หน5า ๔๑. 



 ๘๘ 

(ข) บทบาทหน[าท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการต$างๆ ตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี มีดังนี้ 

(๑) ปฏิบัติงานตามระเบียบ กระบวนการดําเนินงานและหน5าท่ีความรับผิดชอบใน
ขอบเขตท่ีได5รับมอบหมายและตามคู�มือการปฏิบัติงาน และให5รายงานข5อมูลเก่ียวกับการฝ	าฝ�น การ
ไม�ปฏิบัติตามกฎระเบียบให5แก�ผู5บังคับบัญชาทราบ รวมท้ังไม�ให5การสนับสนุน ช�วยเหลือ การ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามระเบียบหรือกระบวนการดําเนินงาน 

(๒) ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและยึดถือประโยชน� กฟผ. เป�น
สําคัญ 

(๓) ไม�ใช5เวลาในการปฏิบัติงานของ กฟผ. ไปทํางานอย�างอ่ืนโดยไม�ได5รับอนุญาต 

(๔) ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความซ่ือสัตย�สุจริต ไม�ใช5อํานาจหน5าท่ีของตนเพ่ือเอ้ือประโยชน�
อ่ืนใดแก�ตนเองหรือผู5อ่ืน ไม�ว�าโดยทางตรงหรือทางอ5อม 

(๕) ใช5และรักษาทรัพย�สินของ กฟผ. ให5เกิดประโยชน�สูงสุด ไม�นําไปใช5เพ่ือประโยชน�
ส�วนตนหรือผู5อ่ืน ไม�ว�าโดยทางตรงหรือทางอ5อม 

(๖) หม่ันเสริมสร5างความรู5ความสามารถให5แก�ตนเอง เพ่ือให5สามารถปฏิบัติงานได5
อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังการถ�ายทอดความรู5และประสบการณ�ให5แก�กัน 

(๗) แต�งกายสุภาพเหมาะสมตามกาลเทศะโดยคํานึงถึงภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�การ ไม�
กระทําการใดๆ ท่ีอาจทําให5เสื่อมเสียชื่อเสียงท้ังต�อตนเอง องค�การและขนบธรรมเนียมประเพณีอัน
ดีงาม 

(๘) หลีกเลี่ยงการเรียกร5อง เรี่ยไรใดๆ ท่ีส�งผลกระทบต�อผู5ปฏิบัติงาน 

(๙) ไม�สร5างภาระผูกพันใดๆ ทางการเงินอันอาจก�อให5เ กิดความขัดแย5งทาง
ผลประโยชน�กับผู5ท่ีทําธุรกิจกับ กฟผ. 

(๑๐) ไม�กระทําการใดๆ ในนาม กฟผ. โดยไม�ได5รับอนุญาต 

(๑๑) ปฏิบัติต�อผู5ร�วมงานด5วยความสามัคคี ช�วยเหลือและเก้ือกูลกันและกันในทางท่ีชอบ 

(๑๒) ปฏิบัติต�อผู5บังคับบัญชาและผู5ร�วมงานด5วยความสุภาพ มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ� 
ให5เกียรติซ่ึงกันและกัน 

(๑๓) ไม�ปฏิบัติงานข5ามผู5บังคับบัญชาเหนือตน เว5นแต�กรณีจําเป�นและเป�นคําสั่ง
ผู5บังคับบัญชาท่ีสูงกว�า 

(๑๔) ยึดถือแนวทางในคู�มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฟผ. เป�นหลักในการปฏิบัติ
หน5าท่ีโดยเคร�งครัด รวมถึงงดเว5นการกระทําใดๆ อันอาจส�อไปในทางท่ีเป�นผลประโยชน�ขัดกันกับ
องค�การ 



 ๘๙ 

(๑๕) ไม�กระทําพฤติกรรมท่ีเป�นการคุกคามทางเพศ อาทิ การลวนลาม อนาจาร การ
เก้ียวพาราสีหรือการล�วงเกินทางเพศ ไม�ว�าด5วยวาจาหรือร�างกายก็ตาม รวมถึงการกระทําใดๆ ท่ี
อาจจะก�อให5เกิดความเดือดร5อน รําคาญ บ่ันทอนกําลังใจ เป�นปฏิป;กษ�หรือรบกวนการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณ สําหรับผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. คือผู5ปฏิบัติงานทุกคน พึงรักษาชื่อเสียงเกียรติ
คุณของ กฟผ. ประพฤติตนให5เหมาะสม ไม�กระทําการใดๆ หรือหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีอาจส�งผล
กระทบต�อชื่อเสียงเกียรติคุณของ กฟผ. ดังนี้ 

- ปฏิบัติหน5าท่ีเพ่ือให5บรรลุวัตถุประสงค� เป�าหมายองค�การ ตามนโยบายท่ีกําหนดไว5
โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- มีความตระหนักถึงความถูกต5องดีงามของศีลธรรม วัฒนธรรม มาตรฐานด5าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณขององค�การ 

- มีความซ่ือสัตย� สุจริต จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย 
- ไม�กระทําการใดๆ อันจะนํามาซ่ึงความขัดแย5งทางผลประโยชน�เพ่ือผลประโยชน�ของ

องค�การ รวมท้ังปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ ข้ันตอนการดําเนินการท่ีได5กําหนดไว5อย�างถูกต5อง
ครบถ5วน 

- มีความตระหนักในสิทธิหน5าท่ีของผู5 มีส�วนได5ส�วนเสียทุกฝ	าย รวมถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล5อม 

- ปฏิบัติหน5าท่ีโดยคํานึงถึงประโยชน�สูงสุดขององค�การและส�วนรวม ประหยัด ใช5
ทรัพยากรอย�างคุ5มค�า สร5างสรรค�สินค5าและบริการท่ีมีคุณภาพและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให5
สมบูรณ�ยั่งยืน 

- ให5ความเคารพศักด์ิศรีความเป�นมนุษย�ของทุกฝ	ายท่ีเก่ียวข5องและไม�มีพฤติกรรมท่ี
เป�นการคุกคามทางเพศ 

- ปฏิบัติต�อผู5บังคับบัญชาและผู5ร�วมงานท่ีปฏิบัติหน5าท่ีโดยชอบด5วยความสุภาพและ
เคารพเชื่อฟ;ง๖ 

ท้ังนี้ จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ฝ	ายบริหารและผู5ปฏิบัติงานทุกคน ท่ี กฟผ. ได5
กําหนดไว5อย�างชัดเจนคือ ให5ผู5ปฏิบัติงานทุกระดับยึดม่ันและยึดถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีได5กําหนด
ไว5ในคู�มือจรรยาบรรณ กฟผ. ท่ีประกาศใช5โดยเคร�งครัด ผู5บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต5องประพฤติ
ตนเป�นแบบอย�างท่ีดี มีหน5าท่ีสอดส�องดูแลให5ผู5ใต5บังคับบัญชาปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด 
เพ่ือให5การปฏิบัติงานของ กฟผ. มีความโปร�งใส มีคุณธรรมและคํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคม
และสิ่งแวดล5อม การฝ	าฝ�นจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีกําหนดไว5 เข5าลักษณะแห�งความผิดทาง
วินัย ต5องพิจารณาโทษทางวินัยตามข้ันตอนการลงโทษและความร5ายแรงของการกระทํา กรณีการ
ฝ	าฝ�นจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีมิใช�ความผิดวินัย ให5ผู5บังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการว�ากล�าว

                                                                 

๖ เรื่องเดียวกัน, หน5า ๔๒. 



 ๙๐ 

ตักเตือนด5วยวาจา ตักเตือนเป�นหนังสือและหรือนําไปประกอบการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนค�าจ5าง
ประจําป~ การย5าย การแต�งต้ังและการเลื่อนระดับตามควรแก�กรณี๗ 

ประมวลจริยธรรมของคณะกรมการ กฟผ. ฝ	ายบริหารและผู5ปฏิบัติงาน โดย
คณะกรรมการการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย ในการประชุมครั้งท่ี ๘/๒๕๕๓ เม่ือวันท่ี ๒๘ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  ออกข5อบังคับการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย ฉบับท่ี ๓๔๗ ว�าด5วย 
ประมวลจริยธรรมของคณะกรมการ กฟผ. ฝ	ายบริหารและผู5ปฏิบัติงาน โดยผู5ว�าการ กฟผ. มี
อํานาจกําหนดหลักเกณฑ�และวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรมภายใต5
ขอบเขตตามข5อบังคับฉบับนี้  โดยกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมส�วนท่ี ๑ ค�านิยมหลักของ
มาตรฐานทางจริยธรรม และกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมส�วนท่ี ๒ มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
กฟผ. ดังนี้๘ 

๑) การปฏิบัติต�อสถาบันชาติ ศาสนาและพระมาหากษัตริย� : ตระหนักในความสําคัญ
ของสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย� จึงมุ�งดําเนินการตามหน5าท่ีรับผิดชอบและภารกิจท่ี
ได5รับมอบหมาย โดยส�งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ ความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย� 

๒) การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ : ตระหนักในความสําคัญของ
กฎหมายและนโยบายของรัฐ จึงมุ�งดําเนินงานตามภารกิจท่ีได5รับมอบหมาย ภายใต5บทบัญญัติแห�ง
กฎหมายและนโยบายของรัฐอย�างเคร�งครัด อันเป�นไปเพ่ือประโยชน�แก�ประเทศชาติและประชาชน
เป�นสําคัญ 

๓) การปฏิบัติต�อสังคม : ตระหนักถึงสิทธิอันชอบธรรมของประชาชนและความ
เจริญรุ�งเรืองร�มเย็นเป�นสุข ตลอดจนความก5าวหน5าของสังคมไทย จึงมุ�งส�งเสริมสนับสนุนและ
ร�วมมือกับชุมชนและสังคมเพ่ือเอ้ือประโยชน�ต�อสังคม เพ่ือสร5างความสัมพันธ�ท่ีดีกับชุมชนและสร5าง
จิตสํานึกในการรับผิดชอบต�อสังคม 

๔) การปฏิบัติต�อสิ่งแวดล5อม : ตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดล5อมเป�นหลักใน
การดําเนินงาน จึงใช5เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมัย สะอาดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือมิให5เกิดป;ญหา
แก�ธรรมชาติ ชุมชนและสังคม สร5างจิตสํานึกในการอนุรักษ�สิ่งแวดล5อมและใช5ทรัพยากรธรรมชาติ
ให5เกิดประโยชน�สูงสุดในประเทศ โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข5องกับสิ่งแวดล5อมด5วยความ
รับผิดชอบในฐานะเป�นหน�วยงานท่ีสําคัญของสังคม 

๕) การปฏิบัติต�อรัฐบาล ประชาชน ลูกค5า คู�ค5าและผู5ประกอบการในธุรกิจด5าน
เดียวกัน : ปฏิบัติตามพันธกิจท่ีมีต�อผู5เก่ียวข5องกับการดําเนินงาน ได5แก� รัฐบาล ประชาชน ลูกค5า  
คู�ค5าและผู5ประกอบการในธุรกิจด5านเดียวกัน ด5วยความซ่ือตรงและความเป�นธรรม 

                                                                 

๗ เรื่องเดียวกัน, หน5า ๓๑. 
๘ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, ข5อบังคับ กฟผ. ฉบับท่ี ๓๔๗ ว�าด5วย ประมวลจริยธรรม

ของคณะกรรมการ กฟผ. ฝ	ายบริหารและผู5ปฏิบัติงาน, (๒๕๕๓). 



 ๙๑ 

๖) การปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตย : ไม�ใช5ตําแหน�งหน5าท่ีสนับสนุนและดําเนิน
กิจกรรมอันเป�นการฝ;กใฝ	พรรคการเมืองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีอํานาจทางการเมือง แต�จะพึง
สนับสนุนการมีส�วนร�วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยสนับสนุนให5ไปใช5สิทธิทาง
การเมือง เช�น การไปลงคะแนนเลือกต้ัง การเป�นสมาชิกพรรคการเมือง ตลอดจนการมีส�วนร�วมใน
การบริหารองค�กร 

และกําหนดข5อพึงปฏิบัติตนสําหรับพนักงาน กฟผ. ดังนี้ 

๑) การรักษาชื่อเสียงของ กฟผ. : โดยการประพฤติตนให5เหมาะสมเพ่ือรักษาชื่อเสียง
เกียรติคุณของ กฟผ. ไม�กระทําการใดๆ อันเป�นการให5ร5ายหรือให5ข5อมูลข�าวสารท่ีสร5างความเสื่อม
เสียแก� กฟผ. และพึงหลีกเลี่ยงการกระทําทุกประการท่ีอาจกระทบกระเทือนต�อชื่อเสียงเกียรติคุณ
ของ กฟผ. 

๒) การรักษาผลประโยชน�ของ กฟผ. : ไม�กระทําการใดๆ อันเป�นการขัดผลประโยชน� 
กฟผ. หรือเป�นการไม�รักษาผลประโยชน� และต5องปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความรับผิดชอบ ทุ�มเท อุทิศตน
ในการทํางานอย�างเต็มท่ีท้ังในและนอกเวลา เพ่ือรักษาผลประโยชน�ของ กฟผ. 

๓) การไม�ใช5ตําแหน�งหน5าท่ีแสวงหาผลประโยชน� : ไม�ใช5ตําแหน�งหน5าท่ีเรียกร5องหรือ
แสวงหาผลประโยชน�ให5แก�ตนเอง ญาติมิตร ครอบครัวหรือผู5อ่ืน ท้ังทางตรงและทางอ5อม 

๔) การรักษาทรัพย�สินของ กฟผ. : ไม�นําทรัพย�สินของ กฟผ. ท้ังสังหาริมทรัพย�และ
อสังหาริมทรัพย� รวมท้ังเทคโนโลยี ข5อมูลการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนสิ่งประดิษฐ�และข5อมูลอ่ืนๆ 
ของ กฟผ. ท่ีไม�พึงเป�ดเผยไปใช5เพ่ือประโยชน�ส�วนตนหรือผู5อ่ืน อันมิได5เก่ียวกับกิจการของ กฟผ. 

๕) การไม�ประกอบธุรกิจแข�งขันกับ กฟผ. : ไม�ประกอบธุรกิจหรือดําเนินการหรือ
ลงทุนในการประกอบการใดๆ ซ่ึงเป�นหรืออาจจะเป�นการแข�งขันกับ กฟผ. เพ่ือให5เป�นประโยชน�
ส�วนตนหรือเพ่ือประโยชน�แก�ผู5อ่ืน 

๖) การใช5สิทธิทางการเมือง : มีสิทธิเสรีภาพในการไปใช5สิทธิทางการเมืองตามท่ี
กฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนด เช�น การลงคะแนนเลือกต้ังหรือการเป�นสมาชิกพรรคการเมือง แต�
ต5องไม�เป�นผู5ดํารงตําแหน�งใดในพรรคการเมืองหรือเจ5าหน5าท่ีของพรรคการเมือง 

๗) การปฏิบัติตนด5วยความซ่ือสัตย�สุจริต : ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความซ่ือสัตย�สุจริต ไม�
แสวงหาผลประโยชน�หรืออามิสสินจ5าง อันส�อเจตนาไปในทางทุจริตต�อหน5าท่ีท้ังทางตรงและ
ทางอ5อม 

๘) การปฏิบัติต�อผู5บังคับบัญชา ผู5ใต5บังคับบัญชาและผู5ร�วมงาน : ผู5บังคับบัญชา
ปฏิบัติต�อผู5ใต5บังคับบัญชาโดยถ5วนหน5าอย�างสมํ่าเสมอ ด5วยความรัก เอ้ืออาทร ยุติธรรมและเมตตา
กรุณาธรรม ตามหลักคุณธรรม ผู5ใต5บังคับบัญชาต5องเคารพ เชื่อฟ;งและปฏิบัติตามคําสั่งของ
ผู5บังคับบัญชาท่ีสั่งการในหน5าท่ีโดยชอบ  การปฏิบัติต�อผู5ร�วมงานต5องใช5วาจาสุภาพ เหมาะสมกับ
กาลเทศะ ไม�แสดงอาการข�มขู� ดูหม่ินเหยียดหยาม ไม�กล�าวร5ายหรือกระทําการใดๆ อันจะนําไปสู�
ความแตกแยกและความเสียหายแก�ผู5ปฏิบัติงานอ่ืน 



 ๙๒ 

๙) การปฏิบัติต�อประชาชน สังคมและสิ่งแวดล5อม : ปฏิบัติตนเป�นแบบอย�างท่ีดี
เพ่ือให5เป�นท่ียอมรับของสังคม และพึงมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบท่ีมีต�อสิ่งแวดล5อมและสังคม
อย�างจริงจัง ต5องปฏิบัติต�อผู5อ่ืนด5วยความสุภาพ ให5เกียรติซ่ึงกันและกันและตระหนักอยู�เสมอว�าตน
เป�นผู5รับใช5สังคมและประชาชน 

๑๐)  การให5และรับของขวัญ : หลีกเลี่ยงการให5หรือรับของขวัญท้ังทรัพย�สินและ
สิ่งของหรือผลประโยชน�ใดๆ ระหว�างผู5บังคับบัญชาและผู5ใต5บังคับบัญชา รวมท้ังจากบุคคลอ่ืนหรือ
หน�วยงานท่ีมีส�วนเก่ียวข5องกับการดําเนินงานของ กฟผ. อันจะมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจตามอํานาจ
หน5าท่ี เว5นแต�จะเป�นการให5ตามปกติประเพณีนิยม ทรัพย�สิน สิ่งของหรือผลประโยชน�ใดๆ นั้น 
จะต5องมีมูลค�าไม�เกินกว�าเกณฑ�ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

๑๑)  การไม�เก่ียวข5องกับยาเสพติด : ไม�เก่ียวข5องกับยาเสพติดทุกชนิดไม�ว�าโดย
ทางตรงหรือทางอ5อม หรือใช5ตําแหน�งเป�นผู5รับประกันตัวผู5ต5องหาคดียาเสพติด เว5นแต�ผู5ต5องหานั้น
เป�นสามีหรือภริยา บุพการีหรือผู5สืบสันดาน ไม�ว�าชั้นใดๆ ของคณะกรรมการ กฟผ. ฝ	ายบริหารหรือ
ผู5ปฏิบัติงาน 

ให5คณะกรรมการ กฟผ. ฝ	ายบริหารและผู5ปฏิบัติงานทุกคนพึงปฏิบัติหน5าท่ีและปฏิบัติ
ตนโดยยึดม่ันในค�านิยมหลักของมาตรฐานทางจริยธรรม 

การประพฤติปฏิบัติฝ	าฝ�นประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใช�เป�นความผิดทางวินัย
หรือความผิดทางอาญาให5ดําเนินการตามควรแก�กรณี เพ่ือให5มีการแก5ไขหรือดําเนินการท่ีถูกต5อง
หรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาแต�งต้ัง การเข5าสู�ตําแหน�ง การพ5นจากตําแหน�ง การ
เลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งให5ผู5ฝ	าฝ�นนั้นปรับปรุงตนเองหรือ
ได5รับการพัฒนา แล5วแต�กรณี 

๓.๒.๒  หลักธรรมาภิบาลในองค�การ   

จากวิกฤตเศรษฐกิจของโลกในป~ ๒๕๔๐ หลายประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย ต�าง
ค5นหาเหตุผลและวิธีการแก5ไข สิ่งหนึ่งท่ีนักบริหารและนักวิชาการค5นพบ คือ ความล5มเหลวของ
ระบบการควบคุมภายในท่ีขาดความโปร�งใส มีการเล�นพรรคเล�นพวก ปกป�ดข5อมูลท่ีแท5จริงทาง
การเงิน ไม�มีการบริหารความเสี่ยงท่ีดีอย�างเป�นระบบท่ัวท้ังองค�การ ต�อมาการบริหารงานโดยนํา
การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค�การมาใช5 จึงเป�นท่ีแพร�หลายและรู5จักกันท่ัวโลก 
อย�างไรก็ตามยังมีป;ญหาและอุปสรรคท่ีทําให5การดําเนินงานไม�มีประสิทธิภาพและต�างหันมามอง
เรื่องของ “ธรรมะ” ท่ีควรจะมีอยู�ในตัวตนแต�ละบุคคลมากข้ึนจนเป�นท่ีมาของการบริหารจัดการท่ี
เรียกว�า “หลักธรรมาภิบาล” 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให5สังคมของประเทศ ท้ัง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู�ร�วมกันได5อย�างสงบสุขและต้ังอยู�ในความ
ถูกต5องเป�นธรรม ตามหลักพ้ืนฐานการบริหารจัดการท่ีดี หรือตามนัยของ กฟผ. การบริหารจัดการ
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลจะเป�นระบบหรือแนวทางในการกํากับดูแลเพ่ือจัดระเบียบการบริหารและ
การดําเนินภารกิจในองค�การให5เป�นระบบ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและการทํางานท่ีดี ได5รับความ



 ๙๓ 

เป�นธรรม มีการอยู�ร�วมกันอย�างสงบ มีความสุข องค�การมีการบริหารจัดการท่ีมุ�งเน5นผลประโยชน�
ของผู5มีส�วนได5ส�วนเสียทุกภาคส�วน ภายใต5การปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว5และท่ีเก่ียวข5อง๙ 

การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ก็ตระหนักในเรื่องนี้ จึงได5กําหนดนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุมผู5เก่ียวข5อง ๔ ด5าน ได5แก� ๑. ด5านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล5อม    
๒. ด5านองค�การ ๓. ด5านผู5ปฏิบัติงาน และ ๔. ด5านผู5รับบริการและผู5มีส�วนได5ส�วนเสีย โดยใช5หลัก
ธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด5วย ๖ หลักการ คือ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักคุณธรรม ๓. หลักความ
โปร�งใส ๔. หลักการมีส�วนร�วม ๕. หลักความรับผิดชอบ และ ๖.หลักความคุ5มค�า มาเป�นเครื่องมือ
ในการบริหารงานขององค�การ ผู5วิจัยจะขอกล�าวหลักธรรมาภิบาล กฟผ. โดยอธิบายรายละเอียด
สําคัญท้ัง ๖ หลักสําคัญ ดังนี้ 

๓.๒.๒.๑  หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักนิติธรรมว�า ได5แก� การตรากฎหมาย กฎข5อบังคับต�างๆ ให5ทันสมัย
และเป�นธรรม เป�นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร5อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข5อบังคับ
เหล�านั้น โดยถือว�าเป�นการปกครองภายใต5กฎหมายมิใช�ตามอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล๑๐ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักนิติธรรมว�า ประกอบไปด5วย
กฎหมายและกฎเกณฑ�ต�างๆ มีความเป�นธรรม สามารถปกป�องคนดีและลงโทษคนไม�ดี ได5มีการ
ปฏิรูปกฎหมายอย�างสมํ่าเสมอให5 เหมาะกับสภาพการณ� ท่ีเปลี่ยนไป การดําเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมเป�นไปอย�างรวดเร็ว โปร�งใสและตรวจสอบได5และได5รับการยอมรับจาก
ประชาชน๑๑ 

เป�นเรื่องการกําหนดกฎเกณฑ� กติกาท่ีใช5ปกครองและบริหารบ5านเมืองหรืออีกนัยหนึ่ง
ก็คือ การกําหนดไว5หรือการตราไว5เป�นตัวบทกฎหมาย กฎระเบียบ ข5อบังคับและกติกาต�างๆ ซ่ึงการ
ปกครองและการบริหารบ5านเมือง ตลอดจนประชาชนทุกคนจะต5องอยู�ภายใต5กฎหมายและ
กฎระเบียบต�างๆ ท่ีกําหนดไว5 ดังเช�น การท่ีบุคคลใดจะถูกจับกุมคุมขัง ถูกยึดหรือริบทรัพย� ถูก
ลงโทษหรือถูกดําเนินคดีก็จะต5องเป�นไปตามกฎหมายของบ5านเมือง แต�หากเป�นการปกครองโดย
บุคคลซ่ึงลุแก�อํานาจ อาจข�มเหงประชาชนอย�างไม�เป�นธรรม เพราะโดยธรรมชาติแล5ว ตัวบุคคลมัก
เป�นผู5ท่ีไม�คงท่ี เปลี่ยนแปลงได5ง�ายตามอารมณ� ไม�ว�าจะด5วยอารมณ�รัก โลภ โกรธ หลง หรือมีอคติสี่  
อันได5แก� ลําเอียงเพราะรัก ลําเอียงเพราะไม�ชอบกัน ลําเอียงเพราะเขลา และลําเอียงเพราะกลัว 
มิฉะนั้นแล5วก็จะกลายเป�น The Rule of Man มากกว�า The Rule of Law 
                                                                 

๙ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล, (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ., 
๒๕๕๙), หน5า ๒. 

๑๐ “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง”; ราชกิจจานุเบกษา (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๖. 

๑๑ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ[านเมืองและสังคมท่ีดี 
(Good Governance) รายงานประจําปc ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการ
ข5าราชการพลเรือน, ๒๕๔๓), หน5า ๒. 



 ๙๔ 

ดังท่ี Jacob G. Hornberger ผู5ก�อต้ังและประธานมูลนิธิ The Future of Freedom 
Foundation (FFF) ได5กล�าวในบทความว�า “มีความเข5าใจผิดท่ัวไปเก่ียวกับคําว�า “หลักนิติธรรม” 
หลายคนรวมท้ังเจ5าหน5าท่ีของสหรัฐฯ เชื่อว�านั่นหมายความว�าผู5คนควรปฏิบัติตามกฎหมาย แต�นั่น
ไม�ใช�สิ่งท่ีหมายถึง สังคมมีความหมายอะไร คือสังคมท่ีต5องตอบเฉพาะกับกฎหมาย ไม�ใช�คําสั่งหรือ
คําสั่งของเจ5าหน5าท่ีรัฐ  สังคมท่ีประชาชนต5องตอบสนองต�อคําสั่งและคําสั่งท่ีออกโดยนักการเมือง
และข5าราชการเป�นสิ่งท่ีเรียกว�า “กฎของมนุษย�” ๑๒ 

ในส�วนของ กฟผ. หลักนิติธรรมหมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข5อบังคับต�างๆ โดยถือว�าเป�นการปกครองภายใต5กฎหมายมิใช�ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัว
บุคคล จะต5องคํานึงถึงความเป�นธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วด5วย๑๓ 

นอกจากนั้น ตัวบทกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข5อบังคับและกติกาต�างๆ ท่ีได5ตราไว5 
จะต5องทันสมัย เป�นธรรมและเป�นท่ียอมรับของสังคมอีกด5วย กล�าวคือ ประชาชนเห็นด5วย ยอมรับ
ว�ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข5อบังคับและกติกาต�างๆ นั้น ดี มีประโยชน�และยินยอมพร5อมใจถือ
ปฏิบัติร�วมกันอย�างเสมอภาค ท่ีสําคัญก็คือการนําหลักการไปปฏิบัติใช5ให5เป�นรูปธรรมโดยเป�นท่ี
ยอมรับของทุกคนและทุกคนต5องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ สนับสนุนการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติให5มีความรัดกุมและเป�นธรรมยิ่งข้ึน 

๓.๒.๒.๒  หลักคุณธรรม (Moral) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักคุณธรรมว�า ได5แก� การยึดม่ันในความถูกต5องดีงาม โดยรณรงค�ให5
เจ5าหน5าท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน5าท่ีให5เป�นตัวอย�างแก�สังคมและส�งเสริมสนับสนุนให5
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร5อมกันเพ่ือให5คนไทยมีความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเป�นนิสัยประจําชาติ๑๔ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักคุณธรรมว�าประกอบไปด5วย การ
ร5องเรียนหรือร5องทุกข�ในการดําเนินการในเรื่องต�างๆ ท้ังในและนอกองค�การลดลง คุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจัดการและใช5ทรัพยากรในชาติอย�างเกิดประโยชน�สูงสุด สังคมมี
เสถียรภาพ อยู�ร�วมกันอย�างสงบสุขด5วยความมีระเบียบวินัย๑๕ 

                                                                 

๑๒ Jacob G. Hornberger, บทความ The Rule of the men vs The Rule of the Law 
[ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : https://www.fff.org/2016/02/26/the-rule-of-men-vs-the-rule-of-law, [๒๕ 
สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

๑๓ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล, (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ.), หน5า ๒. 
๑๔ “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖”, ราชกิจจานุเบกษา (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๘. 
๑๕ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ[านเมืองและสังคมท่ีดี 

(Good Governance) รายงานประจําปc ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓. 



 ๙๕ 

ในป;จจุบันได5นําหลักคุณธรรมมาใช5ในการปฏิบัติงานอย�างแพร�หลาย เพราะช�วยในการ
สร5างสรรค� ส�งเสริมให5องค�การมีศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการทํางาน 
ลักษณะของผู5ท่ีมีคุณธรรมนั้นก็คือ จะต5องเป�นผู5ท่ีมีเหตุผล สามารถมองโลกตามความเป�นจริง 
ปราศจากอคติ มีความเป�นกลาง ไม�กล�าวยกย�องความดีงามของตน ยอมรับในความผิดพลาดหรือ
ข5อบกพร�องของตนเองแล5วพยายามปรับปรุงแก5ไข หลีกเลี่ยงการวิพากษ�วิจารณ� ตําหนิ นินทาหรือ
กล�าวหาผู5อ่ืน มีเมตตา ยอมรับ ให5เกียรติและชื่นชมยินดีในความสําเร็จหรือความดีงามของผู5อ่ืน 
รู5จักให5อภัยผู5อ่ืน สามารถประสานประโยชน�เพ่ือส�วนรวม มีความเสียสละ กล5าท่ีจะทําสิ่งดี โดยไม�
หวั่นไหวต�อกระแสต�างๆ รอบข5าง เป�นผู5มีวิสัยทัศน�กว5างไกลและมองโลกในแง�ดีเสมอ เป�นผู5ท่ี
สามารถมองสิ่งต�างๆ ท้ังข5อดี ข5อเสีย ข5อจํากัดต�างๆ อย�างรอบด5าน มิใช�มองเพียงแง�มุมเดียว อีกท้ัง
การมองหรือวิเคราะห�นั้น ต5องเป�นไปในทางสร5างสรรค�หรือแง�บวกเสมอ เพ่ือเป�นประโยชน�ในการ
พัฒนาสิ่งต�างๆ ให5ดียิ่งข้ึน  

ในส�วนของ กฟผ. หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดม่ันในความถูกต5อง ดีงาม การ
ส�งเสริมให5บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร5อมกัน เพ่ือให5บุคลากรมีความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน มี
ระเบียบ วินัย ประกอบอาชีพสุจริต เป�นนิสัยประจําชาติ๑๖ 

ดังนั้น การบริหารงานตามหลักคุณธรรม หมายถึง การท่ีผู5บริหารยึดม่ันในความ
ถูกต5องดีงามในการบริหารองค�การ รวมถึงการส�งเสริมให5บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร5อมกัน เพ่ือให5
บุคลากรมีความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป�นนิสัยโดยเชื่อว�า 
หากผู5บริหารใช5หลักคุณธรรมในการบริหารงาน ไม�เล�นพรรคเล�นพวก มีความเป�นธรรมและ
ผู5ปฏิบัติงานทํางานด5วยความซ่ือสัตย� มีใจเป�นธรรม ไม�ใช5อคติ จะสามารถสร5างสรรค�ส�งเสริม
องค�การของเราให5มีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลและอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข อีกท้ังพัฒนา
องค�การให5เติบโตไปสู�วิถีทางแห�งความสําเร็จได5อย�างยั่งยืน ดังนั้น ผู5ปฏิบัติงานทุกคนควรยึดม่ันใน
ความถูกต5องดีงามของศีลธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมท่ีสังคมยอมรับ ซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย สุจริตจนเป�นนิสัย 

๓.๒.๒.๓  หลักความโปร$งใส (Transparency) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักความโปร�งใสว�า ได5แก� การสร5างความไว5วางใจซ่ึงกันและกันของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค�การทุกวงการให5มีความโปร�งใส มีการเป�ดเผยข5อมูล
ข�าวสารท่ีเป�นประโยชน�อย�างตรงไปตรงมาด5วยภาษาท่ีเข5าใจง�าย ประชาชนเข5าถึงข5อมูลข�าวสารได5
สะดวกและมีกระบวนการให5ประชาชนตรวจสอบความถูกต5องชัดเจนได5๑๗ 

                                                                 

๑๖ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล, (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ., 
๒๕๕๙), หน5า ๒. 

๑๗ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖; ราชกิจจานุเบกษา (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๘. 



 ๙๖ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักความโปร�งใสว�า ประกอบไป
ด5วยการสํารวจความพึงพอใจของผู5มาใช5บริการของรัฐและเจ5าหน5าท่ีของส�วนราชการ จํานวนเรื่อง
กล�าวหา ร5องเรียนหรือสอบสวนเจ5าหน5าท่ีรัฐ เกณฑ�ในการใช5ดุลพินิจของส�วนราชการมีความชัดเจน
เป�นท่ียอมรับ ส�วนราชการเป�นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเป�นรูปธรรมและเป�ดเผยต�อสาธารณะ๑๘ 

ในส�วนของ กฟผ. เอง หลักความโปร�งใส หมายถึง ความเพียรพยายามและมุ�งม่ันให5
กลไกและวิธีการทํางานมีความชัดเจน โปร�งใส สามารถตรวจสอบความถูกต5องได5และพร5อมเป�ดเผย
ข5อมูลให5แก�สาธารณชน  มีความหมายตรงข5ามหรือเกือบตรงข5ามกับการทุจริต คอร�รัปชั่น โดยท่ี
เรื่องทุจริต คอร�รัปชั่น มีความหมายในเชิงลบ ส�วนความโปร�งใสเป�นคําศัพท�ท่ีให5แง�มุมในเชิงบวก 
และทําให5ความสนใจในเชิงสงบสุข ทุกคนสามารถเข5าถึงข5อมูลข�าวสารได5สะดวกและเข5าใจง�าย 
และมีกระบวนการให5ตรวจสอบความถูกต5องอย�างชัดเจน โดยสามารถดูได5จากเรื่องดังต�อไปนี้ 

- ความโปร�งใสด5านโครงสร5างของระบบงาน เช�น การมีระบบการตรวจสอบภายในท่ี
เข5มแข็ง หน�วยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม 

- ความโปร�งใสด5านการให5คุณ เช�น มีค�าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
เงินเดือนสูงพอ มีค�าตอบแทนความซ่ือสัตย� มีการใช5ระบบคุณธรรมกับบุคลากร 

- ความโปร�งใสด5านการเป�ดเผยข5อมูลและการมีส�วนร�วม เช�น ประชาชนมีโอกาสรับรู5
การดําเนินงานของหน�วยงาน 

ดังนั้น หลักความโปร�งใส  มีไว5เพ่ือสร5างความไว5วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีกระบวนการ
ให5ผู5มีส�วนได5ส�วนเสียตรวจสอบความถูกต5องชัดเจนได5 

นโยบายการบริการข5อมูลข�าวสาร "กฟผ. มุ�งม่ันให5การบริการข5อมูลข�าวสารของ กฟผ. 
แก�ผู5ขอรับบริการด5วยความเสมอภาค โปร�งใสและเป�นธรรม ตามพระราชบัญญัติข5อมูลข�าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข5อง" 

การให5ข5อมูลข�าวสารท้ังทางการเงินและมิใช�ทางการเงิน ให5ดําเนินการตามขอบเขต
วิธีการดําเนินงาน ข5อมูลท่ีเป�ดเผยต5องครบถ5วน เพียงพอ ตรงต�อความเป�นจริง เชื่อถือได5 ทันเวลา
และเท�าเทียมกัน คณะกรรมการบริหารข5อมูลข�าวสารของ กฟผ. มีอํานาจหน5าท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการข5อมูลข�าวสาร มีการจัดระบบข5อมูลข�าวสารเพ่ือจัดประเภท
ข5อมูลข�าวสาร วิธีการดําเนินการในการเป�ดเผยข5อมูลข�าวสาร การขอข5อมูลข�าวสารและการอนุญาต 

ฝ	ายสื่อสารองค�การ กฟผ. มีหน5าท่ีสื่อสาร ประชาสัมพันธ�ข5อมูลท่ีเป�นประโยชน�แก�ผู5มี
ส�วนได5เสีย สําหรับการประชาสัมพันธ�ข5อมูลข�าวสารของ กฟผ. และการแถลงข�าวเหตุการณ�ท่ี
เกิดข้ึนหรือเก่ียวเนื่องกับ กฟผ. เป�นอํานาจหน5าท่ีของโฆษกการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย 

                                                                 

๑๘ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี (Good 
Governance) รายงานประจําป~ ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓. 



 ๙๗ 

ส�วนการเป�ดเผยข5อมูลสารสนเทศต�างๆ ให5เป�ดเผยทาง website (www.egat.co.th และ 
www.egat.com) เพ่ือให5ผู5มีส�วนได5เสียสามารถรับรู5ข5อมูลได5อย�างเท�าเทียมและท่ัวถึงกัน๑๙ 

๓.๒.๒.๔  หลักการมีส$วนร$วม (Participation) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักการมีส�วนร�วมว�า ได5แก� การเป�ดโอกาสให5ประชาชนมีส�วนร�วมรับรู5
และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจป;ญหาสําคัญของประเทศ ไม�ว�าด5วยการแจ5งความเห็น การไต�
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ� การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ๒๐ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักการมีส�วนร�วมว�าประกอบไป
ด5วย ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการต�างๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผู5มี
ส�วนเก่ียวข5องหรือผู5ได5รับผลกระทบ จํานวนผู5เข5าร�วมแสดงความคิดเห็น หรือจํานวนข5อเสนอแนะ 
หรือข5อคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องต�างๆ รวมถึงคุณภาพของการเข5ามามีส�วน
ร�วม๒๑ 

หลักการมีส�วนร�วมของประชาชน ได5เริ่มข้ึนหลังจากได5รับบทเรียนของความล5มเหลว
ในการพัฒนาชุมชนชนบท ท่ีไม�เน5นการมีส�วนร�วมของประชาชนและการพัฒนาแบบยั่งยืน 
ประกอบกับกระแสความคิดของนักวิชาการต�างๆ เก่ียวกับการมีส�วนร�วมของประชาชน ทําให5การ
พัฒนาในยุคหลังได5เน5นประชาชนในชุมชนเป�นเป�าหมายสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาและ
การมีส�วนร�วมของประชาชน ทําให5เกิดหลักการมีส�วนร�วมของประชาชนนั้นข้ึน โดยเน5นประชาชน
ในชุมชนให5มีส�วนร�วมและมีการพัฒนาแบบยั่งยืน ซ่ึงประกอบไปด5วย  

- การมีส�วนร�วมในการรู5 สามารถให5ความคิดเห็นและข5อเสนอแนะ 
- การมีส�วนร�วมในการให5ข5อมูลหรือแนวทาง ตลอดจนเสนอแนวทางเลือกเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 
- มีส�วนร�วมในการดําเนินงาน ติดตามและตรวจสอบ 
- การมีส�วนร�วมรับประโยชน� และเป�นเจ5าของนโยบายสาธารณะ 

ดังนั้น จะกล�าวได5ว�า “การมีส�วนร�วมของประชาชน” หมายถึง กระบวนการท่ี
ประชาชนและผู5ท่ีเก่ียวข5องมีโอกาสในการรับรู5 เรียนรู5 ทําความเข5าใจ ร�วมแสดงทัศนะ ร�วมเสนอ
ป;ญหา/ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวข5อง ร�วมคิดแนวทาง ร�วมแก5ไขป;ญหา ร�วมในกระบวนการพิจารณา

                                                                 

๑๙ บทความ กฟผ. เรื่อง การเป�ดเผยข5อมูลและความโปร�งใส, [ออนไลน� ],  แหล�งท่ีมา : 
http://www2.egat.co.th /corporate-governance/index.php?option=com_content&view=article&id= 
23&Itemid=143 [๘ กันยายน ๒๕๖๐]. 

๒๐ “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖”; ราชกิจจานุเบกษา (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๘. 

๒๑ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ[านเมืองและสังคมท่ีดี 
(Good Governance) รายงานประจําป~ ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓.  



 ๙๘ 

แนวทางเลือกเพ่ือประกอบการตัดสินใจและร�วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ5นส�วนการพัฒนา 
เสนอความคิดเห็นในป;ญหาสําคัญของหน�วยงานหรือประเทศ 

สถาบัน International Association for Public Participation (IAP2) ได5ให5
ความหมายของการมีส�วนร�วมของประชาชนไว5ว�า เป�นกระบวนการท่ีนําเอาประชาชนเข5ามามีส�วน
ร�วมในกระบวนการแก5ไขป;ญหาร�วมกันและใช5ข5อมูลความเห็นของประชาชนเป�นส�วนประกอบใน
การตัดสินใจ โดยได5ศึกษาและพัฒนากรอบความคิดเก่ียวกับระดับของการมีส�วนร�วมของประชาชน 
หรือ Public Participation Spectrum ซ่ึงประกอบด5วย ๕ ระดับข้ัน ได5แก�                                                                    

๑. การแบ�งป;นข5อมูล (Inform) 
๒. ปรึกษาหารือ (Consult) 
๓. การเข5ามาเก่ียวข5อง (Involve) 
๔. การร�วมมือ (Collaboration) 
๕. เสริมพลังเพ่ิมอํานาจ (Empower) 

จากหลักการมีส�วนร�วมของประชาชนท่ีจะนําไปสู�การพัฒนาท่ียั่งยืนและมิติใหม�ของ
การมีส�วนร�วมในเวทีสากลนั้น จะเห็นได5ว�าการมีส�วนร�วมมีความสอดคล5องกัน คือ 

๑. การแบ�งป;นข5อมูล (Inform) หมายถึง การมีส�วนร�วมในการรับรู5 
๒. ปรึกษาหารือ (Consult) หมายถึง การมีส�วนร�วมและเสนอแนวทาง 
๓. การเข5ามาเก่ียวข5อง (Involve) หมายถึง การมีส�วนร�วมในกระบวนการพิจารณา

แนวทางเลือกเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
๔. การร�วมมือ (Collaboration) หมายถึง การมีส�วนร�วมในการดําเนินงานติดตาม

ตรวจสอบ 
๕. เสริมพลังเพ่ิมอํานาจ (Empower) หมายถึง การมีส�วนร�วมรับประโยชน�และเป�น

เจ5าของ 

หลักการมีส�วนร�วมของ กฟผ. หมายถึง การให5โอกาสบุคลากรหรือผู5มีส�วนเก่ียวข5อง
เข5ามามีส�วนร�วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องต�างๆ เช�น เป�นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางานโดยให5ข5อมูลความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา ร�วมวางแผนและ
ร�วมปฏิบัติ๒๒ 

๓.๒.๒.๕  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักความรับผิดชอบว�า ได5แก� การตระหนักในสิทธิหน5าท่ีความสํานึกใน

                                                                 

๒๒ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล, หน5า ๒. 



 ๙๙ 

ความรับผิดชอบต�อสังคม การใส�ใจป;ญหาสาธารณะของบ5านเมืองและกระตือรือร5นในการแก5ป;ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�างและกล5าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน๒๓ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักความรับผิดชอบว�า ประกอบไป
ด5วย การได5รับการยอมรับและความพอใจจากผู5รับบริการและผู5เก่ียวข5อง การบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว5ของงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงานท้ังด5านปริมาณ ความถูกต5อง ครบถ5วน 
รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการร5องเรียนหรือการกล�าวหา
ท่ีได5รับ๒๔ 

ในส�วนของ กฟผ. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน5าท่ีความ
สํานึกในความรับผิดชอบต�อสังคม การใส�ใจป;ญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร5นในการ
แก5ป;ญหาและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�าง รวมท้ังความกล5าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
การกระทําของตนเอง๒๕  รวมถึงพันธะสัญญาท่ีจะปฏิบัติงาน ดังนั้น หลักความรับผิดชอบ จึง
หมายถึง หลักท่ีว�าด5วยพันธะสัญญาท่ีจะปฏิบัติงาน กฟผ. ได5นําเอาหลักการของสํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) คือ หลักความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติหน5าท่ีและ
หลักความสํานึกในหน5าท่ีด5วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ รวมกันเป�นหลักการ
เดียว 

กฟผ. มีพันธะกิจท่ีจะต5องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ โดยคณะกรรมการ กฟผ. ต5อง
รับผิดชอบการกําหนดทิศทาง นโยบายและกํากับดูแล ฝ	ายบริหาร กฟผ. ต5องรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตร�ว�า จะทําอะไร ใช5เวลาเท�าไร ภายในเวลาเท�าไร จึงจะสนองเป�าประสงค�ของ
องค�การ ทิศทางและนโยบายเชิงเป�าหมาย กํากับ ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลการบริหาร  
ในขณะเดียวกันผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. ก็จะต5องกําหนดแผนงานสําหรับงานปกติ และกําหนดโครงการ
สําหรับงานใหม� ซ่ึงจะต5องปฏิบัติงานให5เป�นไปตามแผนงานและโครงการนั้น รวมถึงมีการประเมิน
และรายงานผลการปฏิบัติงาน เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต�าง ตระหนักถึงความรับผิดชอบต�อ
สังคมส�วนรวม กล5าท่ีจะยอมรับท้ังผลดีและผลเสียจากการกระทําท่ีเกิดหรืออาจจะเกิดข้ึน หากมี
ป;ญหาต5องรีบดําเนินการแก5ไขทันที  สรุปได5ว�าหลักความรับผิดชอบ  ผู5ปฏิบัติงานจะต5องตระหนัก
ในหน5าท่ี มีความรับผิดชอบต�อภารกิจของตนและยอมรับผลจากการกระทํา 

๓.๒.๒.๖  หลักความคุ[มค$า 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ กล�าวถึงหลักความคุ5มค�า ได5แก� การบริหารจัดการและใช5ทรัพยากรท่ีมีจํากัด
เพ่ือให5เกิดประโยชน�สูงสุดแก�ส�วนรวม โดยรณรงค�ให5คนไทยมีความประหยัดใช5ของอย�างคุ5มค�า

                                                                 

๒๓ “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖”; ราชกิจจานุเบกษา (๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒) : ๒๘. 

๒๔ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ[านเมืองและสังคมท่ีดี 
(Good Governance) รายงานประจําป~ ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓. 

๒๕ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล, หน5า ๒. 



 ๑๐๐ 

สร5างสรรค�สินค5าและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข�งขันได5ในเวทีโลกและรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให5สมบูรณ�ยั่งยืน๒๖ 

สํานักคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน กล�าวถึงหลักความคุ5มค�าว�า ประกอบไปด5วย 
ความพึงพอใจของผู5รับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังด5านปริมาณและคุณภาพ๒๗ 

สําหรับ กฟผ. ได5นํามาใช5เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีองค�การมีอยู�เพ่ือให5เกิด
ประโยชน�สูงสุดแก�ส�วนรวมไม�มากไปหรือน5อยไป ให5มีความเหมาะสม คุ5มค�า สร5างสรรค�สินค5าและ
บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข�งขันได5ในเวทีโลกและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให5สมบูรณ�ยั่งยืน  
ดังนั้น การตัดสินใจเก่ียวกับความคุ5มค�ายังหมายรวมถึง การครอบคลุมราคากับคุณภาพการใช5งาน 
ความถูกต5องตรงตามวัตถุประสงค�ในการใช5งาน และภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมด5วย 

หลักความคุ5มค�า หมายถึงการบริหารจัดการและใช5ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือให5เกิด
ประโยชน�สูงสุดแก�ส�วนรวม สร5างมูลค�าเพ่ิม โดยรณรงค�ให5บุคลากรมีการประหยัด ใช5วัสดุอุปกรณ�
อย�างคุ5มค�าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให5สมบูรณ�ยั่งยืน๒๘ 

ความคุ5มค�า สามารถอธิบายได5หลากหลาย แตกต�างกันไปข้ึนอยู�กับสภาพกิจการของ
องค�การท5องถ่ินและสถานการณ�ท่ีแตกต�างกัน ดังนั้น การพิจารณาถึงความคุ5มค�าของแต�ละองค�การ
ข้ึนอยู�กับความพึงพอใจ เป�าหมายและการยอมรับขององค�การนั้นๆ ตัวอย�างการนําหลักความ
คุ5มค�ามาใช5ในการบริหารงาน เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ5าง ถ5าพิจารณาจากหลักความคุ5มค�า จะต5องได5
จํานวนท่ีถูกต5อง ราคาท่ีสมควร ในเวลาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพท่ีคงทนและได5ประโยชน� สามารถ
สร5างมูลค�าเพ่ิมอย�างแท5จริงต�อองค�การและสังคมโดยรวม ท้ังนี้ เป�นการใช5ทรัพยากรให5เกิด
ประโยชน�สูงสุด รักษาและพัฒนาทรัพยากรให5สมบูรณ�ยั่งยืน 

๓.๒.๒.๗  ค$านิยมองค�การ กฟผ. (FIRM-C)   

ค�านิยม คือ แนวทางท่ีองค�การปรารถนาให5ผู5ปฏิบัติงานปฏิบัติต�อกัน ซ่ึงยึดถือเป�น
หลักพ้ืนฐานของความเชื่อ เพ่ือใช5แยกแยะว�าสิ่งใดถูกต5องหรือเป�นสิ่งท่ีดีงามในองค�การ 

ค�านิยมองค�การ กฟผ. (Firm-C) คือ วิถีทางร�วมกันในการประพฤติปฏิบัติซ่ึงเป�น
เอกลักษณ�เฉพาะของคน กฟผ. และเม่ือได5มีการถ�ายทอดจากรุ�นหนึ่งไปสู�รุ�นหนึ่ง จะนําไปสู�
วัฒนธรรมองค�การ กฟผ. นั่นก็คือ “รักองค�การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม นําพานวัตกรรม และทํา
ประโยชน�เพ่ือสังคม”๒๙ 

ความหมายตามพยัญชนะภาษาอังกฤษแต�ละตัวของ Firm-C คือ 
                                                                 

๒๖ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด5วยการสร5างระบบบริหารกิจการบ5านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
๒๕๔๒, เล�ม ๑๑๖. 

๒๗ สํานักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ[านเมืองและสังคมท่ีดี 
(Good Governance) รายงานประจําป~ ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓. 

๒๘ การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย, บทความธรรมาภิบาล,  (นนทบุรี : โรงพิมพ� กฟผ.) หน5า ๒. 
๒๙ บทความ กฟผ. เรื่อง ค�านิยมคืออะไร, คู$มือค$านิยมองค�การ กฟผ. FIRM - C, (นนทบุรี  :  

โรงพิมพ� กฟผ., ๒๕๕๙), หน5า ๓. 



 ๑๐๑ 

๑. F = Fairness  ตั้งม่ันในความเปoนธรรม  

ความหมาย คือ การดําเนินธุรกิจกับผู5เก่ียวข5องด5วยการประพฤติปฏิบัติท่ีเท�าเทียมและ
เป�นธรรม ไม�เลือกถือปฏิบัติและไม�เอาเปรียบ โดยมีพฤติกรรมท่ีมุ�งเน5น คือ การทํางานโปร�งใส 
ตรวจสอบได5 ไม�เอาเปรียบผู5อ่ืน ไม�เลือกปฏิบัติ๓๐  ซ่ึงตรงกับหลักนิติธรรมและหลักความโปร�งใส
ของหลักธรรมาภิบาล๓๑ 

๒.  I = Integrity   ยึดม่ันในคุณธรรม  

ความหมาย คือ ทําในสิ่งท่ีเป�นความดี ความถูกต5อง ด5วยความซ่ือสัตย� สุจริต บริสุทธิ์
ใจ โปร�งใส เป�ดเผยและรักษาคําพูด โดยมีพฤติกรรมท่ีมุ�งเน5น คือ ซ่ือสัตย� สุจริตในหน5าท่ีการงาน 
รักษาชื่อเสียงขององค�การในการประพฤติปฏิบัติตนให5เป�นท่ีไว5วางใจ ประพฤติตนอยู�ในระเบียบ
วินัย และตรงต�อเวลา๓๒ ซ่ึงตรงกับนิติธรรมและหลักคุณธรรมของหลักธรรมาภิบาล๓๓ 

๓. R = Responsibility & Accountability สํานึกในความรับผิดชอบและหน[าท่ี 

ความหมาย คือ คํานึงถึงผลประโยชน�ของประเทศชาติ ใส�ใจสังคม ชุมชนและการ
รักษาสิ่งแวดล5อม ปฏิบัติหน5าท่ีด5วยความเสียสละ อุทิศตนอย�างเต็มกําลังความสามารถ โดยมี
พฤติกรรมท่ีมุ�งเน5น คือ ให5ความสําคัญกับผลประโยชน�ของประเทศชาติ ใส�ใจสังคม ชุมชนและการ
รักษาสิ่งแวดล5อม ต้ังใจ มุ�งม่ัน ขยันหม่ันเพียร แก5ไขป;ญหาท่ีเป�นอุปสรรค มุ�งผลสําเร็จขององค�การ
และการอยู�ร�วมกับชุมชน๓๔ ซ่ึงตรงกับหลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ5มค�า
ของหลักธรรมาภิบาล๓๕ 

๔. M = Mutual Respect  เคารพในคุณค$าของคน 

ความหมาย คือ ปฏิบัติตนต�อผู5อ่ืนด5วยการยกย�อง ให5เกียรติ เคารพในคุณค�าของ
บุคคลและความคิดเห็น เรียนรู5การอยู�ร�วมกับชุมชนอย�างยั่งยืน  โดยมีพฤติกรรมท่ีมุ�งเน5น คือ รับฟ;ง
และเข5าใจความรู5สึกของผู5อ่ืน ให5เกียรติและมีน้ําใจไมตรีต�อผู5มาติดต�อ๓๖ ซ่ึงตรงกับหลักการมีส�วน
ร�วมและหลักความรับผิดชอบของหลักธรรมาภิบาล๓๗ 

๕. C = Commitment to Continuous Improvement and Teamwork 
มุ$งม่ันในการพัฒนาอย$างต$อเนื่องและทํางานเปoนทีม 

                                                                 

๓๐
 เรื่องเดียวกัน, หน5า ๙.  

๓๑
 เรื่องเดียวกัน, ภาคผนวก. 

๓๒
 เรื่องเดียวกัน, หน5า ๑๑. 

๓๓
 เรื่องเดียวกัน, หน5า ๑๑. 

๓๔
 เรื่องเดียวกัน, ภาคผนวก. 

๓๕
 เรื่องเดียวกัน, ภาคผนวก. 

๓๖
 เรื่องเดียวกัน, หน5า ๑๕. 

๓๗
 เรื่องเดียวกัน, ภาคผนวก. 



 ๑๐๒ 

ความหมาย คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานดียิ่งข้ึนอย�างต�อเนื่อง มุ�งสู�
องค�การแห�งนวัตกรรมและพัฒนาตนให5เข5ากับความเปลี่ยนแปลง โดยมีพฤติกรรมท่ีมุ�งเน5น คือ ใฝ	รู5 
พัฒนาตนเองให5เข5ากับความเปลี่ยนแปลง คิดอย�างเป�นระบบ และบูรณาการเพ่ือสร5างสรรค�สิ่ง
ใหม�ๆ มองการณ�ไกล มองหาโอกาสใหม�อยู�เสมอ มีความสามัคคี๓๘ ซ่ึงตรงกับหลักความคุ5มค�าของ
หลักธรรมาภิบาล๓๙ 

ดังนั้น จะเห็นได5ว�าการสร5างค�านิยมองค�การ กฟผ. (FIRM-C) จะประสบความสําเร็จ
และนําไปสู�วัฒนธรรมองค�การ กฟผ. ท่ีเข5มแข็งและยั่งยืนได5นั้นมาจากเราทุกคนท่ีประพฤติปฏิบัติ
ตนสอดคล5องตามค�านิยมองค�การ FIRM-C จนกลายเป�นส�วนหนึ่งของชีวิตการทํางาน นอกจากนี้ 
กฟผ. ยังช�วยกระตุ5น ผลักดัน ส�งเสริมให5ทุกคนสามารถประพฤติปฏิบัติตนตามค�านิยมองค�การได5
ด5วยการนําค�านิยมองค�การ FIRM-C มาบูรณาการเข5ากับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กระบวนการอ่ืนๆ จนทําให5 กฟผ. บรรลุวิสัยทัศน�ท่ีว�า กฟผ. จะเป�นองค�การชั้นนําในกิจการไฟฟ�า
ในระดับสากลได5อย�างแน�นอน 

นายสุนชัย คํานูณเศรษฐ� อดีตผู5ว�าการการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย ได5กล�าวใน
บทความสารจากผู5ว�าการ เม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๖ ว�าค�านิยมองค�การ กฟผ. Firm-C เป�น
ความเชื่อท่ีหล�อหลอมผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคนท่ีมีความหลากหลาย ให5มีวิถีการทํางานและ
ประพฤติปฏิบัติตนในทิศทางเดียวกัน โดยมุ�งให5 กฟผ. เป�นองค�การด5านความม่ันคงทางพลังงาน
ไฟฟ�าของประเทศท่ีได5รับความไว5วางใจจากผู5มีส�วนได5ส�วนเสียจากทุกภาคส�วน และเป�นองค�การ
แห�งความภาคภูมิใจของคนไทย  ผู5ว�าการฯ หวังเป�นอย�างยิ่งว�าพวกเราทุกคนจะตระหนักถึง
ความสําคัญของ Firm-C และนํามาเป�นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตน เพ่ือความเป�นหนึ่งเดียวกัน 
สะท5อนความเป�นเอกลักษณ�เฉพาะของพวกเราชาว กฟผ. และท่ีสําคัญเป�นการรักษาไว5 ซ่ึง
วัฒนธรรมองค�การ กฟผ. “รักองค�การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม” อันเป�นเสาหลักขององค�การใน
การก5าวสู�การเป�นองค�การชั้นนําในกิจการไฟฟ�าในระดับสากล๔๐ 

วัฒนธรรมองค�การ คือ บรรทัดฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติของผู5ปฏิบัติงานในองค�การ
ท่ียึดถือยอมรับกัน อธิบายได5ดังนี้ 

- รักองค�การ หมายถึง ผู5ปฏิบัติงานทุกคนมีความรักผูกพันต�อองค�การ มีความสามัคคี 
เป�นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีวินัย มีความรับผิดชอบต�อหน5าท่ี เสียสละ ทุ�มเท อุทิศตนเพ่ือองค�การ 
ซ่ือสัตย�สุจริต รักษาผลประโยชน�และปกป�องชื่อเสียงขององค�การทุกวิถีทาง 

- มุ$งงานเลิศ หมายถึง ผู5ปฏิบัติงานทุกคนมีวิสัยทัศน� มองการณ�ไกล มีการวางแผน
งานท่ีดี และมุ�งกระทําการด5วยความต้ังใจ ขยันหม่ันเพียร โดยคํานึงถึงผลประโยชน�ของ
ประเทศชาติ สังคม สิ่งแวดล5อมและความปลอดภัยเป�นสําคัญ  พัฒนาตนและพัฒนางานสมํ่าเสมอ 

                                                                 

๓๘
 เรื่องเดียวกัน, หน5า ๑๗. 

๓๙
 เรื่องเดียวกัน, ภาคผนวก. 

๔๐ บทความ กฟผ. เรื่อง สารจากผู5ว�าการ, คู$มือค$านิยมองค�การ กฟผ. FIRM-C, (นนทบุรี  :  
โรงพิมพ� กฟผ., ๒๕๕๙), หน5า ๑. 



 ๑๐๓ 

เพ่ือให5ผลงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป�นท่ียอมรับของประชาชน หน�วยงาน
และองค�การต�างๆ ท้ังในประเทศและต�างประเทศ 

- เทิดคุณธรรม หมายถึง กฟผ. ยกย�องชมเชยผู5ประพฤติปฏิบัติตนดีงาม สนับสนุน
ผู5ปฏิบัติงานท่ีมีความซ่ือสัตย�สุจริต มีจริยธรรมและมีคุณธรรม ประกอบคุณงามความดีให5แก�
ประเทศชาติและ กฟผ. ขจัดการแสวงหาผลประโยชน�และความประพฤติชั่วท้ังปวง ให5ความเป�น
ธรรมแก�ผู5ปฏิบัติงานและผู5เก่ียวข5องทุกฝ	าย โดยไม�เลือกปฏิบัติต�อผู5ใดผู5หนึ่งหรือองค�การใดองค�การ
หนึ่ง 

- นําพานวัตกรรม หมายถึง ผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. ต5องแสวงหาวิธีการใหม�เพ่ือให5ได5ผล
ลัพธ� ท่ีมีประโยชน�เชิงพาณิชย�หรือเชิงสังคม ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให5เกิด
กระบวนการใหม�  

- ทําประโยชน�เพ่ือสังคม หมายถึง ผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. ทุกคน ต5องมีจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบต�อประเทศชาติ สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล5อม๔๑ 

จะเห็นได5ว�า ค�านิยมองค�การ กฟผ. (Firm-C) นั้น เป�นรากฐานท่ีจะนําไปสู�วัฒนธรรม
องค�การท่ีเข5มแข็ง ซ่ึงจะเป�นป;จจัยท่ีขับเคลื่อนส�งเสริมให5องค�การประสบความสําเร็จและเติบโต
อย�างยั่งยืนและนําพาให5 กฟผ. บรรลุวิสัยทัศน�ท่ีว�า กฟผ. จะเป�นองค�การชั้นนําในกิจการไฟฟ�าใน
ระดับสากล 

กฟผ. ดําเนินการพัฒนากิจการไฟฟ�าและเติบโตอยู�คู�กับสังคมไทยมาจนถึงป;จจุบัน 
โดยมีค�านิยมและวัฒนธรรมองค�การเป�นแนวทางท่ีผู5ปฏิบัติงาน กฟผ. ยึดถือปฏิบัติจนเกิดเป�นวิถี
การทํางานเดียวกัน สอดคล5องกันอันเป�นเอกลักษณ�เฉพาะคน กฟผ. ซ่ึงป;จจัยสําคัญท่ีจะช�วย
ขับเคลื่อนให5องค�การมีค�านิยมและวัฒนธรรมองค�การท่ีดีและเข5มแข็ง อันนําพาองค�การไปสู�
ความสําเร็จอย�างยั่งยืนได5นั้น คือ ผู5บริหาร  ดังนั้น ผู5บริหารทุกท�านจึงมีความจําเป�นอย�างยิ่งในการ
ปฏิบัติตนเป�นแบบอย�าง (EGAT Role Model) ตามค�านิยมองค�การ เพ่ือเป�นต5นแบบท่ีดีแก�
ผู5ปฏิบัติงาน รวมท้ังยังมีบทบาทในการเสริมสร5างให5ผู5ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ทํางานตามค�านิยมองค�การ กฟผ. FIRM-C ด5วย ส�วนตัวผู5ปฏิบัติงานเองก็ปฏิบัติตนให5สอดคล5อง
ตามค�านิยมองค�การ กฟผ. มีการถ�ายทอดค�านิยมองค�การจากรุ�นสู�รุ�นได5อย�างถูกต5องและเป�นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จนสั่งสมเกิดเป�นวัฒนธรรมองค�การ กฟผ. ท่ีว�า “รักองค�การ มุ�งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม” และเกิดเป�นวัฒนธรรมองค�การท่ีเข5มแข็งและเป�นป;จจัยผลักดันให5 กฟผ. มุ�งไปสู�
จุดมุ�งหมายในการเป�นองค�การท่ีภาคภูมิใจของคนไทยสืบต�อไป 

 

๓.๓  สภาพป�ญหาในองค�การ 
 

จากการท่ีผู5วิจัยได5สัมภาษณ�เชิงลึกจากพนักงานระดับต�างๆ จํานวน ๕๐ ท�าน และได5
นําข5อมูลมาวิเคราะห�และทําการสรุปป;ญหาเพ่ือมาใช5ประกอบการวิจัยนั้น พบว�าการไฟฟ�าฝ	ายผลิต
                                                                 

๔๑ เรื่องเดียวกัน, หน5า ๔. 



 ๑๐๔ 

แห�งประเทศไทย (กฟผ.) กําลังประสบกับป;ญหาเรื่องของความแตกต�างระหว�างวัยเพ่ิมมากข้ึน โดย
มีความแตกต�างกันอย�างสิ้นเชิง ทางด5านแนวความคิด ประสบการณ�และด5านเจริญก5าวหน5า
ทางด5านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และส�งผลกระทบต�อการปฏิบัติงานทําให5เกิดเป�นปมของความขัดแย5ง 
ซ่ึงทําให5ป;ญหาต�างๆ ตามมาภายหลังอย�างมากมายและในท่ีสุดก�อให5เกิดความขัดแย5งระหว�างบุคคล
ภายในองค�การ ทําให5เกิดป;ญหาในการทํางานร�วมกัน จากการวิเคราะห�ป;ญหาส�วนใหญ�ดังท่ีได5
กล�าวมาแล5วนั้นพบว�ามีป;ญหาความขัดแย5งเกิดข้ึนในหน�วยงานแทบทุกแห�ง ไม�ว�าจะเป�นความ
ขัดแย5งระหว�างผู5บริหารกับพนักงานหรือระหว�างพนักงานด5วยกันเอง โดยป;ญหาหลักท่ีพบมี
ดังต�อไปนี้ 

 

๑) กฟผ. เป�นองค�การขนาดใหญ� มีลําดับชั้นการบังคับบัญชาตามโครงสายหลายลําดับ  
กฎระเบียบ ข5อบังคับมากทําให5ทํางานได5ล�าช5า สามารถทําได5ยากหากมีการปรับเปลี่ยนองค�การ 

๒) มีความแตกต�างกันทางด5านวัฒนธรรม เนื่องจาก กฟผ.เป�นองค�การขนาดใหญ�มี
พนักงานจํานวนมาก ซ่ึงมาจากหลากหลายสถาบัน หลากหลายสถานท่ี เช�น มาจากภาคเหนือ 
ภาคใต5 ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีความแตกต�าง
ท้ังด5านการดําเนินชีวิตประจําวันและแตกต�างกันในด5านของความคิดเห็น  

๓) ความแตกต�างช�องว�างระหว�างวัยของพนักงานร ุ �นใหม�ไฟแรงกับพนักงานรุ�นเก�า
โบราณ  ทําให5เกิดป;ญหาคือ ความแตกต�างดังกล�าวทําให5การสื่อสารไม�เข5าใจกัน พนักงานรุ�นใหม�มี
การทํางานท่ีต5องการลัดข้ันตอนการดําเนินงานเพ่ือให5เกิดความรวดเร็ว ทันเวลา ไม�ล�าช5า แต�
ท้ังหมดท่ีกล�าวมาพนักงานรุ�นใหม�จะไม�สนใจว�าลําดับข้ันของการนําเสนองานว�าจะต5องนําเสนอผ�าน
ใครบ5าง หรือต5องเป�นไปตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาหรือไม�  อีกท้ังพนักงานรุ�นเก�าเองก็ยึดติดกับ
นโยบายเดิมท่ีล5าสมัยจนเกินไป ทําให5ไม�ปรับตัวให5เข5ากับสถานการณ�ป;จจุบันท่ีเจริญก5าวหน5าไป
อย�างรวดเร็ว จึงส�งผลให5เกิดป;ญหาความขัดแย5งกันในการปฏิบัติงาน 

๔) ผู5บริหารขาดความยุติธรรม ขาดจริยธรรม ไม�มีความโปร�งใส มีการแบ�งพรรคแบ�ง
พวก ทําให5เกิดความลําเอียงอย�างเห็นได5ชัด  โดยเฉพาะการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนข้ัน 
เลื่อนตําแหน�ง เป�นต5น  ส�งผลให5เกิดความมีคติต�อกัน 

๕) เกิดความขัดแย5งภายในองค�การ มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก เกิดการแบ�งแยกพวกชั้น 
พวกเธอ เกิดความอคติภายในใจ ส�งผลให5องค�การขาดความร�วมมือร�วมใจ องค�การอ�อนแอ จะทํา
ให5สู5คู�แข�งภายนอกไม�ได5 

ในการนี้ ผู5วิจัยจะขอสรุปป;ญหาแยกออกเป�น ๒ หมวดใหญ�ๆ คือ 
๑) ป;ญหาความแตกต�างระหว�างช�องว�างระหว�างวัยของพนักงานรุ�นใหม�กับพนักงาน

อาวุโส (ป;ญหาด5านการบริหารจัดการด5านบุคลากร) 
๒) ป;ญหาผู5บริหารเกิดความมีอคติ ขาดจริยธรรมและธรรมาภิบาล (ป;ญหาด5านการ

บริหารงาน) 
 
 



 ๑๐๕ 

๓.๓.๑  ป�ญหาด[านการบริหารจัดการด[านบุคลากร 
 

ความแตกต�างระหว�างช�องว�างระหว�างวัยถือได5ว�าเป�นหนึ่งในสาเหตุของการเกิดความ
ขัดแย5งทุกสังคม นับต้ังแต�ภายในครอบครัวไปจนกระท่ังภายในท่ีทํางาน  นับได5ว�าเป�นเรื่องปกติ
เพราะการท่ีคนหลายวัยมาทํางานร�วมกันย�อมเกิดความขัดแย5งกัน สาเหตุหนึ่งมาจากความห�างของ
ช�วงวัยแต�ละบุคคลท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีแตกต�างกันออกไป ในหลักสากลได5มีการแบ�ง Generation 
ออกเป�น ๔ กลุ�ม๔๒ ดังนี้ 

๑) Baby Boomer หรือ Gen B 
๒) Generation X หรือ Gen X 
๓) Generation Y หรือ Gen Y 
๔) Generation Z หรือ Gen Z 

ตามบทสัมภาษณ�ท่ีได5ทําการสัมภาษณ�พนักงานระดับต�างๆ จํานวน ๕๐ คน สามารถ
สรุปได5ว�า Generation Baby Boomer (Gen B) และ Generation Z (Gen Z) เกิดความเข5าใจไม�
ตรงกัน ทําให5ความสัมพันธ�เกิดขัดแย5งกันข้ึนภายในหน�วยงาน การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย 
สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ดังนั้นจะขอกล�าวเฉพาะ Generation ท่ีเก่ียวข5อง
ตามบทสัมภาษณ� รายละเอียดมีดังต�อไปนี้ 

๑) Baby Boomer หรือ Gen-B เราอาจจะได5ยินคํานี้ไม�บ�อยสักเท�าไหร� แต�รุ�น Baby 
boomer ก็ถือเป�นรุ�นท่ีมีความสําคัญมากทีเดียว กลุ�ม Baby boomer คือ กลุ�มคนท่ีเกิดระหว�างป~ 
พ.ศ. ๒๔๘๙ - ๒๕๐๗  จัดได5ว�าเป�นกลุ�มท่ีเริ่มเข5าสู�วัยผู5สูงอายุแล5ว สาเหตุท่ีเรียกคนกลุ�มนี้ว�า Baby 
boomer นั้นมีท่ีมา เนื่องจากว�าในช�วงสงครามโลกครั้งท่ี ๒ ผู5ชายต5องถูกไปเกณฑ�ทหาร พอ
สงครามจบลงก็กลับมาแต�งงานและมีลูกกันเป�นจํานวนมาก ดังนั้นคน Gen-B ส�วนใหญ�จึงเกิดมา
ภายหลังช�วงสงครามโลกครั้งท่ี ๒ สงบลง คนกลุ�มนี้จึงเป�นคนท่ีมีชีวิตเพ่ือการทํางาน เคารพ
กฎเกณฑ� กติกา มีความอดทนสูง ทุ�มเทให5กับการทํางานและองค�การมาก สู5งาน พยายามคิดและ
ทําอะไรด5วยตัวเอง เป�นเจ5าคนนายคน ถูกครอบครัวสั่งสอนมาให5เป�นคนประหยัด อดออม จึงมีการ
ใช5จ�ายอย�างรอบคอบ และระมัดระวัง คน ในยุคอ่ืนๆ อาจจะมองคนยุคเบบ้ีบูมเมอร�ว�าเป�นพวก 
“อนุรักษ�นิยม” เป�นคนท่ีเคร�งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี แต�คนกลุ�มนี้ถือว�าน�าจะมีจํานวนมาก
ท่ีสุดในสังคมป;จจุบันเลยทีเดียว 

กฟผ. มีพนักงานท่ีอยู�ในช�วงอายุ Baby Boomer จํานวนมาก ในท่ีนี้เราเรียกว�า
พนักงานรุ�นอาวุโส 

๒)  Generation-Y หรือ Gen-Y เจเนเรชั่นนี้ค�อนข5างคุ5นหูเป�นพิเศษ เนื่องจาก
ป;จจุบันเป�นยุคของคน Gen-Y หรือคนรุ�นใหม�นั่นเอง โดยคน Gen Y คือคนท่ีเกิดระหว�างป~ พ.ศ. 
๒๕๒๓ - ๒๕๔๓ หรือมีอายุประมาณ ๑๘ - ๓๒ ป~ หากนับดูอายุแล5วก็พบว�าคนกลุ�มนี้เป�นลูกของ

                                                                 

๔๒
 พีดับบลิวซี, วิจัยคนเจนวาย ในองค�กรพุ�งป~ 2559 แนะธุรกิจปรับกลยุทธ�คนรุ�นใหม�-เก�า ต5าน

ป;ญหาสมองไหล, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : http://news.thaipbs.or.th/174974, [๒๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 



 ๑๐๖ 

คนท่ีเกิด Gen X ชอบทํางานเป�นทีม ต�างจากกลุ�ม Gen-X ท่ีชอบวันแมนโชว�มากกว�า เพราะคนใน
วัย Gen-X จะถูกฝ กมาแบบนั้น ต�างจากวัย Gen-Y ท่ีเติบโตมาพร5อมกับการประชุม การระดม
ความคิดเห็น แต�ทว�าคนกลุ�มนี้จะไม�ค�อยอดทนเหมือนรุ�นพ�อรุ�นแม�นัก หวังท่ีจะทํางานได5เงินเดือน
สูงๆ แต�ไม�อยากไต�เต5าจากการทํางานข5างล�างข้ึนไป  กลุ�ม Gen-Y ส�วนใหญ�มักจะจัดสรรเวลาให5
งานและชีวิตส�วนตัว พอหลังเลิกงานอาจไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือสร5างความสุขให5กับตัวเอง เช�น ไป
เล�นฟ�ตเนส ไปพบปะสังสรรค�กับเพ่ือนฝูง จะไม�ค�อยหมกมุ�นอยู�กับงานเหมือนกับคนรุ�นก�อน 
นอกจากนี้ กลุ�ม Gen-Y จะเป�นคนมองโลกในแง�ดี มีใจช�วยเหลือสังคม รักษาสิ่งแวดล5อม มี
ความสัมพันธ�ท่ีดีและแน�นแฟ�นกับพ�อแม�แต�ก็ต5องบอกว�าไม�ใช�ทุกคนเป�นเพียงคนส�วนใหญ�เท�านั้น๔๓ 

กฟผ. รับพนักงานใหม�เข5ามาปฏิบัติงานเพ่ือทดแทนพนักงานท่ีกําลังจะเกษียณอายุ
ราชการ ซ่ึงส�วนใหญ�จะเป�นพนักงานท่ีมีช�วงอายุนี้ ในท่ีนี้เราเรียกว�าพนักงานรุ�นใหม� 

จากการสัมภาษณ�ผู5วิจัยสามารถสรุปป;จจัยท่ีทําให5เกิดป;ญหาได5แก� ป;ญหาความขัดแย5ง
เรื่องช�องว�างระหว�างวัยระหว�างพนักงานใหม�กับพนักงานอาวุโส  เนื่องจากพนักงานรุ�นใหม�ไม�ให5
ความเคารพผู5ท่ีอาวุโสกว�า อันเกิดจากความแตกต�างทางด5านความคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน  
รวมถึงประสบการณ�และความเจริญก5าวหน5าทางด5านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  พนักงานรุ�นใหม�มักไม�ให5
ความสําคัญกับผู5อาวุโส ทํางานลัดข้ันตอน เนื่องจากเห็นว�าพนักงานอาวุโสมักทํางานล�าช5าและงาน
เกิดความผิดพลาด  พนักงานรุ�นใหม�ส�วนใหญ�มีความเชื่อม่ันในตนเองเกินไป คิดว�าตนเองเก�งกว�า 
ทํางานได5ดีกว�าจึงข5ามข้ันตอนนั้นไป  เม่ือความสัมพันธ�ระหว�างพนักงานสองรุ�นไม�มีความราบรื่น 
อันเกิดจากการสื่อสารท่ีไม�ตรงกัน เนื่องจากกระบวนความคิด วัฒนธรรมและประสบการณ�ท่ี
ต�างกัน ดังนั้น เม่ืองานเกิดความผิดพลาดมักโยนความผิดให5กัน ส�งผลกระทบต�อการปฏิบัติงานทํา
ให5เกิดเป�นปมของความขัดแย5ง ซ่ึงทําให5ป;ญหาต�างๆ ตามมาภายหลังอย�างมากมายและในท่ีสุด
ก�อให5เกิดความขัดแย5งระหว�างบุคคลภายในองค�การ ทําให5เกิดป;ญหาในการทํางานร�วมกัน จากการ
วิเคราะห�ป;ญหาส�วนใหญ�ดังท่ีได5กล�าวมาแล5วนั้นพบว�ามีป;ญหาความขัดแย5งเกิดข้ึนในหน�วยงาน
แทบทุกแห�ง ไม�ว�าจะเป�นความขัดแย5งระหว�างผู5บริหารกับพนักงานหรือระหว�างพนักงานด5วยกันเอง 
ท5ายสุดทําให5ขาดความสามัคคีกัน จึงเกิดการแบ�งพรรคแบ�งพวกและไม�มีการถ�ายทอดองค�ความรู5
จากคนรุ�นพ่ีสู�รุ�นน5อง ทําให5เกิดผลกระทบต�อการปฏิบัติงานและเกิดความท5อแท5  ไม�มีแรงบันดาลใจ
ในการทํางาน สุดท5ายคนเก�งจําใจต5องลาออกจากองค�การเนื่องจากการป;ญหาด5านบุคคลท่ีล5มเหลว
ดังท่ีกล�าวมาแล5ว 

 

๓.๓.๒  ป�ญหาด[านการบริหารงาน 

ผู5บริหารท่ีขาดจริยธรรมและธรรมาภิบาล มักเป�นผู5บริหารท่ีเกิดความมีอคติในจิตใจสูง 
เม่ือเป�นเช�นนี้แล5วย�อมทําให5เกิดการแบ�งพรรคแบ�งพวก ช�วยเหลือแต�บุคคลท่ีตนเองพอใจ และใส�
ร5ายหรือเพิกเฉยไม�ช�วยเหลือในบุคคลท่ีตนเองไม�พอใจ  คนเราหากมีอคติอยู�ในใจก็มักแสดงออก

                                                                 

๔๓
 Dmc.tv, ช$องว$างระหว$างวัย “Generation gap”, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : http://dmc.th/ 

pages/top_of_week/รีวิวรายการทันโลกทันธรรม-ตอนช�องว�างระหว�างวัย.html, [๒๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 



 ๑๐๗ 

โดยคําพูดหรือกิริยาท�าทางท่ีแสดงออกต�อบุคคลรอบข5าง แม5แต�คนท่ีพูดถึงจะไม�ได5อยู�ตรงนั้นก็ตาม 
เม่ือบรรยากาศการทํางานท่ีมีอคติร�วมทํางานอยู�ด5วยนั้นย�อมส�งผลให5การทํางานเกิดอุปสรรคใน
การทํางาน ไม�มีความราบรื่นและเกิดความขัดแย5งภายในหน�วยงานข้ึน  ทําให5พนักงานขาดความ
ร�วมมือร�วมใจในการประสานการทํางานร�วมกัน  ส�งผลเสียต�อหน�วยงานและองค�การ ทําให5
องค�การอ�อนแอ ไม�สามารถต�อสู5กับคู�แข�งภายนอกได5  ท้ังนี้เม่ือมีอคติเกิดข้ึนภายในหน�วยงาน 
ย�อมทําให5การปฏิบัติต�อกันไม�เท�าเทียมกันและมีความแตกต�างทางสถานภาพ๔๔ การปฏิบัติท่ีไม�เท�า
เทียมกัน หมายถึงความไม�ยุติธรรม ความลําเอียงหรืออคติของผู5บริหารทําให5เกิดความขัดแย5ง
นําไปสู�ป;ญหาความขัดแย5งระหว�างบุคคล ระหว�างกลุ�มหรือระหว�างหน�วยงาน มีการขยายวงกว5าง
ออกไป จนในท่ีสุดกลายเป�นป;ญหาความขัดแย5งภายในองค�การได5   

จากการสัมภาษณ�ผู5วิจัยสามารถสรุปป;จจัยท่ีทําให5เกิดป;ญหาได5แก� ผู5บริหารหรือ
พนักงานบางท�านยังคงนําระบบการบริหารจัดการท่ีเป�นระบบเก�า ล5าสมัยมาปฏิบัติ ทําให5ตาม
กระแสโลกภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปไม�ทันต�อเหตุการณ� และนําหลักธรรมาภิบาลมาใช5น5อยเกินไป 
จนทําให5ขาดความยุติธรรมในการทํางานและเกิดความลําเอียง  การท่ีผู5บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม
และธรรมาภิบาลในปริมาณท่ีไม�เหมาะสม นํามาใช5ในการปฏิบัติหน5าท่ีประจําวันน5อยเกินไป จะ
ส�งผลกระทบให5เป�นผู5บริหารท่ีมีความอคติในจิตใจสูง หากเป�นเช�นนี้แล5วย�อมทําให5เกิดการแบ�ง
พรรคแบ�งพวก ช�วยเหลือแต�บุคคลท่ีตนเองพอใจ และใส�ร5ายหรือเพิกเฉยไม�ช�วยเหลือในบุคคลท่ี
ตนเองไม�พอใจ  โดยเฉพาะอย�างยิ่งการพิจารณาความดีความชอบประจําป~หรือการพิจารณาเพ่ือ
เลื่อนตําแหน�ง จะเห็นความลําเอียงได5อย�างเห็นได5ชัด คนเราหากมีอคติอยู�ในใจก็มักแสดงออกโดย
คําพูดหรือกิริยาท�าทางท่ีแสดงออกต�อบุคคลรอบข5าง แม5แต�คนท่ีพูดถึงจะไม�ได5อยู�ตรงนั้นก็ตาม เม่ือ
บรรยากาศการทํางานท่ีมีอคติร�วมทํางานอยู�ด5วยนั้นย�อมส�งผลให5การทํางานเกิดอุปสรรคในการ
ทํางาน ไม�มีความราบรื่นและเกิดความขัดแย5งภายในหน�วยงานข้ึน  ทําให5พนักงานขาดความร�วมมือ
ร�วมใจในการประสานการทํางานร�วมกัน  ส�งผลเสียต�อหน�วยงานและองค�การ ทําให5องค�การ
อ�อนแอ ไม�สามารถต�อสู5กับคู�แข�งภายนอกได5  ท้ังนี้เม่ือมีอคติเกิดข้ึนภายในหน�วยงาน ย�อมทําให5
การปฏิบัติต�อกันไม�เท�าเทียมกันและมีความแตกต�างทางสถานภาพ๔๕ การปฏิบัติท่ีไม�เท�าเทียมกัน 
หมายถึงความไม�ยุติธรรม ความลําเอียงหรืออคติของผู5บริหารทําให5เกิดความขัดแย5งนําไปสู�ป;ญหา
ความขัดแย5งระหว�างบุคคล ระหว�างกลุ�ม หรือระหว�างหน�วยงาน มีการขยายวงกว5างออกไป จนใน
ท่ีสุดกลายเป�นป;ญหาความขัดแย5งภายในองค�การได5   

 
 
 
 
 

                                                                 

๔๔
 อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง, การบริหารความขัดแย[งในองค�การ, (กรุงเทพมหานคร : บุ¡คส� ทู ยู, 

๒๕๕๗), หน5า ๓๔. 
๔๕

 เรื่องเดียวกัน 



 ๑๐๘ 

สรุปประเด็นสําคัญท่ีได5จากการสัมภาษณ�พนักงานระดับต�างๆ จํานวน ๕๐ คน 
เก่ียวกับสภาพป;ญหาภายในหน�วยงาน รวมถึงข5อเสนอแนะและวิธีการแก5ไขป;ญหา โดยยกตัวอย�าง
บุคคลท่ีกล�าวถึงป;ญหาให5เห็นได5อย�างชัดเจน จํานวน ๖ กลุ�ม ดังตารางแสดงสภาพป;ญหาในองค�กร
ท่ี ๓.๓.๒.๑ ต�อไปนี้ 

 

สัมภาษณ� สภาพป�ญหาในองค�กร ข[อเสนอแนะ/วิธีแก[ไขป�ญหา 
กลุ�มท่ี ๑     กฟผ. เป�นองค�กรขนาดใหญ�  มี

ภาระหน5าท่ี และภารกิจท่ีหลากหลาย 
มีสาย บัง คับ บัญชา ท่ี มี ดับ ข้ันตอน
จํานวนมาก วิธีการดําเนินงานเป�นแบบ
ระบบราชการ ทําให5ไม�มีความคล�องตัว
ในการบริหาร รวมท้ังระบบการบริหาร
และการจัดการยังยึดติดกับระบบท่ีเก�า
และล5าสมัย ไม� ทันต�อเหตุการณ�ใน
ป;จจุ บัน และมี ข้ันตอนมาก ทําให5
องค�กรพัฒนาได5ช5า บางแห�งเกิดการ
แ บ� ง พ ร ร ค แ บ� ง พ ว ก  แ บ� ง ต า ม
สถาบันการศึกษาและระดับการศึกษา 
ยึดพวกพ5องเป�นหลัก ผู5บริหารบางท�าน
ขาดความเป�นกลาง มีอคติในการ
บริหารงาน  จึงทําให5พนักงานระดับ
ล�างไม�ทุ�มเทการทํางานให5กับองค�กร 
เพราะขาดแรงบันดาลใจในการทํางาน  
 

ควรปรับโครงสร5างองค�กร ให5มีความ
กระชับคล�องตัว ให5มีโครงสายบังคับ
บั ญ ช า แ ล ะ ลํ า ดั บ ชั้ น น5 อ ย ล ง  จั ด
ระบบงานองค�กรใหม� ให5งานท่ีมีภารกิจ
เหมือนกันอยู� ด5 วยกัน เ พ่ือลดความ
ซํ้าซ5อนของงานและมีการจัดเก็บองค�
ความรู5ให5เป�นรูปธรรมจะได5บริหารงาน
ได5รวดเร็ว 
     ถึงแม5 กฟผ. จะเป�นหน�วยงานของรัฐ
ต5องบริหารงานแบบราชการ แต�ก็ควรนํา
ข5อดีของการทํางานแบบเอกชนมาปรับ
ใช5  เ พ่ือลดข้ันตอน ลดเวลาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับ
กระบวนการและวิ ธี การบริหารให5
สอดคล5องกับสภาพการณ�ท่ีเกิดข้ึนใน
ป;จจุบัน ควรปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวข5องกับ กฟผ. ให5ทันสมัย  ผู5บริหาร
จะต5องมีวิสัยทัศน�ในการกําหนดนโยบาย
ท่ียั่งยืนและกระจายลงไปให5ท่ัวถึง เพ่ือ
การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ผู5 บริหารควรปรับ ทัศนคติ  มอง
รูปแบบขององค�กรให5เข5ากับสถานการณ�
ป;จจุบัน และต5องมีความกล5าตัดสินใจทํา
ในสิ่งท่ีมีผลประโยชน�กับองค�กรเป�นท่ีต้ัง 
สนับสนุนคนดี คนเก�ง โดยพิจารณา
แต� ง ต้ั งคนตามความสามารถ โดย
ทดสอบความรู5ความสามารถก�อนการ
เลื่อนตําแหน�งเพ่ือให5ได5คนท่ีเหมาะสม
จริงๆ เอาใจใส�พนักงานระดับล�างให5มาก 

 



 ๑๐๙ 

สัมภาษณ� สภาพป�ญหาในองค�กร ข[อเสนอแนะ/วิธีแก[ไขป�ญหา 

(ต�อ)  กว�านี้  ส�วนผู5บริหารเองควรเข5ารับการ
อบรมหลักสูตรด5านจริยธรรมและ
คุณธรรมเ พ่ิม ข้ึน เ พ่ือยึดหลักการ
บริหารตามหลักพุทธศาสนา 
     ควรปลูกฝ;งจิตสํานึกในองค�กรให5มี
ความซ่ือสัตย�  สุจริต ยุ ติธรรมและ
เสียสละเพ่ือองค�กร และองค�กรควรมี
การสร5างแรงบันดาลใจให5กับพนักงาน 
เ พ่ือทําให5 เ กิดขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน ท5ายท่ีสุดทุกคนต5องมีธรรมะใน
การทํางานและในการดํารงชีพ 

กลุ�มท่ี ๒     กฟผ .  เ ป� นองค� ก รขนาด ใหญ�  มี
บุคลากรมากมายท้ังชายหญิง มีความ
หล า ก ห ล า ย ท้ั ง พ้ื น ฐ า น คร อ บ ค รั ว 
สถาบันการศึกษาและคุณวุฒิต�างๆ จึงทํา
ให5  กฟผ. มีความรอบรู5และสามารถ
ทํางานได5อย�างหลายแขนงเป�นองค�กรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถนํามา
อบรมให5พนักงานมีความรู5ความเข5าใจใน
ระบบงาน ทําให5องค�กรสามารถสร5าง
ความสําเร็จสู�เป�าหมายท่ีต5องการได5 เม่ือ
มีความหลากหลายเช�นนี้  ป;ญหาความ
ขัดแย5 งอาจเ กิด ข้ึนได5 เนื่ อ งจากขาด
แนวทา งความ คิด ท่ี ยึ ด ถื อ ท่ี ดี  ด5 ว ย
นวัตกรรม ความก5าวหน5าจึงต5องปรับตัว 
ขยายกิจการหรือธุรกิจมากข้ึน ป;ญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนได5ก็อาจมาจากต5องแข�งขัน 
ปรับตัวให5ทันกับสภาพป;จจุบัน จึงต5องมี
การรับพนักงานมากข้ึน ประกอบกับ
พนักงานรุ� น เก� า เก ษียณอายุ  ดั งนั้ น 
ระบบงานอาจขาดช�วงขาดคนขาดการ
เรียนรู5ขาดประสบการณ�และการเรียนรู5 

    ผู5บริหารต5องมีระบบการบริหาร
จัดการ เรื่องบุคลากรให5เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน จัดให5
มีการอบรมเพ่ือเสริมความรู5และทักษะ
ให5ทันกับงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนและติดตาม
วัดผลการอบรมให5มีประสิทธิภาพ 
     รวมถึงมีหน�วยงานท่ีอบรมและให5
ความรู5 ท า งด5 าน ศีลธร รม  เ พ่ือ ให5
พนักงานปฏิบัติตนให5ถูกต5องดีงาม มี
ระเบียบแบบแผนท่ีถูกต5องและให5
พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติ รวมท้ังมี
การส�งเสริมความรู5ทางศาสนาท่ีสอนให5
พนักงานยึดถือ เช�น รู5จักหน5าท่ีการงาน 
รู5จักอาชีพ และสามารถจัดการหน5าท่ี
การงานให5ถูกต5อง มีความรู5 เก�งงาน มี
ความรับผิดชอบในหน5าท่ี ช�วยเหลือ
เอ้ือเฟ�¢อเผื่อแผ� อบรมและให5พนักงานมี
จิตใจดี มีความเป�นจิตอาสา ช�วยเหลือ
เพ่ือนมนุษย� รับผิดชอบต�อสังคม เป�น
การสร5างจิตสํานึกต�อบุคคลและองค�กร 
โดยนําแนวทางพุทธศาสนาเข5ามาร�วม
ด5วย เพ่ือให5เกิดความสุขในการทํางาน 



 ๑๑๐ 

สัมภาษณ� สภาพป�ญหาในองค�กร ข[อเสนอแนะ/วิธีแก[ไขป�ญหา 

กลุ�มท่ี ๓      กฟผ. เป�นองค�กรขนาดใหญ� ท่ี มี
พ นั ก ง า น จํ า น ว น ม า ก  ซ่ึ ง มี ค ว า ม
หลากหลายความคิด ต�างวัฒนธรรม ต�าง
จิตใจ จึงเกิดความเข5าใจท่ีต�างกัน ทําให5
ความคิดเห็นขัดแย5งกันได5 และองค�การ
ไม�มีความคล�องตัวในการบริหารงาน 
เนื่องจากมีระดับชั้นบังคับบัญชามาก 
ส� งผลกระทบต� อประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลของงาน ทําให5งานไม�ราบรื่น
เท�าท่ีควรและเกิดงานท่ีมีลักษณะทับซ5อน
กัน ทําให5เสียค�าใช5จ�ายสูงในการบริหาร
องค�กร  รวมท้ังขาดความสมดุลในการ
บริหารงานบุคคล ท้ังด5าน Carrier Path 
และการถ�ายทอดองค�ความรู5จากคนรุ�นพ่ี
สู�รุ�นน5อง เนื่องจากแนวคิดและวัฒนธรรม
ท่ีต�างกันของคนท้ัง ๒ วัย 
     เม่ือคนท้ัง ๒ วัย ท่ีมีช�วงอายุท่ีห�าง
กันมาทํางานร�วมกันนั้น จึงทําให5เกิด
ป;ญหาในการปฏิบัติงาน เช�นพนักงานรุ�น
ใหม�หารือปรึกษางานหรือผ�านงานแต�
พนั ก งานอาวุ โ สสั่ ง ใ ห5 แก5 ไ ข งานจุ ด
เล็กน5อยท่ีไม�ใช�วัตถุประสงค�หลักของงาน 
จึงทําให5งานเกิดความล�าช5า ครั้งต�อไป
พนักงานรุ� น ใหม�อาจจะไม� ผ� านงาน
พนักงานรุ�นอาวุโสเพราะต5องการความ
รวดเร็วในการทํางาน พนักงานอาวุโสจึง
เห็นว�าพนักงานรุ�นใหม�ไม�มีสัมมาคารวะผู5
อาวุโส ข5ามหัวผู5อาวุโสกว�า จึงทําให5เกิด
ความขัดแย5งในการทํางานข้ึน ด5วยเหตุ
ดังกล� าว เ กิด ข้ึนเพราะความคิดเห็น
ระหว�างพนักงานรุ�นใหม�กับพนักงาน
อาวุโสไม�ตรงกันหรือขัดแย5งกันนั่นเอง 

    ผู5บริหารปรับโครงสร5างองค�การใหม� 
ให5มีลําดับชั้นน5อยลง  ควรสั่งงานอย�าง
มีระบบ และการทํางานท่ีดีควรอยู�
ภายใต5การบังคับบัญชาคนเดียว จะได5
ไม�เกิดการสับสนในการรับคําสั่ง ควร
กระจายงาน และเกลี่ยงานให5พนักงาน
ไ ด5 ช� ว ย กั น ทํ า ง า น อ ย� า ง เ ต็ ม
ความสามารถและเต็มประสิทธิภาพ 
     ปรับปรุงระบบการทํางาน ลด
ข้ันตอน และควรทําตามลําดับข้ันการ
บั ง คับ บัญชา  ไม� ข5 า มหั ว ผู5 อ า วุ โ ส  
รวมถึงให5มีการรณรงค�ให5คนในองค�กร
ตระหนักถึงคุณธรรมและธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานและในการทํางาน ให5
มีความโปร�งใส ตรวจสอบได5  โดย
กําหนดตัวชี้ วั ด ท่ี เป�นรูปธรรมและ
เกิดผลได5จริง ท้ังในภาพของระดับ
หน�วยงานและในระดับแต�ละบุคคล เร�ง
ปรับความเข5าใจ ปรับรูปแบบการ
ทํางาน ปรับวิธีการคิดและปรับจิตใจ
พนักงานให5เป�นไปในแนวทางเดียวกัน 
     ส� ง เสริ มความร� วม มือระหว� า ง
หน�วยงานและระหว�างบุคคลเพ่ิมข้ึน 
โดยการปรับวิธีการทํางานให5สอดคล5อง
กัน ลดป;ญหาในการทํางานท่ีติดขัด  
การจัดกิจกรรม Synergy เพ่ือสร5าง
พลังร�วม และเป�นการขัดเกลาจิตใจ 
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กลุ�มท่ี ๔      ภายในองค�การ กฟผ. มีพนักงานท่ี
จบการศึกษาหลายระดับและมีอายุ ท่ี
แตกต�างกัน เม่ือทํางานร�วมกันบางครั้ง
พนักงานรุ�นใหม�ซ่ึงเป�นคนท่ีมีความรู5 มัก
ไม�ค�อยให5ความสําคัญกับลําดับอาวุโส 
เนื่องจากมีความเชื่อม่ันในตัวเองเกินไป 
ทําให5ความสัมพันธ�ระหว�างพนักงานไม�
ราบรื่น ส�งผลให5เกิดป;ญหาทางด5านการ
บริหารจัดการ ด5านสิ่งแวดล5อม ป;ญหาท่ี
พบคือ ต�างคนต�างความคิด ความเห็นไม�
ตรงกัน ทําให5องค�กรประสบป;ญหาต�างๆ 
เนื่องมาจากมีความแตกต�างระหว�างช�วง
อายุของพนักงานท้ัง ๒ วัย เนื่องจาก 
กฟผ . ไม� ได5 รั บพนั ก งานใหม� มา เป� น
เวลานาน เม่ือเป�ดรับเพ่ือมาทดแทน
อัตรากําลังท่ีกําลังจะทยอยเกษียณอายุ
ราชการ จึงทําให5เกิดป;ญหาของคนท้ัง ๒ 
วัย ได5แก� การสื่อสารติดขัด ไม�ราบรื่น 
แบ�งเป�นกลุ�มก5อน คุยกันเฉพาะในกลุ�ม
ของตนเองเพราะมีความแตกต�างทางด5าน
อายุและทางด5านวัฒนธรรมนั่นเอง 
     ผู5บริหารส�วนใหญ�  เอาใจใส� ดูแล
พนักงานรุ�นใหม�เกินไปทําให5เกิดการเอา
ใจใส�ไม�ท่ัวถึง  ผู5บริหารขาดกลยุทธ�การ
บริหารคน ผู5บริหารสั่งงานข5ามสายการ
บังคับบัญชาทําให5เกิดการทํางานซํ้าซ5อน
และเกิดป;ญหาทุกข้ันตอน  
     ผู5บริหารมอบหมายงานกระจุกตัว 
เพียงคนใดคนหนึ่งหรือกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง
เท�านั้น ทําให5งานล�าช5าและงานไม� มี
ประสิทธิภาพ ทําให5บางคนงานยุ�งจนล5น
มือแต�อีกคนกลับไม�มีงานทํา 

    ควรสร5างจิตสํานึกให5พนักงานมี
ความรู5สึกถึงความเคารพนับถือระหว�าง
กันและมีความยุติธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ 
ปลูกฝ;งคุณธรรมและให5มีธรรมาภิบาล
ยึดม่ันในประโยชน�ของ กฟผ. เป�นหลัก  
ทุกคนจะต5องมีธรรมะเข5าไปอยู�ในจิตใจ 
ดังนั้น หน�วยงานควรจะมีการอบรมให5
ผู5เข5าปฏิบัติงานใหม�ได5เข5าถึงธรรมะ 
โดยนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ เข5าไป
ใช5  จัดให5มีกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือให5
มีการพบปะพูดคุยกันมากข้ึนโดยไม�
จําเป�นต5องเก่ียวกับงานเสมอไป เช�น 
จัดกีฬาเชื่อมความสามัคคี, จัดกิจกรรม
จิ ตอาสาร� วม กันหรื อจั ด กิจกรรม 
Synergy เป�นต5น เพ่ือจะได5มีความ
เข5าใจกันมากข้ึน 
     ก ฟ ผ .  ค ว ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ดี
ความชอบตามผลงานท่ีพนักงานแต�ละ
คนควรจะได5 และควรมีความซ่ือสัตย� 
สุจริตต�อหน5า ท่ีและเพ่ือน ร�วมงาน 
มุ�งเน5นจรรยาบรรณ จริยธรรมและ
สร5างวัฒนธรรมองค�กรให5เข5มแข็ง หาก
ผู5มีอํานาจมีความซ่ือสัตย� สุจริตและมี
จรรยาบรรณแล5ว ผู5บริหารควรมีความ
ยุติธรรม ปราศจากความลําเอียงใดๆ
ท้ังสิ้น ควรมีธรรมาภิบาลของผู5บริหาร
เป�นหลักสําคัญ ควรใช5การพิจารณา
ด5วยความโปร�งใสเป�นธรรม มีความ
ยุติธรรมต�อผู5ใต5บังคับบัญชาเท�าๆ กัน 
ไม�เลือกท่ีรักมักท่ีชังหรือเลือกพิจารณา
เฉพาะคนท่ีรู5จักเป�นพิเศษ   
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กลุ�มท่ี ๕      ป;ญหา ท่ีพบ คือความ ขัดแย5 ง กัน
ระหว�างพนักงานอาวุโสกับพนักงานรุ�น
ใหม� ท่ีมีแนวคิดและค�านิยมท่ีแตกต�างกัน 
เช�น 
     พนักงานอาวุโสท่ีทํางานมานานจะ
เต็มเป~¤ยมไปด5วยประสบการณ�ในการ
ทํางาน แต�มักจะมีความคิดเห็นไม�ตรง
กับพนักงานรุ�นใหม�ท่ีเข5ามาพร5อมกับ
ความรู5และเทคโนโลยีสมัยใหม� ในสิ่งท่ี
แตกต�างกันนี้ จึงทําให5เกิดความขัดแย5ง
กันทางความคิด ส�งผลให5งานท่ีทําเป�นไป
ไม�ราบรื่นและงานออกมาล�าช5า 

     พนักงานอาวุโสส�วนใหญ�ยึดติดกับ
แนวคิดและค�านิยมแบบเดิมๆ จึงทําให5ใน
บางครั้ ง ก็ไม�ยอมรับสิ่ ง ใหม�ๆ ท่ีปรับ
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย อีกท้ังทํางานล�าช5า
และเกิดความผิดพลาดของงานสูง ซ่ึงเป�น
อุปสรรคในการพัฒนาก5 าวหน5าของ
องค�กรทําให5พัฒนาไปได5ช5า ไม�สามารถ
แข�งขันกับองค�กรยุคใหม�ท่ีมีการพัฒนา
และปรับตัวอย�างรวดเร็วได5 
    จะเห็นได5 ว� าพนักงานอาวุ โสและ
พนักงานรุ�นใหม�ท่ีมีความขัดแย5งกัน เกิด
จากกระบวนความคิดท่ีแตกต�างกัน และ
จากประสบการณ�ท่ีต�างกัน ทําให5การ
สื่อสารไม�เข5าใจกัน ไม�ตรงตามประเด็น 
ส�งผลให5งานไม�ลุล�วงตามเป�าหมาย และ
เกิดความผิดพลาด สุดท5ายทําให5เกิด
ความขัดแย5งและขาดความสามัคคีกัน
ภายในหน�วยงาน 
 

พนักงานรุ�นเก�าส�วนมาก Generation 
Baby Boomer หรือ Gen-B กับ
พนักงานรุ�นใหม�ท่ีเป�น Gen-X ควรหัน
หน5าเข5าหากัน เพ่ือพิจารณาเรื่องต�างๆ
ร�วมกัน โดยได5ข5อสรุปเป�นท่ียอมรับได5
ของท้ัง ๒ รุ�น 
    พนักงานรุ�นอาวุโสกล5าท่ีจะเป�ดรับ
สิ่งใหม�ๆ และเปลี่ยนแปลงตัวเอง โดย
เข5ารับการอบรมและติดตามสิ่งใหม�ๆ 
รอบตัวท่ีมีความเปลี่ยนแปลง เพ่ือจะ
ได5 เห็นข5อดี -ข5อเสียของเทคโนโลยี
ส มัย ใหม�  ท่ี เป�นประโยชน�ต� อการ
ทํางานร�วมกัน พร5อมท่ีจะเรียนรู5และ
ยอมรับความแตกต�างท่ีทําให5อยู�ร�วมกัน
ได5อย�างมีความสุข ปรับความเข5าใจต�อ
กันเพ่ือจะได5เข5าใจในระบบการทํางาน
แบบใหม�ให5เป�นไปในแนวทางเดียวกัน  
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือต5องมีระบบอาวุโสใน
การทํางาน พนักงานรุ�นใหม�ต5องให5
เกียรติพนักงานรุ�นอาวุโสถึงแม5จะเป�น 
ผู5ใต5บังคับบัญชาก็ตาม       
    โดยหน�วยงานท่ีเก่ียวข5องจัดให5มี
หลักสูตรการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
เพ่ือปลูกฝ;งให5มีแนวคิดเชิงบวกและ
เกิดความเห็นใจซ่ึงกันและกันด5วย 
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กลุ�มท่ี ๖      เนื่องจาก กฟผ. เป�นองค�กรขนาด
ใหญ�ในอดีตมีพนักงานจํานวนมาก เม่ือ
พนักงานทยอยเกษียณอายุราชการกันไป
เรื่อยๆ ทําให5จํ านวนพนักงานลดลง
เรื่อยๆ ไม�เพียงพอต�อการปฏิบัติภารกิจ
ในป;จจุบันเป�ดรับสมัครพนักงานรุ�นใหม�
เป�นจํานวนมาก โดยมาจากหลากหลาย
สถานท่ี ซ่ึงแต�ละคนมีพ้ืนฐานความรู5และ
จิตใจท่ีแตกต�างกัน เม่ือเข5ามาทํางาน
ร� ว ม กับพนั กง านอาวุ โ ส  ทํ า ให5 เ กิ ด
พนักงานแบ�งเป�นคนสองรุ�น คือ รุ�นพ�อ-
แม�และรุ�นลูก ซ่ึงมีวัฒนธรรมการใช5ชีวิต 
วิถีการดําเนินชีวิตท่ีไม�เหมือนกัน เช�น 
พนักงานอาวุโสยึดถือวัฒนธรรมการ
ดําเนินชีวิตแบบคนรุ�นเดิมท่ีใช5ความ
เข5าใจทางศีลธรรมท่ีอบรมมาใช5ในการ
ดําเนินชีวิต ส�วนคนรุ�นใหม�จะนิยมหา
ความสําเร็จและมองเรื่องผลประโยชน�
ทางการเงินเพ่ือความม่ันคงในฐานะ
มากกว�าคนอาวุ โส ท่ีมองเรื่ องหน5า ท่ี 
การเงินและความรับผิดชอบต�อองค�กรท่ี
แตกต�างกัน  
      เม่ือคนท้ัง ๒ วัยมาอยู�รวมกันและ
ทํางานร�วมกันการถ�ายทอดเทคโนโลยี 
ความรู5ประสบการณ�จากคนรุ�นเก�ามาสู�
คนรุ�นใหม�จึงเกิดความไม�เข5าใจกันข้ึน 
และเกิดป;ญหาในเรื่องอัตรากําลังท่ี มี
ช�องว�างในการดํารงตําแหน�งหน5าท่ีการ
ทํางานท่ีไม�ต�อเนื่องกัน ไม�สอดคล5องกับ
ความเป�นจริง เช�น ประสบการณ�และ
อายุน5อยแต�ได5รับแต�งต้ังจึงทําให5 เกิด
ข5อผิดพลาดในการทํางาน และขัดแย5งกัน 

    ต5องมีการจัดวางอัตรากําลังเรื่อง
การรับพนักงานใหม�เข5ามาให5เหมาะสม
กับอัตราท่ีจะทดแทน จะได5ไม� เ กิด
ช� องว� า ง ในการทดแทนและจะได5
สอดคล5องกับแผนงานท่ีจะเกิดข้ึน ต5อง
เร�งสร5างประสบการณ�ให5กับคนรุ�นใหม�
ในองค�กร ให5สามารถรับผิดชอบต�อไป
ไ ด5 ใ น อ น า ค ต ห รื อ ต5 อ ง มี ก า ร ห า
เทคโนโลยีใหม�ๆ มาใช5แทนคนให5มาก
ท่ีสุด 
    รวม ถึงหาวิ ธี แก5ป;ญหาช�องว� า ง
ระหว�างวัย โดยทําการปรับทัศนคติเข5า
หากัน เอาธรรมะซ่ึงเป�นท่ีต้ังให5ท้ังสอง
ฝ	ายเห็นถึงสัจธรรมความเป�นจริงของ
การ ดํ า เนิ นชี วิ ต  มองผลรวม เ พ่ื อ
ประโยชน�ขององค�กรและประเทศชาติ
เป�นหลัก ใช5หลักความเป�นธรรมมา
ดําเนินชีวิต 
    นโยบายของ กฟผ. ควรกําหนดให5
หน�วยงานจัดหลักสูตรการอบรมด5าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือให5
พนักงานเข5าร�วมกิจกรรมอย�างต�อเนื่อง
ทุกระ ดับ   เ พ่ื อสร5 า งจิ ตสํ านึ ก ให5
พนักงานองค�กรใช5หลักธรรมในการ
ดํารงชีวิตและใช5 ในการปฏิบั ติงาน
ร�วมกับผู5 อ่ืน เพ่ือเป�นการสร5างความ
สามัคคี และทําให5ทุกคนสามารถร�วม
แรง ร�วมใจ เพ่ือสร5างองค�กรให5ยั่งยืน
สืบไป 

ตารางท่ี ๓.๓.๒.๑  ตารางแสดงสภาพป�ญหาในองค�กร 
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๓.๔  สรุป  

จากป;ญหาท่ีได5กล�าวมาแล5วท้ังสิ้น  กฟผ. เองได5ตระหนักและประมวลวัฒนธรรม
องค�การ จริยธรรม และข5อพึงปฏิบัติของผู5ปฏิบัติงานไว5เป�นจรรยาบรรณ กฟผ. และได5ประกาศใช5
ใน กฟผ. ต้ังแต�วันท่ี ๑๑ กันยายน ๒๕๔๕ เพ่ือปลูกฝ;งจิตสํานึกให5ผู5บริหารและผู5ปฏิบัติงานได5
ประพฤติปฏิบัติแต�สิ่งท่ีดีงามเพ่ือนําเกียรติคุณมาสู� กฟผ. โดยได5ส�งเสริมและเผยแพร�จรรยาบรรณ 
กฟผ. ท่ัวท้ังองค�การมาแล5วระยะหนึ่ง และเม่ือวันท่ี  ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๑ คณะกรรมการ กฟผ. 
ได5ออกข5อบังคับ กฟผ. ว�าด5วยการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงมีผู5บริหารและผู5ปฏิบัติงานทุกคนจะต5อง
ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณอย�างเคร�งครัด๔๖ 

ต�อมา กฟผ. ได5ออกข5อกําหนด การไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย ท่ี ๑/๒๕๕๒ ว�า
ด5วย การบังคับใช5จรรยาบรรณ กฟผ. โดยมีเนื้อหาท่ีน�าสนใจบางส�วนดังนี้๔๗ 

“ให5ผู5ปฏิบัติงานยึดม่ันในจริยธรรมและจรรยาบรรณตามประกาศ กฟผ. และข5อบังคับ 
กฟผ. ฉบับท่ี ๓๓๕ ว�าด5วย การกํากับดูแลกิจการ ในการปฏิบัติหน5าท่ีอย�างเคร�งครัด เพ่ือมุ�ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความโปร�งใสและตรวจสอบได5 และ
คํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล5อมและผู5ปฏิบัติงานต5องใช5ข5อมูลข�าวสารท่ีได5มาจาก
การดําเนินงานเพ่ือการในหน5าท่ีและให5ข5อมูลข�าวสารแก�ประชาชนอย�างครบถ5วน ถูกต5อง ทันต�อ
เหตุการณ�และไม�บิดเบือนข5อเท็จจริงตามคําสั่ง กฟผ. ท่ี ค.๙๓/๒๕๔๑ เรื่อง การให5ข5อมูลข�าวสาร
อย�างเคร�งครัด และให5ผู5บังคับบัญชาทุกระดับ กํากับดูแลการปฏิบัติหน5าท่ีของผู5ปฏิบัติงานให5เป�นไป
อย�างใกล5ชิดและสมํ่าเสมอ” 

แต�อย�างไรก็ตาม ป;ญหาดังกล�าวก็ยังไม�หมดไปท้ังสิ้น เนื่องจากป;ญหาหลักๆ ท่ีเกิดข้ึน
นั้น ส�วนใหญ�จะมาจากการบริหารจัดการบุคลากรและการบริหารงานเป�นหลักสําคัญ ซ่ึงมีความ
ขัดแย5งเป�นสําคัญ ท้ังในส�วนของผู5บริหารต�อพนักงานหรือระหว�างพนักงานด5วยกันเอง ผู5วิจัยมี
ความเห็นว�า กฟผ. ควรนําหลักธรรมมาประยุกต�ใช5สําหรับพนักงานทุกระดับใน กฟผ. เพ่ือเป�นการ
แก5ป;ญหาอย�างยั่งยืนต�อไป กฟผ. จึงได5จัดทําแผนและนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาพนักงานให5มี
คุณธรรมและจริยธรรม ได5กําหนดวิธีการท่ีทําให5ม่ันใจการตัดสินใจ การปฏิบัติการและการ
ปฏิสัมพันธ�กับผู5มีส�วนได5ส�วนเสียท่ีเรียกกันว�าพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมสําหรับกําหนดใช5ในหน�วยงาน 

สรุปได5ว�าจริยธรรม จรรยาบรรณและวัฒนธรรมองค�การมีความสําคัญและมีผลต�อการ
พัฒนาองค�การอย�างมาก โดยเฉพาะการพัฒนาสู�ความเป�นองค�การชั้นนําระดับสากลตามวิสัยทัศน�
ขององค�การ ซ่ึงจะต5องมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและจําเป�นต5องมีระบบการบริหารงานแต�ละด5านท่ี
สอดคล5องกันด5วย ดังนั้น หาก กฟผ. มีการดําเนินงานด5านจริยธรรม จรรยาบรรณและวัฒนธรรม
องค�การอย�างเป�นระบบท่ีถูกต5องเหมาะสมและต�อเนื่องจะก�อให5เกิดการพัฒนาด5านอ่ืนๆ และการ

                                                                 

๔๖ นายสมบัติ ศานติจารี. ประกาศ ผวก.ท่ี ๑๒/๒๕๕๑. ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๑, [ออนไลน�], 
แหล�งท่ีมา  : http://10.20.19.23/egaticd. [๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

๔๗
 ข5อกําหนดการการไฟฟ�าฝ	ายผลิตแห�งประเทศไทย ท่ี ๑/๒๕๕๒ ว�าด5วย การบังคับใช5

จรรยาบรรณ กฟผ. [ออนไลน�]. แหล�งท่ีมา : http://10.20.19.23/egaticd. [๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 



 ๑๑๕ 

พัฒนาในองค�รวมเพ่ิมข้ึนอย�างชัดเจน รวมถึงจะนําไปสู�การแก5ไขและป�องกันป;ญหาความขัดแย5งใน
องค�การได5 

ท้ังนี้ จากการสัมภาษณ�พนักงานพบว�าสภาพป;จจุบันของ กฟผ. ยังคงขาดกลไกและ
ระบบการบังคับใช5ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณเพ่ือความมีประสิทธิผล รวมถึงการแสดงถึง
ความมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการทํางานท่ีมีผลต�อความสําเร็จขององค�การท่ีกําหนดไว5ยังขาด
ความเป�นรูปธรรม อีกท้ังการนําจรรยาบรรณ กฟผ. ท่ีประกาศไว5มาสู�การปฏิบัติยังขาดการบริหารท่ี
เป�นระบบ รวมถึง กฟผ. เองควรท่ีจะนําแนวคิดและทฤษฏีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
มาประยุกต�ใช5สําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. เพ่ิมเติมอีกด5วย เป�าหมายหลักท่ีต5องการก็
คือ กฟผ. จะต5องมีระบบบริหารงานเสริมสร5างจริยธรรม จรรยาบรรณและวัฒนธรรมองค�การท่ี
ครอบคลุมถึงการเสริมสร5างทัศนคติ ค�านิยม จิตสํานึก ความรับผิดชอบต�อสังคมท่ีชัดเจน เหมาะสม
และครบวงจร รวมถึงมีการนําแนวคิดและทฤษฏีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต�ใช5สําหรับการปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. ซ่ึงจะนําไปสู�การพัฒนาท่ีต�อเนื่องก�อให5เกิด
การบูรณาการเพ่ือสู�ความเป�นเลิศได5อย�างมีเอกภาพและสอดคล5องกันในทุกระดับ ต้ังแต�ระดับ
ภาพรวมขององค�การ ระดับสายงาน ระดับหน�วยงานจนถึงระดับบุคคล ท5ายท่ีสุดย�อมส�งผลให5
องค�การมีความเจริญเติบโตก5าวหน5าอย�างยั่งยืนได5อย�างแน�นอน 

 



   
 

บทท่ี ๔  
 

การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก!ป"ญหา 
ในองค�กรการไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง  

อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 

มนุษย�บนโลกใบนี้ต�องพบเจอกันและพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันอยู�ตลอดเวลาอย�าง
หลีกเลี่ยงไม�ได� เม่ือต�องติดต�อประสานงานและพ่ึงพากันตลอดเวลาเช�นนี้ย�อมหลีกเลี่ยงไม�ให�เกิดการ
กระทบกระท่ัง ไม�ลงรอยกัน ไม�พึงพอใจซ่ึงกันและกันไม�ได�อย�างแน�นอน เพราะมนุษย�เราไม�สามารถ
ท่ีจะทําสิ่งใดให�ถูกใจคนท้ังโลกได�  จึงส�งผลให�เกิดป/ญหาตามมาซ่ึงหากเกิดป/ญหาข้ึนแล�วไม�ได�รับ
การแก�ไขอย�างทันท�วงทีย�อมทําให�เกิดป/ญหาความขัดแย�งข้ึน ส�งผลให�การอยู�ร�วมกันของคนกลุ�มนั้น
มีป/ญหา ซ่ึงถ�าเกิดในองค�การก็จะส�งผลให�การทํางานเป3นไปอย�างไม�มีประสิทธิภาพและก�อให�เกิด
ความล�มเหลวในการบริหารงานในทุกๆ ส�วนขององค�การได� ไม�ว�าจะเป3นการบริหารงานหรือการ
บริหารจัดการบุคลากรถือได�ว�าเป3นป/ญหาท่ียิ่งใหญ�ขององค�การทีเดียว  ซ่ึงความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน
โดยเฉพาะในท่ีทํางานอาจเกิดข้ึนจากบุคคลต้ังแต� ๒ คนหรือ ๒ ฝ:ายข้ึนไป ท่ีพยายามกระทําในสิ่งท่ี
ตนเองพึงปรารถนาให�ได�มาในสิ่งท่ีบุคคลหรือกลุ�มต�องการส�งผลให�เกิดการช�วงชิงและขัดขวางกับอีก
ฝ:ายหนึ่ง ซ่ึงการกระทําดังกล�าวเป3นการกระทําไปสู�ความขัดแย�งในการทํางาน๑   

ป/ญหาความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนมีท้ังผลดีและผลเสีย แต�ส�วนใหญ�มักนําผลเสียมาให�
มากกว�าผลดี ดังนั้น ผู�บริหารควรท่ีจะหาหนทางท่ีเหมาะสมนํามาปรับให�เข�ากับสถานการณ�ของ
ความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึน สิ่งท่ีผู�บริหารควรคํานึงถึงการแก�ป/ญหาความขัดแย�งก็คือ ไม�ใช�เพียงแค�การ
แก�ป/ญหาความขัดแย�งเพียงอย�างเดียว แต�ควรรวมถึงความสามารถในการจัดการความขัดแย�งอีก
ด�วยเพราะการจัดการความขัดแย�งไม�ได�มุ�งเน�นในเรื่องของการหลีกเลี่ยงหรือการลดระดับความ
ขัดแย�งให�หมดไปจากองค�การ แต�หมายถึงความสามารถท่ีจะควบคุมระดับความขัดแย�งท่ียังไม�
ก�อให�เกิดประโยชน�หรือผลดีต�อองค�การและเป3นป/ญหาท่ีต�องแก�ไขในอนาคต เป3นการป=องกันไม�ให�
ป/ญหาความขัดแย�งท่ีไม�สร�างสรรค�เกิดข้ึน สิ่งสําคัญท่ีจะช�วยให�ผู�บริหารสามารถขจัดความขัดแย�งใน
องค�การให�เบาบางลงได�นั้นคือ การท่ีจะนํากระบวนการท่ีเป3นระบบข้ันตอนในการจัดการความ
ขัดแย�งเข�ามาบริหาร เพ่ือนําไปสู�แนวทางแก�ไขป/ญหาความขัดแย�งท่ีเหมาะสมสําหรับทุกๆ ฝ:าย๒ 
หากสามารถบริหารป/ญหาความขัดแย�งให�หมดสิ้นย�อมส�งผลให�การบริหารงานและการบริหาร
จัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

                                                           

๑ อัจฉรา ลิ้มวงษ�ทอง, การบริหารความขัดแย!งในองค�การ, (กรุงเทพมหานคร : บุAคส� ทู ยู,  
๒๕๕๗), หน�า ๕. 

๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๔๒-๔๓. 



 ๑๑๗ 

ผู�วิจัยได�ทําการสรุปประเด็นสําคัญท่ีได�ข�อมูลจากการสัมภาษณ�เชิงลึกผู�บริหารระดับ
ต�างๆ ของ กฟผ. จํานวน ๔๘ คน เพ่ือการวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ
หน�าท่ีสําหรับพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี” โดยมีหัวข�อท่ีใช�สัมภาษณ�จํานวน ๗ หัวข�อ ดังนี้ 

๑ . หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิต
แห�งประเทศไทย (กฟผ.) หรือไม� อย�างไร? 

๒. การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึด
ม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

๓. การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให�
พนักงานประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให�ผู�บังคับบัญชา (ผู�ใต�บังคับบัญชา) และเพ่ือน
ร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

๕.  หากท�านพบเห็นป/ญหาความขัดแย�งกันภายในหน�วยงาน ท�านจะมีวิธีแก�ไขป/ญหา
นั้นอย�างไร? 

๖. หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�สําหรับพนักงานการไฟฟ=าฝ:าย
ผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช�ภายในหน�วยงาน ท�านเห็นว�าจะมี
ป/ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? 

ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห�และสรุปผลการวิเคราะห�ตามหัวข�อท่ีใช�ในการสัมภาษณ� 
หัวข�อท่ี ๑ หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�ง
ประเทศไทย (กฟผ.) หรือไม� อย�างไร? 

 

๑. หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงาน กฟผ. หรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑      หลักธรรมาภิบาลมีความจําเป3นต�อการบริหาร
จัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย 
(กฟผ.) และเป3นความจําเป3นระดับต�นๆ ในการ
บริหารงานขององค�การ กฟผ. เนื่องจาก กฟผ. เป3น
องค�การขนาดใหญ�  มี บุคลากรจํ านวนมาก มี
ผลกระทบต�อคนส�วนรวมอย�างมากแต�ละท�านก็มี
ความคิดเห็นแตกต�างกัน ดังนั้น การบริหารองค�การ
โดยใช�หลักธรรมาภิบาลจะทําให�เกิดความโปร�งใส
และเป3นธรรม หาก กฟผ. ไม�มีหลักธรรมาภิบาลใน
การดําเนินงาน ย�อมมีผลกระทบต�อประเทศโดยรวม 

     ค ว ร เ ผ ย แ พ ร� แ ล ะ
ประชาสัมพันธ�หลักธรรมาภิ
บาลให�พนักงานทุกระดับใน
องค�การ ได�รับรู�  เข�าใจและ
นําไปปฏิบัติให�เป3นแนวทาง
เดียวกัน จะได�ไม�เกิดความ
ขัดแย�งหรือต�อต�านสิ่งท่ีเป3น
ประโยชน�ต�อองค�การ และ
ควรกําหนดให�เป3นกรอบการ
ปฏิบัติอย�างชัดเจน 



 ๑๑๘ 

๑. หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงาน กฟผ. หรือไม� อย�างไร? 
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(ต�อ)      หลักธรรมาภิบาลสามารถนํามาเป3นกรอบการ
ประพฤติ ปฏิบัติให�เกิดการกํากับดูแลท่ีดี เกิดความ
โปร�ง ใสและเป3นธรรมได�  ซ่ึ งจะต�องคํานึง ถึงผู� ท่ี
เก่ียวข�องอยู�เสมอ เม่ือนํามาใช�ในการบริหารจัดการจะ
ส�งผลให� กฟผ. เป3นหน�วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพเป3นท่ียอมรับของสังคม ช�วยให�หน�วยงานมี
ความม่ันคง เจริญก�าวหน�าและมีการพัฒนาสังคมอย�าง
ยั่งยืนตลอดไป 

 

คนท่ี ๒      ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดีเป3นการ
บริหารงานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้ังม่ัน
อยู�บนหลักการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร�งใส 
ตรวจสอบได�  มีจิตสํ านึกในการทํางาน มีความ
รับผิดชอบในสิ่งท่ีได�กระทํา พร�อมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและพร�อมรับผิด มี
ศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน ควรคํานึงถึงการมี
ส� วนร� วมในการรับรู�  ตัดสินใจ ดํ า เนินการและ
ประเมินผล ตลอดจนร�วมรับผลจากการตัดสินใจร�วม
นั้น ควรให�ความสําคัญกับกลุ�มต�างๆ รวมท้ังคนด�อย
โอกาส ตลอดจนการสร�างความเท�าเทียมกันทางสังคม
ในการรับโอกาสต�างๆ ท่ีประชาชนพึงจะได�รับจาก 
กฟผ. อีกด�วย ท้ังนี้ เ พ่ือให� เ กิดภาพลักษณ� ท่ี ดีต�อ
องค�การ 
     หากองค�การใดเป3นองค�การท่ีมีธรรมาภิบาล ย�อม
ทําให�องค�การนั้นเจริญเติบโตได�อย�างยั่งยืน องค�การท่ี
ล�มสลายส�วนมากเกิดจากความไม�โปร�งใสแทบท้ังสิ้น    
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเป3นแนวทางปฏิบัติท่ี
ถูกต�อง หากยึดตามจะทําให�การดําเนินงานในองค�การ
เป3นไปอย�างมีระเบียบแบบแผนและพนักงาน กฟผ.
ต�องถือปฏิบัติในการทํางานทุกๆ ระดับ ธรรมาภิบาล
ถือได� ว� า เป3น ท้ังหลักการ กระบวนการและเป3น
เป=าหมาย ทําให�การทํางานร�วมกันของพนักงานเป3นไป
ในทิศทางเดียวกัน เน�นใช�หลักคุณธรรมท่ีมีความ
โปร�งใส ลดความมีอคติ จะทําให�ป/ญหาการทุจริตลดลง 

    ควรประชาสัมพันธ�เรื่อง
โทษของการทุจริตในหน�าท่ี
ให� รั บทราบทุกช�องทาง 
เพ่ือเป3นการป=องกันไม�ให�
เกิดการคิดทุจริต และหา
วิธีการให�พนักงานทุกระดับ
ตระหนัก ถึงความสํา คัญ
ของภาพลักษณ�องค�การท่ี
อยู�บนพ้ืนฐานของความ
ถูกต�อง เพ่ือประโยชน�สูงสุด
แ ก� ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ แ ล ะ
ประชาชน ท่ัว ไปให� เป3 น
รูปธรรมให�ได� 
    ควรเปรียบเทียบหลัก
พุทธธรรมกับหลักคุณธรรม
ให�มองเห็นอย�างชัดเจน  



 ๑๑๙ 
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คนท่ี ๓    องค�การท่ีดีต�องมีหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) คือ การบริหารและการปกครองท่ี
มีความเป3นธรรมกับพนักงานทุกระดับ เห็นคุณค�า
ของงานและความสามารถของคน ซ่ึงจะต�องมี
ความโปร�งใส, มีส�วนร�วม, รู�หน�าท่ีและความ
รับผิดชอบ, ประหยัด คุ�มค�า, เคารพกฎ กติกาและ
ต�องมีความซ่ือสัตย�สุจริตเป3นท่ีต้ังเสมอ เพราะเป3น
หลักการบริหารจัดการท่ี ดี เ พ่ืออยู� ร� วมกันใน
องค�การอย�างมีความสงบสุข โดยการประสาน
ประโยชน� สามารถคลี่คลายข�อขัดแย�งโดยสันติ
และพัฒนาองค�การให� มีความยั่ งยืน โดยให�
พนักงานทุกคนยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีสําคัญ  ซ่ึง
จะทําให�พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ มีขวัญและ
กําลังใจท่ีดีในการทํางาน มีความรู�สึกว�าถูกปฏิบัติ
อย�างเป3นธรรม, สามารถลดความขัดแย�งใน
องค�การท้ังระหว�างผู�บริหารกับพนักงาน และ
ระหว�างพนักงานด�วยกันเองได� ทําให�องค�การมี
ความราบรื่นในการทํางานเพราะทุกฝ:ายมีส�วน
ร�วมในการแสดงความคิดเห็น จึงสามารถปฏิบัติไป
ในแนวทางเดียวกันและทําให�ความขัดแย�งลดลง 

   ประชาสัมพันธ�ให�พนักงาน
ทุกระดับรับทราบว�าหลักธรร
มาภิบาลดีอย�างไร หากนํามาใช�
จะเกิดประโยชน�อะไรบ�าง หาก
พนักงานได�รับทราบประโยชน� 
ย�อมท่ีจะร�วมมือและให�การ
สนับสนุนเป3นอย�างดี 

คนท่ี ๔      หลักธรรมาภิบาลสร�างให�พนักงานเป3นคนดี 
คนเก�ง มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด�วย
ความโปร�งใส ตรวจสอบได� มีความรับผิดชอบต�อ
หน�าท่ี รู�วิธีทํางานเป3นทีม มีการเรียนรู�และพัฒนา
ตนเองอย�างต�อเนื่องและยังทําให�การปฏิบัติต�อกัน
มีความเสมอภาคและเป3นธรรม ช�วยให�การ
ตัดสินใจแก�ป/ญหาได�อย�างถูกต�องและเป3นธรรม 
ไม�มีผลประโยชน�อ่ืนๆ เข�ามาเก่ียวข�อง ซ่ึงเป3น
หลักการท่ีพนักงานพึงปฏิ บั ติ ในหน�า ท่ีอย�าง
บริสุทธิ์ โปร�งใส ยุติธรรม เพราะสามารถนํามา
จัดการการทุจริตได� ทําให�มีความยุติธรรมต�อ
พนักงาน ทําให�เกิดบรรยากาศท่ีดีและเกิดความ
ผูกพันต�อหน�วยงานนํามาแก�ป/ญหาความขัดแย�งได� 

    หากนํามาปฏิ บั ติ ได�อย�าง
จริงจัง จะสามารถลดการทุจริต
ในองค�การลงได� และเป3นการ
พัฒนาพนั ก ง าน ให� เ ป3 น คน
ตระหนักถึงความถูกต�องอยู�
เสมอ  สามารถสร�างและปลูก
จิตสํานึกให�พนักงานปฏิบัติตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
ลดป/ญหาความขัดแย�งได� 



 ๑๒๐ 
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คนท่ี ๕     เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป3นหลักธรรมท่ีต�องการ
ให�คน เป3นคนดี  ซ่ึ งพนั กงานต� อง มีความ เข� า ใจ 
โดยเฉพาะผู�บริหารจะต�องนําไปปฏิบัติด�วย เช�น ออก
นโยบายและกฎเกณฑ�ต�างๆ ถ�าทําสิ่งเหล�านี้จะทําให�
พนักงานทุกคนเข�าใจว�าทําดีได�ดี และส�งผลให�ระบบ
การบริหารงานต�างๆ ง�ายข้ึน ทําให�องค�การมีความ
เจริญรุ�งเรือง เพราะจะทําให�การทํางานต้ังอยู�บนความ
ถูกต�องและเป3นธรรม อีกท้ังเป3นการใช�หลักศีลธรรมใน
การปฏิบัติงานและเป3นหลักธรรมในพุทธศาสนาด�วย 
ถ�าทุกคนไม�ว�าผู� บังคับบัญชาหรือผู�ใต�บังคับบัญชา
ยึดถือปฏิบัติแล�ว การทํางานก็จะดําเนินไปด�วยความ
เรียบร�อย เพราะหัวใจของพุทธศาสนาคือ ๑) ไม�ทํา
ความชั่วท้ังปวง ๒) ทําความดีให�ถึงพร�อม ๓) ทําจิตใจ
ให�บริสุทธิ์ ซ่ึงหัวใจของพุทธศาสนานี้สามารถนําไปใช�
ได�ทุกด�านไม�ว�าด�านการทํางานหรือการดําเนินชีวิตของ
ตนเอง ในท่ีนี้หมายถึงการใช�หลักธรรมะมาปฏิบัติงาน
ในหน�วยงาน โดยหน�วยงานจะต�องเป3นผู�ท่ีกําหนดกฎ 
ระเบียบ ข�อบังคับท่ีเป3นธรรมเพ่ือใช�สําหรับพนักงาน
ทุกคนอย�างเสมอภาค จะเห็นได�ว�าหลักการบริหารงาน
โดยใช�หลักคุณธรรม ปราศจากความลําเอียง มีความ
โปร�งใสมาใช�ในการปฏิบัติงานจะเป3นพ้ืนฐานสร�าง
ความ เป3นธรรมในสั งคม ทํา ให� เ กิดการ พัฒนา 
แก�ป/ญหาความขัดแย�งในองค�การได� และช�วยให�สังคม
มีความเข�มแข็งทุกด�าน ลดป/ญหาการทุจริต ช�วยให�
ระบบการบริหารมีความน�าเชื่อถือ ทําให�การบริหาร
รวมถึงการปฏิบัติงานเป3นไปอย�างถูกต�อง มีความ
ซ่ือสัตย� สุจริต ไม�คดโกง ปลอดการคอร�รัปชั่น, ทําให�
พนักงานมีความสุข มีความสัมพันธ�ท่ีดี ช�วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน อยู� กันแบบพ่ีน�อง ให�เกียรติซ่ึงกันและกัน 
สามารถไหว�วานกันได� มีการบอกกล�าวหรือสั่งงานได�
อย�างง�ายดาย ไม�ขัดขืนหรือฝaนใจทํา ทําให�เกิดความ
โปร�งใส  ตรวจสอบได� ทําให�เกิดความเป3นธรรมกับทุก
คนท้ังภายในและภายนอกองค�การ 

   หากนําหลักธรรมาภิบาล
มาใช�อย�างจริงจังจะช�วย
สร� างสรรค�และส� ง เสริ ม
องค�การให�มีศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให�เกิด
ความโปร�งใส ซ่ือสัตย�สุจริต 
  เม่ือผู�บริหารมีความเป3น
ธรรม ไม�ลําเอียง ไม�เลือก
ปฏิ บั ติ เ ฉพา ะ บุ คคล ใ ด
บุคคลหนึ่ง ย�อมส�งผลให�
ผู�ใต�บังคับบัญชาทํางานเพ่ือ
องค�การและหน�วยงานด�วย
ความรู�สึกมุ�งม่ันอย�างเต็มท่ี 
และพนักงานรู�สึกถึงการ
ยอมรับและได�รับความเป3น
ธรรม เพราะมีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดีท่ีทําให�
ผู�บริหารนํามาปฏิบัติแล�ว
มุ� ง ท่ีผลสัมฤทธิ์ ของงาน
มากกว�าพรรคพวก 



 ๑๒๑ 

๑. หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงาน กฟผ. หรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๖      หลักธรรมาภิบาลมีความจําเป3นต�อการบริหาร
องค�การมากท่ีสุดเพราะเป3นการควบคุมโครงสร�างของ
หน�วยงาน รวมถึงระบบบริหารและการดําเนินงาน 
เพ่ือลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ หากหน�วยงาน
หรือผู�บริหารนํ าหลักธรรมาภิบาลมาใช� ในการ
บริหารงานนั้น จะทําให�องค�การเกิดความยุติธรรมต�อ
ผู�ร�วมงานและต�อผู�ใต�บังคับบัญชา องค�การมีหลักการ
ปกครองท่ีถูกต�อง โดยยึดถือคุณธรรม ทําในสิ่ง ท่ี
ถูกต�อง ตามกฎระเบียบและข�อบังคับ ยึดถือหลักความ
เมตตาและความเป3นธรรม ไม�แบ�งพรรค แบ�งพวก 
ถือเอาความสุจริตเป3นหลักการบริหารงาน 
    ท้ังนี้  ผู�นําสามารถทําให� เห็นเป3นตัวอย�างและ
สนับสนุนให�พนักงานนํามาพัฒนาและวางแผนการ
ทํางาน เพ่ือความอยู�รอดขององค�การ เกิดการยอมรับ
จากบุคคลภายนอกและทําให�เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนได�  
แต�ท่ีสําคัญท่ีสุดผู�บริหารควรยึดหลักธรรมและนํามาใช�
ปฏิบัติภายในหน�วยงานด�วย เพราะเป3นอีกส�วนท่ีจะ
สามารถยกระดับจิตใจของคนให�สูง ข้ึน และการ
ปฏิ บั ติ งานร�วมกับผู� อ่ืนสามารถทําได� ง� ายและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 

     หลักธรรมาภิบาลเป3น
เพียงระบบการจัดการด�าน
โ ค ร ง ส ร� า ง สํ า ห รั บ ก า ร
บริหารท่ีดีเท�านั้น ควรยึด
หลักพุทธธรรมมาใช�ร�วม
ด�วย 

 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�าหลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�ง
ประเทศไทย(กฟผ.) หรือไม� อย�างไร จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน ตอบเห็นด�วยท้ัง ๔๘ คน 
คิดเป3น ๑๐๐% มีความเห็นว�าหลักธรรมาภิบาลมีความจําเป3นอย�างยิ่งสําหรับการบริหารจัดการ
พนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เนื่องจาก กฟผ. เป3นองค�การขนาดใหญ� มี
บุคลากรจํานวนมากแต�ละท�านก็มีความคิดเห็นหลากหลายแตกต�างกัน ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลสามารถ
คลี่คลายข�อขัดแย�งได�โดยสันติวิธี และเป3นหลักท่ีกําหนดให�พนักงานเป3นคนดี เป3นคนเก�ง มีคุณธรรม
และจริยธรรม ปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส ตรวจสอบได�  มีความรับผิดชอบต�อหน�าท่ี ทํางานเป3น
ทีม เป3นไปในทิศทางเดียวกัน มีการเรียนรู�และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง โดยได�รับการปฏิบัติอย�าง
เสมอภาคและเป3นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ  อีกท้ังยังทําให�พนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางาน 
สามารถลดความขัดแย�งในองค�การท้ังระหว�างผู�บริหารกับพนักงาน และระหว�างพนักงานด�วย



 ๑๒๒ 

กันเองได� ช�วยให�การตัดสินใจแก�ป/ญหาได�อย�างถูกต�องและเป3นธรรมโดยไม�มีผลประโยชน�อ่ืนๆ เข�า
มาเก่ียวข�อง  การทํางานในองค�การมีความราบรื่นและการอยู�ร�วมกันอย�างมีความสงบสุข เพราะทุก
ฝ:ายมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น จึงสามารถปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันทําให�ความขัดแย�ง
ลดลง องค�การท่ีนําหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติย�อมทําให�องค�การนั้นเจริญเติบโตได�อย�างยั่งยืน 
เพราะองค�การท่ีล�มสลายส�วนใหญ�เกิดจากความไม�โปร�งใสและทุจริตแทบท้ังสิ้น เม่ือองค�การและ
พนักงานใช�หลักคุณธรรมท่ีมีความโปร�งใสและปราศจากความลําเอียงแล�วนั้น ทําให�พนักงานเกิด
ความศรัทธา มีความเชื่อม่ันในองค�การ ทุ�มเทการปฏิบัติงานและทําให�เกิดความจงรักภักดีแก�
องค�การมากยิ่งข้ึน เป3นการส�งเสริมและสนับสนุนให� กฟผ. เป3นหน�วยงานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพได�รับความไว�วางใจจากภายในสู�ภายนอกและมีการเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน  

 

๒. กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑      กฟผ. ได�มีการจัดต้ังคณะกรรมการเสริมสร�างธรร
มาภิบาล  การปฏิ บั ติตามจริ ยธรรม ค� านิ ยมและ
วัฒนธรรมองค�การ กฟผ. (คธจค.) ให�มีการเผยแพร�หลัก
ธรรมาภิบาลและค�านิยมองค�การ ในท่ีประชุมรับทราบ  
ทําการรณรงค� เผยแพร�อย�างท่ัวถึง เช�น ทาง E-mail, 
วารสาร เพ่ือแจกจ�ายพนักงานได�รับข�อมูลในแนวทาง
เดียวกัน เพ่ือนําไปสู�การปฏิบัติ ผู�บังคับบัญชาถ�ายทอด
ให�ผู�ใต�บังคับบัญชารับทราบและกระทําตนเป3นแบบอย�าง
ท่ีดี  จัดให�มีหลักสูตรการอบรมท่ีเก่ียวข�องกับธรรมะให�
พนักงานได�เข�ารับการอบรม โดยจะทําการสอดแทรก
หลักสูตรเก่ียวกับหลักคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมเข�าไปใน
การอบรมทุกครั้ง รวมถึง กฟผ. ได�ทําการส�งเสริม
สนับสนุนให�พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรม
ตลอดมาต้ังแต�อดีตโดยผ�านค�านิยมองค�การ คือ รัก
องค�การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม ซ่ึงป/จจุบันแม�จะมีการ
ต�อยอดเพ่ือให�รับกับสถานการณ�ธุรกิจผลิตอุตสาหกรรม
พลังงานท่ีเปลี่ยนไปมาก โดยเพ่ิมค�านิยมข้ึนมาอีก ๒ 
ค�านิยมคือ นําด�วยนวัตกรรม ทําประโยชน�เพ่ือสังคม แต�
ค�านิยมเดิมก็ยังอยู�และฝ/งลึกในหมู�พนักงานเดิมท่ีมีอายุ
งานหลายปg  ขณะเดียวกันก็ได�พยายามปลูกฝ/งใน
พนักงานใหม�ท่ีเริ่มมากข้ึนโดยผ�านวิธีการอบรม ผู�บริหาร
และพนักงานรุ�นพ่ีทําตัวอย�างท่ีดีให�รุ�นน�องเห็น ท้ังนี้ เป3น 

     กฟผ. สนับสนุนให�
พนักงานทุกระดับยึดม่ัน
ใ น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม ต ล อ ด ม า 
บางครั้งพนักงานระดับ
ล�างอาจไม�เข�าใจหากใช�
คําศัพท�ท่ีเป3นวิชาการ 



 ๑๒๓ 

๒. กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

(ต�อ) การสร�างวัฒนธรรมองค�การให�คน กฟผ. มีความรักและ
ความสา มัค คีต� อ กัน มีการยกย�องชมเชยผู� ท่ี เป3น
แบบอย�างอันดีและยกย�องผลงานท่ีสอดคล�องกับ
คุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให�พนักงานยึดม่ันและให�กลืน
เป3นความรู�สึกนึกคิดของตนเอง  เม่ือเผชิญกับเหตุการณ�
และต�องตัดสินใจอย�างใดอย�างหนึ่งเข�าจะนําค�านิยมมา
ประกอบการตัดสินทุกครั้งไป ค�านิยมจึงเปรียบเสมือน
พ้ืนฐานแห� งการประพฤติปฏิ บั ติตนในสิ่ ง ท่ี ดี งาม 
เหมาะสมและเป3นท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับจากสังคม 

 

คนท่ี ๒      กฟผ. ได�ส�งเสริมให�พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม
และจริยธรรมอย�างต�อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมต�างๆ ให�
พนักงานทราบและปฏิบัติอย�างท่ัวถึง เช�น วันคุณภาพ
ของสายงาน วันคุณภาพขององค�การและได�ดําเนินการ
จัดทําระเบียบ ข�อบังคับให�พนักงานทุกระดับปฏิบัติงาน
อย�างโปร�งใสและเป3นธรรม ได�ปลูกฝ/งให�พนักงานทุกคน
นําไปปฏิบัติอย�างต�อเนื่องต้ังแต�แรกเข�าจนปลดเกษียณ 
     กฟผ. มีการส�งเสริมและเน�นย้ําเสมอต้ังแต�เข�ามา
ปฏิบัติงาน มีการสอนท้ังในห�องอบรมและในการทํางาน 
(On the Job Training) มีการทําให�เป3นตัวอย�างในการ
ดํารงตนเอง (ครองตนและครองงาน) และเป3นตัวอย�าง
แก�ผู�ใต�บังคับบัญชา  โดยมุ�งส�งเสริมและสนับสนุนให�
พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดยได�มีการ
ประกาศเรื่องจรรยาบรรณ กฟผ. มีการกําหนดจริยธรรม
ในการดําเนินการของ กฟผ. และในลําดับถัดมาได�ออก
ข�อกําหนดว�าด�วย การบังคับใช�จรรยาบรรณตามประกาศ
และข�อบังคับ กฟผ. ว�าด�วย การกํากับดูแลกิจการในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีอย�างเคร�งครัด เพ่ือมุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความโปร�งใส
และตรวจสอบได� คํานึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ่งแวดล�อม 

     ก ฟ ผ .  ห� ว ง ใ ย ท้ั ง
ภ าย ในและภายนอก
อ ง ค� ก ร  พ ย า ย า ม
สนับสนุนให�พนักงานทุก
คนปฏิ บั ติ ง านอย� า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น
ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ต� อ ง
คํ า นึ ง ถึ ง ชุ ม ช น แ ล ะ
สิ่งแวดล�อมด�วย  
     ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ ผู� มี
อิท ธิ พลบางชุ มชน ให�
ข�อมูลข�าวสารท่ีบิดเบือน
ความจริง ทําให�ชุมชน
มอง กฟผ. ในทางลบ 

 



 ๑๒๔ 

๒. กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๓      กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึดม่ันใน
หลักคุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดีทางความ
ประพฤติและจิตใจ ความประพฤติดีงาม เพ่ือประโยชน�
สุขแก�ตนและสังคม ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากหลักศีลธรรมทาง
ศาสนา ค�านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ การรู�จักไตร�ตรองว�าอะไรควรทําไม�
ควรทํา จริยธรรม ธรรมเป3นข�อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม 
กฎศีลธรรม กฎเกณฑ�ความประพฤติของมนุษย�เป3น
คุณลักษณะทางจิตของบุคคลต�องสอดคล�องกับการ
พิทักษ�ความเป3นอิสรภาพ เสรีภาพและเสมอภาพของ
ตนเองไปพร�อมกับการเคารพในอิสรภาพและเสมอภาพ
ของผู�อ่ืนด�วย และได�มีการประชาสัมพันธ� เรื่อง ค�านิยม
ในองค�การ ตัวอย�าง Firm-C ได�แก� F-Fairness หมายถึง 
การต้ังม่ันในความเป3นธรรม, I-Integrity หมายถึง การ
ยึดม่ันในคุณธรรม, การทํา Corporate Social 
Responsibility (CSR) คือ ความรับผิดชอบต�อสังคม
และสิ่งแวดล�อมท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงดําเนินการ
ภายใต�หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี เพ่ือนําไปสู�การ
พัฒนาอย�างยั่งยืน  และมีการประชาสัมพันธ�อย�าง
ต�อเนื่องเพ่ือให�พนักงานซึมซับหลักการดังกล�าวท้ังทาง 
E-mail, เสียงตามสาย, บอร�ดประชาสัมพันธ�และมีการ
กล�าวถึงพระบรมราโชวาทและค�านิยมองค�การในการ
ประชุมทุกครั้ง 
 

     กฟผ . ได� สนั บสนุน
และส�งเสริมพนักงานให�
ซึมซับรับรู�และเข�าใจใน
หลักธรรมาภิบาลในทุกๆ 
กิจกรรมท่ี กฟผ. มีข้ึน 
     ควรสอดแทรกหลัก
พุทธธรรมท่ีเหมาะสมใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห�
พนักงานได�รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒๕ 

๒. กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๔      กฟผ. ส�งเสริมให�พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม โดยการกําหนดวิสัยทัศน� กลยุทธ� นโยบาย 
วางแนวทางการบริหารจัดการและส�งเสริมให�ผู�บริหาร 
พนักงาน ปฏิบัติงานด�วยความทุ�มเทและรับผิดชอบตาม
บทบาทหน�าท่ี ส�งเสริมให�มีการบริหารจัดการท่ีดีโดย
คํานึงถึงผู�เก่ียวข�อง ๔ ด�าน ได�แก� ด�านรัฐ สังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล�อม ด�านผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
ด�านองค�การ และด�านพนักงาน รวมท้ังผู�บริหารจะต�อง
เป3นผู�นําต�นแบบท่ีดีทางด�านจริยธรรมและคุณธรรม มี
การส�งเสริมให�เปwดเผยข�อมูลสารสนเทศของ กฟผ. ท่ี
เชื่อถือได� ครบถ�วน เพียงพอ สมํ่าเสมอและทันเวลา 
เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�องและผู�มีส�วนได�ส�วน เสียของ กฟผ. 
ได�รับข�อมูลสารสนเทศอย�างเท�าเทียมกัน  นอกจากนี้ยังมี
ชมรมพุทธศาสน� กฟผ. เพ่ือให�พนักงานร�วมสวดมนต� นั่ง
สมาธิและทําบุญใส�บาตรพระสงฆ�วัดป:าทุกสัปดาห� และ
ยังมีการตักบาตรบริเวณข�างตึก ท.๑๐๐ ทุกวันพฤหัสบดี 

     กฟผ.  ควรกําหนด
ห ลั ก พุ ท ธ ธ ร ร ม ใ ห�
พนักงาน กฟผ. นํามาใช�
ในการปฏิ บั ติงานด�วย 
เพ่ือพนักงานเข�าใจ รับรู� 
และนําไปสู�การปฏิ บั ติ
อย�างจริงจัง 

คนท่ี ๕      กฟผ. มีการส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานยึดม่ัน
ในหลักคุณธรรม จริยธรรม ต้ังแต�ระดับนโยบาย กฟผ. 
โดยจัดให�มีการประชาสัมพันธ�เพ่ือเผยแพร�ให�ทุกระดับได�
รับทราบ แต�คุณธรรมจริยธรรมเป3นสิ่งท่ีจําเป3นต�องมา
จากจิตสํานึกของพนักงานทุกระดับ คือไม�เห็นแก�ตัว 
เคารพในความคิดเห็นของผู�อ่ืน มีจิตใจท่ีเสียสละ มีความ
ขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย สําหรับ กฟผ. มีค�านิยม
องค�การท่ีใช�คือ Firm-C ซ่ึงมีเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
เป3นองค�ประกอบด�วยเช�นกัน โดย กฟผ. ส�งเสริมให�
พนักงานทุกคนจะต�องมีความซ่ือสัตย�สุจริต ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบวินัย ต�อต�านการทุจริต ไม�เอารัดเอาเปรียบ
ผู� อ่ืนและไม� เลือกปฏิบั ติ  เป3นต�น ส� ง เสริมโดยการ
ประชาสัมพันธ�ทางสื่อต�างๆ อย�างต�อเนื่องทําให�พนักงาน
ได�ซึมซับโดยไม�รู�ตัว โดยมีเป=าหมายเดียวกันคือ ลดความ
สูญเสีย ขจัดการรั่วไหล ป=องกันการทุจริต  
 

  กฟผ. มุ�งม่ันสนับสนุน
และส�งเสริมให�พนักงาน
ยึดหลักคุณธรรมในทุกๆ 
ด�าน เพ่ือเป3นการปลูกฝ/ง
พนักงานให�เป3นคนดี มี
คุณธรรม ย�อมไม�เกิดการ
ประพฤ ติ ทุ จ ริ ตอย� า ง
แน�นอน 



 ๑๒๖ 

๒. กฟผ. มีการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๖      กฟผ. มีการส�งเสริมให�พนักงาน กฟผ. ทุกคนมี
ความมุ�งม่ันคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม มีความ
โปร�งใส ซ่ือสัตย� สุจริต เอ้ือเฟayอ โอบอ�อมอารี โดย
กําหนดเป3นค�านิยมองค�การอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให�
พนักงานได�พบเห็นจดจําและนํามาสู�การปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวันได� เป3นการส�งเสริมพนักงานให�เป3นคน
เก�ง คนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติงานด�วยความ
โปร�งใส ได�มีการประชาสัมพันธ�และเชิดชูบุคลากร เช�น 
โครงการสรรหาบุคลากรดีเด�นขององค�การทุกปg 
ส�ง เสริมและสนับสนุนให�พนักงานยึด ม่ันในหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมอย�างสมํ่าเสมอ รวมท้ังให�
ผู�บริหารนํามาเป3นวาระหนึ่งของการประชุม เพ่ือ
เผยแพร�ให�พนักงานทุกระดับได�รับรู� และเข�าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน และยังจัดกิจกรรมท่ีส�งเสริมให�เกิด
ความยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมในหน�วยงาน 
เช�น ให�หน�วยงานดําเนินกิจกรรมท่ี สอดคล�องกับ
ค�านิยมขององค�การ ตัวอย�างค�านิยมองค�การ เช�น 
Firm-C ได�แก� F-Fairness หมายถึงยึดม่ันในคุณธรรม
ความเสมอภาค,  I-Integrity หมายถึง ความมี
คุณธรรม,R-Responsibility& Accountability 
หมายถึงความรับผิดชอบ, M-Mutual Respect 
หมายถึงความเข�าใจต�อผู�อ่ืน และ C-Commitment 
Continuous Improvement and Teamwork 
หมายถึง มีการพัฒนาและทํางานเป3นทีม เป3นต�น 

   ส�งเสริมให�พนักงานทุก
ร ะ ดั บนํ า ห ลั ก ธ ร ร ม ม า
ป ร ะ ยุ ก ต� ใ ช� กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน
จริงๆ เพ่ือสร�างจิตสํานึก
ภายในองค�การ ให�พนักงาน
เป3นคนดีทุกคน 

 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�า การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึดม่ัน
ในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร?  จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน ผู�ตอบเห็นด�วย
มีจํานวน ๔๘ คนคิดเป3น ๑๐๐ % มีความเห็นว�าการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ได�มี
การส�ง เสริมสนับสนุนให�พนักงานยึด ม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรม โดย กฟผ. ทําการ
ประชาสัมพันธ� เผยแพร�ตามสื่อต�างๆ รวมท้ังให�ผู�บริหารนํามาเป3นวาระหนึ่งของการประชุม มีการ



 ๑๒๗ 

เล�าสู�กันฟ/งเพ่ือเป3นการเผยแพร�ให�พนักงานทุกระดับได�รับทราบข�อเท็จจริงและรับรู�ข�อมูลท่ีเป3นไป
ในแนวทางเดียวกัน  มีการส�งเสริมและเน�นย้ําเสมอต้ังแต�เข�ามาปฏิบัติงาน โดยสอนในห�องอบรม
และสอนระหว�างปฏิบัติงาน ผู�บริหารได�ทําให�เห็นเป3นตัวอย�างในการดํารงตนเอง (ครองตนและ
ครองงาน) และเป3นตัวอย�างแก�ผู�ใต�บังคับบัญชา  โดยมีการประชาสัมพันธ�ให�ทราบอย�างท่ัวถึงและ
สมํ่าเสมอ ไปทางไหนก็จะพบเห็นได�ตลอด การท่ีพนักงานได�พบเห็นบ�อยๆ ก็จะสามารถจดจําได� 
และนําไปสู�การปฏิบัติต�อไป 

การท่ี กฟผ. ได�ส�งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมนั้น เพ่ือ
ต�องการให�พนักงานทุกคนยึดม่ันในหลักดังกล�าว โดย กฟผ. ประกาศค�านิยมองค�การ Firm-C ว�า
เป3นสิ่งท่ีมีคุณค�าและควรยึดม่ัน ให�การยอมรับ หากต�องเผชิญกับเหตุการณ�และจะต�องตัดสินใจ
สามารถท่ีจะนําค�านิยมมาประกอบการตัดสินได�ทุกครั้ง  ค�านิยมองค�การจึงเปรียบเสมือนพ้ืนฐาน
แห�งการประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งท่ีดีงาม เหมาะสมและเป3นท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับจากสังคม อีก
ท้ัง กฟผ. ได�มีการจัดต้ังคณะกรรมการเสริมสร�างธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามจริยธรรม ค�านิยมและ
วัฒนธรรมองค�การ กฟผ. (คธจค.) มีการเผยแพร�ค�านิยมองค�การในท่ีประชุมหน�วยงาน มีการ
รณรงค� เผยแพร�ค�านิยมองค�การ กฟผ. อย�างท่ัวถึง รวมท้ังเผยแพร�ทาง E-mail,  เสียงตามสาย, 
บอร�ดประชาสัมพันธ�, อบรม, ผู�บริหารและพนักงานรุ�นพ่ีทําให�ดูเป3นแบบอย�างท่ีดีและให�มีการ
กล�าวถึงพระบรมราโชวาทและค�านิยมองค�การในการประชุมทุกครั้ง เพ่ือให�พนักงานซึมซับหลักการ
ดังกล�าว และยังส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมตลอดมาต้ังแต�อดีต
โดยผ�านค�านิยมองค�การ คือ รักองค�การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม  โดยกําหนดให�เป3น Firm-C ซ่ึง
ต�อมาภายหลังได�เปลี่ยนเป3น SPEED  ได�แก� S คือ รักองค�การ, P คือ มุ�งงานเลิศ, E คือ เทิด
คุณธรรม, E คือ นําด�วยนวัตกรรม และ D คือ ทําประโยชน�เพ่ือสังคม  ท้ังนี้ เพ่ือส�งเสริมให�พนักงาน
มีความซ่ือสัตย�สุจริต ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย ต�อต�านการทุจริต ไม�เอารัดเอาเปรียบผู�อ่ืนและไม�
เลือกปฏิบัติ 

กฟผ. ได�มีการประกาศเรื่อง จรรยาบรรณ กฟผ. มีการกําหนดจริยธรรมในการ
ดําเนินการของ กฟผ. และออกข�อกําหนด ว�าด�วยการบังคับใช�จรรยาบรรณตามประกาศและ
ข�อบังคับ กฟผ. ว�าด�วยการกํากับดูแลกิจการในการปฏิบัติหน�าท่ีอย�างเคร�งครัด เพ่ือมุ�งผลสัมฤทธิ์
ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความโปร�งใสและตรวจสอบได� คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม มีการกําหนดวิสัยทัศน� กลยุทธ� นโยบาย วางแนวทางการ
บริหารจัดการและส�งเสริมให�ผู�บริหารและพนักงาน ปฏิบัติงานด�วยความทุ�มเทและรับผิดชอบตาม
บทบาทหน�าท่ี ส�งเสริมให�มีการบริหารจัดการท่ีดีโดยคํานึงถึงผู�เก่ียวข�อง ๔ ด�าน ได�แก� ด�านรัฐ 
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล�อม ด�านผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ด�านองค�การ และด�าน
พนักงาน รวมท้ังผู�บริหารจะต�องเป3นผู�นําต�นแบบท่ีดีทางด�านจริยธรรมและคุณธรรม มีการส�งเสริม
ให�เปwดเผยข�อมูลสารสนเทศของ กฟผ. ท่ีเชื่อถือได� ครบถ�วน เพียงพอ สมํ่าเสมอและทันเวลา เพ่ือให�
ผู�เก่ียวข�องและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของ กฟผ. ได�รับข�อมูลสารสนเทศอย�างเท�าเทียมกัน โดย กฟผ. ได�
จัดทําระเบียบ ข�อบังคับให�พนักงานทุกระดับนํามาปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใสและเป3นธรรม โดย
การปลูกฝ/งต้ังแต�เริ่มเป3นพนักงานใหม�และปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่องจนกระท่ังปลดเกษียณ เป3นต�น 



 ๑๒๘ 

 

๓. การไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก!ไขป"ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑      กฟผ. มีวิธีการสนับสนุนให�พนักงานประยุกต�
หลักธรรมทางพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหา โดยสะท�อน
อยู�ในหลักธรรมาภิบาล ด�านการใช�คุณธรรมในการ
ดําเนินงาน รวมถึงหลักความรับผิดชอบซ่ึงเป3นสิ่งท่ี
ทางพุทธศาสนาเน�นให�ทุกคนมีความรับผิดชอบต�อการ
กระทําของตนเอง นอกจากนั้นยังสนับสนุนการให�
พ้ืนท่ีสําหรับจัดต้ังชมรมพุทธศาสน�ของ กฟผ. เพ่ือให�
พนักงานมีสถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรมทางศาสนาพุทธ 
เช�น การปฏิบัติธรรม การนั่งสมาธิและการนิมนต�พระ
อาจารย�มาอบรมสั่งสอนพนักงาน เป3นการวางรากฐาน
ให�กับพนักงานในองค�การ เพ่ือท่ีจะใช�เป3นหลักในการ
ปกครองดูแลบุคลากรขององค�การ และได�เชิดชูเกียรติ
คนท่ีมีความประพฤติดี โปร�งใสและเป3นแบบอย�างท่ีดี  
พนักงาน กฟผ.ผู�ท่ีเป3นศาสนิกชนได�เข�าร�วมเป3นสมาชิก
ของชมรมพระพุทธศาสนา มีการร�วมกันตักบาตร มี
พระสงฆ�มาเทศนา มีการสวดมนต�ทุกวันจันทร�และตัก
บาตรทุกวันพฤหัสบดี เพ่ือสอดแทรกคุณธรรมให�
พนักงานและมีการเผยแพร�ใน Web Site ของ กฟผ. 
โดย กฟผ. มีการประชาสัมพันธ�ท่ีเก่ียวข�องกับพุทธ
ศาสนาโดยมีบอร�ดประชาสัมพันธ�และแผ�นประกาศ
ตามโอกาสต�างๆ ตามประเพณีทางศาสนา มีการ
ทําบุญในหน�วยงานในโอกาสต�างๆ เช�น วันปgใหม� วัน
สงกรานต� และการทําบุญให�พนักงานท่ีเสียชีวิตในการ
ปฏิบัติหน�าท่ี เพ่ือปลูกฝ/งความรู�ความเข�าใจด�าน
คุณธรรมและจริยธรรมอย�างต�อเนื่อง ท้ังนี้ เป3นการ
ทํางานท่ีไม�หวังไปแข�งขันกับใคร และจะมุ�งทําในส�วนท่ี
ตนเองรับผิดชอบอย�างดีท่ีสุด 
 

  กฟผ. จัดให� มี กิจกรรม
ท า ง พุ ท ธ ศ า ส น า อ ย� า ง
ต� อ เ นื่ อ ง  โ ด ย มี
พุทธศาสนิกชนชาว กฟผ. 
เ ข� า ร� ว ม กิ จ ก ร รมต� า ง ๆ 
อย�างพร�อมเพรียงกัน 

 



 ๑๒๙ 

๓. การไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก!ไขป"ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๒      กฟผ. มีวิธีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานประยุกต�
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขในการดําเนินงาน
เป3นอย�างดี อาทิเช�น สนับสนุนให�มีชมรมพุทธศาสนา มี
การฟ/งเทศน� ฟ/งธรรม ฝ�กการทําสมาธิ หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาจึงเป3นท่ีมาของขนบธรรมเนียมประเพณี 
วิถีชีวิต ทัศนคติ ในด�านความรู�สึกนึกคิดต�างๆ ของชาว 
กฟผ. ซ่ึงหลักธรรมของพระพุทธศาสนาจะสามารถนํามา
ประยุกต�ใช�ในการบริหารจัดการ โดยยึดแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีเรียกว�าทางสาย สามารถนํามาประยุกต�ใช�กับ
การบริหารจัดการองค�การได�โดยใช�หลักธรรมท่ีเรียกว�า
สังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเป3นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกัน 
ประสานใจทุกคนให�อยู�ในองค�กรเดียวกัน ให�อยู�อย�างมี
ความสุข ความสามัคคี ซ่ึงประกอบไปด�วย ๑) การให�
ทาน คือการอนุเคราะห�หรือสงเคราะห� การช�วยเหลือซ่ึง
กันและกันตามโอกาสต�างๆ เช�น งานบุญกุศลต�างๆ  ๒) 
ปwยวาจา คือการกล�าวด�วยคําท่ีเป3นท่ีรัก มีประโยชน� 
ถูกต�องดีงามและก็จริงใจต�อผู�ร�วมงาน ๓) อัตถจริยา คือ
ความประพฤติ ท่ี เป3นประโยชน� กับผู� อ่ืน  เช�น  เรา
ช�วยเหลือกิจการต�างๆ ท่ีเป3นประโยชน�ต�อสังคมท่ัวไป 
แนะนําป/ญหาต�างๆ และชักชวนคนอ่ืนให�สนใจธรรมะ
เพ่ือนํามาปฏิบัติใช�ในชีวิตประจําวัน ๔) สมานัตตา คือ
ความเป3นผู�มีตนเสมอ วางตนเสมอต�นเสมอปลายต�อคน
อ่ืนอย�างเสมอภาค วางตัวให�เหมาะสมกับฐานะท่ีเป3นอยู� 
เข�ากับคนอ่ืนให�ได� ไม�เอาเปรียบคนอ่ืน ส�วนหลักธรรมท่ี
เก่ียวข�องกับการบริหารองค�กรนั้นจะต�องใช�หลักธรรมท่ี
เรียกว�า อิทธิบาท ๔ ซ่ึงเป3นหลักธรรมของความสําเร็จ
เป3นทางแห�งความก�าวหน�า ซ่ึงสามารถนํามาใช�ในธุรกิจ
ต�างๆ ได� มีหลัก ๔ ประการ ได�แก�  ๑) ฉันทะ คือความ
พอใจ รักในสิ่งท่ีเราทําและสิ่งท่ีถูกต�อง ๒) วิริยะ คือ
จะต�องมีความพยายาม ขยัน หม่ันเพียร เข�มแข็ง อดทน 
ไม�ย�อท�อต�ออุปสรรค ๔) วิมังสา คือการรู�จักพิจารณาหา
เหตุผล ใช�ป/ญญาในการทํางาน วางแผนและวัดผลงาน 

    พนักงานได�รับความรู� 
ความเข�าใจ เก่ียวกับการ
ใช�หลักธรรมเพ่ือนํามา
ประยุกต�ใช�ปฏิบัติงานใน
หน�าท่ีได�เป3นอย�างดีจาก
การเข�าร�วมกิจกรรมทาง
ศ า ส น า ท่ี  ก ฟ ผ . 
ส นั บ ส นุ น ใ ห� มี ข้ึ น  
สามารถลดป/ญหาด�าน
บุคลากรได� 



 ๑๓๐ 

๓. การไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก!ไขป"ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 
คนท่ี ๓      กฟผ.  มีวิ ธีการสนับสนุนให�พนักงานมีจิตใจ

เอ้ือเฟayอเผื่อแผ� เช�น การบริจาคสิ่งของให�ผู�ด�อยโอกาส
และมุ� งให�พนักงานเป3นคนดี เน�นย้ํ าให�พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหา
ในการดําเนินงาน ผู�บริหารจะพูดถึงการทํางานท่ี
คํานึงถึงผลกระทบต�อคนรอบข�าง (ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย) 
รู�จักเอาใจเขามาใส�ใจเราเพราะเป3นหลักคิดท่ีดีท่ีสุดใน
การคํานึงถึงผลกระทบในการทํางาน ดังนั้น ถ�าทุกคน
ใช�หลักคิดนี้ในการทํางานจะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่ี
คาดไม�ถึงได�เป3นอย�างดี ซ่ึงจะทําให�ป/ญหาลดน�อยลง มี
การจัดต้ังชมรมพุทธศาสนา กฟผ. เพ่ือสอดแทรก
ธรรมะเข�าสู�องค�การ โดยการเผยแพร�พระธรรมเทศนา
จากพระสงฆ�ท่ีนิมนต�มาจากวัดต�างๆ หรือจัดให�มี
กิจกรรมการปฏิบัติศาสนกิจต�างๆ รวมท้ังมีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ�ในรูปแบบข�าวและการอบรมอย�าง
ต�อเนื่อง พร�อมท้ังมีเว็บไซค�ของชมรมพุทธศาสน� กฟผ. 
สําหรับใช�เผยแผ�หลักธรรมคําสอนทางศาสนา ซ่ึง
พนักงานสามารถนําไปประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงาน
และใช�ในการแก�ป/ญหาได�  

     ห ากผู� บ ริ ห า ร ไ ด� นํ า
หลักธรรมไปประยุกต�ใช�จะ
สามารถลดป/ญหาด�านการ
บริ หารจัดการงานและ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ผู� ใ ต� บั ง คับ บัญชา   และ
นําไปสู�การลดป/ญหาความ
ขัดแย�งลงได� 

คนท่ี ๔   กฟผ. มีวิธีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานประยุกต�
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการ
ดําเนินงานโดยใช�หลักธรรมเพ่ือความสําเร็จของงาน  
สนับสนุนโดยการจัดการบรรยาย อบรม สัมมนา โดยผู�
รอบรู�จากภายนอก กฟผ. มีเนื้อหาเก่ียวข�องหลักพุทธ
ธรรมอันเป3นหลักธรรมสําหรับการทํางานให�สําเร็จ 
เพ่ือสามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการทํางานเพ่ือแก�ไข
ป/ญหาได� สนับสนุนให�นําคําสอนหลักธรรมมาใช� เช�น 
เว�นการทําชั่วและมุ�งทําความดี, มีความรักความเมตตา 
เช�น ไม�เบียดเบียนกัน ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน, การ
เสียสละ เช�น เอ้ือเฟayอเผื่อแผ� โดยไม�หวังผลตอบแทน
และให�อภัยกัน,ความอุตสาหะและพัฒนาตนเอง, มี
ความยุติธรรม ไม�ลําเอียง ไม�เลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

  ทําให�พนักงานได�รู�จักการ
แ ก� ไ ข ป/ ญ ห า  โ ด ย มุ� ง
เป=าหมายท่ีผลงานมากกว�า 

 



 ๑๓๑ 

๓. การไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก!ไขป"ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๕      กฟผ. มีวิธีการในการส�งเสริมให�พนักงานประยุกต�
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการ
ดํ า เนิ น ง าน  ให� พนั ก ง านยึ ด ถื อหลั กธ รรมแห� ง
ความสําเร็จในการทํางานมี ๔ ประการ คือ 
- ฉันทะ ได�แก� ความพึงพอใจในสิ่งท่ีทําอยู� บุคคลควร
รักงาน รักเพ่ือนร�วมงาน รักหมู�คณะและสถาบัน เม่ือ
บุคคลมีความพอใจ มีความรักในสิ่งท่ีตนทํา  
- วิริยะ ได�แก� ความเพียรพยาม การมีความขยัน 
อดทน มีมานะบากบ่ันจนประสบ 
- จิตตะ ได�แก� ความต้ังใจ เอาใจใส�ต�องานท่ีทํา มีความ
ต้ังใจว�าจะทําทุกอย�างได�ดี ทําให�ได� มีเจตนาแน�วแน�  
- วิมังสา ได�แก� ความสุขุม รอบคอบ พินิจพิจารณาสิ่ง
ท่ีทําด�วยป/ญญา มีการตรวจตราอยู�สมํ่าเสมอ 
     ให�พนักงานเข�ารับการอบรมด�านจริยธรรมและ
คุณธรรมและให�นําแนวทางต�างๆ เข�ามาปฏิบัติในงาน
ประจํา สนับสนุนให�พนักงานประยุกต�หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาการทํางาน โดยจัดให�มี
การอบรมหลักสูตรเสริมสร�าง คุณภาพชีวิตและ
คุณธรรม ซ่ึงได�กําหนดให�เป3นการอบรมท่ีจําเป3นต�อง
ให�พนักงานทุกระดับชั้นเข�ารับการอบรมประจําปg เช�น 
หลักสูตรการบรรยายพิเศษคุณธรรม จริยธรรม 
ค�านิยมและวัฒนธรรมองค�การ ซ่ึงเป3นแนวทาง
เสริมสร�างความรู� ความเข�าใจให�กับพนักงานอย�าง
ถูกต�อง เม่ือพนักงานเป3นคนดี มีคุณธรรม สามารถทํา
ให�การปฏิบัติหน�าท่ีเป3นไปในทางท่ีดี ป/ญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนก็น�อยลงจัดให�มีการฝ�กอบรมวิป/สสนากรรมฐาน
ของชมรมพุทธศาสน� กฟผ. มีการจัดบรรยายธรรม มี
การมอบเกียรติบัตรให�แก�พนักงานท่ีทําดี ช�วยเหลือ
สังคม โดยมีรางวัลบุคคลต�นแบบให�  จัดให�มีการอบรม
หลักสูตรยุวพุทธหรืออบรมจิตใจ ทําการนิมนต�พระ
อาจารย�มาให�ความรู�เป3นประจํา เพ่ือส�งเสริมสนับสนุน
ให�ใช�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหา 

   จากอดีตท่ีผ�านมา กฟผ. 
มีการปลูกฝ/ ง  ถ� ายทอด
จริยธรรม คุณธรรมและ
วัฒนธรรมองค�การจาก
พ นั ก ง า น รุ� น เ ก� า ๆ  จ น
ป/จจุบันมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลักวิชาการ
และแนวทางการบริหาร
จัดการแผนใหม�มาใช� ทําให�
ห ลั ก ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
คุณธรรม และวัฒนธรรม
องค� ก า ร ถู กละ เลยขาด
ห า ย ไ ป  ไ ม� มี ก า ร นํ า
หลักธรรมท้ังทางโลกและ
ทางพระพุทธศาสนามาใช�
ในการบริหารจัดการและ
ก า ร แ ก� ไ ข ป/ ญ ห า อ ย� า ง
จริงจัง 



 ๑๓๒ 

๓. การไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให!พนักงาน
ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก!ไขป"ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๖      กฟผ. มีการสนับสนุนให�พนักงานใช�หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เช�น ใช�อริยสัจ ๔ ได�แก� ทุกข� สมุทัย 
นิโรธและมรรค มาช�วยในการทําแผนพัฒนาหรือ
แผนงานต�างๆ เวลาเราจัดทําแผนใดๆ เราต�องหา
ข�อมูลเหล�านี้ เช�น ขณะนี้ตัวเราหรือ กฟผ. มีป/ญหา
อะไรท่ีเ ก่ียวกับงาน (ทุกข� ) หาสาเหตุของป/ญหา 
(สมุทัย) หาความต�องการ (นิโรธ) และหาแนวทาง
ปฏิบัติ (มรรค)  เพ่ือให�พนักงานยึดม่ันในความถูกต�อง
และดีงาม รวมถึงมีความซ่ือสัตย�และจริงใจ   
     ส�งเสริมให�พนักงานได�เข�าอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวกับ
ธรรมะท้ังด�านทฤษฎีและปฏิบัติ มีการรณรงค�สร�าง
เสริมคุณธรรมให�พนักงานต�องเป3นคนเก�งและคนดี 
ไม�ใช�เก�งอย�างเดียวจะต�องดีด�วย ซ่ึงหลักคุณธรรมต�างๆ 
ก็คือหลักธรรมะท่ีแปลงมาให�เป3นรูปธรรมมากข้ึน เพ่ือ
นํามาปฏิบัติได�ในชีวิตประจําวัน ใช�หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการดําเนินงาน 
เพ่ือให�รู�จักเกรงกลัวต�อการทําผิดและเกรงกลัวต�อบาป 
โดยผ�านทางชมรมพุทธศาสนา กฟผ. โดยจัดให�มีการ
ฟ/งธรรมเป3นประจํา นิมนต�พระมาเทศน�ในเทศกาล
ต�างๆ โดยใช�หลักธรรมทางศาสนาสอนให�พนักงานได�มี
หลักธรรมให�ยึดม่ันในศีล ๕ และนําเอาหลักธรรม
ความรู�มาใช�ในการแก�ไขป/ญหาการดําเนินงานได�เป3น
อย�างดี รวมท้ังจัดหลักสูตรอบรมทางศาสนาท่ีสามารถ
นํามาประยุกต�ใช�และแก�ป/ญหาในการทํางานได�เป3น
อย�างดี  ให�พนักงาน กฟผ.ทุกคนนําหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนามาใช�ร�วมกับการทํางาน เช�น ความเมตตา รัก
ใคร�ปรองดองกันเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ
ช�วยเหลือผู�ยากไร�มีความซ่ือตรงต�อกัน มีความอดทน
ต�ออุปสรรคต�างๆ และการรักษาศีล ๕ ทําให�เป3นคนดี
และมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ึงข�อนี้สามารถควบคุมได�เกือบ
ท้ังหมด เพ่ือวางรากฐานในการขับเคลื่อนองค�การ โดย
เริ่มต�นท่ีธรรมะก�อนส�วนอ่ืน  

   ส�งเสริมให�พนักงานเป3น
คนดี มีคุณธรรม รู�จักการ
แ ก� ไ ข ป/ ญ ห า โ ด ย ใ ช�
หลักธรรมได�อย�างถูกต�อง 
เ พ่ื อองค� ก ร เป3 นองค� ก ร
คุณธรรมตัวอย�าง 



 ๑๓๓ 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�าการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให�
พนักงานประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร? 
จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน ตอบเห็นด�วยจํานวน ๔๗ คน คิดเป3น ๙๘% มีความเห็นว�า 
กฟผ. มีการสนับสนุนให�พนักงานประยุกต�หลักธรรมทางพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหา โดยสะท�อน
และปรากฏอยู�ในหลักธรรมาภิบาลด�านการใช�คุณธรรมในการดําเนินงานรวมถึงหลักความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป3นสิ่งท่ีพุทธศาสนาเน�นให�ทุกคนมีความรับผิดชอบต�อหน�าท่ีและการกระทําของ
ตนเอง และ กฟผ. ได�กําหนดเป3นมาตรฐานทางจริยธรรมให�มุ�งดําเนินการตามหน�าท่ีความ
รับผิดชอบและภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย รวมถึง กฟผ. ได�จัดต้ังชมรมพระพุทธศาสนาจัดให�มีการ
บรรยายหรือการฟ/งเทศน�ฟ/งธรรมจากพระสงฆ�ท่ีนิมนต�มาจากท่ัวประเทศอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือ
มุ�งหวังปลูกฝ/งคุณธรรมจริยธรรมและเป3นการหล�อหลอมให�พนักงานเป3นคนดี มีจิตสํานึกท่ีดีและมี
จิตใจดีงาม รู�หลักเหตุและผลท้ังทางโลกและทางธรรม อีกท้ังสามารถนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาเป3นแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวันและสามารถนํามาประยุกต�ใช�และแก�ไข
ป/ญหาได�  กฟผ. ได�สนับสนุนหลักธรรมในการดําเนินชีวิต โดยจัดให�มีการอบรมหลักสูตรเสริมสร�าง
คุณภาพชีวิตและคุณธรรม ซ่ึงกําหนดให�เป3นหลักสูตรการอบรมประจําปg เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนให�
พนักงานละเว�นจากการทําชั่ว มีความเสียสละและช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน คํานึงถึงผลกระทบต�อคน
รอบข�างหรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสียตลอดเวลา เม่ือพนักงาน กฟผ. ได�ปฏิบัติตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาแล�วนั้น จะนํามาซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ทัศนคติ ในด�านความรู�สึกนึก
คิดต�างๆ ของชาว กฟผ. ซ่ึงหลักธรรมของพระพุทธศาสนาจะสามารถนํามาประยุกต�ใช�ในการ
บริหารจัดการโดยยึดแนวทางการปฏิบัติท่ีเรียกว�า ทางสายกลาง ซ่ึงในทางสายกลางของพุทธ
ศาสนาเก่ียวข�องท้ังกาย วาจา ใจ สมาธิหรือว�าป/ญญา สามารถนํามาประยุกต�ใช�กับการบริหาร
จัดการองค�การได�เป3นอย�างดี โดยมีเป=าหมายให�ทุกคนทํางานอย�างมีความสุข ลดป/ญหาความ
ขัดแย�งและเพ่ือป=องกันการทุจริตได�อีกด�วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓๔ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑    การท่ีจะปฏิบัติตนเพ่ือให�ผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร�วมงานพึงพอใจในตัวเราหรือในผลงานของเรานั้น เรา
จะต�องเสริมสร�างความสัมพันธ�ท่ีดี ส�งเสริมการทํางาน
เป3นทีม รับฟ/งความคิดเห็นและข�อเสนอแนะจาก
ผู�ใต�บังคับบัญชารวมท้ังเพ่ือนร�วมงาน มีการสนับสนุน
ให�ผู�ใต�บังคับบัญชาได�รับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองใน
ทุกระดับ  และต�องยึดหลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. 
และยึดหลักพุทธธรรมเพ่ือนํามาปฏิบัติ อันได�แก� หลัก
พรหมวิหาร ๔ ได�แก� เมตตา, กรุณา, มุทิตาและ
อุเบกขา, หลักอิทธิบาท ๔ ได�แก� ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ
และวิมังสา, หลักหิริโอตัปปะ มีความละอายในการทํา
บาป โดยมีความซ่ือสัตย สุจริตเป3นพ้ืนฐานในการ
ทํางาน   
     ผู� บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี ดี ต� อ ง เ ปw ด โ อ ก า ส ใ ห�
ผู�ใต�บังคับบัญชาสามารถเข�าพบได�ตลอดเวลาหรือ
แม� แต� การรั บ โทร ศัพท� จ าก เ พ่ือนร� วมงานหรื อ
ผู�ใต�บังคับบัญชานอกเวลาทํางาน รวมท้ังพร�อมท่ีจะลง
ไปร�วมแก�ป/ญหางานต�างๆ กับผู�ใต�บังคับบัญชาด�วย 
เรียกได�ว�าสามารถเป3นท่ีพ่ึงพาของผู�ใต�บังคับบัญชาได�  
เม่ือเขาเหล�านั้นมีป/ญหาด�านการทํางานหรือป/ญหา
ชีวิตส�วนตัว โดยให�ความเป3นธรรมแก�ทุกฝ:ายให�ได�มาก
ท่ีสุด โดยเฉพาะการพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงจะ
อิงจากผลงานเป3นหลัก ต�องให�ความเป3นธรรม พูดให�
กํ า ลั ง ใ จ  ไ ม� ทํ า ใ ห� เ สี ย กํ า ลั ง ใ จ  รั ก ษ า น้ํ า ใ จ
ผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงาน เช�น ให�คําแนะนํา
มากกว�าคําตําหนิ ให�ความเห็นใจ ถามทุกข�สุข รู�สึกถึง
ความเห็นอกเห็นใจ เยี่ยมไข�เม่ือลูกน�องป:วย “ดีใช� ไข�
รักษา” ใช�คนให�เหมาะกับงาน ใช�ตามความสามารถ
และความถนัดของแต�ละบุคคล ไม� ดุด�าว�ากล�าว
ตักเตือนต�อหน�าผู�อ่ืน เม่ือเราทําผิดพลาดต�องรู�จักขอ
โทษ ไม�โทษลูกน�องหากพบว�างานนั้นผิดพลาด ทําตัว
เป3นครูท่ีดี กล�าพูดกล�าสอน กล�าวชมเชยและขอบคุณ 

   ผู� บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผู�ใต�บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร� ว ม ง า น  จ ะ ต� อ ง มี
ความสัมพันธ�ท่ีดี มีความ
จริงใจต�อกัน และปฏิบัติต�อ
กันอย�างเท�าเทียมกัน 

 



 ๑๓๕ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๒      วิธีการปฏิบัติตนเพ่ือให�ผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร�วมงานพึงพอใจเราและผลงานของเรานั้น เราต�องใช�
หลักธรรมหิริโอตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว
ต�อบาป เนื่องจากการกระทําใดๆ หากไม�มีคนเห็นเรา
อาจจะคิดหรือปฏิบัติตามใจเราและจิตมนุษย�ย�อมตก
ลงตํ่ามากกว�าจะคิดดีทําดีอยู�แล�ว เพราะฉะนั้น หาก
รู�จักละอายและเกรงกลัวต�อบาปแล�ว ไม�ว�าจะอยู�ต�อ
หน�าหรือลับหลังก็แล�วแต�ก็จะไม�ทําในสิ่งท่ีไม�ดี การ
ทําเลว ทําชั่วนั้น จะเหมือนตะกอนท่ีเกาะอยู�ในจิตใจ
และจะติดตามจิตไปทุกภพทุกชาติ และเม่ือดําเนินการ
ดังนี้แล�ว ต�องไม�หวั่นไหวโดยเฉพาะคํานินทา เพราตัว
เราเท�านั้นท่ีรู�ว�าดีหรือเลว โดยเราควรทําตัวเป3น
ตัวอย�างในเรื่องท่ีสามารถทําได� เช�น มีความซ่ือสัตย� ไม�
ทุจริตคดโกงท้ังด�านทรัพย�สินและเวลาของหน�วยงาน 
มีความอดทนและต้ังใจปฏิบัติงาน จริงใจกับผู�ร�วมงาน
ในทุกระดับ และจะต�องปฏิบัติตนตามทางสายกลาง 
ทํางานท่ีได�รับมอบหมายอย�างสุดความสามารถ 
ช�วยเหลือเ ก้ือกูลเ พ่ือนร�วมงาน ผู� บั ง คับบัญชา/
ผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างต�อเนื่องและเคารพความเป3น
มนุษย�ของทุกคนตลอดเวลา ซ่ึงเราจะต�องเป3นผู�ฟ/งท่ีดี 
รับฟ/งความคิดเห็นอย�างต้ังใจ ทําตัวเป3นแบบอย�างท่ีดี
และพยายามทํางานให�ดีกว�าเป=าหมายท่ีต้ังไว� ปฏิบัติ
ตนต�อผู�อ่ืนอย�างเป3นธรรมและเสมอภาค โดยใช�ความ
เมตตากรุณา โดยคํานึงถึงใจเขาใจเราเป3นสําคัญ และ
ทํางาน ท่ีได� รับมอบหมายให� ดี ท่ีสุ ด  เ ต็มความรู�
ความสามารถให�เกินความคาดหวัง, ใช�หลักธรรมเข�า
มาช�วยในการปฏิบัติงาน, มีความกตัญ�ูต�อผู�มีพระคุณ
และองค�การ, มีความซ่ือสัตย� สุจริต, มีวินัย, เป3น
ตัวอย�างท่ีดี, ไม�เอาเปรียบเพ่ือนร�วมงาน, มีความ
เสียสละและความอดทน นําหลักทิศ ๖ มาใช�ร�วมด�วย 

   หากคนเราทุกคนรู� จัก
ละอายต�อการทุจริตแล�ว
นั้น ย�อมทําให�ไม�กล�าท่ีจะ
ทํ า ผิ ด  ต� อ ง ส� ง เ ส ริ ม ใ ห�
พนักงานทุกระดับเข�าใจถึง
ผ ล ขอ งก า ร ทํ า ผิ ด นั้ น ๆ 
อย�างชัดเจน เพ่ือเป3นการ
ป=องกันไม�ให� คิดทุจริตได�  
รวมท้ังนําหลักทิศ ๖ มา
ปฏิ บั ติ ใ ช� ใ นกา รปฏิ บั ติ
หน�าท่ี 

 

 



 ๑๓๖ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๓    การปฏิบัติตนให�ผู�บังคับบัญชา เพ่ือนร�วมงานและ
ผู�ใต�บังคับบัญชาพึงพอใจนั้น จะต�องทํางานอย�างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือก�อให�เกิดความสุขระหว�างผู�ร�วมงาน
และตนเอง จําเป3นจะต�องใช�แนวทางและวิธีการในการ
ปฏิบัติงาน สามารถสรุปได�เป3นแนวปฏิบัติ คือ 
- การทําตัวเป3นคนงานท่ีดี จะต�องรู�จักหน�าท่ี มีความ
รับผิดชอบ ขยันและแสวงหาความรู�อยู�เสมอ  
- การรักษามารยาทและระเบียบวินัยในการทํางาน 
ยึดถือระเบียบ เคารพกติกามารยาทในการทํางาน 
- การสร�างบรรยากาศสดใสในท่ีทํางาน ให� เ กิด
ความสุขในการทํางานและทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ 
- การสร�างสัมพันธภาพท่ีดี มีความสัมพันธ�ท่ีดีกับ
ผู�ร�วมงานทุกระดับจะช�วยให�การทํางานราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ    
    หลักธรรมท่ีเป3นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู�อ่ืน ผูก
ไมตรี เอ้ือเฟayอ เก้ือกูลหรือเป3นหลักการสงเคราะห�ซ่ึง
กันและกัน มีอยู� ๔ ประการ ได�แก� 
- ทาน คือการให�  การเสียสละหรือการเ อ้ือเฟayอ
แบ�งป/นของๆ ตน เพ่ือประโยชน�แก� บุคคลอ่ืน ไม�
ตระหนี่ ถ่ี เหนียว  ไม� เป3นคนเห็นแก� ได�ฝ: าย เ ดียว 
คุณธรรมข�อนี้จะช�วยให�ไม�เป3นคนละโมบ ไม�เห็นแก�ตัว  
- ปwยวาจา คือ การพูดจาด�วยถ�อยคํา ท่ีไพเราะ
อ�อนหวาน พูดด�วยความจริงใจ ไม�พูดหยาบคาย 
ก�าวร�าว พูดในสิ่งท่ีเป3นประโยชน� โดยยึดถือหลักเกณฑ�
ดังต�อไปนี้ เว�นจากการพูดเท็จ เว�นจากการพูดส�อเสียด 
เว�นจากการพูดคําหยาบ เว�นจากการพูดเพ�อเจ�อ 
- อัตถจริยา คือ การสงเคราะห�ทุกชนิดหรือการ
ประพฤติในสิ่งท่ีเป3นประโยชน�แก�ผู�อ่ืน 
- สมานัตตา คือ การเป3นผู�มีความสมํ่าเสมอหรือมี
ความประพฤติเสมอต�นเสมอปลาย คุณธรรมข�อนี้จะ
ช�วยให�เราเป3นคนดี มีจิตใจหนักแน�น ไม�โลเล รวมท้ัง
ยังเป3นการสร�างความนิยมและไว�วางใจให�แก�ผู�อ่ืน 
 

     การท่ีจะทําให�ผู� อ่ืนพึง
พอใจเราได�นั้น เราจะต�อง
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ใ ห� เ ป3 น ผู� ท่ี มี ค ว า ม รู� 
ความสามารถ มีศีลธรรม 
แล ะ นํ า ม า ปฏิ บั ติ ใ ช� ใ น
ชีวิตประจําวันด�วย 



 ๑๓๗ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๔    การปฏิบั ติตนเพ่ือให�ผู� บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร�วมงานพึงพอใจในตัวเรา ทําได�โดยการปฏิบัติตัวตาม
นโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. เช�น 
- ปฏิบัติตนตามระเบียบของ กฟผ. 
- ทําหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบ, มีคุณธรรม ยึด
ประโยชน�ของ กฟผ. เป3นหลัก 
- มีความซ่ือสัตย�สุจริต 
- สร�างความสามัคคีในหน�วยงาน ช�วยเหลือเพ่ือน
ร�วมงาน 
- มีความสุภาพ มีน้ําใจและให�เกียรติผู�อ่ืน 
   ปฏิบัติหน�าท่ีตามระเบียบวินัยด�วยความซ่ือสัตย�
สุจริตตามท่ีผู�บังคับบัญชาได�มอบหมายงานให�อย�าง
เต็มความสามารถ ทํางานด�วยความรอบคอบ มีความ
เมตตากรุณาต�อเพ่ือนร�วมงาน ช�วยเหลือในสิ่งต�างๆ ท่ี
ถูกต� องและเป3นประโยชน�ต� อองค�การ  โดยยึ ด
หลักเกณฑ�ข�อกําหนดและกฎระเบียบปฏิบัติต�างๆ ของ
หน�วยงาน เป3นเครื่องมือท่ีดียึดเป3นแนวทางในการ
ปฏิ บั ติ งาน ประกอบกับหลักธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมต�องมีความเมตตากรุณา ช�วยเหลือ ให�อภัย 
ไม�มีอคติ อาฆาต พยาบาท มีการถ�ายทอดความรู� ให�
คําแนะนํา สอนงานด�วยความต้ังใจ มีความเป3นอยู�ใน
การทํางานร�วมกันเปรียบเสมือนครอบครัวและญาติพ่ี
น�อง จึงส�งผลให�การทํางานและผลงานเป3นท่ียอมรับ
อย�างไม�มีอคติใดๆ 
 

   หากนําหลักธรรมาภิบาล
มาประยุกต�ใช�อย�างจริงจังก็
สามารถทําให�ผู�อ่ืนพึงพอใจ
เรา โดยปราศจากความมี
อคติใดๆ ท้ังสิ้น 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓๘ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๕     การท่ีจะปฏิบัติตนเพ่ือให�ผู�ใต� บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร�วมงานพึงพอใจในตัวเราหรือในผลงานของเรา
นั้น เราจะต�องให�ความเป3นธรรมและมีคุณธรรม 
ตลอดจนต�องรับผิดชอบในหน�าท่ีๆ ได�รับมอบหมาย 
พร�อมท้ังรับฟ/งความคิดเห็นของผู�อ่ืน  สามารถต้ังสติได�
เม่ือเจอกับป/ญหา โดยไตร�ตรองและคิดถึงท่ีมาของ
ป/ญหาแล�วจึงลงมือแก�ไขป/ญหาตามเหตุท่ีเกิด, ใช�
ป/ญญาในการปฏิบัติงาน อยู�ภายใต�กรอบการปฏิบัติ
ตามระเบียบอย�างเคร�งครัดและปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาลให�ได�มากท่ีสุดเท�าท่ีทําได� ปฏิบัติต�อผู�อ่ืนด�วย
ความเป3นธรรม ยุติธรรมและให�โอกาสในการมีส�วน
ร�วมกับผู�ท่ีเราเก่ียวข�องด�วย รวมถึงให�ความยุติธรรม
และมีความเมตตา โดยยึดหลักความเท�าเทียมและ
ความเป3นธรรม โดยไม�เลือกปฏิบัติและไม�เอาเปรียบ
ผู�อ่ืน ประพฤติตนอยู�ในระเบียบวินัยของ กฟผ. รักษา
ผลประโยชน�ของหน�วยงานและองค�การมีความ
เอ้ือเฟayอเผื่อแผ�ให�เพ่ือนพนักงาน ให�ความช�วยเหลือ
ตามความสามารถ อยู�กันแบบพ่ีน�องคอยช�วยเหลือซ่ึง
กันและกัน  จะต�องไม�เกียจคร�าน ขยันขันแข็ง มีความ
รับผิดชอบต�อหน� า ท่ี ท่ี ได� รั บมอบหมาย เชื่ อฟ/ ง
ผู�บังคับบัญชาและให�ความร�วมมือในหน�าท่ีการงานทุก
เรื่อง รับฟ/งความคิดเห็นของผู�ร�วมงาน ให�คําปรึกษาใน
เรื่องต�างๆ และยึดม่ันคุณธรรม ไม�กระด�างกระเด่ืองต�อ
ผู�บังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของหน�วยงาน
โดยเคร�งครัด และมาปฏิบัติงานตรงตามเวลาและกลับ
ตามระเบียบ ไม�ลางานหรือขาดงานโดยไม�มีความ
จําเป3นท่ีไม�สมควร ซ่ึงท้ังหมดหมายถึงการปฏิบัติ
ห น� า ท่ี ท่ี ไ ด� รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห� ดี ท่ี สุ ด อ ย� า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ถูกต�องและทันเวลา ปฏิบัติตนให�อยู�ใน
ระเบียบวินัย ตรงต�อเวลา ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความ
ซ่ือสัตย� สุจริต ไม�เอาเปรียบผู�อ่ืน คํานึงถึงผลประโยชน�
ขององค�การเป3นหลัก 

   ต�อง เริ่ ม ท่ีตนเองก�อน 
โดยมีสติในการทํางาน เม่ือ
เจอป/ญหาย�อมสามารถท่ี
จะแก�ไขป/ญหานั้นได� งานท่ี
ปฏิบัติย�อมมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยเราทําหน�าท่ีของ
เราให�ดีท่ีสุด และยึดหลัก
พุทธธรรมเพ่ือนํามาปฏิบัติ
ในการทํางานร�วมกับผู�อ่ืน 



 ๑๓๙ 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให!ผู!บังคับบัญชา (ผู!ใต!บังคับบัญชา)  
และเพ่ือนร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๖   การปฏิบัติหน�าท่ีในความรับผิดชอบของตนเองให�
เต็มความสามารถและแบ�งป/นความรู�  เทคนิคการ
ทํางานต� างๆ แก� เ พ่ือนร� วมงาน เ พ่ือให� บุคคล ท่ี
ปฏิบัติงานร�วมกันมีทักษะการทํางานท่ีดีและสามารถ
ช�วยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบัติงานร�วมกันได�ดียิ่งข้ึน 
ควรทํางานด�วยความซ่ือสัตย� ขยัน ปฏิบัติงานอย�าง
โปร�งใสและพัฒนาตนเองเพ่ือให�งานสําเร็จลุล�วงตาม
แผน  ปฏิบัติงานท่ีรับมอบหมายด�วยความมุ�งม่ันและ
ต้ังใจทําอย�างเต็มความสามารถ มีความรักและหวังดี
ต�อเพ่ือนร�วมงาน ไม�อิจฉาริษยาเม่ือเห็นเพ่ือนได�ดี ควร
ยินดีเม่ือเพ่ือนได�ดี หากเพ่ือนเกเรก็ควรตักเตือนและ 
คอยห�ามปราม  ปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกต�อง มี
ความเป3นธรรมและโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� มี
ความยุติธรรมและสามารถอธิบายเหตุผลให�พนักงาน
ยอมรับได� รับฟ/งความคิดเห็น ยอมรับความคิดต�างเพ่ือ
หาเหตุผลมาอธิบายได� ควรปฏิบัติตน ด�วยความ
ซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน ไม�เอารัดเอาเปรียบเพ่ือนร�วมงาน 
เ พ่ือให�งานบรรลุสําเร็จตามเป=าหมายท่ีวางไว� ได�
ทันเวลาท่ีกําหนดและไม�สร�างป/ญหากับผู�ร�วมงาน 
ปฏิบัติต�อเพ่ือนร�วมงานด�วยความปรารถนาดี มีความ
เอ้ือเฟayอเผื่อแผ� ช�วยสนับสนุนส�งเสริมให�เพ่ือนก�าวหน�า 
หากเพ่ือนมีป/ญหาก็ช�วยกันอย�างเต็มท่ี  และการท่ีจะ
ให�ผู�ใต�บังคับบัญชาพึงพอใจเรานั้น เราต�องปฏิบัติต�อ
พวกเขาด�วยความเมตตาและให�อภัย แบ�งป/นสิ่งของ
บ�างตามโอกาส 

   ควรสร�างบรรยากาศใน
การทํางานให�มีความอบอุ�น 
รักใคร�ปรองดองกัน เสมือน
ญาติมิตร โดยมอบความรัก
และความหวังดีให�แก� กัน
ด�วยความจริงใจ ยินดีเม่ือ
ผู� อ่ื น ได� ดี  และ ไม� อิ จ ฉ า
ริษยาผู�อ่ืน เพราะจะนําพา
ให�เกิดป/ญหาความขัดแย�ง
ในภายหลังได� 

 

 

 

 

 



 ๑๔๐ 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�าการปฏิบัติตนอย�างไรเพ่ือให�ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงานพึง
พอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน? จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน ตอบเห็นด�วยท้ัง ๔๘ 
คน คิดเป3น ๑๐๐%มีความเห็นเป3นไปในทิศทางเดียวกันคือ การปฏิบัติตนให�ผู�บังคับบัญชาหรือ
ผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงานพึงพอใจในตัวเราหรือในผลงานของเรานั้น ควรปฏิบัติตน
ดังต�อไปนี้ 

ในฐานะท่ีเป3นผู�บังคับบัญชา ควรปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาคือ ให�ความเป3นธรรม ไม�
ลําเอียง  พูดให�กําลังใจ ไม�ทําให�เสียกําลังใจ รักษาน้ําใจ เช�น ให�คําแนะนํามากกว�าคําตําหนิ ให�
ความเห็นใจ ถามทุกข�สุข รู�สึกถึงความเห็นอกเห็นใจ เยี่ยมไข�เม่ือลูกน�องป:วย “ดีใช� ไข�รักษา” ใช�คน
ให�เหมาะกับงาน ใช�ตามความสามารถและความถนัดของแต�ละบุคคล ไม�ดุด�าว�ากล�าวตักเตือนต�อ
หน�าผู�อ่ืน เม่ือเราทําผิดพลาดต�องรู�จักขอโทษ ไม�โทษลูกน�องหากพบว�างานนั้นผิดพลาด ทําตัวเป3น
ครูท่ีดี กล�าพูดกล�าสอน กล�าวชมเชยและขอบคุณลูกน�องเสมอ คอยตรวจสอบดูแลจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ�ให�พร�อม ปกป=องและสนับสนุนลูกน�องท่ีทํางานดีและว�ากล�าวตักเตือนลูกน�องท่ีทํางาน
ผิดพลาด ให�การสนับสนุนให�ลูกน�องมีความก�าวหน�า ไม�ดึงตัวไว�ช�วยงานของตนเอง สร�างทีมงานให�
มีความรักและสามัคคีกัน ไม�แบ�งพรรคแบ�งพวกกันเอง คอยประสานรอยร�าวเม่ือมีป/ญหาขัดแย�งกัน
ระหว�างปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนเป3นกลาง ไม�สนิทสนมหรือสนับสนุนใครเป3นพิเศษเป3นต�น หาก
ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร�วมงานมีป/ญหาไม�ว�าจะเป3นด�านการทํางานหรือชีวิตส�วนตัว ก็สามารถ
พ่ึงพาเราได� โดยเปwดโอกาสให�สามารถเข�าพบได�ตลอดหรือแม�แต�การรับโทรศัพท�นอกเวลาทํางานก็
พร�อมท่ีจะร�วมแก�ป/ญหาต�างๆ  ส�วนการพิจารณาความดีความชอบประจําปgจะต�องพิจารณาอย�าง
เป3นธรรมท่ีสุด โดยอ�างอิงจากผลงานเป3นหลักสําคัญ  มีความเป3นเหตุผล โดยยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกต�อง มี
ความยุติธรรมและสามารถอธิบายเหตุผลให�ยอมรับได�  เป3นคนท่ีรับฟ/งความคิดเห็นยอมรับความคิด
ต�างเพ่ือหาเหตุผลมาอธิบายได� ยึดหลักความเท�าเทียมและความเป3นธรรมโดยไม�เลือกปฏิบัติ และ
ไม�ให�ตกอยู�ภายใต�อคติท้ัง ๔ ประการ  รวมท้ังมีการเสริมสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีในการทํางาน มีการ
ส�งเสริมการทํางานเป3นทีม โดยคํานึงถึงและรับฟ/งความคิดเห็นข�อเสนอแนะจากผู�ใต�บังคับบัญชา
และเพ่ือนร�วมงานด�วย หลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับผู�บังคับบัญชาต�องใช�ในการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง เช�น หลักอิทธิบาท ๔ ได�แก� ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะและวิมังสา, ใช�หลักทิศ ๖, หลัก
สาราณียธรรม ๖  และนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช�เพ่ือปฏิบัติต�อบุคคลรอบข�าง ได�แก� มีความ
เมตตา, กรุณา, มุทิตาและอุเบกขา นอกจากนี้ควรมีความละอายและเกรงกลัวต�อบาปโดยยึดหลัก
หิริโอตัปปะอีกด�วย  

ในฐานะท่ีเป3นผู�ใต�บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร�วมงาน การปฏิบัติตนเพ่ือให�ผู�บังคับบัญชา
และเพ่ือนร�วมงานมีความพึงพอใจและเพ่ือก�อให�เกิดความสุขระหว�างตนเองกับผู�ร�วมงานอ่ืนนั้น เรา
จะต�องปฏิบัติตนตามทางสายกลาง ทําตัวเป3นคนงานท่ีดี มีความขยันและรับผิดชอบทํางานท่ีได�รับ
มอบหมายอย� างสุดความสามารถ ช� วยเหลือเ ก้ือกูล เ พ่ือนร�วมงาน ผู� บั ง คับบัญชาและ
ผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างต�อเนื่อง รักษามารยาทและระเบียบวินัยในการทํางาน ยึดถือกฎระเบียบ 
ข�อบังคับ ให�ความเคารพกติกามารยาทต�างๆ รวมท้ังให�ความเคารพในความเป3นมนุษย�ของผู�อ่ืน 



 ๑๔๑ 

การทํางานจะต�องใช�หลักการท่ีเปwดเผย โปร�งใส ตรวจสอบได� ปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย� จริงใจ 
ขยัน อดทน ไม�เอารัดเอาเปรียบเพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให�งานบรรลุสําเร็จตามเป=าหมายท่ีวางไว�ตาม
กําหนดเวลาและไม�สร�างป/ญหากับผู�ร�วมงาน โดยปฏิบั ติหน�าท่ี ท่ีตัวเองรับผิดชอบให� เต็ม
ความสามารถ ไม�กินแรงเพ่ือนร�วมงาน ไม�เอาเปรียบนายจ�าง ทํางานตรงต�อเวลา ปฏิบัติตัวตาม
นโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ. เช�น ปฏิบัติตนตามระเบียบของ กฟผ.,  ทําหน�าท่ีด�วยความ
รับผิดชอบ, มีคุณธรรม ยึดประโยชน�ของ กฟผ. เป3นหลัก, มีความซ่ือสัตย�สุจริต,  สร�างความสามัคคี
ในหน�วยงาน ช�วยเหลือเพ่ือนร�วมงาน แบ�งป/นและถ�ายทอดความรู� ให�คําแนะนําและสอนงานด�วย
ความต้ังใจ สุภาพ มีน้ําใจและให�เกียรติผู�อ่ืน ไม�เกียจคร�าน ขยันขันแข็ง มีความรักและหวังดีต�อ
เพ่ือนร�วมงาน ไม�อิจฉาริษยาเม่ือเห็นเพ่ือนได�ดี ควรยินดีเม่ือเพ่ือนได�ดี หากเพ่ือนเกเรก็ควรตักเตือน
และคอยห�ามปราม มีความรับผิดชอบหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย เชื่อฟ/งผู�บังคับบัญชาและให�ความ
ร�วมมือในหน�าท่ีการงานทุกเรื่อง รับฟ/งความคิดเห็นของผู�ร�วมงาน ให�คําปรึกษาในเรื่องต�างๆ และ
ยึดม่ันคุณธรรม ไม�กระด�างกระเด่ืองต�อผู�บังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของหน�วยงานโดย
เคร�งครัดและมาปฏิบัติงานตรงตามเวลาและกลับตามระเบียบ ไม�ลางานหรือขาดงานโดยไม�มีความ
จําเป3นท่ีไม�สมควร ประพฤติตนอยู�ในระเบียบวินัยของ กฟผ. รักษาผลประโยชน�ของหน�วยงานและ
องค�การ สร�างบรรยากาศท่ีทํางานให�สดใส มีแต�รอยยิ้ม มีบรรยากาศท่ีอบอุ�นและเป3นกันเอง  

จะเห็นได�ว�าการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู�ร�วมงานทุกระดับและมีการยึดหลักธรรม
นํามาซ่ึงการปฏิบัติในชีวิตประจําวันนั้น จะทําให�การทํางานร�วมกับผู�อ่ืนมีความราบรื่นและผลงานท่ี
ได�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

๕. หากท�านพบเห็นป"ญหาความขัดแย!งกันภายในหน�วยงาน 
ท�านจะมีวิธีแก!ไขป"ญหานั้นอย�างไร 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑      วิธีการแก�ไขป/ญหาหากพบเห็นป/ญหาความขัดแย�ง
กันภายในหน�วยงาน คือ การใช�หลักเหตุและผล เพ่ือ
หาวิธีการท่ีเหมาะสมในการแก�ป/ญหาต�อไป โดยหา
หลั กธรรม ท่ีจะนํ ามาแก� ไขหรื อสามารถนํ าม า
ประนีประนอมได� โดยสอบถามถึงรากป/ญหาหรือ
สาเหตุท่ีเกิดความขัดแย�งนั้นๆ จากท้ัง ๒ ฝ:าย จากนั้น
แยกแยะให�ท้ัง ๒ ฝ:ายเห็นตามเหตุ พูดคุยเพ่ือทําความ
เข�าใจ ให�ความเป3นธรรม อย�างเสมอภาค ไม�มีการ
ตัดสินชี้ผิดชี้ถูกในความขัดแย�ง โดยพยายามไกล�เกลี่ย
ให�รอมชอมกันให�ได� รับฟ/งป/ญหาอย�างไม�มีอคติ และ
พยายามเตือนสติท้ัง ๒ ฝ:ายให�ใช�เหตุผลมากกว�าใช�
อารมณ�  เพ่ือทําให�งานสามารถเดินต�อไปได�โดยไม�
สะดุด 

   ให�ใช�เหตุผลในการตัดสิน
ป/ญหาความ ขัดแย� ง  ไม�
เข� าข� างฝ: ายหนึ่ งฝ: าย ใด 
หรื อกล� าว โทษผู� ท่ี ส ร� า ง
ป/ญหาความขัดแย�งนั้นๆ 
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คนท่ี ๒      หากพบป/ญหาขัดแย�งภายในหน�วยงาน จะใช�
วิ ธี การแก�ป/ญหาหรือการร� วม มือ กัน  (Problem 
Solving หรือ Collaboration) เป3นวิธีการแก�ป/ญหาท่ี
ดีท่ีสุดสําหรับการแก�ไขความขัดแย�ง เพราะท้ังสองฝ:าย
ร�วมมือกันคิด ซ่ึงเป3นวิธีการท่ีรักษาความสัมพันธ�และ
ความเป3นมิตรระหว�างสองฝ:ายไว�ได� โดยไม�ทําให�เกิด
ความรู�สึกว�าฝ:ายหนึ่งชนะอีกฝ:ายหนึ่งแพ� ผลการแก�ไข
ค ว า ม ขั ด แ ย� ง จ ะ อ อ ก ม า ใ น ลั ก ษ ณ ะ  Win-Win 
เหตุการณ�ท่ีขัดแย�งจะได�รับการแก�ไขโดยยึดหลัก
ผลประโยชน�ท่ีเท�าเทียมกัน ซ่ึงในการแก�ไขท้ังสองฝ:าย
จะต�องเผชิญหน�ากับป/ญหา มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย�างเปwดเผยและเชื่อถือได� มุ�งแก�ไขป/ญหาท่ี
สาเหตุ วิธีการนี้จึงเป3นวิธีการท่ีดีท่ีสุดเป3นรากฐานการ
เจรจาต�อรอง  ต�องใช�เวลาและความรอบคอบในการ
ตัดสินป/ญหาดังกล�าว 

   ค ว ร ใ ช� ก า ร
ประนีประนอมให�เกิดการ
ร� วม มือกัน โดยไม�สร� า ง
ความ ขัดแย� งหรื อสร� า ง
ความมัวหมองเพ่ิมข้ึน 

คนท่ี ๓      วิธีการแก�ไขป/ญหาเม่ือพบเห็นป/ญหาความขัดแย�ง
กันภายในหน�วยงาน จะใช�การรับฟ/งให�มากๆ แล�วค�อย
ตัดสินใจ การเป3นผู�บังคับบัญชาจะต�องฟ/งกว�ากว�าสั่ง 
และตัดสินใจให�ได�ผลประโยชน�ร�วมกัน ไม�ใช�เราได�แต�
เพียงฝ:ายเดียว ท้ังนี้ ป/ญหาก็จะลดลงไป และพยายาม
หาเหตุผลของการขัดแย�งของแต�ละฝ:ายท้ังทางตรงจาก
เจ� า ตัวและทางอ�อมจากผู� ท่ีน� าจะเ ก่ียวข�อง เ พ่ือ
แก�ป/ญหาอย�างยุติธรรม  ทําการชักจูงให�รับฟ/งเหตุและ
ผลของกันและกัน โดยให�หาทางออกท่ียอมรับกันได� 
และมีการสื่อสารให�เห็นประโยชน�ของความสามัคคี  
ใช�หลักการบริหารความขัดแย�ง คือ ควรหาข�อเท็จจริง, 
วิเคราะห�แยกแยะเหตุ ป/จจัย ผลและความสัมพันธ�
ของสภาพความขัดแย�ง, บ�งชี้เหตุและป/จจัยแห�งความ
ขัดแย�ง, คิด ทดสอบ วิธีแก�ป/ญหาในหลายๆ มิติ, 
ดําเนินการแก�ไขป/ญหา คอยติดตามผลและประเมินผล 
โดยให�พนักงานเข�าร�วมประชุม/ทํากิจกรรมร�วมกัน 
และแก�ป/ญหาร�วมกัน  โดยมองท่ีองค�การเป3นหลัก 

    หากต�องเป3นผู�จัดการ
แก�ไขป/ญหาความขัดแย�ง 
จะต�องมีเหตุผลและตัดสิน
ด� ว ย คว ามยุ ติ ธ ร รม  ไ ม�
อาฆาตแค�นหากผลการยุติ
ป/ญหาไม�ได�ผล 
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คนท่ี ๔      หากพบเห็นป/ญหาความขัดแย�งภายในหน�วยงาน
จะต�องแก�ไขโดยต้ังอยู�บนเหตุผลแห�งข�อเท็จจริง ให�
ความยุติธรรมกับทุกฝ:าย  รวมถึงใช�หลักพรหมวิหาร ๔ 
และหลักสังคหวัตถุ ๔ เข�าประยุกต�ใช�เนื่องจากจะทํา
ให�มองเห็นป/ญหาเป3นเรื่องปกติ ทุกอย�างมีทางออก
ของมันเอง ข้ึนอยู�กับป/จจัยท่ีเก่ียวข�อง เราเป3นเพียง
ป/จจัยหนึ่งท่ีช�วยให�ป/ญหานั้นเบาบางลง ถ�าปรับป/จจัย
ให�เหมาะสม จัดสมดุลให�ได� ทุกอย�างก็จะเดินต�อตาม
เวลาท่ีสมควรจะเป3น ต�องให�ท้ังสองฝ:ายมีความรู�สึก
หรือได�รับผลในแง�ชนะท้ังสองฝ:าย โดยพิจารณาหา
สาเหตุของความขัดแย�งและขจัดองค�ประกอบต�างๆ ท่ี
ทําให�เกิดข�อขัดแย�ง  ให�ท้ังสองฝ:ายมาอภิปรายชี้แจง
สถานการณ�ร�วมกัน ต�องใช�การสื่อสารท่ีแสดงให�เห็น
ข�อเท็จจริง วิธีการ ตลอดจนเป=าหมายท่ีต�างกันและยัง
พยายามหาวิธีขจัดข�อขัดแย�งให�ลดน�อยลงมากท่ีสุด  
และจะใช�แนวทางการนําหลักธรรมสาราณียธรรม ๖ 
หลักแห�งความสามัคคีมาใช�คู�กัน อันประกอบด�วย 
- เมตตามโนกรรม หมายถึง การคิด การมองกันในแง�ดี 
มีความหวังดีและปรารถนาดีต�อกัน รักและเมตตาต�อ
กัน คิดแต�ในสิ่งท่ีสร�างสรรค�ต�อกัน ไม�อิจฉาริษยา  
-  เมตตาวจีกรรม หมายถึง การพูดแต�สิ่งท่ีดีงาม พูดกัน
ด�วยความรัก ความปรารถนาดี รู�จักการพูดให�กําลังใจ
กันและกัน ไม�นินทาว�าร�ายท้ังต�อหน�าและลับหลัง พูด
แนะนําในสิ่งท่ีดีและมีประโยชน� 
- เมตตากายกรรม หมายถึง การทําความดีต�อกัน 
- สาธารณโภคี หมายถึงการรู�จักแบ�งป/นผลประโยชน�
กันด�วยความยุติธรรม ช�วยเหลือกัน 
- สีลสามัญญตา หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข�อบังคับหรือวินัยอย�างเดียวกัน เคารพสิทธิเสรีภาพ 
-ทิฎฐิสามัญญตา หมายถึง มีความคิดเห็นเป3นอย�าง
เดียวกัน คิดในสิ่งท่ีตรงกัน ปรับมุมมองให�ตรงกัน รู�จัก
แสวงหาจุดร�วม 

   ควรใช�หลั กธรรมะมา
ประยุกต�ใช� เพ่ือให�เข�าถึง
ป/ญหาอย�างแท�จริง  โดย
การตัดสินต�องปราศจาก
อคติท้ังสิ้น และพยายาม
หาทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ
ท้ังสองฝ:าย 
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คณะท่ี ๕      หากพบเห็นป/ญหาความขัดแย� ง กันภายใน
หน�วยงาน ก็คงแก�ป/ญหาด�วยการหาสาเหตุท่ีแท�จริง 
โดยการพูดคุยกับคู�ขัดแย�งและวิเคราะห�สาเหตุและ
ตัดสินป/ญหาด�วยความยุติธรรม  โดยนํากระบวนการ
สืบสวน สอบสวนอย�างมีธรรมาภิบาลเข�ามาใช�ในการ
ควบคุมและตัดสินใจอย�างโปร�งใสและเป3นธรรม  โดย
หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงบางครั้งอาจไม�ถูกต�อง
ตามหลักการมากนัก ท้ังนี้ให�พิจารณาจากผลได�ผลเสีย
ท่ีจะเกิดข้ึนกับหน�วยงานเป3นหลักรวมถึงหาวิธีสร�าง
ความปรองดองภายในหน�วยงานด�วย 

     เร� งหาสาเหตุแห�งป/ญหาท่ีแท�จริ งและค�อยๆ 
หาทางแก�ป/ญหาโดยยึดหลักความยุติธรรม ให�ความ 
เป3นธรรมกับทุกฝ:ายเน�นหลักการลดความขัดแย�งและมี
เมตตาต�อพนักงานท่ีจะทําให�พนักงานลดทิฐิมานะ
ในทางท่ีถูกทํานองคลองธรรม ค�นหาท่ีมาของความ
ขัดแย�งและแก�ป/ญหาจากต�นเหตุ  พูดคุยเพ่ือหาสาเหตุ
ของการขัดแย�งและเร�งแก�ป/ญหาท่ีสาเหตุนั้นๆ โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล และใช�หลักพรหมวิหาร ๔ ซ่ึง
บางครั้งการตัดสินใจอาจไม�จําเป3นต�องเป3นการใช�หลัก
กฎหมายหรือกฎระเ บียบท่ีตายตัวนัก แต� ให� ใช�
หลักธรรมท่ีบางครั้งอีกฝ:ายหนึ่งสามารถยอมเสียสละ
ได�บ�าง เพ่ือให�ความสัมพันธ�ท่ีดีของคู�ขัดแย�งยังคงมีอยู�
ต�อไป ท้ังนี้ จะต�องให�ความจริงใจกับทุกคนและให�
ความเป3นธรรมกับทุกฝ:าย  ควรประนีประนอมและ
ปรับความเข�าใจกันเพราะต�องร�วมงานกันอยู� หากไม�
เข�าใจกันก็อาจทําให�งานเกิดป/ญหาข้ึนได� สุดท�ายให�ใช�
เสียงส�วนใหญ�ในการตัดสินแก�ป/ญหาและให�มีการ
พูดคุยกันเพ่ือหาข�อยุติในท่ีประชุมร�วมกัน 

   ค�นหาสาเหตุของป/ญหา
และนํามาตัดสินด�วยความ
โปร�งใสและเป3นธรรม แต�
อาจต�องใช�เวลาในการหา
ข� อ มู ล เ พ่ื อ นํ า ม า ใ ช�
ประกอบการตัดสินป/ญหา
ด�วยความประนีประนอม
ท้ังสองฝ:าย 
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คนท่ี ๖      ความขัดแย�งเกิดข้ึนได�ทุกท่ี ทุกโอกาสและทุก
ระดับ หากเป3นระดับปฏิบัติการ (ลูกน�อง) จะใช�วิธีการ
พูดคุยปรับความเข�าใจท้ัง ๒ ฝ:าย เพ่ือให�เข�าใจกันและ
กันได�อย�างถูกต�อง หากเป3นระดับผู�บริหารกับระดับผู�
ปฏิบัติการ คงต�องหาหนทางท่ีเหมาะสม เช�น อาจขอ
เข�าพบเพ่ือชี้แจงให�ผู�บริหารทราบข�อเท็จจริง เพ่ือไม�ให�
เกิดความเข�าใจผิดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อันจะทําให�
เกิดผลเสียกับการทํางาน อาจมีคนกลางในการไกล�
เกลี่ยท้ังสองฝ:ายพร�อมกันและให�ท้ังสองฝ:ายปรับความ
เข�าใจหรือเจรจาต�อรองกันโดยพบกันครึ่งทาง  หรือ
เรียกมาพูดคุยทีละคน เพ่ือสอบถามถึงสาเหตุของ
ป/ญหาท่ีแท�จริง หลังจากนั้นก็นําป/ญหามาศึกษา 
วิเคราะห�และทําความเข�าใจถึงสาเหตุท่ีเกิดป/ญหา
อย�างถ�องแท� เน�นการแก�ป/ญหาท่ีเป3นเนื้อหาของความ
ขัดแย�ง ไม�ตัดสินเพ่ือหาคนผิด หลังจากนั้นก็เรียกมา 
ปรับความเข�าใจกัน ประนีประนอมต�อกัน โดยเราเป3น
คนกลางท่ีคอยไกล�เกลี่ยป/ญหาด�วยความเป3นธรรม ไม�
เข�าข�างฝ:ายใดฝ:ายหนึ่ง  มองให�เห็นถึงป/ญหาท่ีเกิดข้ึน
โดยใช�หลักธรรมะเข�าไปแก�ไข โดยมองท่ีต�นเหตุของ
ป/ญหาว�าความขัดแย�งเกิดข้ึนจากอะไร แล�วนําป/ญหา
ต�นเหตุมาหาวิธีแก�ไข ต�องปรับความเข�าใจและใช�
เหตุผล โดยยึดหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบใน
หน�าท่ี ชี้แจง แสดงเหตุผลและปรึกษาผู�บังคับบัญชา
เพ่ือร�วมกันแก�ไขป/ญหา หนักนิดเบาหน�อยก็ให�อภัยกัน 
อย�าเอาแต�ใจตนเอง ให�นึกถึงองค�การว�าองค�การต�อง
อยู�รอด ให�เป3นท่ีพึงพอใจต�อบุคคลภายนอกและเพ่ือน
ร�วมงาน หากพบความผิดก็จะให�อภัยและให�ปรองดอง
กัน โดยให�คนผิดนั้นยอมรับและดําเนินการแก�ไขต�อไป 
ซ่ึงจะไม�ใช�วิธีการลงโทษอย�างรุนแรง เป3นคนกลางทํา
หน�าท่ีไกล�เกลี่ยให� หากเป3นเรื่องส�วนตัวจะไม�ยุ�งเก่ียว 
โดยเน�นท่ีวัตถุประสงค�ของหน�วยงานให�สําเร็จเป3น
อันดับแรก   

   บ า ง ค รั้ ง ก า ร ตั ด สิ น
ป/ญหาก็ไม� ได� ลดความ
ขั ด แ ย� ง ใ ห� ห ม ด ไ ป ไ ด�
ภายในครั้งแรกครั้งเดียว 
ต�องใช�ระยะเวลาสักระยะ
ในการ เยี ย วยาป/ญหา
ความขัดแย�งดังกล�าว 



 ๑๔๖ 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�าหากท�านพบเห็นป/ญหาความขัดแย�งกันภายในหน�วยงาน ท�านจะมีวิธีแก�ไขป/ญหานั้น
อย�างไร?  จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน  มีผู�ตอบจํานวน ๔๕ คน คิดเป3น ๙๔% ให�เร�งหา
สาเหตุและรากเหง�าของความขัดแย�ง โดยสอบถามข�อเท็จจริงจากคู�กรณีทีละคนและทําการไต�สวน
อย�างเป3นธรรม ต�อไปข้ันตอนการไกล�เกลี่ยให�เรียกคู�กรณีท้ังคู�มาพูดคุยเพ่ือหาสาเหตุหรือต�นเหตุ
ของความขัดแย�งเพ่ือทําความเข�าใจกันท้ัง ๒ ฝ:าย โดยคนกลางจะต�องให�ความเป3นธรรมท้ังสองฝ:าย 
พยายามไกล�เกลี่ยเพ่ือให�งานขององค�การสามารถเดินต�อไปได� โดยใช�หลักการบริหารความขัดแย�ง 
เพ่ือให�คู�กรณีรับทราบและยอมรับในเหตุผลของกันและกันก�อนท่ีจะนําไปปฏิบัติใช�ในแนวทาง
เดียวกัน โดยพิจารณาหลักธรรมท่ีสามารถนํามาใช�แก�ไขป/ญหาหรือประนีประนอมได� การตัดสินจะ
ไม�มีการตัดสินว�าใครผิดใครถูก แต�จะใช�วิธีการพูดคุยอย�างนิ่มนวลเพ่ือปรับความเข�าใจท้ัง ๒ ฝ:ายให�
เข�าใจกันและกันได�อย�างถูกต�องและเร�งหาวิธีในการแก�ไขเพ่ือไม�ให�ป/ญหาแบบเดิมเกิดข้ึนซํ้าๆ อีก  
ในฐานะคนกลางผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องรับฟ/งป/ญหาอย�างไม�มีอคติหรือลําเอียง พยายามใช�เหตุผล
มากกว�าใช�อารมณ�เพ่ือแก�ป/ญหาอย�างยุติธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตามแนวทางของ
หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ คือ การสร�างความสามัคคีในหมู�คณะ มีการสื่อสารให�เห็นถึงประโยชน�
ของความสามัคคีด�วย ท้ังนี้เพ่ือจุดประสงค�ในการสร�างความปรองดองภายในหน�วยงานเพ่ือทําให�
ป/ญหาท่ีมีหมดไปและไม�ก�อป/ญหาใหม�ให�เกิดข้ึนอีก 

บางครั้งอาจใช�วิธีการแก�ป/ญหาหรือการร�วมมือกัน (Problem Solving หรือ 
Collaboration) ซ่ึงถือได�ว�าเป3นวิธีการแก�ป/ญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแก�ไขความขัดแย�ง เพราะท้ัง
สองฝ:ายร�วมมือกันคิด ซ่ึงเป3นวิธีการท่ีรักษาความสัมพันธ�และความเป3นมิตรระหว�างสองฝ:ายไว�ได� 
โดยไม�ทําให�เกิดความรู�สึกว�าฝ:ายหนึ่งชนะอีกฝ:ายหนึ่งแพ� ผลการแก�ไขความขัดแย�งจะออกมาใน
ลักษณะ Win-Win เหตุการณ�ท่ีขัดแย�งจะได�รับการแก�ไขโดยยึดหลักผลประโยชน�ท่ีเท�าเทียมกัน ซ่ึง
ในการแก�ไขท้ังสองฝ:ายจะต�องเผชิญหน�ากับป/ญหา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย�างเปwดเผยและ
เชื่อถือได� มุ�งแก�ไขป/ญหาท่ีสาเหตุ วิธีการนี้จึงเป3นวิธีการท่ีดีท่ีสุดและเป3นรากฐานการเจรจาต�อรองท่ี
ดี ผู�บังคับบัญชาอย�ากลัวหรือหลบหนีป/ญหา เพราะทุกป/ญหาย�อมมีทางออกเสมอ 

ส�วนผู�ให�สัมภาษณ�อีก ๓ คน คิดเป3น ๖% เห็นว�าหากเป3นเรื่องส�วนตัว จะไม�เข�าไป
เก่ียวข�องด�วย โดยยึดหลักอุเบกขา ซ่ึงก็คือการวางเฉยนั่นเอง 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔๗ 

๖. หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช!สําหรับ 
พนักงานการไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑      หลักธรรมาภิบาลเชิ ง พุทธสํ า คัญท่ีควรนํ ามา
ประยุกต�ใช�สําหรับพนักงาน กฟผ. เช�น ๑) ความมี
สติสัมปชัญญะ หมายถึง การควบคุมตนเองให�พร�อม มี
สภาพต่ืนตัวฉับไวในการรับรู�ทางประสาทสัมผัส การใช�
ป/ญญาและเหตุผลในการตัดสินใจท่ีจะประพฤติปฏิบัติใน
เรื่องต�างๆ ได�อย�างรอบคอบ เหมาะสมและถูกต�อง ๒) 
ความซ่ือสัตย�สุจริต หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย�าง
ตรงไปตรงมาท้ังกาย วาจาและใจ ไม�คิดทรยศ ไม�คดโกง
และไม�หลอกลวงใคร ๓) ความขยันหม่ันเพียร หมายถึง 
ความพยายามในการทํางานหรือหน�าท่ีของตนเองอย�าง
แข็งขัน ด�วยความมุ�งม่ันเอาใจใส�อย�างจริงจังพยายามทํา
เรื่อยไปจนกว�างานจะสําเร็จ ๔) ความมีระเบียบวินัย 
หมายถึง แบบแผนท่ีวางไว�เพ่ือเป3นแนวทางปฏิบัติและ 
ดําเนินการให�ถูกลําดับ ถูกท่ี มีความเรียบร�อย ถูกต�อง 
เหมาะสมกับจรรยาบรรณ ข�อบังคับ ข�อตกลง กฎหมาย
และศีลธรรม ๕) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความเอาใจ
ใส�มุ�งม่ันต้ังใจต�องาน หน�าท่ี ด�วยความผูกพัน พากเพียร 
เพ่ือให�งานสําเร็จตามจุดมุ�งหมายท่ีกําหนดไว� ๖) ความมี
น้ําใจ คือ ปรารถนาดี มีไมตรีจิต ต�องการช�วยเหลือให�
ทุกคนประสบความสุข และช�วยเหลือผู�อ่ืนให�พ�นทุกข� ๗) 
ความประหยัด หมายถึง การรู�จักใช� รู�จักออม รู�จัก
ประหยัดเวลาตามความจําเป3นเพ่ือให�ได�ประโยชน�อย�าง
คุ�มค�าท่ีสุด ๘) ความสามัคคี หมายถึง การท่ีทุกคนมี
ความพร�อมท้ังกาย จิตใจและความเป3นน้ํ าหนึ่งใจ
เ ดียวกัน มีจุด มุ� งหมายท่ีจะปฏิ บั ติ งานให�ประสบ
ความสําเร็จโดยไม�มีการเก่ียงงอน  รวมท้ังหลักเบญจศีล
และเบญจธรรม ก็ควรนํามาประยุกต�ใช�ด�วยเช�นกัน   

     หากบุคคลมีคุณธรรม
และจริยธรรม ท่ีมีลักษณะ
คล�ายศีล ๕ นั้น ย�อมทําให�
บุคคลผู�นั้นเกิดการกระทํา
ท่ีกลัวบาป กลัวความผิด
และพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยง
ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด  เ ช� น 
คุณธรรมในข�อไม�ลักทรัพย� 
ไ ม� โ กหก  เ ป3 น ต� น  ห าก
คนเราไม�โกหกพูดแต�ความ
จ ริ ง  สั ง คม โ ล ก ก็ จ ะ ไ ม�
วุ�นวาย 

 

 

 

 



 ๑๔๘ 

๖. หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช!สําหรับ                   
พนักงานการไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๒      หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�
สําหรับพนักงาน กฟผ. นั้น ควรรักษาศีลให�บริสุทธิ์ และ
ควรใช�หลักธรรมดังต�อไปนี้ 
- หลักการครองตน ๓ ประการ ได�แก� การครองตน การ
ครองคนและการครองงาน 
- หลักอิทธิบาท ๔ อันได�แก� ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
- หลักพรหมวิหาร ๔  
- หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน มีการแบ�งป/น, ปwยวาจา 
พูดจาดี อ�อนหวาน, อัตถจริยา ประพฤติตนให�เป3น
ประโยชน� และสมานัตตตา ทําตัวเสมอต�นเสมอปลาย 
- ยึดม่ันในความถูกต�องและซ่ือสัตย� 
- หลักการทําดีได�ดี ทําชั่วได�ชั่ว  
- ใช�หลักการคิดดีทําดี ไม�แบ�งพรรคแบ�งพวก คิดถึง
ผลประโยชน�ขององค�การมากกว�าผลประโยชน�ส�วนตน 

    พนักงานทุกระดับควร
นําหลักธรรมมาใช�ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ชีวิตประจําวัน ไม�เลือก
เฉพาะระดับใดระดับหนึ่ง 
เม่ือทุกคนมีธรรมะประจํา
ใ จ แ ล� ว ย� อ ม ทํ า ใ ห�
บรรยากาศในการทํางาน
ราบรื่ น  ไม� มี อุ ปส ร รค
ต�างๆ 

คนท่ี ๓      หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีเหมาะสม ควรนํามา
ประยุกต�ใช�กับ กฟผ. โดยเฉพาะผู�บริหารควรเน�นการ
นํามาใช�ให�ครบทุกข�อคือ หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ 
ประการคือ ทาน ศีล ความเสียสละ ความซ่ือตรง ความ
อ�อนโยน การไม�หมกมุ�นในสุขสําราญ ความไม�โกรธ 
ความไม�ข�มเหงเบียดเบียน ความอดทน  
- หลักธรรมสั งคหวัต ถุ ๔ อันประกอบด�วย ทาน 
(เอ้ือเฟayอ เผื่อแผ� เสียสละ ช�วยเหลือ), ปwยวาจา (พูด
ไพเราะ พูดให�เกิดประโยชน�และเกิดความพึงพอใจ), 
อัตถจริยา (การทํางานให�เป3นประโยชน�และการทําในสิ่ง
ท่ีเป3นประโยชน�), สมานัตตตา (การทํางานเสมอต�นเสมอ
ปลายและวางตนเหมาะสมแก�ฐานะภาวะ) 
- พนักงาน กฟผ. ส�วนใหญ�นับถือพุทธศาสนา มีกิจกรรม
ฟ/งธรรมะนอกสถานท่ี เวลาทํางานต�องยึดความเป3น
ธรรมและความถูกต�อง เช�น มีสมาธิในการทํางาน ไม�
เบียดบังเวลาทํางาน ไม�พูดส�อเสียดผู�ร�วมงาน ไม�เอา
เปรียบองค�การและผู�ร�วมปฏิบัติงาน เพียงแค�การคิดดี 
พูดดีและทําดี  

    ผู�บริหารต�องเน�นเรื่อง
ของการบริหารจัดการ
งานและจัดการบุคลากร
เป3นหลัก โดยเริ่มท่ีตนเอง
ก�อน คือ จะต�องเป3นผู�นํา
ท่ีดี มีความเสียสละ ไม�
ลําเอียง อันประกอบไป
ด� วยหลั กการครอง  ๓ 
ประการ อันได�แก� การ
ครองตน การครองคน
และการครองงานนั่นเอง 

 



 ๑๔๙ 

๖. หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช!สําหรับ 
พนักงานการไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๔      หลักธรรมาภิบาลเชิ ง พุทธ ท่ี เห็นว�าควรนํ ามา
ประยุกต�ใช�สําหรับพนักงาน กฟผ. ได�แก�  
- หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการ ดังนี้  ๑) ทาน การ
ให�สิ่งของ ๒) ศีล ประพฤติดีงาม ๓) ปริจจาคะ ความ
เสียสละ ๔) อาชชวะ ความซ่ือตรง ๕) มัททวะ ความ
อ�อนโยน  ๖) ตบะ ไม�หมกมุ�นในความสุขสําราญ ๗) 
อักโกธะ ความไม�โกรธ ๘) อวิหิงสา ความไม�ข�ม ข�มเหง 
เบียดเบียน ๙) ขันติ ความอดทน ๑๐) อวิโรธนะ ความ
ไม�คลาดธรรม   
- ส�วนหลักธรรมาภิบาลสากลมี ๘ ประการ ดังนี้ ๑) การ
มีส�วนร�วม ๒) ยึดหลักกฎหมาย ๓) ความโปร�งใส ๔) สม
ประโยชน�ทุกฝ:ายภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ๕) ต้ังอยู�
บนพ้ืนฐาน  ๖) ความเสมอภาคและความทัดเทียม  ๗) 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ๘) มีความรับผิดชอบ 

    พนักงาน กฟผ. ควร
นําหลักธรรมมาใช�ร�วมกับ
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น
องค�กรได�อย�างเหมาะสม
และสอดคล� อง กัน  ไม�
ขัดแย�งกัน   

คนท่ี ๕     หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�
สําหรับพนักงาน กฟผ. นั้นควรใช�หลักธรรมท่ีว�าด�วยการ
ปกครองและส�งเสริมการปกครอง เช�น  
- หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ได�แก� จริยวัตร ๑๐ ประการ
ของผู�ปกครองท่ีประพฤติเพ่ือประโยชน�ของผู�ใต�ปกครอง 
- หลักสังคหวัตถุ ๔ ธรรมอันเป3นเครื่องมือยึดเหนี่ยว
น้ําใจ ได�แก� ทาน ปwยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา  
- หลักอปริหานิยธรรม ๗ ได�แก� ธรรมอันเป3นท่ีต้ังแห�ง
ความไม�เสื่อม 
- หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือ รู�จักเหตุ รู�จักผล รู�จักตน รู�จัก
ประมาณ รู�จักกาล รู�จักชุมชนและรู�จักบุคคล  
- ควรใช�หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีเน�นการแก�ป/ญหา
อย�างยั่งยืนและแท�จริง ส�วนในทางโลกจะเป3นการ
บริหารจัดการผลประโยชน�ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียให�
สมดุลและ กฟผ. ควรใช�หลักความโปร�งใสและความ
คุ�มค�า  โดยมุ�งเน�นให�พนักงานทุกระดับทราบถึงความ
เป3นธรรม มีการปลูกฝ/งจิตสํานึก และให�ยึดม่ันทางสาย
กลาง เอ้ือเฟayอเผื่อแผ� ไม�คิดอาฆาต พยาบาทหรือจองเวร 

   เ น� น ไ ป ท่ี ผู� บ ริ ห า ร
จะต�องยึ ดหลั ก ในการ
ปกครองผู�ใต�บังคับบัญชา
ด�วยความยุติธรรมและ
เป3นผู�นําท่ีดี ทําตนให�เป3น
แบบอย�างท่ีดี สามารถ
บริหารจัดการงานและคน
ได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
เ ป3 น ผู� นํ า ท่ี ใ ช� พ ร ะ คุ ณ
มากกว�าพระเดช 



 ๑๕๐ 

๖.หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช!สําหรับ 
พนักงานการไฟฟ'าฝ)ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๖      หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�
สําหรับพนักงาน กฟผ. นั้นควรใช�หลักธรรม ดังนี้ 
- หลักทิศ ๖ 
- หลักพรหมวิหาร ๔ เป3นหลักธรรมของพรหมหรือของ
ผู�ใหญ�และหลักธรรมของทุกคน เป3นหลักธรรมประจําใจ
ท่ีจะช�วยให�เราดํารงชีวิตอยู�ได�ด�วยความสุข ความเจริญ 
ความถูกต�อง สามารถใช�ได�ท้ังบทบาทของผู�นํามาปฏิบัติ
และครอบครัว 
- หลักสังคหวัตถุ ๔ (ทาน, ปwยวาจา, อัตถจริยาและ
สมานัตตา 
- หลักอิทธิบาท ๔ คุณธรรมสู�ความสําเร็จ (ฉันทะ, วิริยะ
, จิตตะและวิมังสา) 
- หลักความเมตตากรุณา 
- หลักอบายมุข ๖ ได�แก� ไม� ด่ืมน้ําเมา ไม�ชอบเท่ียว
กลางคืน ไม�ติดการละเล�น ละคร การแสดง ไม�เล�นการ
พนัน ไม�คบคนไม�ดี  
- หลักธรรมท่ีสามารถเป3นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของทุก
คนให� เ กิดความรัก ความสามัคคี ปรองดองกันใน
หน�วยงาน เช�น การคิดดี การทําดี การมองกันในแง�ดี มี
ความหวังดีและปรารถนาท่ีดีต�อกัน พูดแต�สิ่งท่ีดีงาม ไม�
ส�อเสียดนินทาว�าร�ายป=ายสี มีความยุติธรรม ไม�เห็นแก�
ตัวหรือประโยชน�ส�วนตัว ไม�แบ�งพรรค แบ�งพวก คิดถึง
ผลประโยชน�ขององค�การเป3นหลัก ได�แก� หลักเบญจ
ธรรม คือ หลักธรรมท่ีพึงปฏิบัติ ๕ ข�อ และหลักเบญจ
ศีล คือ หลักธรรมท่ีพึงละเว�น ๕ ข�อ เช�นเดียวกัน 

   เน�นการใช�หลักทิศ ๖ 
เนื่องจากเป3นการถ�อยที
ถ� อ ย อ า ศั ย กั น ใ น ก า ร
ทํ า ง า น  ไ ม� ว� า จ ะ เ ป3 น
ร ะ ห ว� า ง ผู� บ ริ ห า ร กั บ
พนักงาน หรือระหว�าง
พนักงานด�วยกันเอง หาก
ปฏิบัติต�อกันได�ดังหลักทิศ 
๖ แล�ว  ย�อมทําให�การ
ทํางานราบรื่น ปราศจาก
ความขัดแย�งใดๆ 

 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�าหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด? ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�สําหรับพนักงานการไฟฟ=าฝ:าย
ผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน ตอบเห็นด�วยท้ัง ๔๘ คน คิด
เป3น ๑๐๐% แต�ละคนก็ล�วนมีหลักธรรมท่ีพร�อมนํามาปฏิบัติและเห็นว�าเหมาะสมหาก กฟผ. จะ
นํามาประยุกต�ใช�สําหรับปฏิบัติงานร�วมกับผู�อ่ืน โดยมีความเห็นว�า กฟผ. ควรนําหลักธรรมาภิบาล
เชิงพุทธ เช�น หลักธรรมาภิบาล, หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการเพ่ือความสําเร็จในงานของ
องค�การ อันได�แก� จริยวัตร ๑๐ ประการของผู�ปกครองท่ีประพฤติเพ่ือประโยชน�ของผู�ใต�ปกครอง 



 ๑๕๑ 

คือ ทาน ศีล ความเสียสละ ความซ่ือตรง ความอ�อนโยน การไม�หมกมุ�นในสุขสําราญ ความไม�โกรธ 
ความไม�ข�มเหงเบียดเบียน ความอดทนและความไม�คลาดธรรม, หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือนําองค�การสู�
ความสําเร็จ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา, หลักพรหมวิหาร ๔  ซ่ึงเป3นหลักธรรมของพรหมหรือ
ของผู�ใหญ�และหลักธรรมของทุกคน เป3นหลักธรรมประจําใจท่ีจะช�วยให�เราดํารงชีวิตอยู�ได�ด�วย
ความสุข ความเจริญ ความถูกต�อง สามารถใช�ได�ท้ังบทบาทของผู�นํามาปฏิบัติและครอบครัว, 
หลักสัปปุริสธรรม ๗ คือ รู�จักเหตุ รู�จักผล รู�จักตน รู�จักประมาณ รู�จักกาล รู�จักชุมชนและรู�จักบุคคล
, หลักอริยสัจ ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือเกิดความสามัคคีในองค�การ ได�แก� ธรรมอันเป3นเครื่องมือ
ยึดเหนี่ยวน้ําใจระหว�างกัน  คือ ทาน ปwยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตา, หลักอปริหานิยธรรม ได�แก� 
ธรรมอันเป3นท่ีต้ังแห�งความไม�เสื่อม, หลักเมตตากรุณา และหลักอิทธิบาท ๔ ได�แก� คุณธรรมสู�
ความสําเร็จ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะและวิมังสา, หลักพรหมวิหาร ๔, หลักหิริโอตัปปะ ความเกรง
กลัวและละอายต�อบาป, หลักทิศ ๖ คือการประพฤติปฏิบัติต�อผู�ท่ีอยู�รอบๆ ตัวเราอย�างเหมาะสม,  
ศีล ๕ คือการรักษาศีลให�บริสุทธิ์ และควรให�ท้ัง ๒ ฝ:ายหันหน�าเข�าหากัน จะเห็นได�ว�าหลัก Firm-C 
ของ กฟผ. ก็ถือได�ว�าเป3นส�วนหนึ่งของศีล ๕ เช�นเดียวกัน 

หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีเก่ียวข�องกับคุณธรรม เป3นหลักธรรมท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือ
แก�ป/ญหาได�อย�างแท�จริงและยั่งยืน สามารถนํามาประยุกต�ใช�สําหรับพนักงาน กฟผ. ได� เพ่ือสร�าง
บุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยท่ีมีลักษณะคล�ายศีล ๕ คือ ทําให�บุคคลผู�นั้นเกิดการกระทําท่ี
กลัวบาป กลัวความผิดและพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงการกระทําผิด ควรให�พนักงานทุกระดับทราบถึง
ความเป3นธรรม มีการปลูกฝ/งจิตสํานึกและให�ยึดม่ันทางสายกลางและใช�หลักความโปร�งใส ไม�ทุจริต
เป3นสําคัญ  

ผู�บริหารทุกระดับควรมีคุณธรรมในการบริหาร ซ่ึงจะทําให�การทํางานร�วมกันนั้นมี
ความสุขและจะทําให�เกิดประสิทธิภาพของงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน คอยเป3นคนกลางในการเข�าไปเจรจากับ
คู�กรณีท่ีขัดแย�งกันเพ่ือทําความเข�าใจถึงป/ญหาท่ีขัดแย�งกันและหาทางแก�ป/ญหานั้น เพ่ือไม�ให�เกิด
ความขัดแย�งกันอีก โดยคู�กรณีรับทราบและยอมรับในเหตุผลของกันและกันก�อนท่ีจะนําไปปฏิบัติใช�
เป3นแนวทางเดียวกัน ใช�หลักการคิดดี ทําดี ไม�แบ�งพรรคแบ�งพวก ไม�เอาเปรียบองค�การและ
ผู�ร�วมงาน ควรคิดถึงผลประโยชน�ขององค�การเป3นหลักมากกว�าผลประโยชน�ส�วนตน ไม�เบียดบัง
เวลาทํางาน ทําใจให�สงบ กําหนดจิต มีสมาธิในการทํางาน ให�อภัยกัน ช�วยเหลือกัน เอ้ือเฟayอเผื่อแผ� 
ไม�คิดอาฆาต พยาบาทหรือจองเวรต�อผู�อ่ืน ไม�พูดส�อเสียดผู�อ่ืน บางเรื่องท่ีขัดแย�งกันหากไม�เกิด
ความเสียหายจนเกินไปก็ควรปล�อยวางและให�คําแนะนําเพ่ือนร�วมงานให�ร�วมแรงร�วมใจทํางานให�
เกิดผลดีต�อองค�การให�มากท่ีสุด 

รวมถึงความมีสติสัมปชัญญะ หมายถึงการควบคุมตนเองให�พร�อม มีสภาพต่ืนตัวฉับไว
ในการรับรู�ทางประสาทสัมผัส การใช�ป/ญญาและเหตุผลในการตัดสินใจท่ีจะประพฤติปฏิบัติในเรื่อง
ต�างๆ ได�อย�างรอบคอบ เหมาะสมและถูกต�อง, ความซ่ือสัตย�สุจริต หมายถึงการประพฤติปฏิบัติ
อย�างตรงไปตรงมาท้ังกาย วาจาและใจ ไม�คิดทรยศ ไม�คดโกงและไม�หลอกลวงใคร, ความ
ขยันหม่ันเพียร หมายถึงความพยายามในการทํางานหรือหน�าท่ีของตนเองอย�างแข็งขันด�วยความ
มุ�งม่ันเอาใจใส�อย�างจริงจังพยายามทําเรื่อยไปจนกว�างานจะสําเร็จ, ความมีระเบียบวินัย หมายถึง



 ๑๕๒ 

แบบแผนท่ีวางไว�เพ่ือเป3นแนวทางปฏิบัติและดําเนินการให�ถูกลําดับ ถูกท่ี มีความเรียบร�อย ถูกต�อง
เหมาะสมกับจรรยาบรรณ ข�อบังคับ ข�อตกลง กฎหมายและศีลธรรม, ความรับผิดชอบ หมายถึง
ความเอาใจใส�มุ�งม่ันต้ังใจต�องานในหน�าท่ี ด�วยความผูกพัน พากเพียร เพ่ือให�งานสําเร็จตาม
จุดมุ�งหมายท่ีกําหนดไว�, ความมีน้ําใจ คือปรารถนาดี มีไมตรีจิต ต�องการช�วยเหลือให�ทุกคนประสบ
ความสุขและช�วยเหลือผู� อ่ืนให�พ�นทุกข�, ความประหยัด หมายถึงการรู�จักใช� รู�จักออม รู�จัก
ประหยัดเวลาตามความจําเป3นเพ่ือให�ได�ประโยชน�อย�างคุ�มค�าท่ีสุด และความสามัคคี หมายถึงการท่ี
ทุกคนมีความพร�อมท้ังกายและจิตใจ มีความเป3นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีจุดมุ�งหมายท่ีจะปฏิบัติงานให�
ประสบความสําเร็จโดยไม�มีการเก่ียงงอน รวมท้ังควรนําหลักเบญจศีลและเบญจธรรมมาประยุกต�ใช�
ด�วยเช�นกัน หลักธรรมท้ังหมดท่ีจะนํามาประยุกต�ใช�กับพนักงาน กฟผ. นั้น ล�วนแต�นํามาปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาและยกระดับจิตใจให�พนักงาน กฟผ. มีจริยธรรมและศีลธรรมท่ีดีงามและยึดม่ันในความ
ถูกต�อง ความซ่ือสัตย� ความเสียสละ เพ่ือนํามาปฏิบัติให�ครอบคลุมการถือครองท้ัง ๓ ประการ อัน
ได�แก� การครองตน การครองคนและการครองงานนั่นเอง 

 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช!ภายในหน�วยงาน 
ท�านเห็นว�าจะมีป"ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๑   หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�
ภายในหน�วยงาน เห็นว�าไม�มีอุปสรรคใดๆ เพราะเป3น
พ้ืนฐานในการทํางานของทุกคนอยู�แล�ว เนื่องจากหลัก
ธรรมาภิบาลเป3นหลักท่ีสามารถนํามาปฏิบัติและ
เกิดผลลัพธ�ได�จริง หากใช�แนวความคิดท่ีว�าทําอย�างไร
จึงจะมีความสุขในการทํางาน หรือกล�าวอีกนัยหนึ่งคือ
จะต�องสร�างบรรยากาศในการทํางานให�คนทํางานมี
ความสุขและผลงานมีประสิทธิภาพในลักษณะงาน
สัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย�ได�อย�างไร ในฐานะเมืองไทยเป3น
เมืองพุทธ ประชาชนส�วนใหญ�นับถือศาสนาพุทธ 
แนวคิดท่ีถูกนําเสนอหรือหยิบยกข้ึนมาพูดกันมากก็คือ 
การนําธรรมะหรือหลักธรรมของพระพุทธศาสนามา
ประยุกต�ใช� เ พ่ือสร�างบรรยากาศการทํางานท่ีพึง
ประสงค� โดยให�ความสําคัญกับชุดธรรมะท่ีเก่ียวข�อง
กับการทําหน�าท่ีตามบทบาทของแต�ละคนท่ีเป3นอยู�ใน
หน� วยง าน/องค� การ  คือ  ผู� บ ริ ห า ร  พนั ก งาน /
ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ร�วมงาน ท้ังนี้ก็เพ่ือให�แต�ละคน
รู�จักทําหน�าท่ีตามบทบาทของตนได�อย�างถูกต�อง ชีวิต
ของผู�คนในหน�วยงานหรือองค�การก็จะมีความหมาย 

     หลักธรรมท่ีควรนํามา
ประยุกต�ใช�ในการทํางาน 
เช�น พรหมวิหาร ๔ อิทธิ
บาท ๔ และสังคหวัตถุ ๔ 
เ พ ร า ะ จ ะ ส� ง ผ ล ใ ห�
บรรยากาศในองค�การมี
ความเป3นมิตรและร�มเย็น
เป3นสุขตลอดไป 



 ๑๕๓ 

 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช!ภายในหน�วยงาน 
ท�านเห็นว�าจะมีป"ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๒     หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�
ภายในหน�วยงาน เห็นว�าไม�น�าจะมีป/ญหาหรืออุปสรรค
ใดๆ เพราะหลักธรรมาภิบาลโดยท่ัวไปจะเน�น ท่ี
โครงสร�างหรือระบบท่ีดี ในขณะท่ีหลักธรรมาภิบาล
เชิงพุทธเน�นท่ีคนดี ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาลเชิง
พุทธมาประยุกต�ใช�ในหน�วยงานจึงถือเป3นการเสริมกัน
คือ เ ม่ือมีการสร�างระบบและโครงสร�างท่ี ดีและ
เหมาะสมแล�ว หากได�คนดีมาดําเนินการจะยิ่งทําให�
องค�การเกิดความก�าวหน�าอย�างเด�นชัด  
     เพราะหลักธรรมาภิบาลเป3นหลักธรรมท่ีดีเพ่ือ
นํามาใช�เป3นหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีท่ี
ครบถ�วนในการบริหารจัดการสําหรับผู�บริหารและ
พนักงานเพ่ือเป3นการสนับสนุนและส�งเสริมกิจการของ
หน�วยงานให�เป3นองค�กรท่ีมีธรรมาภิบาล 
 

     การนํ าหลักธรรมมา
เสริมใช�ร� วมกับหลักธรร
มาภิบาล  ย� อมส� งผล ให�
ระบบการบริหารจัดการ
งานและจัดการเรื่องคนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพราะ
หลักธรรมาภิบาลเสริมเรื่อง
ระบบการบริหารงานและ
จัดการโครงสร�างให�ดี ส�วน
ห ลั ก พุ ท ธ ธ ร ร ม เ ส ริ ม
บุคลากรในองค�การให�เป3น
คนดี 

คนท่ี ๓ หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ภายใน
หน�วยงานเห็นว�าไม�น�าจะมีป/ญหาอุปสรรคใด แต�กลับ
ทําให�บุคลากรและองค�การมีความเจริญเติบโตและ
ม่ันคงยิ่งข้ึนตลอดไป  เพราะหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ
ทันสมัย ใช�งานได�ทุกยุคทุกสมัยและไม�มีการล�าสมัย  
เนื่องจากมีหลักการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารองค�การ ในส�วนของเป=าหมายท่ี
ต�องการให�เกิดประโยชน�สูงสุดต�อบุคคล องค�การและ
สังคม 
 

  ควรส�งเสริมและกระตุ�น
เตือนให�พนักงานทุกระดับ
นํ ามาประยุ กต� ใ ช� อย� า ง
ต�อเนื่อง 

 

 

 

 

 



 ๑๕๔ 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช!ภายในหน�วยงาน  
ท�านเห็นว�าจะมีป"ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๔      หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�
ภายในหน�วยงานมีความเห็นว�าไม�มีป/ญหาสําหรับคนท่ี
มีจิตใจเอ้ือเฟayอและเห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวมอยู�แล�ว 
     เพราะเราสามารถนํามาประยุกต�ใช�กับหน�วยงาน
ได�เป3นอย�างดี ซ่ึงสามารถทําการประยุกต�ใช�ในด�าน
ต�างๆ  ดังนี้ 
- ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได� ความรับผิดชอบ
บุคคล องค�การและผู�ทําหน�าท่ีในการตัดสินใจท่ีทํา
หน�าท่ีเก่ียวกับการบริหาร 
- ความโปร�งใสเป3นการตัดสินใจและการดําเนินการ
ต�างๆ ต้ังอยู�บนกฎระเบียบชัดเจน 
- การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
- การสร�างความร�วมมือ 
- การมีกฎหมายท่ีเข�มแข็ง 
- การตอบสนองท่ีทันการณ� 
- ความเห็นชอบร�วมกัน 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
-  ความเสมอภาคและความเก่ียวข�องในกิจกรรมหลัก
ท่ีจะช�วยสร�างความเติบโตให�กับหน�วยงาน 
     การนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช�
ภายในหน�วยงานนั้น เห็นว�าไม�มีป/ญหาและควรนํา
หลักธรรมคําสั่งสอนทางศาสนามาเป3นอนุสติ เช�น ทํา
จิตใจให�เบิกบาน เม่ือมีป/ญหานําหลักการค�นหาเหตุผล
มาตัดสิน ไม�คิดอกุศลแก�ผู�อ่ืนและองค�การ มีการเข�า
ร�วมทํากิจกรรมท่ีเกิดความสามัคคี ทํากิจกรรมร�วมกัน 
มีการรู�จักการให�อภัย โดยคิดถึงประโยชน�ขององค�การ 
กฟผ. ท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�อประเทศชาติ โดยการนึก
ถึงองค�การและประเทศชาติ รวมท้ังประโยชน� หน�าท่ี
ต�อประเทศชา ติ  ตามเป= าหมาย ท่ี  กฟผ .  ได� รั บ
มอบหมายเพ่ือประโยชน�สูงสุดแก�ประเทศชาติและ
ส�วนรวม  เพราะผู�ปฏิบัติเข�าใจธรรมและปฏิบัติตาม
ธรรมะท่ีพระพุทธเจ�าสอน ซ่ึงเป3นอีกหนึ่งตัวช�วยท่ีจะ
ทําให�ระบบการบริหารจัดการดีข้ึนกว�าเดิม 

   เ ม่ือพนักงานมีความรู� 
ความเข�าใจและสามารถ
ปฏิ บั ติ ต ามหลั ก ธรรม ท่ี
พระพุทธเจ�าสอนนั้น จะ
ส�งผลให�ระบบการบริหาร
จั ดการงานและจั ดกา ร
บุคลากรดีข้ึนกว�าเดิม 



 ๑๕๕ 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช!ภายในหน�วยงาน  
ท�านเห็นว�าจะมีป"ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? 

สัมภาษณ� บทสัมภาษณ�ท่ีเห็นด!วยและให!การสนับสนุน ข!อเสนอแนะ 

คนท่ี ๕      หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�
ภายในหน�วยงานเห็นว�าไม�มีป/ญหาและอุปสรรคแต�
อย�างใดต�อการปฏิบัติงานของพุทธศาสนิกชนท่ีนับถือ
ศาสนาพุทธ  แต�หากเป3นต�างศาสนาต�องไม�ละเลยถึง
ความเชื่อ ความศรัทธาพ้ืนฐานบางอย�างท่ีไม�สามารถ
ลงให�อยู�บนบรรทัดฐานเดียวกันได�  และทุกคนใช�หลัก
ธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ภายในการทํางาน
อยู�แล�ว ต�างกันท่ีนํามาประยุกต�ใช�มากหรือน�อย 
เท�านั้น หากมีการส�งเสริมให�ประยุกต�และนํามาใช�
อย�างจริงจังน�าจะเกิดผลดียิ่งข้ึน เพราะหลักธรรมาภิ
บาลคือหลักการอยู�ร�วมกันในสังคมหรือในหน�วยงาน ท่ี
มีความสงบสุข ประสานประโยชน� ลดป/ญหาความ
ขัดแย�งโดยสันติวิธี มีความเห็นอกเห็นใจกันในการ
ทํางานถือเป3นพ้ืนฐานของการอยู�ร�วมกัน  ดังคํากล�าว
ของ กฟผ. ท่ีว�ารักองค�การ มุ�งงานเลิศ เทิดคุณธรรม 
นําพาองค�การ กฟผ. ไปสู�จุดมุ�งหมายเดียวกันคือ 
ความสําเร็จท่ียั่งยืนต�อไป 

  เม่ือนําหลักธรรมาภิบาล
เชิ ง พุทธมาประยุ กต� ใ ช�
ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น  จ ะ
สามารถแก�ไขป/ญหาและ
อุปสรรคต�างๆ ท่ี เ กิดข้ึน
ภ า ย ใ น ห น� ว ย ง า น ไ ด�  
เพราะหลักธรรมคําสอน
ทางพุทธศาสนานั้น มุ�งสอน
ให�ทุกคนทําความดี ละเว�น
ความชั่ว ทําจิตใจให�ผ�อง
แผ�ว มีการให�อภัย ไม�อิจฉา
ริษยา ไม�เอาเปรียบกัน มุ�ง
ท่ีผลงาน  

คนท่ี ๖      หากนํ าหลั กธรรมาภิบาล เชิ ง พุทธมา ใช� ใน
หน�วยงาน จะไม�มีป/ญหาหรืออุปสรรค เพราะว�าเป3น
หลักธรรมพ้ืนฐานสําหรับผู�นับถือศาสนาพุทธจะต�อง
นําไปปฏิบัติอยู�แล�วในชีวิตประจําวัน หลักธรรมสังคห
วัตถุ ๔ เป3นคําสั่งสอนท่ีพนักงานทุกคนนําไปปฏิบัติจน
เป3นนิสัยจะส�งผลให�องค�การ กฟผ. เจริญรุ�งเรืองข้ึน
กลายเป3นองค�การชั้นนําและเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน 
และทําให�ป/ญหาและอุปสรรคท่ีมีอยู�เดิมได�คลี่คลายไป
ในทางท่ีดี ข้ึน เพราะถ�านํามาปฏิ บั ติ ในทุกระดับ 
ตําแหน�ง หน�าท่ีการงานก็จะนํามาซ่ึงการอยู�ร�วมกัน
อย�างมีความสุข อีกท้ังจะให�เกิดผลสําเร็จของงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เพราะหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ
จะเน�นการแก�ป/ญหาอย�างยั่งยืนและแท�จริง ส�วน
ในทางโลกจะเป3นการบริหารจัดการผลประโยชน�ของผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียให�สมดุล  

   กฟผ .  จะต�องปลูกฝ/ ง
หลักธรรมาภิบาลให� กับ
พนักงานทีละน�อยๆ ค�อยๆ 
ทํ า  แต� ทํ าบ� อยๆ  อย� า ง
สมํ่าเสมอ ด�วยวิธีการอบรม
หรือกล�าวถึงเรื่องคุณธรรม
บ�อยๆ น�าจะทําให�พนักงาน
ส�วนหนึ่งเข�าใจถึงประโยชน�
ของหลักธรรมาภิบาลและ
ได�นําไปปฏิบัติได�จริง 



 ๑๕๖ 

จากข�อมูลข�างต�นท่ีผู�วิจัยได�มาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน 
ในหัวข�อท่ีว�า กฟผ. นําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ภายในหน�วยงาน ท�านเห็นว�าจะมี
ป/ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร? จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน  ตอบเห็นด�วยจํานวน 
๔๖ คน คิดเป3น ๙๔% ซ่ึงถือได�ว�าเป3นเสียงส�วนมากมีความเห็นว�า การนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ
มาประยุกต�ใช�ภายในหน�วยงาน ไม�น�าจะมีป/ญหาหรืออุปสรรคใดๆ เนื่องจากเป3นหลักการพ้ืนฐานท่ี
สอดคล�องกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค�การอยู�แล�ว สามารถนํามาปฏิบัติและเห็นผลลัพธ�
ได�จริงสําหรับการทํางานของพนักงานทุกคน หากนํามาใช�จะยิ่งส�งเสริมให�บุคลากรและองค�การ
เจริญเติบโตและม่ันคงตลอดไป สามารถทําให�ป/ญหาและอุปสรรคท่ีมีอยู�เดิมคลี่คลายลง หากนํามา
ปฏิบัติในทุกระดับ ตําแหน�ง หน�าท่ีการงานก็จะส�งผลให�การอยู�ร�วมกันมีความสุข ทําให�เกิดผลสําเร็จ
ของงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�ในหน�วยงานน�าจะเป3นหนทางท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดเพราะทําให�พนักงานมีจิตสํานึกในความถูกต�องต�างๆ ตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ 
หลักได�  เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป3นหลักธรรมท่ีเป3นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู�อ่ืน ผูกไมตรีและ
เอ้ือเฟayอเก้ือกูล ตามหลักคําสอนทางพุทธศาสนาท่ีมุ�งสอนให�ทุกคนทําความดี ละเว�นความชั่ว ทํา
จิตใจให�ผ�องแผ�ว มีการให�อภัย ไม�อิจฉาริษยา ไม�เอาเปรียบกัน มุ�งท่ีผลงาน หลักธรรมาภิบาลเป3น
หลักแห�งคุณธรรมท่ีดี มีความเป3นธรรมและส�งเสริมให�พนักงานคิดดี ทําดี  การนําธรรมะหรือ
หลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต�ใช�เพ่ือสร�างบรรยากาศการทํางานท่ีพึงประสงค� คือ งาน
สัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย�ดังกล�าว โดยให�ความสําคัญกับชุดธรรมะท่ีเก่ียวข�องกับการทําหน�าท่ีตาม
บทบาทของแต�ละคนท่ีเป3นอยู�ในหน�วยงาน มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ทําแล�วมีความสุข ซ่ึง
หลักธรรมาภิบาลโดยท่ัวไปจะเน�นท่ีโครงสร�างหรือระบบท่ีดี ในขณะท่ีหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเน�น
ท่ีพนักงานเป3นคนดี ดังนั้นเม่ือนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ในหน�วยงานจึงถือเป3นการ
เสริมกันคือ เม่ือมีการสร�างระบบและโครงสร�างท่ีเหมาะสมแล�ว หากได�คนดีมาทํางานจะยิ่งทําให�
องค�การเกิดความก�าวหน�าอย�างชัดเจน นับได�ว�าเป3นการแก�ป/ญหาอย�างยั่งยืนและแท�จริง อีกท้ัง 
การนําหลักธรรมท่ีทันยุคทันสมัยไม�ล�าหลัง ค�อยๆ นําเข�ามาประยุกต�ใช�ทีละน�อยๆ อย�าเร�งรีบ
จนเกินไป ให�ใช�หลักความพอดี โดยเริ่มปลูกฝ/งหลักธรรมาภิบาลและปลูกฝ/งจิตสํานึกท่ีดีให�กับ
พนักงาน กฟผ. ทีละเล็กน�อยอย�างสมํ่าเสมอ อาจด�วยวิธีการอบรมหรือกล�าวถึงเรื่องคุณธรรมบ�อยๆ 
เพ่ือย้ําเตือนให�เกิดความคุ�นชิน ย�อมทําให�พนักงานส�วนหนึ่งเข�าใจถึงประโยชน�ของหลักธรรมาภิบาล
ว�าเป3นหลักท่ีดีและสามารถนําไปปฏิบัติได�จริง ดังนั้น เม่ือพนักงานมีจิตสํานึกดีแล�ว ย�อมเป3นคนดีมี
คุณธรรมและจริยธรรม กระทําแต�ความดี ส�วนผู�บริหารก็บริหารงานด�วยความเป3นธรรม มีความ
ยุติธรรมต�อลูกน�อง ให�ความเสมอภาคอย�างเท�าเทียมกัน ให�เกียรติลูกน�องทุกคนและให�มีส�วนร�วมใน
หน�วยงาน เพ่ือเป3นการส�งเสริมให�ทุกคนเกิดความจงรักภักดีและนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจต�อองค�การ 
ส�วนองค�การก็จะกลายเป3นองค�การชั้นนํา เป3นท่ียอมรับท้ังภายในและภายนอก เป3นองค�การท่ีมี
ความเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน ก็เพราะหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเป3นอีกหนึ่งตัวช�วยท่ีจะทําให�ระบบ
การบริหารจัดการดีข้ึนกว�าเดิม 

ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห�และสรุปผลการวิเคราะห�ตามหัวข�อท่ีใช�ในการสัมภาษณ� ๗ 
หัวข�อ จากการสัมภาษณ�ผู�บริหารระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน โดยสรุปตามข�อมูลท่ีได�ดังนี้ 



 ๑๕๗ 

๑ . หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป3นต�อการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิต
แห�งประเทศไทย (กฟผ.) หรือไม� อย�างไร 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�เห็นด�วยท้ัง ๔๘ คน คิดเป3น ๑๐๐% มีความเห็นว�าหลักธรร
มาภิบาลมีความจําเป3นอย�างยิ่งสําหรับการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เนื่องจาก กฟผ. เป3นองค�การขนาดใหญ� มีบุคลากรจํานวนมากแต�ละท�านก็มีความ
คิดเห็นหลากหลายแตกต�างกัน หากใช�หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานจะสามารถคลี่คลายข�อ
ขัดแย�งได�โดยสันติวิธี  เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป3นหลักท่ีกําหนดให�พนักงานเป3นคนดี เป3นคนเก�ง 
มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส ตรวจสอบได�  มีความรับผิดชอบต�อหน�าท่ี 
ทํางานเป3นทีม เป3นไปในทิศทางเดียวกัน มีการเรียนรู�และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง โดยได�รับการ
ปฏิบัติอย�างเสมอภาคและเป3นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ  อีกท้ังยังทําให�พนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี
ในการทํางาน สามารถลดความขัดแย�งในองค�การท้ังระหว�างผู�บริหารกับพนักงาน และระหว�าง
พนักงานด�วยกันเองได� การทํางานในองค�การมีความราบรื่นและอยู�ร�วมกันอย�างมีความสงบสุข 
เพราะทุกฝ:ายมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น จึงสามารถปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันทําให�
ความขัดแย�งลดลง  

๒. การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึด
ม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม� อย�างไร 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�เห็นด�วยมีจํานวน ๔๘ คน คิดเป3น ๑๐๐ % มีความเห็นว�าการ
ไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ได�มีการส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานยึดม่ันในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม โดย กฟผ. ทําการประชาสัมพันธ� เผยแพร�ตามสื่อต�างๆ รวมท้ังให�ผู�บริหารนํามาเป3นวาระ
หนึ่งของการประชุม มีการเล�าสู�กันฟ/งเพ่ือเป3นการเผยแพร�ให�พนักงานทุกระดับได�รับทราบ
ข�อเท็จจริงและรับรู�ข�อมูลท่ีเป3นไปในแนวทางเดียวกัน  มีการส�งเสริมและเน�นย้ําเสมอต้ังแต�เข�ามา
ปฏิบัติงาน โดยสอนในห�องอบรมและสอนระหว�างปฏิบัติงาน ผู�บริหารได�ทําให�เห็นเป3นตัวอย�างใน
การดํารงตนเอง (ครองตนและครองงาน) และเป3นตัวอย�างแก�ผู�ใต�บังคับบัญชา  โดยมีการ
ประชาสัมพันธ�ให�ทราบอย�างท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ไปทางไหนก็จะพบเห็นได�ตลอด การท่ีพนักงานได�
พบเห็นบ�อยๆ ก็จะสามารถจดจําได� และนําไปสู�การปฏิบัติต�อไป 

๓. การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให�
พนักงานประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหาในการดําเนินการหรือไม� อย�างไร 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�เห็นด�วยมีจํานวน ๔๗ คน คิดเป3น ๙๘% มีความเห็นว�า กฟผ. 
มีการสนับสนุนให�พนักงานประยุกต�หลักธรรมทางพุทธศาสนามาแก�ไขป/ญหา โดยสะท�อนและ
ปรากฏอยู�ในหลักธรรมาภิบาลด�านการใช�คุณธรรมในการดําเนินงานรวมถึงหลักความรับผิดชอบ ซ่ึง
เป3นสิ่งท่ีพุทธศาสนาเน�นให�ทุกคนมีความรับผิดชอบต�อหน�าท่ีและการกระทําของตนเอง และ กฟผ. 
ได�กําหนดเป3นมาตรฐานทางจริยธรรมให�มุ�งดําเนินการตามหน�าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจท่ีได�รับ
มอบหมาย รวมถึง กฟผ. ได�จัดต้ังชมรมพระพุทธศาสนาจัดให�มีการบรรยายหรือการฟ/งเทศน�ฟ/ง
ธรรมจากพระสงฆ�ท่ีนิมนต�มาจากท่ัวประเทศอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือมุ�งหวังปลูกฝ/งคุณธรรมจริยธรรม
และเป3นการหล�อหลอมให�พนักงานเป3นคนดี มีจิตสํานึกท่ีดีและมีจิตใจดีงาม รู�หลักเหตุและผลท้ัง



 ๑๕๘ 

ทางโลกและทางธรรม อีกท้ังสามารถนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป3นแนวทางในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและสามารถนํามาประยุกต�ใช�และแก�ไขป/ญหาได� สามารถนํามาประยุกต�ใช�กับการ
บริหารจัดการองค�การได�เป3นอย�างดี โดยมีเป=าหมายให�ทุกคนทํางานอย�างมีความสุข ลดป/ญหา
ความขัดแย�งและเพ่ือป=องกันการทุจริตได�อีกด�วย ส�วนผู�ท่ีไม�เห็นด�วย ๑ คน คิดเป3น ๒% มี
ความเห็นว�า กฟผ. ยังสนับสนุนพนักงานได�ไม�ดีเท�าท่ีควร 

๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไรเพ่ือให�ผู�บังคับบัญชา (ผู�ใต�บังคับบัญชา) และเพ่ือน
ร�วมงาน พึงพอใจในตัวท�านหรือผลงานของท�าน 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�จํานวน ๔๘ คน คิดเป3น ๑๐๐% มีความเห็นเป3นไปในทิศทาง
เดียวกันคือ การปฏิบัติตนให�ผู�บังคับบัญชาหรือผู�ใต�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงานพึงพอใจในตัวเรา
หรือในผลงานของเรานั้น ควรปฏิบัติตนดังต�อไปนี้ 

ในฐานะท่ีเป3นผู�บังคับบัญชา ควรปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาคือ ให�ความเป3นธรรม ไม�
ลําเอียง  ใช�คนให�เหมาะกับงาน ใช�ตามความสามารถและความถนัดของแต�ละบุคคล กล�าวชมเชย
และขอบคุณลูกน�องเสมอ ปกป=องและสนับสนุนลูกน�อง ให�การสนับสนุนให�ลูกน�องมีความก�าวหน�า 
สร�างทีมงานให�มีความรักและสามัคคีกัน ไม�แบ�งพรรคแบ�งพวกกันเอง คอยประสานรอยร�าวเม่ือมี
ป/ญหาขัดแย�งกันระหว�างปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนเป3นกลาง มีความยุติธรรม 

และในฐานะท่ีเป3นผู� ใต� บังคับบัญชาหรือเ พ่ือนร�วมงาน การปฏิบั ติตนเพ่ือให�
ผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงานมีความพึงพอใจและเพ่ือก�อให�เกิดความสุขระหว�างตนเองกับ
ผู�ร�วมงานอ่ืนนั้น เราจะต�องปฏิบัติตนตามทางสายกลาง ทําตัวเป3นคนงานท่ีดี มีความขยันและ
รับผิดชอบทํางานท่ีได�รับมอบหมายอย�างสุดความสามารถ ช�วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนร�วมงาน 
ผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างต�อเนื่อง ยึดถือกฎระเบียบ การทํางานจะต�องใช�หลักการท่ี
เปwดเผย โปร�งใส ตรวจสอบได� ปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน ไม�เอารัดเอาเปรียบ
เพ่ือนร�วมงาน เพ่ือให�งานบรรลุสําเร็จตามเป=าหมายท่ีวางไว�ตามกําหนดเวลาและไม�สร�างป/ญหากับ
ผู�ร�วมงาน เป3นต�น จะเห็นได�ว�าการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู�ร�วมงานทุกระดับและมีการยึด
หลักธรรมนํามาซ่ึงการปฏิบัติในชีวิตประจําวันนั้น จะทําให�การทํางานร�วมกับผู�อ่ืนมีความราบรื่น
และมีผลงานท่ีได�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๕.  หากท�านพบเห็นป/ญหาความขัดแย�งกันภายในหน�วยงาน ท�านจะมีวิธีแก�ไขป/ญหา
นั้นอย�างไร 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�จํานวน ๔๕ คน คิดเป3น ๙๔% ให�เร�งหาสาเหตุและรากเหง�า
ของความขัดแย�ง โดยสอบถามข�อเท็จจริงจากคู�กรณีทีละคนและทําการไต�สวนอย�างเป3นธรรม ต�อไป
ข้ันตอนการไกล�เกลี่ยให�เรียกคู�กรณีท้ังคู�มาพูดคุยเพ่ือหาสาเหตุหรือต�นเหตุของความขัดแย�งเพ่ือทํา
ความเข�าใจกันท้ัง ๒ ฝ:าย โดยคนกลางจะต�องให�ความเป3นธรรมท้ังสองฝ:าย ให�คู�กรณีรับทราบและ
ยอมรับในเหตุผลของกันและกันก�อนท่ีจะนําไปปฏิบัติใช�ในแนวทางเดียวกัน โดยพิจารณาหลักธรรม
ท่ีสามารถนํามาใช�แก�ไขป/ญหาหรือประนีประนอมได� การตัดสินจะไม�มีการตัดสินว�าใครผิดใครถูก 
แต�จะใช�วิธีการพูดคุยอย�างนิ่มนวลเพ่ือปรับความเข�าใจท้ัง ๒ ฝ:ายให�เข�าใจกันและกันได�อย�างถูกต�อง
และเร�งหาวิธีในการแก�ไขเพ่ือไม�ให�ป/ญหาแบบเดิมเกิดข้ึนซํ้าๆ อีก  ในฐานะคนกลางผู�ไกล�เกลี่ย



 ๑๕๙ 

จะต�องรับฟ/งป/ญหาอย�างไม�มีอคติหรือลําเอียง พยายามใช�เหตุผลมากกว�าใช�อารมณ�เพ่ือแก�ป/ญหา
อย�างยุติธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตามแนวทางของหลักธรรมสาราณียธรรม ๖ คือ 
การสร�างความสามัคคีในหมู�คณะ มีการสื่อสารให�เห็นถึงประโยชน�ของความสามัคคีด�วย ท้ังนี้เพ่ือ
จุดประสงค�ในการสร�างความปรองดองภายในหน�วยงานเพ่ือทําให�ป/ญหาท่ีมีหมดไปและไม�ก�อป/ญหา
ใหม�ให�เกิดข้ึนอีก ส�วนผู�ให�สัมภาษณ�อีก ๓ คน คิดเป3น ๖% เห็นว�าหากเป3นเรื่องส�วนตัว จะไม�เข�าไป
เก่ียวข�องด�วย โดยยึดหลักอุเบกขา ซ่ึงก็คือการวางเฉยนั่นเอง 

๖. หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช�สําหรับพนักงานการไฟฟ=าฝ:าย
ผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�ท้ังสิ้น ๔๘ คน คิดเป3น ๑๐๐%  ซ่ึงแต�ละคนก็ล�วนมีหลักธรรม
ท่ีพร�อมนํามาปฏิบัติและเห็นว�าเหมาะสมหาก กฟผ. จะนํามาประยุกต�ใช�สําหรับปฏิบัติงานร�วมกับ
ผู�อ่ืน โดยมีความเห็นว�า กฟผ. ควรนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท่ีเก่ียวข�องกับคุณธรรมนํามาปฏิบัติ
เพ่ือแก�ป/ญหาอย�างแท�จริงและยั่งยืน และให�สามารถนํามาประยุกต�ใช�กับพนักงาน กฟผ. เพ่ือสร�าง
ให�พนักงาน กฟผ. เป3นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยท่ีมีลักษณะคล�ายศีล ๕ คือ ทําให�บุคคล
ผู�นั้นเกิดการกระทําท่ีกลัวบาป กลัวความผิดและพยายามท่ีจะหลีกเลี่ยงการกระทําผิด ควรให�
พนักงานทุกระดับทราบถึงความเป3นธรรม มีการปลูกฝ/งจิตสํานึกและให�ยึดม่ันทางสายกลางและใช�
หลักความโปร�งใส ไม�ทุจริตเป3นสําคัญ โดยผู�บริหารทุกระดับควรมีคุณธรรมในการบริหาร ซ่ึงจะทํา
ให�การทํางานร�วมกันนั้นมีความสุขและจะทําให�เกิดประสิทธิภาพของงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน เป3นหลักธรรม
ท่ีสามารถนํามาประยุกต�ใช�กับพนักงาน กฟผ. เพ่ือพัฒนาและยกระดับจิตใจให�มีจริยธรรมและ
ศีลธรรมท่ีดีงามและยึดม่ันในความถูกต�อง ความซ่ือสัตย� ความเสียสละ เพ่ือนํามาปฏิบัติให�
ครอบคลุมการถือครองท้ัง ๓ ประการ อันได�แก� การครองตน การครองคนและการครองงานนั่นเอง 

๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช�ภายในหน�วยงาน ท�านเห็นว�าจะมี
ป/ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม� อย�างไร 

จํานวนผู�ตอบสัมภาษณ�จํานวน ๔๖ คน คิดเป3น ๙๔% ซ่ึงถือได�ว�าเป3นเสียงส�วนมากมี
ความเห็นว�า การนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ภายในหน�วยงาน ไม�น�าจะมีป/ญหาหรือ
อุปสรรคใดๆ เนื่องจากเป3นหลักการพ้ืนฐานท่ีสอดคล�องกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค�การ
อยู�แล�ว สามารถนํามาปฏิบัติและเห็นผลลัพธ�ได�จริงสําหรับการทํางานของพนักงานทุกคน หาก
นํามาใช�จะยิ่งส�งเสริมให�บุคลากรและองค�การเจริญเติบโตและม่ันคงตลอดไป สามารถทําให�ป/ญหา
และอุปสรรคท่ีมีอยู�เดิมคลี่คลายลง หากนํามาปฏิบัติในทุกระดับ ตําแหน�ง หน�าท่ีการงานก็จะส�งผล
ให�การอยู�ร�วมกันมีความสุข ทําให�เกิดผลสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  การนําหลักธรรมาภิ
บาลมาใช�ในหน�วยงานน�าจะเป3นหนทางท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดเพราะทําให�พนักงานมีจิตสํานึกใน
ความถูกต�องต�างๆ ตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ หลักได�  เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป3นหลักธรรมท่ี
เป3นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู�อ่ืน ผูกไมตรีและเอ้ือเฟayอเก้ือกูล หลักธรรมาภิบาลเป3นหลักแห�ง
คุณธรรมท่ีดี มีความเป3นธรรมและส�งเสริมให�พนักงานคิดดี ทําดี  การนําธรรมะหรือหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนามาประยุกต�ใช�เพ่ือสร�างบรรยากาศการทํางานท่ีพึงประสงค�  ซ่ึงหลักธรรมาภิบาล
โดยท่ัวไปจะเน�นท่ีโครงสร�างหรือระบบท่ีดี ในขณะท่ีหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเน�นท่ีพนักงานเป3น



 ๑๖๐ 

คนดี ดังนั้นเม่ือนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาประยุกต�ใช�ในหน�วยงานจึงถือเป3นการเสริมกันคือ 
เม่ือมีการสร�างระบบและโครงสร�างท่ีเหมาะสมแล�ว หากได�คนดีมาทํางานจะยิ่งทําให�องค�การเกิด
ความก�าวหน�าอย�างชัดเจน นับได�ว�าเป3นการแก�ป/ญหาอย�างยั่งยืนและแท�จริง และสามารถช�วยให�
ระบบการบริหารจัดการดีข้ึนกว�าเดิม  ส�วนผู�ให�สัมภาษณ�อีก ๒ คน คิดเป3น ๖% เห็นว�าอาจมีป/ญหา
เฉพาะบางคนท่ีไม�ต�องการปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม�ๆ นั่นเอง 

สรุปข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับสภาพป/ญหาในหน�วยงานหรือใน
องค�การ รวมท้ังได�รับข�อเสนอแนะและวิธีการแก�ไขป/ญหาจากการสัมภาษณ�ครั้งแรกนั้นพบว�า
ป/ญหาของ กฟผ. ส�วนใหญ�เกิดมาจากความขัดแย�งท่ีเกิดจากความคิดเห็นท่ีแตกต�างกันของคน ๒ 
วัยท่ีมีช�วงอายุห�างกัน ต�องปฏิบัติงานร�วมกันทําให�แนวคิดและแนวปฏิบัติมีความแตกต�างกันอย�าง
มาก ทําให�ขาดความเคารพนับถือหรือเกิดอคติต�อกัน อาจเริ่มจากความขัดแย�งเพียงเล็กน�อยแต�หาก
ไม�ได�แก�ไขให�ป/ญหาหมดสิ้นไป จะส�งผลลุกลามให�เป3นป/ญหาใหญ�โตในภายหน�าได�  ซ่ึงผลของความ
ขัดแย�งจะมีระดับความรุนแรงของป/ญหามากหรือน�อยเพียงไรก็ข้ึนอยู�กับสาเหตุของความขัดแย�ง
ตามท่ีได�กล�าวมา หากไม�ได�รับการแก�ไขหรือจัดการอย�างเหมาะสมและทันท�วงที ย�อมส�งผลให�
หน�วยงานและองค�การเกิดความเสียหายอย�างแน�นอน การทํางานเป3นทีมจะสมบูรณ�และประสบ
ความสําเร็จได�จําเป3นจะต�องใช�ความพยายาม ความสามารถอย�างเป3นระบบในการวางแผน
ปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง เป3นการส�งผลให�เกิดความพึงพอใจกับสมาชิกของทีมทุกคน เม่ือสมาชิกทุก
คนเป3นส�วนหนึ่งของการบริหารงานก็จะคงรักษาสถานภาพท่ีดีของทีมไว�เพ่ือพัฒนาการบริหารงาน
ให�สําเร็จก�าวหน�าต�อไป ดังนั้น ในการปฏิบัติงานร�วมกับผู�อ่ืนเพ่ือลดป/ญหาการขัดแย�ง ควรใช�
หลักธรรมเพ่ือนํามาพัฒนากล�อมเกลาจิตใจให�มีความอ�อนโยน รู�ดีรู�ชั่ว รู�บาปบุญคุณโทษ เพ่ือลด
ความขัดแย�งภายในตัวเองก�อน แล�วพัฒนาไปสู�การลดความขัดแย�งระหว�างบุคคล ตามด�วยความ
ขัดแย�งระหว�างบุคคลและกลุ�ม สุดท�ายนําไปสู�การลดความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม 

วิธีการแก�ป/ญหาความขัดแย�ง โดยเน�นการแก�ป/ญหาตามแนวทางพุทธศาสนา โดยมี
หลักธรรมหลายอย�าง พิจารณาได�ดังนี้๓ 

๑. การใช�หลักธรรมในการแก�ป/ญหาความขัดแย�งภายในตัวบุคคล  เป3นความขัดแย�งท่ี
มีความรู�สึกอยากจะได� อยากจะมี บุคคลเหล�านี้จะต�องอาศัยหลักธรรมท่ีเรียกว�า “กุศลมูล” ซ่ึง
ประกอบด�วย อโลภะ อโทสะ และ อโมหะ คือ ความไม�โลภ ไม�โกรธ ไม�หลง ไม�อยากได�ของคนอ่ืน
มาเป3นของตน มาช�วยกล�อมเกลาพัฒนาจิตใจให�สะอาด 

๒. การใช�หลักธรรมในการแก�ป/ญหาความขัดแย�งระหว�างบุคคล มักเป3นเรื่องท่ีเกิด
จากความแตกต�างของความคิดเห็น ทัศนคติ เจตคติ รวมถึงบุคลิกภาพและสภาพแวดล�อมต�างๆ 
บุคคลเหล�านี้จะต�องอาศัยหลักธรรมท่ีเรียกว�า “พรหมวิหาร ๔” ประกอบด�วย เมตตา กรุณา มุทิตา
และอุเบกขา การอยู�ร�วมกันของบุคคลต�องอาศัยการมีน้ําใจ ใส�ใจ ดูแล เมตตาซ่ึงกันและกัน ส�งผล
ให�สังคมนั้นอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุข 

                                                           

๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓๑-๓๒. 



 ๑๖๑ 

๓. การใช�หลักธรรมในการแก�ป/ญหาความขัดแย�งระหว�างบุคคลหรือกลุ�ม เป3นความ
ขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนระหว�างสายงาน ระหว�างผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีรวมตัวกันเป3นกลุ�ม ซ่ึง
เม่ือมีความขัดแย�งเกิดข้ึน ส�วนใหญ�มาจากการเรียกร�องให�ได�มาซ่ึงสิ่งท่ีฝ:ายตนพึงปรารถนาและเป3น
การเรียกร�องให�เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน การแก�ป/ญหาความขัดแย�งแบบนี้ต�องอาศัย
หลักธรรมท่ีเรียกว�า “สังคหวัตถุ ๔” ซ่ึงประกอบไปด�วย ทาน ปwยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตา 
การอยู�ร�วมกันไม�ว�าจะอยู�ในฐานะอะไรก็ต�องมีการช�วยเหลือ มีความสามัคคี มีวาจาท่ีดี ไม�ทําลาย
จิตใจผู�อ่ืน เพราะคําพูดบางคําส�งผลเสียหรือความขัดแย�งให�เกิดข้ึนได� 

๔. การใช�หลักธรรมในการแก�ป/ญหาความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม เป3นความขัดแย�งท่ีเกิด
จากหลายๆ เหตุการณ� หลายๆ กรณี เช�น ความขัดแย�งท่ีเกิดจากสายงาน ด�านหน�าท่ี ความแตกต�าง
ในระดับชั้นหรือฐานะในหน�าท่ี การแก�ป/ญหาความขัดแย�งแบบนี้ต�องอาศัยหลักธรรมท่ีเรียกว�า 
“หลักวุฒิธรรม” คือ ธรรมเป3นเครื่องเจริญ ๔ ประการ ประกอบด�วย การประพฤติด�วย กาย วาจา 
ใจ ท่ีเรียกว�า ปฏิบัติตามคําสั่งสอนด�วยความเคารพนับถือ ใช�การไตร�ตรองอย�างรอบคอบ อะไรดี
อะไรไม�ดี จะประพฤติปฏิบัติก็มีการไตร�ตรองถ่ีถ�วนด�วยเหตุและผล 

ผู�วิจัยสามารถสรุปจากข�อมูลท่ีได�รับจากการสัมภาษณ�ว�า การแก�ป/ญหาความขัดแย�ง
ระหว�างตัวเรากับบุคคลอ่ืนนั้น อันดับแรกควรใช�หลักธรรมท่ีสามารถนํามาประยุกต�ใช�สําหรับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงตนเองให�เป3นคนท่ีมีจิตใจดีงาม มีความเป3น
กลางและมีความยุติธรรมเสียก�อน เม่ือเริ่มต�นจากจิตใจท่ีคิดดีทําดีจะสามารถลดป/ญหาความขัดแย�ง
กับผู�อ่ืนหรือหน�วยงานอ่ืนได�ตามมาเป3นลําดับ หลังจากท่ีตัวเราเป3นคนดีท่ีคิดดี ทําดีแล�ว ย�อมส�งผล
ให�การทํางานร�วมกับผู�อ่ืนหรือทีมงานเป3นไปอย�างราบรื่นและมีความสุข ซ่ึงในลําดับต�อไปผู�วิจัยจะ
ขอกล�าวถึงการประยุกต�หลักธรรมเชิงพุทธเพ่ือการปฏิบัติหน�าท่ีสําหรับพนักงาน กฟผ. ท่ีเหมาะสม
ต�อไปข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ�ครั้งนี้ พบว�าสภาพป/ญหาภายในของ กฟผ. สามารถสรุปได� ๒ 
ป/ญหาคือ 

๑) ป/ญหาการบริหารจัดการด�านบุคลากร เช�น มอบหมายงานไม�ตรงกับความสามารถ
ของบุคคล มอบหมายงานสําคัญให�บางคน ความเหลื่อมล้ําด�านบริหารจัดการ เกิดการแบ�งพรรค
พวก 

๒) ป/ญหาด�านการบริหารงาน อันเกิดจากผู�บริหารบางท�านนําคุณธรรม จริยธรรมและ   
ธรรมาภิบาลมาใช�น�อยเกินไป ทําให�เกิดความมีอคติ ลําเอียง  

จากข�อมูลท่ีได�สัมภาษณ�พบว�าป/ญหาส�วนใหญ�เกิดจากความคิดเห็นไม�ตรงกัน มีอคติ
ต�อกัน ส�งผลให�เกิดความขัดแย�งอันมาจากผู�บริหารขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคลากร
และการบริหารงาน  การขัดแย�งมีท้ังการขัดแย�งระหว�างบุคคลกับบุคคลและความขัดแย�งระหว�าง
บุคคลกับกลุ�ม ดังนั้น กฟผ. จึงไม�ควรมุ�งเน�นเพียงการแก�ป/ญหาขัดแย�งเพียงอย�างเดียวเท�านั้น ควร
ท่ีจะลดระดับและควบคุมระดับความขัดแย�ง เพ่ือทําการขจัดความขัดแย�งให�หมดสิ้นไปจากองค�การ
อย�างถาวร โดยใช�วิธีการประยุกต�หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีสําหรับ
พนักงาน กฟผ.  เพราะการท่ีองค�การจะมีความสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและ



 ๑๖๒ 

เป3นองค�การท่ีอุดมไปด�วยความสุขได�นั้น องค�การจะต�องประกอบด�วยพนักงานท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม โดยองค�การมีการสร�างจิตสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการทํางานในองค�การให�เป3น
การจัดระบบท่ีสนับสนุนให�มีการปฏิบัติตามจิตสํานึกท่ีดี ซ่ึงเม่ือนํามาพัฒนาแล�วจะเป3นพนักงานท่ีมี
ทักษะและประสบการณ�ท่ีเพียบพร�อมไปด�วยคุณค�า คุณความดีและคุณธรรม มีความรู�รักสามัคคี
และร�วมกันซ่ึงจะเป3นพลังก�อให�เกิดการพัฒนาอย�างยั่งยืนภายใต�ความมีเสถียรภาพและมีภูมิคุ�มกัน
ท่ีดี รวมท้ังมีส�วนเสริมสร�างความเข�มแข็งหรือสร�างภูมิคุ�มกันแก�ประเทศเพ่ือบรรเทาป=องกันหรือ
แก�ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได�  โดยผู�บริหารจะต�องมุ�งพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานและบริหารจัดการบุคลากรอย�างจริงจัง โดยการใช�หลักการบริหารท่ีดี
ร�วมกับหลักธรรมาภิบาล และนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต�ใช�ร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพ 

การท่ีผู�บริหารประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก�ป/ญหาใน
องค�กร การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี นั้น 
เป3นการสร�างความเชื่อถือให�การยอมรับจากสังคม สร�างความพึงพอใจให�แก�ผู�ใต�บังคับบัญชา ใน
การท่ีจะสร�างศรัทธาและทําให�องค�การต�างๆ สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีต�องการได� หลักพุทธ
ธรรมท่ีผู�บริหารเลือกนํามาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติตนท่ีส�งผลต�อสมรรถนะท่ีสําคัญและจําเป3นของ
พนักงานทุกระดับ ได�อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดและขจัดความขัดแย�งภายใน
องค�การให�หมดสิ้นไป ได�แก� คุณธรรม ๓ หมวด คือ 

๑) คุณธรรมในการครองตน  คือ หลักธรรมท่ีนํามาปฏิบัติเพ่ือทําให�ตนเองปฏิบัติหรือ
ดําเนินชีวิตไปในทางท่ีถูกต�อง รู�จักตนเองและรู�จักควบคุมตนเอง ท่ีจะทําให�ผู�นําสามารถบริหาร
จัดการงานและผู�ใต�บังคับบัญชาให�บรรลุผลสําเร็จได�ตามเป=าหมายท่ีตั้งไว�ทุกประการ 

๒) คุณธรรมในการครองคน คือ การรู�จักหลักปฏิบัติต�อกันด�วยดีระหว�าง
ผู�บังคับบัญชากับผู�อยู�ใต�บังคับบัญชา เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีผู�นําเกิดความลําเอียง เพราะรัก เพราะ
หลง เพราะโกรธ เพราะกลัว จะเกิดความมีอคติทําให�เกิดความแตกแยกและขัดแย�งในการทํางาน 
และหลักปฏิบัติระหว�างพนักงานด�วยกันเอง 

๓) คุณธรรมในการครองงาน คือ  หลักธรรมในการปฏิบัติหน�าท่ีเพ่ือให�งานสําเร็จ
บรรลุวัตถุประสงค� ซ่ึงจะต�องอาศัยหลักธรรมท่ีสําคัญท่ีจะช�วยสนับสนุนการปกครองให�ดําเนินไป
ด�วยดีส�งผลทําให�ได�รับผลงานท่ีดีมีคุณภาพ 

หลักธรรมท่ีผู�บริหารควรนํามาประยุกต�ใช�เพ่ือพัฒนาองค�การและใช�ในการอยู�ร�วมกับ
ผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างเหมาะสม คือการนําหลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับนํามาใช�ในการบริหารคน 
บริหารงานและบริหารตนเอง ซ่ึงหากนําหลักธรรมดังกล�าวมาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงานแล�วย�อม
ส�งผลต�อสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับพนักงานทุกระดับได�อย�างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 

 
 
 



 ๑๖๓ 

๔.๑ การประยุกต�หลักพุทธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในแก!ป"ญหาในองค�กร  กฟผ. 

จากการสัมภาษณ�พนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเป3นพนักงานระดับต�างๆ จํานวน ๔๘ คน เพ่ือมาใช�
ประกอบการวิจัยนั้น ผู�วิจัยได�นําข�อมูลมาทําการวิเคราะห�และดําเนินการสรุปพบว�า กฟผ. กําลัง
ประสบกับป/ญหา ๒ ข�อคือ 

๑) ป"ญหาการบริหารจัดการด!านบุคลากร ท่ีส�งผลให�เกิดความขัดแย�งในการ
ปฏิบัติงาน  

จากการสัมภาษณ�พบว�าความขัดแย�งภายในหน�วยงาน กฟผ. ส�วนใหญ�เกิดจากระบบ
การจัดการด�านบุคลากรไม�ดีพอ จึงส�งผลให�การบริหารจัดการทุกด�านมีป/ญหา เริ่มต้ังแต�การเปwดรับ
สมัครพนักงานใหม�ท่ีขาดช�วง จึงทําให�เกิดความเหลื่อมล้ําทางวัยของพนักงานอาวุโสและพนักงาน
รุ�นใหม� ผู�บริหารมอบหมายงานไม�ตรงกับความสามารถของบุคคลหรือมอบหมายงานสําคัญให�
เฉพาะบางคนเท�านั้น ทําให�เกิดความเหลื่อมล้ําในการปฏิบัติงาน ทําให�เกิดมีอคติในการปฏิบัติงาน  
อีกป/ญหาหนึ่งคือพนักงานรุ�นใหม�มักไม�ให�ความสําคัญต�อผู�ใหญ�เหมือนในอดีตท่ีผ�านมาเนื่องจากมี
ความแตกต�างระหว�างวัยทําให�มีป/ญหาขัดแย�งในการปฏิบัติงานร�วมกัน โดยเริ่มจากป/ญหาจุดเล็กๆ 
ท่ีก�อความรบกวนการปฏิบัติงาน เม่ือไม�ได�รับการแก�ไขป/ญหายังคงคุกรุ�นไปด�วยความอคติซ่ึงนําไปสู�
ความขัดแย�งจนลามเป3นป/ญหาใหญ�โต จากข�อมูลท่ีได�ทําให�ทราบว�าป/ญหาความขัดแย�งควรพัฒนา
บุคคลากรด�วยการสร�างคุณธรรมประจําใจเพ่ือปลูกจิตสํานึกท่ีดีงามเสียก�อน 

คุณธรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในชีวิตของคนประการหนึ่งคือ ความรู�จักเด็กรู�จักผู�ใหญ�
หรือบางทีก็เรียกว�า “รู�จักท่ีตํ่าท่ีสูง” หรือ “รู�จักฟ=าสูงแผ�นดินตํ่า” ซ่ึงมีความหมายถึงรู�จัก
สถานภาพท่ีเป3นจริงท้ังของตนและของคนท้ังหลาย นับเป3นความเหมาะสมแห�งจิตสํานึกท่ีสมบูรณ�
ในเบ้ืองต�นชีวิตท่ีมีค�ายิ่ง คนไทยและสังคมไทยในอดีตได�ใช�ความรู�นี้เป3นทางดําเนินชีวิตและประสบ
ความสําเร็จมากมาย ท้ังในการสร�างคน รักษาตน พัฒนาคน เพ่ือความเจริญและปลอดภัย๔ 

คนท่ีรู� จักเ ด็กรู� จักผู� ใหญ� เป3นคนมีจิตใจบริสุทธิ์ตามสถานะท่ีเป3นจริ ง  ย�อมมี
ความสามารถในการปฏิบัติตน ปฏิบัติการงานและหน�าท่ีได�เหมาะสมกับความพอเหมาะและความ
ถูกต�อง เป3นคนมีโอกาสในชีวิตทุกด�าน คือ จะอยู�ท่ีไหนก็สบาย จะไปท่ีไหนก็สะดวกและจะทําอะไร
ก็สําเร็จ เพราะเป3นท่ีเมตตาปราณีของผู�ใหญ� เป3นท่ีรักใคร�ของญาติมิตรและเป3นท่ีเคารพนับถือของ
ผู�น�อย เป3นคนสําคัญในทุกกาลเทศะ เพราะสามารถยึดเหนี่ยวจิตใจคนท้ังหลายสําเร็จ เป3นคนไม�มี
ป/ญหาและสามารถแก�ป/ญหาท่ีมีอยู�แล�วได� เป3นคนท่ีมีความพร�อมในสังคมท่ัวไป เพราะสังคมย�อม
ประกอบด�วยคนท่ีมีฐานะไม�เท�ากัน คนท่ีมีฐานะเท�ากันรวมกันยาก รวมกันไม�ติด ซ่ึงฐานะของคน
สําคัญในสังคมก็คือ เด็กหรือผู�น�อย และผู�ใหญ�๕ 

                                                           

๔ พระธรรมสิงหบุราจารย� (จรัญ ฐิตธมฺโม), พุทโธโลยี : อานิสงส�การเลี้ยงดูมารดาบิดา,ความรู�จัก
เด็กรู�จักผู�ใหญ�, (กรุงเทพมหานคร : พระพุทธศาสนาประกาศ, ๒๕๔๕), หน�า ๑๗. 

๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๙-๒๐. 



 ๑๖๔ 

ผู�บริหารควรมีระบบการบริหารจัดการด�านบุคลากรท่ีดี เพ่ือหาข�อดีข�อด�อยของ
พนักงานใหม�และพนักงานเก�าแล�วคัดเลือกเฉพาะข�อดีเพ่ือส�งเสริมและนําข�อด�อยมาปรับปรุงให�ดีข้ึน
เพ่ือใช�สิ่งท่ีมีให�เกิดประโยชน�สูงสุด ดังจะเห็นได�จากบทความท่ีว�า พนักงานใหม�เปรียบเสมือนน้ําท่ี
ยังไม�เต็มแก�วพร�อมท่ีจะรับรู�สิ่งใหม�ๆ อยู�เสมอ และสามารถเรียนรู�ได�อย�างรวดเร็ว มีความคิด
สร�างสรรค� มีความกระตือรือร�น แต�ไม�มีประสบการณ�ในการทํางาน ทําให�เสียเวลาในการปรับตัวเข�า
กับองค�กรใหม�และเรียนรู�งานใหม�ๆ ส�วนพนักงานเก�า สามารถแก�ไขป/ญหาเฉพาะหน�าได�อย�างดี
เพราะมีประสบการณ�ในการทํางาน มีทักษะในการแก�ไขป/ญหาได� รู�ประวัติความเป3นมาของบริษัท 
รู�ท่ีมาท่ีไปและวัฒนธรรมองค�กรว�าเป3นอย�างไร สามารถปรับตัวให�อยู�ได�อย�างไม�อึดอัด ม่ันคง แต�มักจะ
เรียนรู�เทคโนโลยีใหม�ๆ ได�ช�า ไม�สามารถปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกภายนอกได�ทัน ทํางานมานาน
ทําให�มีประสบการณ�การทํางานมากจึงทําให�ยึดติดความคิดของตัวเองเป3นหลัก บางคนมีครอบครัว
ทําให�มีหน�าท่ีความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน จึงมีเวลาทุ�มเทให�กับงานน�อยลง จึงไม�สามารถสรุปได�ว�า
ใครสําคัญกว�ากัน เพราะไม�ว�าจะเป3นพนักงานใหม�หรือพนักงานเก�าต�างก็มีท้ังข�อดีและข�อเสียท่ี
แตกต�างกันไป ฉะนั้นหากมีการผสมผสานข�อดีของกันและกัน จะทําให�เกิดความลงตัวท่ีสุด ดังนั้น 
เป3นหน�าท่ีของหัวหน�างานท่ีจะต�องหาทางละลายพฤติกรรมท่ีไม�ดีของท้ังสองฝ:ายลงแล�วหาจุดเชื่อม
ข�อดีของกันและกันให�ได�  รับรองจะไม�มีป/ญหาระหว�างพนักงานเก�าหรือพนักงานใหม�ว�าใครดีใคร
เด�นกว�ากันแน�นอน๖ 

 

๒) ป"ญหาการบริหารจัดการงาน เนื่องจากผู�บริหารบางท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�น�อยเกินไป 

จากการสัมภาษณ�ทําให�ทราบว�ายังมีอีกประเด็นหนึ่งท่ีสร�างป/ญหาในองค�การ กฟผ. 
ได�แก� ผู�บริหารบางท�านนําหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลมาใช�ในการปฏิบัติงานน�อย
เกินไป ทําให�เกิดความไม�โปร�งใส มีการแบ�งพรรคแบ�งพวก เกิดความลําเอียง ซ่ึงส�งผลให�เกิดมีอคติ
ต�อกันและส�งผลให�เกิดความขัดแย�งภายในหน�วยงาน  ทําให�หน�วยงานขาดความร�วมมือร�วมใจใน
การประสานการทํางานร�วมกัน ทําให�หน�วยงานและองค�การอ�อนแอ ไม�สามารถต�อสู�กับคู�แข�ง
ภายนอกได�  ท้ังนี้เกิดจากการปฏิบัติท่ีไม�เท�าเทียมกันและมีความแตกต�างทางสถานภาพ ดังนี้ 

การปฏิบัติท่ีไม�เท�าเทียมกัน หมายถึงความไม�ยุติธรรม ความชอบไม�ชอบ ความลําเอียง
หรืออคติของผู�บริหารเป3นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําให�เกิดความขัดแย�ง เพราะพนักงานแต�ละคนทําหน�าท่ี
ท่ีได�รับมอบหมาย แต�ทําไมถึงไม�ได�รับการปฏิบัติ ใส�ใจท่ีเท�าเทียมกันเหมือนกับอีกฝ:ายหนึ่ง ซ่ึงจะ
นําไปสู�ป/ญหาความขัดแย�งระหว�างบุคคล ระหว�างเพ่ือนร�วมงานหรือระหว�างผู�บริหารได� ซ่ึงอาจจะ
ขยายกว�างออกไปเป3นความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม หรือแผนก/ฝ:าย หรืออาจจะส�งผลเลวร�าย

                                                           
๖ จAอบส�ดีบี, บทความ พนกังานเก�ากับพนกังานใหม�ใครสําคัญกว�ากัน [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา :  

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8% 
81%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%ab
%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%8d  [๓ สิงหาคม 
๒๕๖๑]. 



 ๑๖๕ 

กลายเป3นป/ญหาความขัดแย�งภายในองค�การได� ดังนั้นผู�บริหารต�องพยายามปฏิบัติต�อลูกน�องให�เท�า
เทียมกัน ต�องมีการประเมิน ดูแล จัดสรรทรัพยากรและสนับสนุนให�โอกาสเท�าเทียมกัน 

ความแตกต�างทางสถานภาพ หมายถึงสถานภาพเป3นเครื่องชี้วัดการยอมรับของบุคคล
ในสังคม ซ่ึงอาจจะข้ึนกับป/จจัยต�างๆ เช�น สังคม เศรษฐกิจหรือการศึกษา ในสังคมป/จจุบันจะเห็นได�
ว�า บุคคลท่ีมีสถานภาพการเงินสูง มักได�รับการยอมรับในวงสังคมอย�างกว�างขวาง ส�วนในองค�การ
หรือหน�วยงานความรู� ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตําแหน�งงานหรือความอาวุโสในท่ีทํางานนั้น
จะเป3นตัวกําหนดสถานภาพในท่ีทํางาน ซ่ึงเป3นเหตุให�ก�อเกิดความขัดแย�งข้ึน เพราะคนท่ีมี
สถานภาพตํ่ากว�าจะไม�ค�อยมีโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถหรือไม�ค�อยเป3นท่ียอมรับ ท้ังๆตนเองมี
ความสามารถก็ตาม 

สรุปได�ว�า การท่ีจะทํางานร�วมกันกับผู�อ่ืนในหน�วยงานหรือต�างหน�วยงานโดยปราศจาก
ความขัดแย�งหรือความมีอคตินั้น จะต�องอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีนํามาประยุกต�ใช�
ร�วมกับหลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. หลักธรรมท่ีเห็นว�าเหมาะสมเหล�านั้น ได�แก� หลักทิศท้ัง ๖, 
หลักสัปปุริสธรรม ๗ และหลักอปริยหานิยธรรม ๗ นั่นเอง 

จากการท่ีได�ทําการวิจัยเพ่ือหาสาเหตุของป/ญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แล�วนั้นพบว�ามีป/ญหาด�าน
การบริหารจัดการด�านบุคลากรและป/ญหาด�านการบริหารงาน โดยป/ญหาหลักเกิดจากการผู�บริหาร
บางท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�ในการปฏิบัติงานน�อยเกินไปจึงส�งผลให�เกิดป/ญหาความขัดแย�งใน
การปฏิบัติงาน  หลังจากได�วิเคราะห�แล�วพบว�าหากนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต�ใช�ร�วมกับการ
ปฏิบัติงานประจําวันจะช�วยให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

๔.๒ สรุปผลสัมฤทธิ์จากการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต�กับหลกัธรรมาภิบาล 
จากการวิจัยเรื่องการประยุกต�หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเพ่ือการปฏิบัติหน�าท่ีสําหรับ

พนักงานการไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ทําให�ทราบว�า กฟผ. เป3นองค�กรขนาดใหญ�มีหน�าท่ีจัดหาและผลิตไฟฟ=า พนักงาน กฟผ. 
ทุกคนมีบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องและต�องใช�หลักธรรมาภิบาล
เป3นหลัก เม่ือ กฟผ. มีการนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเข�ามาปรับใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีแล�ว ผู�วิจัย
มีความเห็นว�าหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเหมาะสําหรับการท่ีจะนําไปใช�ในการบริหารจัดการด�าน
บุคลากรและการบริหารจัดการงานของ กฟผ. โดยเฉพาะ กฟผ. ซ่ึงเป3นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจควร
นําไปปฏิบัติอย�างจริงจังให�ครบถ�วนท้ัง ๖ ด�านคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส 
หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า ซ่ึงทุกภาคส�วนต�องให�ความสําคัญ
และต�องให�ร�วมมือปฏิบัติด�วย ไม�ว�าจะเป3นผู�บริหารระดับสูง ระดับกลางหรือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการก็ตาม เม่ือได�นําไปปฏิบัติใช�อย�างถูกต�องแล�วจะทําให�การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลเชิงพุทธมีประสิทธิภาพมากข้ึนทําให�บรรยากาศในการทํางานร�วมกันอย�างมีความสุข สร�าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพสูง ทําให�ผลสัมฤทธิ์ของงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ก�อให�เกิดประโยชน�
สูงสุดต�อองค�กร ส�วนรวมและประเทศชาติต�อไป  



 ๑๖๖ 

๔.๓  ประเมินผลการวิจัย 

ผู�วิจัยเห็นว�าหากพนักงาน กฟผ. นําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาปฏิบัติจะส�งผลให�
องค�การลดป/ญหาความมีอคติและลดป/ญหาความขัดแย�งลงได�นั้น กฟผ.เองก็ได�ตระหนักถึง
ความสําคัญของป/ญหาดังกล�าว จึงได�นําหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี ๖ หลักการมา
ใช�ในการบริหารงานภายในองค�การให�เป3นไปอย�างเป3นธรรมและได�กําหนดจรรยาบรรณของ 
กฟผ. เพื่อให�พนักงานรวมถึงลูกจ�างทุกคนใช�เป3นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติควบคู�ไปกับ
ข�อบังคับและระเบียบของ กฟผ. ซึ่งเป3นหลักธรรมาภิบาล (good governance) ตามแนว
ตะวันตก  ซ่ึงผู�วิจัยเห็นว�ายังคงมีจุดอ�อนและยังไม�ชัดเจนอีกหลายประเด็น จึงคิดว�าหากมีการ
ประยุกต�ให�เป3นหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ โดยนําหลักธรรมมาส�งเสริมเพื่อเพิ่มความชัดเจนให�
มากยิ่งข้ึนและนํามาประยุกต�ใช�สําหรับพนักงาน กฟผ. แล�วนั้น จะสามารถแก�ป/ญหาที่มีความ
สลับซับซ�อนได�ดีกว�าธรรมาภิบาลตามแนวตะวันตกที่เป3นแนวคิดแบบวัตถุนิยมหรือประโยชน�
นิยม มุ�งเพียงให�ความสําคัญกับผู �นําหรือผู �บริหารมากกว�าพนักงานในระดับล�าง  ซึ ่งจะ
แตกต�างจากธรรมาภิบาลเชิงพุทธที่มีเป=าหมายในการแก�ไขป/ญหาเพื่อความสงบสุขภายใน 
โดยใช�หลักธรรมเป3นเครื ่องมือบริหารจิตใจ ถือได�ว�าเป3นการแก�ป/ญหาโดยเริ ่มต�นมาจาก
ภายในจิตใจของคน ซ่ึงมีความละเอียดลึกซ้ึงและมุ�งแก�ป/ญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างแท�จริง 

ดังนั้น หากจะให� กฟผ. พัฒนาองค�การให�เป3นองค�การชั้นนําและเป3นองค�การท่ีมี
วัฒนธรรมองค�การท่ีแข็งแกร�งเพ่ือยึดถือปฏิบัติสืบต�อกันต�อไปในอนาคตข�างหน�านั้น  กฟผ. จะต�อง
มุ�งพัฒนาจิตใจพนักงานให�มีความสํานึกรับผิดชอบและคํานึงถึงผู� อ่ืน โดยมีหลักเกณฑ�ในการ
บริหารงานอย�างชัดเจน มีการประพฤติปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเท�าเทียมกัน มีความยุติธรรม เสมอ
ภาค เป3นกลางและเป3นมาตรฐานเดียวกัน  ไม�เบ่ียงเบนด�วยอคติหรือผลประโยชน�ใดๆ เคารพ
ความเห็นท่ีแตกต�าง  ท่ีสําคัญท่ีสุดคือการใส�ใจต�อความรู�สึกของพนักงานทุกระดับ การวิจัยครั้งนี้ 
ผู�วิจัยได�นําประเด็นท่ีมีความสําคัญต�อการปฏิบัติหน�าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานการไฟฟ=า
ฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีประเด็นท่ี
น�าสนใจสามารถนํามาอภิปรายได�ดังนี้ 

จากการศึกษาเก่ียวกับการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก�ป/ญหาในองค�กร การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี จากผลสรุปการสัมภาษณ�พบว�าหากนําหลักพุทธธรรมมาส�งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก�ป/ญหาในองค�การ กฟผ. พบว�ามีระดับการนํามาปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมทุก
ด�าน ซ่ึงแสดงให�เห็นว�าท้ังผู�บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการต�างๆ ของ กฟผ. ให�ความสําคัญใน
การใช�หลักพุทธธรรมมาส�งเสริมหลักธรรมาภิบาลเพ่ือในการบริหารงานของ กฟผ. ทําให�การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและสําเร็จตามเป=าหมายเม่ือพิจารณาแล�วสามารถนําประเด็นมาอภิปราย 
ได�ดังนี้ 

 



 ๑๖๗ 

๑) การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักทิศ ๖ เพ่ือลดป/ญหาการบริหารจัดการด�านบุคลากร 
๒) การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักสัปปุริสธรรม ๗เพ่ือลดป/ญหาการบริหารงาน 

เนื่องจากผู�บริหารบางท�านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช�น�อยเกินไป   
๓) การพัฒนาบุคลากรด�วยหลักอปริยหานิยธรรม ๗ เพ่ือลดป/ญหาการบริหารจัดการ

ด�านบุคลากรและลดป/ญหาด�านการบริหารงาน 
 

๑) การพัฒนาบุคลากรด!วยหลักทิศ ๖ เพ่ือลดป"ญหาการบริหารจัดการด!าน
บุคลากร 

จากผลการวิจัยพบว�าบุคลากรมีความคิดเห็นพ�องต�อการนําหลักพุทธธรรมมาส�งเสริม
หลักธรรมาภิบาลโดยการใช�หลักทิศ ๖ เพ่ือลดป/ญหาการบริหารจัดการด�านบุคลากรของพนักงาน 
กฟผ. สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  สรุปโดยรวมว�าผู�บังคับบัญชาและพนักงาน
ทุกคนจะต�องพึงปฏิบัติต�อกันตามหลักทิศ ๖ ได�แก� ทิศเบ้ืองซ�าย (อุตตรทิส) เพ่ือนร�วมงานจะต�องมี
ความปรารถนาท่ีดีต�อกัน มีความเอ้ือเฟayอเผื่อแผ�และมอบความจริงใจให�แก�กัน ซ่ึงจะส�งผลให�การ
ทํางานราบรื่น ลดป/ญหาความมีอคติและลดป/ญหาความขัดแย�งลงได� และทิศเบ้ืองล�าง (เหฎฐิมทิส) 
ผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาจะต�องมีความเอ้ือเฟayอ โอบอ�อมอารีต�อกัน เช�น ผู�บังคับบัญชา
มอบหมายงานให�ตามความถนัดของแต�ละบุคคล ให�ค�าจ�างรางวัลตามสมควรแก�ผลงาน จัด
สวัสดิการดูแลรักษาพยาบาลและแบ�งป/นสิ่งของท่ีได�มาพิเศษให�ผู�ใต�บังคับบัญชาบ�าง  ส�วน
ผู�ใต�บังคับบัญชาก็ทุ�มเทการปฏิบัติงานท้ังกายและเวลา เช�น มาทํางานก�อนและกลับหลัง
ผู�บังคับบัญชา คอยเตรียมข�อมูลทุกอย�างเพ่ือเป3นการส�งเสริมการทํางานของผู�บังคับบัญชา ทํางาน
ด�วยความมุ�งม่ันต้ังใจเพ่ือข�อมูลท่ีได�ต�องถูกต�อง ครบถ�วน กระชับ ฉับไว ท้ังนี้ อันเป3นการนําหลัก
พุทธธรรมมาเสริมสร�างหลักความรับผิดชอบของหลักธรรมาภิบาลให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

๒) การพัฒนาบุคลากรด!วยหลักสัปปุริสธรรม ๗  เพ่ือลดป"ญหาการบริหาร
จัดการด!านการบริหารงาน 

จากผลการวิจัยพบว�าบุคลากรมีความคิดเห็นพ�องต�องกันต�อการนําหลักพุทธธรรมมา
ส�งเสริมหลักธรรมาภิบาลโดยการใช�หลักสัปปุริสธรรม ๗ เพ่ือลดป/ญหาการบริหารจัดการงานของ
พนักงาน กฟผ. สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  สรุปโดยรวมว�าผู�บังคับบัญชาพึง
ปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ได�แก� ผู�บริหารจะต�องเป3นผู�ท่ีรู�หลักการและวิธีการบริหารจัดการ
งาน รู�ขอบเขตของงาน รู�หน�าท่ี รู�กฎระเบียบ ข�อบังคับต�างๆ เป3นผู�รอบรู� มองการณ�ไกล มีเหตุและ
ผลในการปฏิบัติทุกครั้ง กําหนดนโยบายชัดเจน มีเป=าหมายเดียวกัน  รู�จักจุดอ�อนจุดแข็งของตนเอง
และขององค�การ มีความพอดีไม�มากหรือน�อยจนเกินไป ต�องรู�จักและเข�าใจพฤติกรรมของคนภายใน
หน�วยงานตนเองเพ่ือมอบหมายงานให�ตรงกับความถนัดแต�ละบุคคล รวมถึงเข�าใจพฤติกรรม
ภายนอกหน�วยงานด�วย เพ่ือประเมินสถานการณ�ได�อย�างถูกต�อง ท้ังนี้ อันเป3นการนําหลักพุทธธรรม
มาเสริมสร�างหลักความรับผิดชอบ หลักความคุ�มค�า หลักการมีส�วนร�วมและหลักความโปร�งใสของ
หลักธรรมาภิบาลให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 ๑๖๘ 

๓) การพัฒนาบุคลากรด!วยหลักอปริหานิยธรรม ๗  เพ่ือลดป"ญหาการบริหาร
จัดการด!านบุคลากรและลดป"ญหาการบริหารจัดการด!านการบริหารงาน 

จากผลการวิจัยพบว�าบุคลากรมีความคิดเห็นพ�องต�อการนําหลักพุทธธรรมมาส�งเสริม
หลักธรรมาภิบาลโดยการใช�หลักอปริหานิยธรรม ๗ เพ่ือลดป/ญหาการบริหารจัดการด�านบุคลากร
และลดป/ญหาด�านการบริหารงานของพนักงาน กฟผ. สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  สรุปโดยรวมว�าผู�บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตามหลักอปริหานิยธรรม ๗  ได�แก� จัดให�มีการ
ประชุมร�วมกันบ�อยครั้งข้ึนเพ่ือสร�างบรรยากาศให�เป3นกันเอง มีความคุ�นเคยกัน และพนักงานใหม�
ควรให�เคารพนับถือและเกียรติผู�ท่ีอาวุโสกว�า ท้ังนี้ เพ่ือลดป/ญหาความขัดแย�งซ่ึงเป3นป/ญหาด�าน
บุคลากร นั่นเอง  และหากคิดจะเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข�อบังคับ เห็นควรให�คงหลักการเดิมไว�
เพียงแค�ปรับปรุงบางข�อให�ทันสมัยทันต�อเหตุการณ�มากข้ึนเท�านั้น ไม�ควรบัญญัติกฎ ระเบียบ 
ข�อบังคับข้ึนใหม�โดยยกเลิกกฎ ระเบียบ ข�อบังคับอันเดิมให�หมดสิ้นไป ท้ังนี้ เพ่ือลดป/ญหาความ
ขัดแย�งซ่ึงเป3นป/ญหาด�านการบริหารจัดการงาน สามารถสรุปได�ว�าเป3นการนําหลักพุทธธรรมมา
เสริมสร�างหลักคุณธรรมและหลักการมีส�วนร�วมของหลักธรรมาภิบาลให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

๔.๔ องค�ความรู!ท่ีได!จากการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก�ป/ญหา
ในองค�กร การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ทํา
ให�ทราบว�า กฟผ. เป3นองค�การขนาดใหญ�มีหน�าท่ีจัดหาและผลิตไฟฟ=า พนักงาน กฟผ. ทุกคนมี
บทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องและต�องใช�หลักธรรมาภิบาลเป3นหลัก 
เม่ือ กฟผ. มีการนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเข�ามาปรับใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีแล�ว ผู�วิจัยมี
ความเห็นว�าหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธเหมาะสําหรับการท่ีจะนําไปใช�ในการบริหารจัดการด�าน
บุคลากรและการบริหารจัดการงานของ กฟผ.  โดยเฉพาะ กฟผ. ซ่ึงเป3นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจควร
นําไปปฏิบัติอย�างจริงจังให�ครบถ�วนท้ัง ๖ ด�านคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร�งใส 
หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ�มค�า ซ่ึงทุกภาคส�วนต�องให�ความสําคัญ
และต�องให�ร�วมมือปฏิบัติด�วย ไม�ว�าจะเป3นผู�บริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการก็ตาม เม่ือได�นําไปปฏิบัติใช�อย�างถูกต�องแล�วจะทําให�การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลเชิงพุทธมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําให�บรรยากาศในการทํางานร�วมกันอย�างมีความสุข สร�าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ ก�อให�เกิดผลดีต�อองค�การและเกิดประโยชน�สูงสุดต�อประชาชนและประเทศชาติ  
อีกท้ังสามารถเป3นองค�กรตัวอย�างท่ีดีได�ต�อไป ผู�วิจัยขอเสนอแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธท้ัง ๖ ด�าน ดังแสดงในในแผนภาพท่ี ๔.๔.๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๖๙ 

องค�ความรู!ท่ีได!หลังจากนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต�กับหลักธรรมาภิบาล กฟผ. 

หลักทิศ ๖ หลักอปริยหานิยธรรม ๗ หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
 

พนักงานทุกคนมีจิตใจท่ี
ดี ต� อ กั น  มี ค ว า ม
ปรารถนาดีต�อกัน รู�จัก
แบ�งป/น ช�วยเหลือเก้ือกูล
กัน ซ่ือสัตย� จริงใจ ทําให�
ก า ร ทํ า ง า น ร� ว ม กั น
ราบรื่น ลดป/ญหาความมี
อคติและลดป/ญหาความ
ขัดแย�งลงได� ทําให�งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผู�บริหารและพนักงาน
ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร พึ ง
ปฏิบัติต�อกันด�วยความ
รักความเมตตา ทําให�
งานมีประสิทธิผลและ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท่ี ดี ข้ึ น
อย�างมาก 

 

ทํ า ใ ห� ผู� บ ริ ห า ร แ ล ะ
พนักงานเข�าใจในการมี
ส�วนร�วมในงานร�วมกัน ให�
ค ว า ม เ ค า ร พ นั บ ถื อ ผู�
อ า วุ โ ส ก ว� า  ทํ า ใ ห�
บรรยากาศในการทํางาน
อบอุ�นและมีความสุข ผู�
อาวุโสกว�ามีความเมตตา 
กรุณาต�อผู�น�อยและเกิด
การสอนงานให�ด�วยความ
เต็มใจ มีรูปสักการะเป3น
ศูนย�กลางเพ่ือเป3นท่ียึด
เหนี่ยวจิตใจของพนักงาน 
ก ฟ ผ .  ยึ ด ถื อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี
อั น ดี ง า ม ท่ี เ ค ยปฏิ บั ติ
ร�วมกันอย�างต�อเนื่อง 

 

ผู�บริหารเป3นผู� ท่ี รอบรู� ในหลักการและ
วิธีการบริหารจัดการงาน รู�ขอบเขตของงาน 
รู�หน�าท่ี รวมถึงต�องรู�กฎเกณฑ� ข�อบังคับท่ี
เก่ียวข�องพร�อมท้ังยึดถือปฏิบัติและต้ังม่ัน
อยู�ในหลักการและข�อปฏิบัติได�เป3นอย�างดี 
และต�องรู�จุดมุ�งหมายของหน�วยงาน พร�อม
ท่ีจะกําหนดนโยบายให�มีความชัดเจนและมี
ความต้ังใจท่ีแน�วแน� พร�อมท้ังมุ�งม่ันท่ีจะไป
ให�ถึงจุดหมายด�วย รวมถึงต�องรู�ว�าตนเอง
อยู� ในสถานะใดหรือ ดํารง ตําแหน� ง ใด  
จะต�องมีคุณสมบัติหรือความถนัดด�านไหน 
มีจุดอ�อนจุดแข็งใดท่ีจะต�องนํามาพัฒนา
ป รั บ ป รุ ง ตั ว เ อ ง ใ ห� มี คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ
ความสามารถ ท่ี เ พ่ิมมากยิ่ ง ข้ึ นอย� า ง
สมํ่าเสมอ สามารถให�ความช�วยเหลือได�ตรง
ตามความต�องการ  ท้ั งนี้ เ พ่ือ เป3นการ
เสริมสร�างหลักธรรมาภิบาลหัวข�อหลัก
ความรับผิดชอบ 
 

แผนภาพท่ี ๔.๔.๑ ตารางแสดงองค�ความรู!ท่ีได!จากการวิจัย 

 

จากแผนภาพท่ี ๔.๔๑  เป3นการแสดงแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานและการ
บริหารจัดการบุคลากร โดยการนําหลักพุทธธรรมมาประยุกต�ใช�ร�วมกับหลักธรรมาภิบาลให�เป3นการ
ประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก�ป/ญหาในองค�กร การไฟฟ=าฝ:ายผลิตแห�ง
ประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยนํามาปรับใช�ให�เหมาะสมกับ
สภาพการณ�ในป/จจุบัน ซ่ึงจะทําให�ผลสัมฤทธิ์ของงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ก�อให�เกิด
ประโยชน�สูงสุดต�อองค�กรและสังคมส�วนรวมต�อไป 

 

 

 



 ๑๗๐ 

๔.๕  สรุป 

ผู�วิจัยสามารถสรุปแนวทางการแก�ไขป/ญหาการบริหารจัดการบุคลากรและป/ญหาการ
บริหารงาน เพ่ือลดความอคติและลดความขัดแย�งภายในองค�การให�หมดสิ้นไป จากข�อมูลท่ีได�รับ
จากการสัมภาษณ�ทําให�ทราบว�า สาเหตุท่ีต�องนําหลักธรรมคําสอนท่ีเป3นข�อปฏิบัติในทาง
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติเพ่ือใช�สําหรับทํางานร�วมกันภายในองค�การหรือภายในหน�วยงานนั้นเป3น
เพราะว�าการทํางานร�วมกับผู�อ่ืนจะต�องมีการยึดหลักปฏิบัติท่ีดีเพ่ือลดป/ญหาความขัดแย�ง ป/ญหา
ความอคติท่ีทําให�เกิดความขัดแย�งนี้เกิดจากการทํางานร�วมกันท่ีมีป/ญหาและอุปสรรคต�างๆ รวมถึง
ป/ญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการด�านบุคลากรและการบริหารจัดการงานด�วย  ดังนั้น ผู�บริหาร
จะต�องนํามาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบการทํางานดังกล�าวให�ปราศจากอุปสรรคและป/ญหา ซ่ึง
สามารถแก�ไขโดยใช�หลักพุทธธรรมมาประยุกต�ใช�กับการทํางานและใช�ร�วมกับการแก�ป/ญหาภายใน 
องค�กร กฟผ. 

ซ่ึงหลักธรรมข�อปฏิบัติท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงาน กฟผ. ท่ีจะนําไปประพฤติปฏิบัติ 
เพ่ือลดป/ญหาของช�องว�างระหว�างวัยและป/ญหาความแตกต�างด�านคุณวุฒิของพนักงานรุ�นใหม�กับ
พนักงานอาวุโสนั้น ให�ใช�หลักธรรมอปริยหานิยธรรม ๗ ร�วมกับหลักธรรมทิศท้ัง ๖ แล�วย�อมเปลี่ยน
ความรู�สึกของบุคคลท้ังสองฝ:ายให�ปรองดองกัน ลดความขัดแย�งและเพ่ิมความสามัคคีในหมู�คณะได�
อีกด�วย ทําให�การปฏิบัติงานร�วมกันเป3นไปอย�างราบรื่น มีแต�ความเมตตา กรุณาและเอ้ือเฟayอเผื่อแผ�
ซ่ึงกันและกัน  เม่ือคนภายในองค�การมีความสามัคคีกันในหมู�คณะแล�ว ก็ย�อมเป3นท่ียอมรับท้ัง
ภายในและภายนอกองค�การ ในการดําเนินงานต�างๆ ย�อมมีแต�ความก�าวหน�าและเจริญเติบโตอย�าง
ยั่งยืน  

 



 
 

บทท่ี ๕  
 

สรุป ผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาวิจัยเรื่อง  “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมธรรมาภิ
บาลในการแก)ป*ญหาในองค�กรการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี” เป�นการวิจัยโดยใช)รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วัตถุประสงค� คือเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการองค�การของพนักงานการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศ
ไทย (กฟผ.) และเพ่ือประยุกต�ใช)หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธของพนักงานการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$ง
ประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยใช)เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ�เชิงลึก(In-depth Interview) กลุ$มผู)ให)ข)อมูลสําคัญ (Key Informant) ได)แก$ ผู)บริหาร
ระดับต$างๆ และพนักงานการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง กฟผ. อําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๙๘ คน โดยแบ$งออกเป�นพนักงานระดับต$างๆ จํานวน ๕๐ คน  
และผู)บริหารระดับต$างๆ จํานวน ๔๘ คน ซ่ึงผู)วิจัยได)นําข)อมูลท่ีได)มาวิเคราะห�ข)อมูลออกเป�น ๒ ส$วน 
ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ ข)อเสนอแนะ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก)ป*ญหาในองค�กรการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” สามารถสรุปวัตถุประสงค�ได) ๓ ประการ คือ 

๕.๑.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ*าฝ,ายผลิตแห-ง
ประเทศไทย (กฟผ.) อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  

จากบทท่ีผ$านมา ผู)วิจัยได)ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการไฟฟ.าฝ0าย
ผลิตแห$งประเทศไทย (กฟผ.) พบว$า กฟผ. ได)ตระหนักถึงเรื่องดังกล$าวนี้ จึงได)กําหนดนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีครอบคลุมผู)เก่ียวข)อง  ๔  ด)าน อันได)แก$   

๑. ด)านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล)อม  
๒. ด)านองค�การ  
๓. ด)านผู)ปฏิบัติงาน 
๔. ด)านผู)รับบริการและผู)มีส$วนได)ส$วนเสีย  



 

 

๑๗๒ 

 

 

 

โดยใช)หลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ หลัก มาเป�นเครื่องมือในการบริหารงานขององค�การเพ่ือ
ส$งเสริมให)มีการบริหารจัดการท่ีโปร$งใส เป�นธรรม ตรวจสอบได) โดยมุ$งเน)นสร)างความเชื่อม่ันและการ
ยอมรับของสังคม เม่ือ กฟผ. ได)ปฏิบัติตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ผล
ท่ีได)คือ มีความเป�นธรรมกับทุกฝ0าย ลดป*ญหาการทุจริต เพ่ิมความน$าเชื่อถือขององค�การ สร)าง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ตลอดจนการยอมรับหรือความพึงพอใจของผู)มีส$วนได)ส$วนเสีย ซ่ึงท้ังหมด
จะเกิดข้ึนได)ก็ต)องอาศัยความร$วมมือจากทุกฝ0ายท่ีเก่ียวข)อง เพ่ือพัฒนาองค�การไปสู$การเป�นองค�การท่ี
มีธรรมาภิบาล คือ ท้ังเก$งและดีไปพร)อมๆ กัน ย$อมทําให)องค�การมีความเจริญเติบโตอย$างยั่งยืน  

หลักธรรมาภิบาล ๖ หลักคือ  

๑. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข)อบังคับต$างๆ โดยถือ
ว$าเป�นการปกครองภายใต)กฎหมายมิใช$ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล จะต)องคํานึงถึงความ
เป�นธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็วด)วย 

๒. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต)อง ดีงาม การส$งเสริมให)บุคลากร
พัฒนาตนเองไปพร)อมกัน เพ่ือให)บุคลากรมีความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต เป�นนิสัยประจําชาติ 

๓. หลักความโปร$งใส หมายถึง ความเพียรพยายามและมุ$งม่ันให)กลไกและวิธีการทํางาน
มีความชัดเจน โปร$งใส สามารถตรวจสอบความถูกต)องได) และพร)อมเปhดเผยข)อมูลให)แก$สาธารณชน  
มีความหมายตรงข)ามหรือเกือบตรงข)ามกับการทุจริต คอร�รัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริต คอร�รัปชั่น มี
ความหมายในเชิงลบ ส$วนความโปร$งใสเป�นคําศัพท�ท่ีให)แง$มุมในเชิงบวกและทําให)ความสนใจในเชิง
สงบสุข ทุกคนสามารถเข)าถึงข)อมูลข$าวสารได)สะดวกและเข)าใจง$าย และมีกระบวนการให)ตรวจสอบ
ความถูกต)องอย$างชัดเจน  

๔. หลักการมีส$วนร$วม หมายถึง การให)โอกาสบุคลากรหรือผู)มีส$วนเก่ียวข)องเข)ามามีส$วน
ร$วมทางการบริหารจัดการเ ก่ียว กับการตัดสินใจในเรื่ องต$ างๆ เช$น เป�นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางานโดยให)ข)อมูลความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา ร$วมวางแผนและ
ร$วมปฏิบัติ 

๕. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน)าท่ีความสํานึกในความ
รับผิดชอบต$อสังคม การใส$ใจป*ญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร)นในการแก)ป*ญหาและเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต$าง รวมท้ังความกล)าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
รวมถึงพันธะสัญญาท่ีจะปฏิบัติงาน ดังนั้น หลักความรับผิดชอบ จึงหมายถึง หลักท่ีว$าด)วยพันธะ
สัญญาท่ีจะปฏิบัติงาน กฟผ. ได)นําเอาหลักการของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) คือ หลักความรับผิดชอบต$อผลการปฏิบัติหน)าท่ีและหลักความสํานึกในหน)าท่ีด)วยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ รวมกันเป�นหลักการเดียว 

๖. หลักความคุ)มค$า กฟผ. ได)นําหลักความคุ)มค$ามาใช)เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรท่ี
องค�การมีอยู$เพ่ือให)เกิดประโยชน�สูงสุดแก$ส$วนรวมไม$มากไปหรือน)อยไป ให)มีความเหมาะสม คุ)มค$า 
สร)างสรรค�สินค)าและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข$งขันได)ในเวทีโลกและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให)



 

 

๑๗๓ 

 

 

สมบูรณ�ยั่งยืน และยังหมายรวมถึง การครอบคลุมราคากับคุณภาพการใช)งาน ความถูกต)องตรงตาม
วัตถุประสงค�ในการใช)งาน และภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมด)วย 

เนื่องจากแนวความคิดในเรื่องธรรมาภิบาลนั้น เป�นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึนมาจากสังคมใน
ตะวันตกและได)นํามาสู$สังคมในตะวันออก เช$นประเทศไทย เป�นต)น แต$เม่ือได)ศึกษาหลักการนี้อย$าง
จริงจังแล)วจึงทําให)เราทราบความจริงว$าแนวความคิดนี้ไม$ได)แตกต$างไปจากหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเลย นั่นคือการท่ีพระพุทธเจ)าทรงสั่งสอนให)ผู)ปกครองบ)านเมืองในยุคนั้นได)ใช)
หลักธรรมเป�นใหญ$ในการปกครองบ)านเมืองท่ีเรียกว$าหลักทศพิธราชธรรม ๑๐ ประการอันเป�น
หลักธรรมของผู)เป�นใหญ$ในแผ$นดิน ผู)นําและผู)ปกครองบ)านเมือง นับต้ังแต$พระเจ)าจักรพรรดิ 
พระมหากษัตริย� ตลอดจนนักปกครองและผู)นําท้ังหลายต)องยึดถือเป�นหลักในการปกครองบ)านเมือง 
การปกครองโดยธรรมจึงเป�นอุดมการณ�สูงส$งในการปกครองประเทศ ซ่ึงการมีมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมจึงมีความสําคัญอย$างยื่งต$อการประพฤติปฏิบัติในทางท่ีดีต$อกันและส$งเสริมให)ฝ0าย
ปกครองและผู)นํ ามีจิตใจสูง ข้ึน รู)จักบังคับใจตนเองหรือปกครองตนเองได)  นอกจากหลัก
ทศพิธราชธรรมจะเป�นหลักของผู)ปกครองแล)ว นอกจากนี้พระพุทธเจ)ายังได)ตรัสถึงหลักธรรมหมวด
อ่ืนๆ ไว)อีกหลายหมวดด)วยกันเพ่ือไว)สําหรับเป�นองค�ประกอบ ช$วยสนับสนุนในการปกครองนั้นให)
ดําเนินไปด)วยดี ท่ีสําคัญท่ีสุดทุกคนจะต)องประพฤติตามคุณธรรม ๓ ประการ คือ มีคุณธรรมในการ
ครองตน คุณธรรมในการครองคน และคุณธรรมในการครองงาน เป�นต)น 

 

๕.๑.๒ เพ่ือศึกษาสภาพป3ญหาภายในองค7กรของพนักงานการไฟฟ*าฝ,ายผลิตแห-ง
ประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

จากการท่ีผู)วิจัยได)สัมภาษณ�เชิงลึกผู)บริหารระดับต$างๆ จํานวน ๔๘ คน  และได)นําข)อมูล
มาวิเคราะห�เพ่ือสรุปป*ญหาและนํามาใช)ประกอบการวิจัยนั้น พบว$าการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เป�นองค�การท่ีมีขนาดใหญ$ มีพนักงานจํานวนมาก ถึงแม)ได)นําหลักธรรมาภิบาลมาใช)ใน
องค�การแล)วแต$ในป*จจุบันยังพบว$าป*ญหาเรื่องความมีอคติและป*ญหาความขัดแย)งในองค�การยังไม$
หมดสิ้นไป เนื่องจากการบริหารจัดการด)านบุคลากรและด)านการบริหารงานยังไม$มีประสิทธิภาพท่ีดี 
ยังคงมีความแตกต$างทางด)านแนวความคิด ประสบการณ�และความรู)ทางด)านความก)าวหน)าของ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงส$งผลกระทบต$อการปฏิบัติงานร$วมกันทําให)เกิดเป�นปมของความขัดแย)งเล็กๆ 
หากไม$ได)รับการแก)ไขก็จะกลายเป�นป*ญหาความขัดแย)งในระดับท่ีสูงข้ึน จะทําให)ป*ญหาการทํางาน
ร$วมกันภายในองค�การและป*ญหาอ่ืนๆ เกิดข้ึนตามมาภายหลังอีกมากมาย ผู)วิจัยสรุปป*ญหาได) ๒ 
ป*ญหาดังนี้ 

๑) ป*ญหาด)านการบริหารจัดการบุคลากร 
๒) ป*ญหาด)านการบริหารจัดการงาน 
 

 

 



 

 

๑๗๔ 

 

 

๕.๑.๓ เพ่ือประยุกต7หลักพุทธรรมเพ่ือส-งเสริมธรรมาภิบาลในการแก�ป3ญหาในองค7กร
การไฟฟ*าฝ,ายผลิตแห-งประเทศไทย (กฟผ.) สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

จากท่ีได)กล$าวมาโดยสรุปได)ว$า การปฏิบัติงานร$วมกันภายในองค�การใหญ$มักเกิดป*ญหา
ขัดแย)งกันภายในหน$วยงาน ส$วนหนึ่งมาจากผู)บริหารท่ีมีระบบการบริหารจัดการด)านบุคลากรและการ
บริหารจัดการงานท่ีไม$มีประสิทธิภาพ ทําให)เกิดเป�นป*ญหาความมีอคติและความขัดแย)งภายใน
องค�การ ถึงแม)ว$า กฟผ. จะนําหลักธรรมาภิบาลเข)ามาใช)เพ่ือบริหารงานในป*จจุบันแล)วก็ตามแต$ยังคง
ไม$มีประสิทธิภาพในการแก)ป*ญหาขัดแย)งได)ดีพอ  เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป�นหลักการท่ีพัฒนา
เพียงระบบเท$านั้น ส$วนหลักธรรมนั้นเป�นหลักการพัฒนาจิตใจอันเป�นต)นเหตุของความคิด หากใช)แค$
หลักธรรมาภิบาลท่ีพัฒนาเพียงระบบแต$ไม$ได)พัฒนาจิตใจของพนักงานให)ดีข้ึนนั้น ป*ญหาความขัดแย)ง
ในการปฏิบัติงานร$วมกันก็ยังคงมีเช$นเดิม ไม$มีทางหมดไปจากองค�การและอาจลุกลามใหญ$โตข้ึนอีกก็
ได) ดังนั้นเม่ือองค�การมีป*ญหาในการปฏิบัติงานย$อมส$งผลให)การปฏิบัติงานไม$มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส$งผลให)ความรัก ความผูกพันต$อเพ่ือนร$วมงานและต$อองค�การลดน)อยลงเรื่อยๆ จนใน
ท่ีสุดองค�การอาจเกิดการล$มสลายได)  

หลังจากทําการวิจัยและได)ทําแบบสํารวจพนักงานระดับต$างๆ จํานวน ๕๐ รายมาแล)ว
นั้น  ผู)วิจัยได)วิเคราะห�และสรุปเห็นป*ญหาบางประการท่ีส$งผลให)เกิดความขัดแย)งกัน อันเกิดข้ึนจาก
ผู)บริหารไม$มีระบบการบริหารจัดการด)านบุคลากรท่ีดีพอและไม$มีระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น เพ่ือให)การปฏิบัติงานร$วมกันภายในหน$วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด พนักงานทุกระดับชั้นควรนําหลักธรรมนอกเหนือจากหลักธรรมาภิบาลท่ีใช)ปฏิบัติอยู$แล)วนั้น มา
ส$งเสริมธรรมาภิบาลให)การปฏิบัติหน)าท่ีของพนักงาน กฟผ. สํานักงานกลาง มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยสามารถนํามาใช)ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันได)ด)วย เช$น ผู)บริหารควรมีหลักธรรมประจําใจ
สําหรับการบริหารงานและบริหารคนภายในหน$วยงาน  รวมถึงพนักงานทุกระดับเองก็ต)องยึดถือ
หลักธรรมประจําใจและนํามาใช)ในการปฏิบัติงานร$วมกันด)วยเช$นกัน เพ่ือเสริมสร)างให)บรรยากาศใน
การทํางานและการดําเนินชีวิตในสถานท่ีทํางานให)มีความสุข อบอุ$น เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน 
โดยปราศจากความขัดแย)งใดๆ ท้ังสิ้น 

ดังนั้น จะเห็นได)ว$าหลักการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ควรมีการนําหลักธรรมมาใช)ร$วมใน
การบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดป*ญหาความมีอคติ ป*ญหาความ
ขัดแย)งและเพ่ือเพ่ิมคุณธรรมให)แก$ผู)บริหารใช)ประกอบการปฏิบัติงาน ผู)วิจัยได)ศึกษาและค)นคว)า
หลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับการบริหารภายในองค�การและแก)ป*ญหาท่ีมีในองค�การ ๓ หลักธรรม เพ่ือลด
ป*ญหา ๒ ป*ญหา ดังนี้ 

๑) การพัฒนาบุคลากรด)วยหลักทิศ ๖ เพ่ือลดป*ญหาการบริหารจัดการด)านบุคลากร 
๒) การพัฒนาบุคลากรด)วยหลักสัปปุริสธรรม ๗ เพ่ือลดป*ญหาการบริหารงาน เนื่องจาก

ผู)บริหารบางท$านนําหลักธรรมาภิบาลมาใช)น)อยเกินไป   
๓) การพัฒนาบุคลากรด)วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ เพ่ือลดป*ญหาการบริหารจัดการด)าน

บุคลากรและลดป*ญหาด)านการบริหารงาน 
 



 

 

๑๗๕ 

 

 

๕.๒ ข�อเสนอแนะ 

๕.๒.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก)ป*ญหาในองค�กรการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ผู)วิจัยมีข)อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

๑) ผู)บริหารระดับสูงให)ความสําคัญกับการนําหลักพุทธธรรมมาใช)ในการทํางานและ
นํามาใช)ในการปกครองผู)ใต)บังคับบัญชา 

๒) ควรมีการส$งเสริมความรู)ความเข)าใจแก$พนักงานระดับปฏิบัติการต$างๆ ในด)านการนํา
หลักพุทธธรรมมาส$งเสริมธรรมาภิบาลเพ่ือนํามาใช)กับการทํางานให)มากยิ่งข้ึน 

๓) ควรมีการจัดอบรมพนักงาน ต้ังแต$พนักงานระดับปฏิบัติการต$างๆ จนถึงระดับ
ผู)บริหาร ให)เข)าใจถึงประโยชน�ของการนําหลักพุทธธรรมมาช$วยส$งเสริมการปฏิบัติงานในหน)าท่ี 

๔) ควรมีการกําหนดการออกแบบลักษณะงาน ข้ันตอนและวิธีการทํางานให)สอดคล)อง
เหมาะสม กับพนักงาน กฟผ. 

๕) ควรส$งเสริมและสนับสนุนให)พนักงาน กฟผ. สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี มีโอกาสพัฒนาความรู)ความสามารถในการทํางานท้ังภายในและภายนอกองค�การ รวมท้ังให)
โอกาสในการแสดงออกทางความคิดเพ่ือการพัฒนาองค�การอย$างสร)างสรรค� ร$วมท้ังมีโอกาสศึกษา
นอกสถานท่ี และต$างประเทศ เพ่ือให)บุคลากรมีความรู) ความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

 

๕.๒.๒ ข�อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก)ป*ญหาในองค�กรการไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ผู)วิจัยมีข)อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ ดังนี้ 

๑) ควรมีการปรับปรุงข)อมูลให)ทันต$อเหตุการณ� มีความทันสมัย และเข)าถึงข)อมูลได)ง$าย 

๒) ควรนําหลักพุทธธรรมมาช$วยส$งเสริมหลักธรรมาภิบาลในการนําไปประยุกต�ใช)กับการ
ปฏิบัติหน)าท่ีอย$างสมํ่าเสมอไม$ขาด 

๓) ควรมีการฝiกอบรมด)านธรรมะให)แก$พนักงานในหน$วยงาน รวมถึงการสอดแทรกหลัก
พุทธธรรมให)เกิดความคุ)นเคย เพ่ือเป�นการเพ่ิมทักษะและประสบการณ�ท่ีดีในการทํางาน 

๔) ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีเพ่ือเป�นการสร)างความคุ)นเคยและผ$อนคลายความเครียดจาก
การทํางาน อย$างน)อยปjละ ๒ ครั้ง 
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๕.๒.๓ ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต-อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมธรรมาภิบาลในการ
แก)ป*ญหาในองค�กร การไฟฟ.าฝ0ายผลิตแห$งประเทศไทย สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี  ผู)วิจัยมีข)อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต$อไป ดังนี้ 

๑) ควรศึกษาการบริหารงานด)วยหลักพุทธธรรมเพ่ือส$งเสริมหลักธรรมาภิบาลของ
หน$วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน เพ่ือจะได)เปรียบเทียบความแตกต$างหรือสอดคล)องกันในระดับของการ
บริหาร 

๒) ควรศึกษาการนําหลักพุทธธรรมอ่ืน เช$น หลักทศพิธราชธรรม ๑๐ หรืออคติ ๔ เป�นต)น  
มาใช)ร$วมกับการปฏิบัติหน)าท่ีของพนักงาน กฟผ. สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

๓) ควรศึกษาป*จจัยท่ีมีผลต$อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และควรศึกษา
ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานในยุคป*จจุบัน 

๔. ในการวิจัยครั้งต$อไป ควรมีการขยายผลการศึกษา เพ่ือการเผยแพร$ความรู) ความ
เข)าใจเก่ียวกับพฤติกรรมด)านจริยธรรมของพนักงาน ท้ังนี้ เพ่ือใช)เป�นแนวทางในการจัดการบริหาร
ภายในองค�การ และควรออกแบบการทดลองเพ่ือสังเกตจิตสํานึกทางจริยธรรมของพนักงานด)วย 
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บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาบาลี-ไทย 

ก. ข�อมูลปฐมภูมิ 
 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.              

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
          . อรรถกถาภาษาไทย พระสุตตันตป�ฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๖. 
          . อรรถกถาภาษาไทย พระสุตตันตป�ฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
 
 

ข. ข�อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 

จุมพล สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ0.  กรุงเทพมหานคร: สุวรรณภูมิ, ๒๕๕๒. 

จํานงค� อดิวัฒน�สิทธิ์. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร0. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

เจริญ เจษฎาวัลย�. การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (Setting good governance standards). 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท พอดี จํากัด, ๒๕๔๕. 

ติช นัทฮันห�. “คุณูปการแห7งพระพุทธศาสนาท่ีมีต7อธรรมาภิบาลและการพัฒนา”. สํานักพิมพ0พุทธ
จักร. ป<ท่ี ๖๑ ฉบับท่ี ๖. (สิงหาคม ๒๕๕๐). 

ทิวากร แกAวมณี.  ธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ� สยามปริทัศน� จํากัด, ๒๕๕๙. 
เทเลอร�. อAางใน ธงชัย สันติวงษ�. องค0การและการบริหาร. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 
ธงชัย สันติวงษ�. หลักการบริหารคิดและทําอยBางผู�จัดการใหญB.  กรุงเทพมหานคร: เอเวียเพรสการ

พิมพ�, ๒๕๔๙. 
ธีรวุฒิ บุญยโสภณและวีระพงษ� เฉลิมจิระรัตน�. องค0การและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: อักษร

ปริทรรศน�, ๒๕๕๔. 
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. การสร�างธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันพระปกเกลAา, ๒๕๔๔. 
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. การสร�างหลักธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�วิญFูชน, 

๒๕๔๒.  
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บุษบงชัย เจริญวัฒนะ. ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลAา, 
๒๕๔๖. 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ. รายงานการวิจัยตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล (Indicators of good governance). 
พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลAา, ๒๕๔๖. 

ปธาน สุวรรณมงคล. การบริหารงานภาครัฐกับการสร�างธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
พระปกเกลAา, ๒๕๕๘.  

ปHIน มุทุกันต�. มงคลชีวิตท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�คลังวิทยา, ๒๕๒๔.  

ปJญญา ฉายะจินดาวงศ�และรัชนี ภู7ตระกูล. ธรรมาภิบาล (Good Governance) กับสังคมไทย. 
กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ�, ๒๕๔๙. 

พนัส หันนาคินทร� . ประสบการณ0ในการบริหารบุคลากร.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระธรรมปHฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน0 ฉบับประมวลศัพท0. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๐ 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระธรรมปHฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). สลายความขัดแย�ง. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�สหธรรมิก, ๒๕๔๖. 
พระธรรมสิงหบุราจารย� (จรัญ ฐิตธมฺโม). พุทโธโลยี : อานิสงส0การเล้ียงดูมารดาบิดา ความรู�จักเด็ก

รู�จักผู�ใหญB. กรุงเทพมหานคร: พระพุทธศาสนาประกาศ.  

พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�ธรรมสภา, ๒๕๕๐. 
พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต). ฟPQนสุขภาวะยามสังคมวิกฤต. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑. 
พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต). รู�หลักกBอนแล�วศึกษาให�ได�ผล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�

ธรรมะอินเทรนด�, ๒๕๕๗. 
พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล. สํานักพิมพ�พุทธจักร. ป<

ท่ี ๖๑ ฉบับท่ี ๘. (สิงหาคม ๒๕๕๐). 
พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ. “พุทธธรรมนําการศึกษาได�อยBางไร”. (การสัมมนาทางวิชาการเรื่อง

ปฏิรูปการศึกษา : กAาวหนAาสู7ป<ท่ี ๓ “ศาสนากับการปฏิรูปการเรียนรูA”) ณ หAองประชุม 
Plenary Hall ๒ ศูนย�การประชุมแห7งชาติสิริกิต์ิ กรุงเทพมหานคร, ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔. 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลปT. กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพ� ชัยมงคล พริ้นต้ิง, ๒๕๔๘. 

พฤทธิสาณ ชุมพล. คําและความคิดในรัฐศาสตร0รBวมสมัย (Concept in Contemporary 
Political Science). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พะยอม วงศ�สารศรี. องค0การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�พรานนกการพิมพ�, 
๒๕๔๒.   
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พุทธทาสภิกขุ. วิถีแหBงการเข�าถึงพุทธธรรม. พิมพ�เปZนธรรมบรรณาการ ในงานฌาปนกิจศพ คุณพุก 
มนตรีสุริยวงศ� บุนนาค, ๒๔๙๗. 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๓๗. 

มัลลิกา ตAนสอน. การจัดการยุคใหมB.  กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร�เน็ท จํากัด, ๒๕๔๔. 
ยุค ศรีอาริยะ. มายาโลกาภิวัตน0. กรุงเทพมหานคร:  โครงการวิถีทรรศน�, ๒๕๔๑.  

ลภน สังข�วาลย�. (คัดตัดตอน พระราชดํารัสและพระบรมราโชวาท  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพล อดุลยเดช). พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยูBหัวกับการสBงเสริมความซ่ือสัตย0สุจริต. 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทร�พริ้นต้ิงแอนด�พับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๑. 

วรภัทร โตธนเกษม. “การสรAาง Good governance ในองค�กร”. กสท. (ตุลาคม ๒๕๔๒). อAางใน 
สถาบันพระปกเกลAา. ทศธรรม: ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี. 

วศิน อินทสระ. จอมจักรพรรดิอโศก. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๑๑. 

วัชรี บูรณสิงห�. การบริหารหลักสูตร.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค0กรตามรัฐธรรมนูญและ
หนBวยงานของรัฐ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�นิติธรรม, ๒๕๔๘. 

สถาบันพระปกเกลAา. ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพรAาว, ๒๕๔๔. 

สถาบันพัฒนาขAาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. Good governance กับการพัฒนาข�าราชการ. 
กรุงเทพมหานคร: หจก. ไอเดียร� สแควร�, ๒๕๔๕. 

สมเกียรติ มีธรรม. พุทธทัศน0ทBามกลางการเปล่ียนแปลงแหBงยุคสมัย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ�
ศยาม, ๒๕๔๖. 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สามเด็จพระสังฆราช (อุฎฐายี). “สัปปุริสธรรม” หนังสืออนุสรณ�เนื่อง
ในโอกาสงามฌาปนกิจศพ นายชัย. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๐๙.  

สมพงศ� เกษมสิน. การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สุทธิพร บุญส7ง. คุณธรรมจริยธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ�ทริปเพ้ิลกรุeป, ๒๕๕๐. 
สุปรีชา กมลาศน�. กลยุทธ0การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
เสนาะ ติเยาว�. หลักการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, ๒๕๕๔. 
อรพินท� สพโชคชัย. “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐท่ีดี”. รายงานทีดีอาร0ไอ, ฉบับท่ี ๒๐ 

(มกราคม ๒๕๔๑). 
เอเจอร� แซม. ธรรมาภิบาลการปกครองท่ีโปรBงใสด�วยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�น้ําฝน, 

๒๕๔๕. 
 
 
 
 



๑๘๐ 
 

  

(๒) บทความ : 

การไฟฟiาฝjายผลิตแห7งประเทศไทย. คูBมือกํากับดูแลกิจการท่ีดี. นนทบุรี: โรงพิมพ� กฟผ., ๒๕๕๙. 
การไฟฟiาฝjายผลิตแห7งประเทศไทย. คูBมือคBานิยมองค0การ กฟผ. FIRM-C. นนทบุรี: โรงพิมพ� กฟผ., 

๒๕๕๙. 
การไฟฟiาฝjายผลิตแห7งประเทศไทย. “ธรรมาภิบาลของพนักงาน กฟผ.” : นนทบุรี: โรงพิมพ� กฟผ., 

๒๕๕๘ 
ดร.ถวิลวดี บุรีกุล. “มารBวมกันสร�างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลกันเถอะ”.  กรุงเทพมหานคร: สํานักวิจัย

และพัฒนาสถาบันพระปกเกลAา, ๒๕๓๕. 
สํานักงาน ก.พ.ร. คูBมือการจัดระดับการกํากับดูแลองค0การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี  (Good Governance Rating). สํานักงาน ก.พ.ร. 
การไฟฟiาฝjายผลิตแห7งประเทศไทย. คูBมือสBงเสริมคBานิยมองค0การ FIRM-C สําหรับผู�บริหาร ครั้งท่ี ๑. 

นนทบุรี: โรงพิมพ� กฟผ.,  ๒๕๖๐. 
เจือจันทร� จงสถิตอยู7. “คนเดBน”. วารสารนักบริหาร, ๒๕๔๓. 
ประเวศ วะสี. “ยุทธศาสตร�ชาติเพ่ือความเขAมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคมและศีลธรรม (สังคมสันติประชา

ธรรม)” ใน รวมบทความ ๒๐ ปd ปาฐกถาพิเศษ ปeวย อ้ึงภากรณ0, รวบรวมโดยคณะ
เศรษฐศาสตร� : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, (กรุงเทพมหานคร: Openbooks), ๒๕๕๐. 

ปรีชา ชAางขวัญยืน. ธรรมรัฐ-ธรรมราชา. กรุงเทพมหานคร. โครงการเผยแพร7ผลงานวิชาการ (คณะ
อักษรศาสตร�), บัณฑิตวิทยา : จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

เปรม ติณสูลานนท�. พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”. มติชน, ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘.  
ยุทธ วงฉัตรธาร. การสร�างกระบวนการธรรมรัฐ. วารสารนักบริหาร, ๒๕๔๓.  
 
(๓) วิทยานิพนธ0 : 
 

ฉายสุข คูณกลาง. “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของผูAบริหารโรงเรียน: 
กรณี ศึกษาผูAบริหารโรงเรียนรางวัลพระราชทาน จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ0ปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต. (การบริหารการศึกษา) บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร, ๒๕๔๗. 

ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ�. “ธรรมาภิบาลในความหมายภาครัฐ เอกชนและประชาชน: กรณีโครงการ
ไฟฟiาพลังความรAอน “หินกรูด”. วิทยานิพนธ0รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐศาสตร0. 
บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

ชนิดา ศิลปะวุฒิ “การบริหารจัดการท่ีดี good governance : กรณีศึกษาสํานักมาตรฐาน
งบประมาณ สํานักงบประมาณ”. วิทยานิพนธ0รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร0. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

นันทวรรณ อิสรานุวัฒน�ชัย. “ภาวะผูAนําท่ีพึงประสงค�ในยุคโลกาภิวัตน� : ศึกษาจากหลักพุทธธรรม” 
วิทยานิพนธ0พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐. 



๑๘๑ 
 

  

พระจันทะมูน นารทปFฺโญ (แสงสุริจันทร�). “ศึกษาพุทธวิธีในการวางแผนการบริหารองค�กร”. 
วิทยานิพนธ0พุทธศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร0. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

สัมฤทธิ์ ท7าเหล็กเจริญ. “ปJญหาในการปฏิบัติงานของผูAบริหารองค�การบริหารส7วนตําบล: ศึกษากรณี
องค�การบริหารส7วนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”. วิทยานิพนธ0ศิลปศาสตร0ดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖. 

อรรณพ โยนิจ. “การใชAหลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผูAบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม7”. วิทยานิพนธ0ศึกษาศาสตร0มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม7, ๒๕๔๙. 

อAางใน นางพิศสมัย หมกทอง. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานเขตบางกอกนAอย 
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ0พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร0, บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

อAางใน นางมานิตา สุขสําราญ. “การศึกษาพฤติกรรมของผูAปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวัน
อาทิตย� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติภายใน
ครอบครัว”. วิทยานิพนธ0พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ�ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

 
(๔) ประกาศ / ระเบียบ : 

 

ขAอบังคับ กฟผ. ฉบับท่ี ๓๔๗ ว7าดAวย ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ กฟผ. ฝjายบริหารและ
ผูAปฏิบัติงาน 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล7มท่ี ๑๑๙ ตอนท่ี ๙๙ ก ๒ ตุลาคม ๒๕๔๕. 
ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เล7มท่ี ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล7มท่ี ๑๒๔ ตอนท่ี ๔๗ ก ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๐.  
พระราชกฤษฎีกาว7าดAวยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบAานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖. เล7ม ๑๒๐ 

ตอนท่ี ๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว7าดAวยการสรAางระบบบริหารกิจการบAานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒. 

เล7ม ๑๑๖  ตอนท่ี ๖๓ ง  ราชกิจจานุเบกษา ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๒. 
ระเบียบการไฟฟiาฝjายผลิตแห7งประเทศไทย ฉบับท่ี ๘๙ ว7าดAวย อํานาจและหนAาท่ีระหว7างผูAบังคับบัญชา

หน7วยงานตAนสังกัดและผูAบังคับบัญชาท่ีรับฝากการบังคับบัญชา. ๒๗ เมษายน ๒๕๕๔. 
สํานักงานคณะกรรมการขAาราชการพลเรือน. การบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี (Good 

Governance) รายงานประจําป< ๒๕๔๑-๒๕๔๓.  
 
 
 
 
 



๑๘๒ 
 

  

(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส0 : 
 

ชBองวBางระหวBางวัย “Generation gap”. [ออนไลน�], แหล7งท่ีมา: http://dmc.th/ pages/ 
top_of_week/ รีวิวรายการทันโลกทันธรรม-ตอนช7องว7างระหว7างวัย.html, [๒๐ มกราคม 
๒๕๖๑].  

The Rule of the men vs The Rule of the Law. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: https://www.fff.org/ 
2016/02/26/the-rule-of-men-vs-the-rule-of-law. [๖ มกราคม ๒๕๖๑]. 

พนักงานเกBากับพนักงานใหมBใครสําคัญกวBากัน. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา:  https://th.jobsdb.com/th-
th/articles/%e0%b8%9e%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%87
%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a
b%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%
8d. [๒๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 

การบริหารกับการจัดการ. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http://www.sianhr.com:๘๐๘๐/hrproject/org.  
[๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 

การเป�ดเผยข�อมูลและความโปรBงใส. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http://www2.egat.co.th/ 
corporate-governance /index.php?option=comcontent&view=article&id= 
&Itemid=43.  [๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

เก่ียวกับ กฟผ. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http://www.egat.co.th/index.php?option 
=com.content&view=article&id=140&Itemid=178.  [๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

ข�อกําหนดการการไฟฟoาฝqายผลิตแหBงประเทศไทยท่ี ๑/๒๕๕๒ ว7าดAวย การบังคับใชAจรรยาบรรณ กฟผ. 
[ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http://10.20.19.23/egaticd. [๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

จํานวนผู�ปฏิบัติงาน กฟผ. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http://hr.egat.co.th/hr2/จํานวนผูAปฏิบัติงาน    
[๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

นโยบายการกํากับดูแลท่ีดีของ กฟผ. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา : http://www.egat.co.th. [๑๔ 
กุมภาพันธ� ๒๕๖๑]. 

ประกาศ ผวก.ท่ี ๑๒/๒๕๕๑. ลงวันท่ี ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๑. [ออนไลน�], แหล7งท่ีมา: 
http://10.20.19.23/egaticd.นายสมบัติ ศานติจารี. [๒๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 

วิสัยทัศน0 พันธกิจ วัฒนธรรมและคBานิยมองค0การ, [ออนไลน�], แหล7งท่ีมา: 
https://www.egat.co.th/index.php?option=com_content&view =article&id= 
1543&Itemid =149.  [๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

หลักธรรมาภิบาลของ กฟผ. [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: http:// www.egat.co.th. [๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑]. 

วิจัยคนเจนวาย ในองค0กรพุBงปd 2559 แนะธุรกิจปรับกลยุทธ�คนรุ7นใหม7-เก7า ตAานปJญหาสมองไหล, 
[ออนไลน�], แหล7งท่ีมา: http://news.thaipbs.or.th/174974, [๒๐ มกราคม ๒๕๖๑]. 

รัฐธรรมนูญกับการสร�างธรรมรัฐในองค0กรอิสระ.” [ออนไลน�]. แหล7งท่ีมา: 
http://www.publaw.net/article/ac140447.html. [๑๒ กุมภาพันธ� ๒๕๖๐] 
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๒. ภาษาอังกฤษ  

The manner in which power is exercised in the management of a country’s economic 
and social resources for development in Governance. the World Bank’s 
Experience (๑๙๙๔). Preface. p.๗. อAางใน บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. การสร�างธรรมาภิบาล 
(Good governance) ในสังคมไทย. 

UNDP. Governance for Sustainable Human Development. (a UNDP Policy Document. 
January ๑๙๙๗). อAางใน บวรศักด์ิ อุวรรณโณ. การสร�างธรรมาภิบาล (Good 
governance) ในสังคมไทย. 

United Nations Development (UNDP) (๑๙๙๗). Glossary of key terms in Governance for 
Sustainable Human Development. p. 33. อAางใน พฤทธิสาณ ชุมพล. คําและความคิด
ในรัฐศาสตร0รBวมสมัย (Concept in Contemporary Political Science). 

 



 (๑๘๔) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (๑๘๕) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
 

แบบสัมภาษณ�เชิงลึกก�อนการวิจัย 
 

เกี่ยวกับ สภาพป!ญหาภายในหน�วยงานหรือภายในองค�การ 
สําหรับพนักงานการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  

สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 



 (๑๘๖) 

คําถามปลายเป(ด 
แบบสัมภาษณ�เชิงลึกเพ่ือการวิจัย 

 
ตอนท่ี ๑. ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสัมภาษณ� 
 

๑. ช่ือ – นามสกุล.................................................................................... อายุ.................ป3 
๒. ตําแหน�ง......................................................................... สังกัด ...................................... 

 
ตอนท่ี ๒. :  
 

๑. ท�านเห็นว�าในหน�วยงานหรือองค�กรของท�าน มีสภาพป!ญหาอะไรบ.าง 
................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 
๒. จากข.อ ๑. ท�านมีข.อเสนอแนะวิธีการแก.ไขป!ญหานั้นอย�างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

นายเกษม ฐิติสิทธา 
นิสิตดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา แบบ ๒.๑ รุ�นท่ี ๑๔ 



 (๑๘๗) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณ�เชิงลึกเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง “การประยุกต-หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป2ญหา 
ในองค-กรการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  
สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (๑๘๘) 

 
คําถามปลายเป7ด 

แบบสัมภาษณ-เชิงลึกเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง “การประยุกต-หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมธรรมาภิบาลในการแก1ป2ญหา 

ในองค-กรการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  
สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 

 

****************************** 
 

คําช้ีแจง 
 

๑. แบบสัมภาษณ�นี้ใช�สัมภาษณ�พนักงานการไฟฟ!าฝ#ายผลิตแห*งประเทศไทย 

(กฟผ.) สํานักงานกลาง  อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป9นผู�เก่ียวข�องโดยตรงกับงานวิจัย 

๒. แบบสัมภาษณ
ฉบับน้ีมุ�งศึกษา การประยุกต
พุทธธรรมเพ่ือสร$างธรรมาภิ

บาลในการปฏิบัติหน$าท่ีสําหรับพนักงานการไฟฟ!าฝ#ายผลิตแห*งประเทศไทย (กฟผ.) 

สํานักงานกลาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 �    กลุ�มผู1บริหาร  �   กลุ�มผู1ปฏิบัติงาน 
 
แบบสัมภาษณ
นี้  ประกอบด$วย ๒ ตอน คือ 

 
ตอนที่ ๑ : ข1อมูลทั่วไปของผู1ตอบแบบสัมภาษณ- 
 

๑. ช่ือ - นามสกุล....................................................................... อายุ...................ปB 

๒. ตําแหน�ง.....................................................  สังกัด ............................................   

๓. ภาระหน1าที่รับผิดชอบ........................................................................................ 

๔. สัมภาษณ-วันที่  ................... เดือน .............................. พ.ศ. ........................... 



 (๑๘๙) 

ตอนที่ ๒ :  
 

๑. หลักธรรมาภิบาล มีความจําเป?นต�อการบริหารจัดการพนักงานการไฟฟAาฝCายผลิตแห�ง 

     ประเทศไทย (กฟผ.) หรือไม�  อย�างไร   

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
 
 

๒. การไฟฟAาฝCายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีการส�งเสริมสนับสนุนให.พนักงานยึดม่ันใน

หลักคุณธรรม  จริยธรรมหรือไม�  อย�างไร 

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 
 
 
 



 (๑๙๐) 

 

๓. การไฟฟAาฝCายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) มีวิธีการในการส�งเสริมสนับสนุนให.พนักงาน

ประยุกต�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาแก.ไขป!ญหาในการดําเนินงานหรือไม�  อย�างไร 
 

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
 
 
๔. ท�านจะปฏิบัติตนอย�างไร เพ่ือให.ผู.บังคับบัญชา (ผู.ใต.บังคับบัญชา) และเพ่ือนร�วมงาน พึง

พอใจ ในตัวท�านหรือผลงานของท�าน  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 
 



 (๑๙๑) 

 
๕. หากท�านพบเห็นป!ญหาความขัดแย.งกันภายในหน�วยงาน ท�านจะมีวิธีแก.ไขป!ญหานั้นอย�างไร  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
๖.  หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธใด ท่ีควรนํามาประยุกต�ใช.สําหรับพนักงานการไฟฟAา

ฝCายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
๗. หากนําหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ มาประยุกต�ใช.ภายในหน�วยงาน  ท�านเห็นว�าจะมี

ป!ญหาหรืออุปสรรคใดหรือไม�  อย�างไร 

................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
นายเกษม  ฐิติสิทธา 

นิสิตดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา แบบ ๒.๑ รุ�นท่ี ๑๔ 



 (๑๙๒) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

รายช่ือผู.ให.สัมภาษณ�ในการทําวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (๑๙๓) 

 
 

๑. ผู.บริหารระดับผู.อํานวยการฝCายจํานวน ๔ คน   
 

๑) นายวีระ   วิสุทธิ์    ผู�อํานวยการฝ#าย 
๒) นายกิตติพันธ�  เล็กเริงสินธุ�    ผู�อํานวยการฝ#าย 
๓) นายสมคิด  เจริญวรรณ�   หัวหน�าโครงการฯ 
๔) นายณรงค�  ศรีวัลลภานนท�   ผู�ช*วยผู�อํานวยการฝ#าย 
 
 
 

๒. ผู.บริหารระดับ ๑๑  จํานวน ๕ คน   
 

๑) นายลิขิต  รัตนติน    ผู�บริหารระดับ ๑๑ 
๒) นายปGญญา  ปHIนทอง    ผู�บริหารระดับ ๑๑ 
๓) นายสุรพล  โชติกวรรณ   ผู�บริหารระดับ ๑๑ 
๔) นายกุญชาติ  แสงมณี    ผู�บริหารระดับ ๑๑ 
๕) นายศรายุทธ     จ�อยใบ   ผู�บริหารระดับ ๑๑ 

 
 
 

๓. ผู.บริหารระดับหัวหน.ากองจํานวน ๔ คน  
 

๑. นายพงษ�ศักด์ิ  ม่ันเจริญ    หัวหน�ากองระดับ ๑๐ 
๒) นายวรพจน�  ลาวป!อม   หัวหน�ากองระดับ ๑๐ 
๓) นายหนูจันทร�  งามอ*อนตา   หัวหน�ากองระดับ ๑๐ 
๔) นายไพฑูรย�  วชิรภูษิต   หัวหน�ากองระดับ ๑๐ 
 
 
 

๔. ผู.บริหารระดับ ๑๐  จํานวน ๕ คน  
 

๑) นายตระการ  ธนภัทรศรีกุล   ผู�บริหารระดับ ๑๐ 
๒) นายศิริพงษ�  อารักษ�วรกุล   ผู�บริหารระดับ ๑๐ 
๓) นายวิชัย  คูรศิริกุล   ผู�บริหารระดับ ๑๐ 
๔) นายอาทร  ศรีอัจฉริยะ  ผู�บริหารระดับ ๑๐ 
๕) นายวิรัตน�  ใหม*พระเนตร  ผู�บริหารระดับ ๑๐ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 (๑๙๔) 

๕. พนักงานระดับต�างๆ  จํานวน ๓๐ คน  
 

๑. นายโฆษิต  จิตรธิรา    วิศวกรระดับ ๙  
๒. นายชัยณรงค�  ธีระวิสุทธิ์    วิศวกรระดับ ๙ 
๓. นายนลวัฒน�   ถาวรรัตน�    วิศวกรระดับ ๙  
๔. นายสุรพิชญ�  ฟุ!งเหยี่ยว   วิศวกรระดับ ๙  
๕. นายอํานาจ  รามโกมุท    วิศวกรระดับ ๙  
๖. นายวิจารณ�  บัณฑิตกุล     วิทยากรระดับ ๙  
๗. นายสมพล  วีระดํารงพันธุ�   หัวหน�าแผนกระดับ ๘  
๘. นายสุภชัย  ลือวรรณ    หัวหน�าแผนกระดับ ๘  
๙. นายศุตวุฒิ  สิทธิพันธ�    หัวหน�าแผนกระดับ ๘  

๑๐. นายณัฐวัฒน�  กฤษณะพันธ�  หัวหน�าแผนกระดับ ๘  
๑๑. นายเมธี  พรหมทอง  หัวหน�าแผนกระดับ ๘  
๑๒. นายจตุรนต�  พวงนาค  วิศวกรระดับ ๘  
๑๓. นายเชษฐ  ศิริโชค  วิศวกรระดับ ๘  
๑๔. นางสาววัฒนา  อรุณภู*  วิทยากรระดับ ๘  
๑๕. นางมณีรัตน�   เสนวิรัช  วิทยากรระดับ ๘  
๑๖. นางเกศินี   ฐิติสิทธา  วิทยากรระดับ ๘  
๑๗. นายจรินทร�  ชัยสุวรรณ  ช*างระดับ ๘  
๑๘. นายสุโชติ  สุขสมรักษ�  ช*างระดับ ๘  
๑๙. นายเจริญ  วันใจ  ช*างระดับ ๘  
๒๐. นายสนิท  เพชรล้ํา  ช*างระดับ ๘   
๒๑. นายชัชวาล  บัวเล็ก  วิศวกรระดับ ๗  
๒๒. นายทิพชัย  ลือวรรณ  วิศวกรระดับ ๗  
๒๓. นายชูชีพ  แสงสุวรรณ�  วิศวกรระดับ ๗  
๒๔. นายนิติ  เลขาพันธ�  วิศวกรระดับ ๗  
๒๕. นายวชิร  ขุนเพ็ง  วิศวกรระดับ ๗  
๒๖. นายยงยุทธ  ทิพาพงศ�  ช*างระดับ ๗  
๒๗. นายพรศักด์ิ  ศรีมีชัย  ช*างระดับ ๗  
๒๘. นายกิตติพงศ�   ทองพิทักษ�สกุล  ช*างระดับ ๗  
๒๙. นายสาธิต  จอมปHนตา  ช*างระดับ ๗  
๓๐. นายนพดล  ธารีศัพท�  ช*างระดับ ๗  

 



 (๑๙๕) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห�ตรวจเคร่ืองมือในการทําวิจัย 



 (๑๙๖) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บข.อมูลเพ่ือการทําวิจัย 
 



 (๑๙๗) 

ประวัติผู
วิจัย 
 
ช่ือ นายเกษม  ฐิติสิทธา 
  
วัน เดือน ป� เกิด ๑๓  มกราคม  ๒๔๙๙ 
  
สถานท่ีเกิด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  
ประวัติการศึกษา ป#การศึกษา ๒๕๓๘   
 วิศวกรรมศาสตร'บัณฑิต (วศ.บ.)   
 สาขาไฟฟ/ากําลัง 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
  
 ป#การศึกษา ๒๕๕๖   
 การจัดการภาครัฐและเอกชนมหาบัณฑิต  (รอ.ม.) 
 สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน   
 คณะรัฐประศาสนศาสตร'   
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร' (นิด:า) 
  
ตําแหน"งและสถานท่ีทํางาน วิศวกรระดับ ๙  
 การไฟฟ/าฝ<ายผลิตแห>งประเทศไทย (กฟผ.) 
 สํานักงานกลาง กฟผ. 
 ตําบลบางกรวย  อําเภอบางกรวย     
 จังหวัดนนทบุรี   ๑๑๑๓๐ 
  
ท่ีอยู"ป%จจุบัน ๒๙/๕๙  หมู> ๓  หมู>บ:านเจ:าพระยา - รัตนาธิเบศร' 
 ถนนบางกรวย - ไทรน:อย 
 ตําบลบางเลน  อําเภอบางใหญ> 
 จังหวัดนนทบุรี   ๑๑๑๔๐ 
  
 

 


