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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ คือ (๑) เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา          
(๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ (๓) เพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก
พุทธธรรมเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาทั้งเอกสารและสัมภาษณ์และสรุปผลการวิจัยในรูปแบบ
พรรณาโวหารผลการวิจัยพบว่า 
 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา คือจิตที่พร้อมให้บริการด้วยความจริงใจ 
อ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือกับผู้มารับบริการ จนบรรลุเป้าหมายของผู้ให้บริการ เพ่ือให้
เขาได้รับประโยชน์ให้มากที่สุด มีประสิทธิภาพ ด้วยรอยยิ้มของผู้ให้บริการสร้างประทับใจแก่ผู้มารับ
บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค ทันต่อเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง เกิดความก้าวหน้าในการ
ให้บริการด้วยจิตที่มีเมตตา มีความสุภาพอ่อนโยนยินดีให้บริการด้วยการให้การช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้
ให้บริการอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ 
 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ 
คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ๑) ทาน การให้ ๒) ปิยวาจา การกล่าวค าพูดที่สุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน  
๓) อัตถจริยา การประพฤติตนเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ๔) สมานัตตตา การเป็นผู้มีความประพฤติตน
เสมอต้นเสมอปลาย หลักพรหมวิหาร ๔ หลักธรรม ที่ท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ๑) เมตตา 
ความรักปรารถนาให้ผู้ อ่ืนเป็นสุขอย่างบริสุทธิ์ใจ ๒) กรุณา สงสารช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนได้พ้นจาก 
ความทุกข์ ๓) มุทติา พลอยยินดีเมื่อผู้อื่นประสบผลส าเร็จ ๔) อุเบกขา วางเฉย มีความยุติธรรมวางใจ
เป็นกลางไมมี่อคติ  
 บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมโดย  
๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค ตามหลักสมานัตตาและอุเบกขา การให้ความส าคัญทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกันให้บริการด้วยความยุติธรรมวางใจเป็นกลาง ๒) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา  
ตามหลักทานและกรุณา การให้บริการค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ให้บริการอย่างตรงกับความ
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ต้องการของผู้รับบริการ ๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ ตามหลักอัตถจริยาและเมตตา การให้บริการ 
ที่เกิดประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้ อ่ืนจ านวนเพียงพอเหมาะสมปริมาณที่ครบถ้วนมีคุณภาพด้วย
เมตตาเป็นคุณธรรมที่มาหล่อเลี้ยงจิตใจในการให้บริการ ๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามหลัก
สมานัตตตาและกรุณา การให้การบริการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลายไม่ให้ขาดตก
บกพร่องมีกรุณาเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงในการให้บริการ ๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามหลักปิยวาจา
และมุทิตา การกล่าวค าพูด สิ่งที่เกิดความรู้ ความเข้าใจ โดยมีมุทิตาเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงจิตให้เกิด
ความบันเทิงใจด้วยความปรารถนาดี ยินดี ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพของผลการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน 
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Abstract 

 
 The aims of this research were: 1) to study the service mind of the 
personnel in higher education institutions; 2) to study the dhamma principles to 
promote the service mind in the case study of Sangha College; 3) to integrate the 
service mind of such personnel with the dhamma principles. The qualitative research 
methodology and fieldwork were used to conduct this study. The data were 
interpreted by using the descriptive statistics, content analysis, document analysis, 
interview and content summary. The research results were as follows: 

 In regards to the service mind of personnel in higher education 
institutions, service recipients are provided with the honest service and help until 
they achieved their aims, earned the highest benefits. This effectiveness of service 
created the service user’s impression together with feeling of equal treatment, 
timing, adequateness and continuity raising the service progress with loving kindness, 
polite and gentle service and also willingness in helping the service users with their 
full capacity. 

 The dhamma principles supporting the service mind were all elements of 
the IV Sangahavatthu principle (saṅgahavatthu, bases of social solidarity) composed 
of 1) generosity, 2) kindly speech, 3) rendering services and 4) equal treatment; the 
Brahmavihara-Dharma (Pāli: brahmavihāra, the sublime states of the mind) composed 
of 1) mettā (loving kindness), 2) karunā (compassion), 3) muditā (sympathetic joy) 
and 4) upekkhā (equanimity).  

 The integration of the service mind and dhamma principles can be made 
by using 1) the principle of the equal treatment and rendering services in providing 
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the service to all the service users equally; 2) generosity and compassion used for 
timely service as time is important in the service user needs; 3) equanimity and 
loving kindness used for providing the beneficial service to oneself and the others 
adequately and suitably; this is due to the living kindness as the virtue of the service 
provider; 4) rendering service and compassion for continuous service used to support 
the continuous and constant service as the compassion is the virtue of the service 
provider; 5) progressive services should be given based on the principles of kindly 
speech and sympathetic joy to create knowledge, understanding, goodwill and 
entertainment. This led to the acceptance in listening to the other suggestions to 
improve the quality of their work.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเรื่อง จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี ก็เนื่องด้วยได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล เมตตานุเคราะห์ จากท่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยขอขอบคุณและอนุโมทนาขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระราชปริยัติกวี,ศ.ดร. และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ 
ศุภษร ที่ได้เมตตา กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าช่วยตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา 
ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยทั้งให้ข้อเสนอแนะ และให้การแนะน าตั้งแต่ 
เริ่มต้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบคุณคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนาที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
เนื้อหาและข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ รองศาสตราจารย์ รังษี  สุทนต์ ผศ.ดร.ตวงเพชร สมศรี 
ดร.วิโรจน์ คุ้มครอง ดร. มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน์ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณ ผู้บริหาร พระอาจารย์ เจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่ได้อนุเคราะห์  
ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ประกอบการท างานวิจัยนี้ 
 ขอกราบขอบคุณพระอาจารย์ทุกรูป และคณาจารย์บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านตลอดจน
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ์ รวมถึงให้ความเมตตา
เอ้ือเฟ้ือ ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา คุณความดี การท า
ประโยชน์ใดๆ อันเกิดจากวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแด่มารดา บิดา ญาติกา
สายโลหิต มิตรสหายผู้เป็นที่รัก เพ่ือนสหธรรมิกร่วมชั้นเรียนทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ ที่เป็นก าลังใจ
และให้การสนับสนุนในทุกๆเรื่องรวมทั้งผู้มีอุปการคุณทุกท่าน 
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สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฌ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  ญ 
   
บทที่ ๑ บทน า  ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย ๖ 
 ๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๗ 
 ๑.๕ ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๗ 
 ๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ๙ 
 ๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย ๑๙ 
 ๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒๓ 
 ๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ ๒๓ 
   
บทที่ ๒ จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ๒๔ 
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตบริการ ๒๔ 
 ๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ๕๐ 
 ๒.๓ แนวคิดบุคลากรผู้ให้บริการในสถาบันอุดมศึกษา ๕๗ 
 ๒.๔ จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๖๐ 
 ๒.๕ จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ๖๘ 
 ๒.๖ สรุปจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ๗๗ 
   
บทที่ ๓ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา:  
          กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 

๗๘ 

 ๓.๑ แนวคิดและค าสอนเกี่ยวกับจิตบริการ  ๗๘ 
 ๓.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการทางพระพุทธศาสนา ๘๘ 
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 สารบัญ (ตอ่)  

   
เรื่อง  หน้า 

 ๓.๓ ตัวอย่างบุคคลที่มีจิตบริการในพระพุทธศาสนา ๑๔๓ 
 ๓.๔ สรุปหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ๑๔๘ 
   

บทที่ ๔ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม ๑๔๙ 
 ๔.๑ วิเคราะห์สภาพจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ๑๔๙ 
 ๔.๒ วิเคราะห์หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรใน 

      สถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษาหาวิทยาลัยสงฆ์ 
๑๕๒ 

 ๔.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม ๑๕๙ 
 ๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย ๑๖๙ 
 ๔.๕ สรุปบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก   

พุทธธรรม 
๑๗๕ 

   
บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ๑๗๗ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๗๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผล ๑๘๐ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๘๕ 
  
บรรณานุกรม  ๑๘๗ 

  
ภาคผนวก  ๑๙๔ 
 ภาคผนวก ก ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ ๑๙๕ 
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๙๙ 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๒๐๑ 
 ภาคผนวก ง รูปภาพลงพื้นที่สัมภาษณ์ ๒๒๔ 
  
ประวัติผู้วิจัย ๒๓๐ 
  

 
 

 



ซ 
 

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี หน้า 
 ๑.๑ กลุ่มเป้าหมาย ๒๐ 
   
   
   
   
   
   
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

สารบญัภาพ 
 
 ภาพที ่ หน้า 
  ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒๓ 
  ๒.๑ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร ๕๘ 
  ๒.๒ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร ๕๙ 
  ๒.๓ กลุ่มงานสารบรรณกลาง ๖๐ 
  ๒.๔ กลุ่มงานสวัสดิการ ๖๑ 
  ๒.๕ กลุ่มงานห้องสมุด ๖๒ 
  ๒.๖ ส านักทะเบียนและวัดผล ๖๓ 
  ๒.๗ ผลของการใช้จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๖๕ 
  ๒.๘ หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากร ๖๗ 
  ๒.๙ กลุ่มงานสารบรรณกลาง ๖๘ 
 ๒.๑๐ กลุ่มงานสวัสดิการ ๖๙ 
 ๒.๑๑ กลุ่มงานห้องสมุด ๗๐ 
 ๒.๑๒ กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล ๗๑ 
 ๒.๑๓ ด้านจิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ๗๓ 
 ๒.๑๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการ ๗๕ 
 ๒.๑๕ หลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการ ๗๖ 
  ๔.๑ ด้านทานมาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๓ 
  ๔.๒ ด้านปิยวาจามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๓ 
  ๔.๓ ด้านอัตถจริยามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๔ 
  ๔.๔ ด้านสมานัตตตามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๕ 
  ๔.๕ ด้านเมตตามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๖ 
  ๔.๖ ด้านกรุณามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๗ 
  ๔.๗ ด้านมุทิตามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๘ 
  ๔.๘ ด้านอุเบกขามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ ๑๕๙ 
 ๔.๙ องค์ความรู้เรื่องจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
๑๗๐ 

 ๔.๑๐ จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ ๑๗๓ 
 



ญ 
 

คําอธิบายสัญลักษณแ์ละคําย่อ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้อ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยระบุ เลม/ขอ/หนา  เชน ที.ม.(ไทย)  ๑๐/๑๗๙/๑๒๗ หมายถึง         
สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย  มหาวรรค  ฉบับภาษาไทย  พระไตรปิฎกเล่มท่ี ๑๐ ข้อที่ ๑๗๙ หน้า ๑๒๗ 
              คัมภีร์อรรถกถา อ้างอิงจาก คัมภีร์อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  โดยระบุ เลม/ขอที่/หนา   
 
 ก. คําย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

พระสุตตันตปฎก 

ที.ม. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
อง.ปญฺจก. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.นวก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย นวกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย ชาดก (ภาษาไทย) 
 

พระอภิธรรมปิฎก 
อภิ.วิ. (ไทย)            = อภิธัมมปิฎก วิภังค์ (ภาษาไทย) 
     
  
 ข. คําย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถา 

อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 
 

ขุ.ป.อ. (ไทย)            = ขุทฺทกนิกาย สัทธัมมัปปกาสินี ปฏิสัมภิทามัคค
อัฏฐกถา 

(ภาษาไทย) 

ขุ.อิติ.อ. (ไทย)            = ขุทฺทกนิกาย ปรมัตถทีปนี อิติวุตฺตกอัฏฐกถา (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.อ. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก  ขุททกนิกาย ชาดกอัฏฐกถา (ภาษาไทย) 
 
 
 



 
 

บทท่ี ๑ 
 

บทน ำ 
 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่ผู้ ให้บริการส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการโดย 
ผู้ให้บริการมีความตั้งใจที่จะส่งมอบบริการนั้นๆ การบริการเป็นสิ่งที่สัมผัสจับต้องได้ยากและ 
สูญหายไปได้ง่าย การบริการสามารถสร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการท าเพ่ือส่งมอบการบริการหนึ่งๆ ให้แก่
ผู้รับบริการเป็นการปฏิบัติการของผู้ให้บริการเพ่ือประชาชนแก่ผู้รับบริการ ซึ่งการบริการจะเกิดขึ้น
ในทันที ที่มีการให้บริการนั้นๆหรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้บริการเกิดขึ้น๑ ผู้บริหารงานที่ดี
จะต้องมีวิธีการบริหารงานที่ท าให้ชนะใจลูกน้อง คุณธรรมส าหรับผู้บริหารงานคือจะต้องมีความหนัก
แน่นมั่นคงและสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้ความสามารถในการ  
แบ่งงานให้ลูกน้องท าตามความช านาญของแต่ละบุคคลและรู้จักกระจายอ านาจให้แก่ลูกน้องได้  
ช่วยแบ่งเบาภาระของตนเองดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของ
บุคคลในองค์การ๒ กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ 
แก่ผู้ อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจสนใจดูแลเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจะส่งผล 
ให้เกิดความพึงพอใจ การปฏิบัติดูแลให้ความสะดวกต่างๆ กระบวนการหรือกิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้นๆ๓กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมที่มีลักษณะไม่อาจ 
จับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนั กงาน
บริการ หรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการ ที่ได้จัดไว้เพ่ือช่วยผ่อนคลาย 
ปัญหาของลูกค้า๔การปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวกับผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์
ทางใดทางหนึ่งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลายให้ผู้ รับบริการได้รับความ
ช่วยเหลือ เป็นการกระท าที่บุคคลแสดงออกต่อผู้ อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากพฤติกรรม โดยแสดงออก 
ในลักษณะของค าพูดน้ าเสียงสีหน้าแววตากริยาท่าทางโดยพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิดผล 

                                                           

 ๑วิฑูรย์ สิมะโชคดี, คุณภำพคือควำมอยู่รอด, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส.ส.ท. จ ากัด, 
๒๕๔๓), หน้า ๒๐๒.   
 ๒พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนส ำรำญงำนส ำเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕ - ๓๒. 
 ๓ราชบัณฑิตยสถาน , พจนำนุกรมรำชบัณฑิตยสถำน พ .ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนา
อินเตอร์พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖), หน้า ๖๔๗ - ๖๘๒. 
 ๔Groonroos, C., Service Management and Marketing: Managing the Moment of Truth 
in Service Competition, (Lexington: Lexington Books, 1990), p. 99.   



๒ 
 

และแปรผลได้ทันทีอย่างรวดเร็วเป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของผู้บริการ  
การบริการจะขึ้นอยู่กับความรู้สึกของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกมาด้วยอารมณ์ของความรู้สึกความ
ปรารถนาและค่านิยมเป็นสิ่งที่ผู้บริการได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการการ
ช่วยเหลือเพ่ืออนุเคราะห์หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าต่อผู้อ่ืนตามหน้าที่การงาน๕ 

การบริการที่เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนนั้นจะต้องมี
หลักยึดถือปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของผู้ให้บริการ 
หลักการให้บริการจะสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการการให้บริการต้องค านึงถึง
ผู้รับบริการเป็นหลักโดยน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการแม้ว่าจะ
เป็นการให้ความช่วยเหลือที่ เห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใดแต่ถ้าผู้รับบริการ  
ไม่สนใจหรือไม่ให้ความส าคัญการบริการนั้นก็จะไร้ค่า การบริการที่ ดีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
พอใจคุณภาพของการให้บริการ คือ ค านึงถึงความพอใจของผู้รับบริการเป็นหลักเพราะการบริการ
จะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลงานไม่ว่าผู้บริการ
จะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่คุณภาพของบริการวัดได้จากความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการที่ปฏิบัติอย่างถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนจะต้องสนองตอบความ
ต้องการและความสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ความเหมาะสมแก่สถานการณ์  
ก็มีความส าคัญต่อการให้บริการ การบริการที่รวดเร็วหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาก็เป็นสิ่ง
ส าคัญ๖ 

การบริการเป็นการเชื่อมโยงระบบการท างานขององค์กรในทุกๆ องค์กร ผู้ให้บริการ
จ าเป็นจะต้องมีจิตที่เสียสละในการบริการ การให้บริการจึงถือว่าเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อน  
การท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ หากในองค์กรผู้ให้บริการไม่มีจิตบริการที่ดี ไม่มีคุณธรรม
ประจ าใจในการให้บริการก็จะท าให้การบริการมีปัญหา เช่น การที่ผู้ให้ผู้บริการมักชอบใช้ค าพูดว่า 
“ไม่ใช่หน้าที่”“ไม่ใช่เวลา”“ไม่ใช่สถานที่” เป็นการแสดงให้ผู้รับบริการเห็นว่าไม่พร้อมที่จะให้บริการ 
การกล่าวค าพูดและน้ าเสียงแสดงความไม่พอใจต่อผู้รับบริการ ก่อให้เกิดการไม่ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้รับบริการ การไม่รับผิดชอบต่องานต่อความต้องการของผู้รับบริการ การไม่คิดจะท างานอะไร
นอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ตลอดจนการเลือกปฏิบัติ โดยจะเลือกให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลที่รู้จัก
คุ้นเคยก่อน การไม่มีความยินดี ไม่กระตือรือร้นและไม่เอาใจใส่ในการให้บริการจึงท าให้เกิดความ
เสียหายต่องานบริการ เป็นการบริการที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการ  
การให้บริการที่ไม่มีความเป็นจิตบริการจะท าให้ประสิทธิภาพในองค์กรลดน้อย ถอยลง ขาดความ
เชื่อถือจากผู้รับบริการ  

พนักงานมหาวิทยาลัย หรือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา คือ บุคคลซึ่งได้รับการจ้าง 
ตามสัญญาจ้างให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในสถาบันอุดมศึกษา โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน หรือเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา ในอดีตมีการก าหนดให้บุคลากรที่ปฏิบั ติ
หน้าที่ราชการในสถาบันอุดมศึกษา มีสถานะเป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อ พ.ศ. 
                                                           

 ๕สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธคีรองใจลูกค้ำ, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐.   
 ๖สมิต สัชฌุกร, กำรต้อนรับและกำรบริกำรที่เป็นเลิศ , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สายธาร, 
๒๕๔๖), หน้า ๑๗๓ - ๑๗๔.   
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๒๕๐๗ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้จัดจ้างพนักงานทดแทนอัตราข้าราชการ 
พลเรือนในมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการออกนอกระบบในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยให้ได้รับเงินเดือนเพ่ิม 
ที่มากกว่าข้าราชการ โดยมีอัตราในการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย เพ่ิมขึ้น ๑.๗ เท่า ส าหรับ
ข้าราชการ สาย ก. และเพ่ิมขึ้น ๑.๕ เท่าส าหรับข้าราชการ สาย ข. และ สาย ค. ตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐโดยพนักงานมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 
๔ ประเภท เช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ต าแหน่งวิชาการ ซึ่งท าหน้าที่
สอนและวิจัยต าแหน่งประเภทผู้บริหารต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ และ
ต าแหน่งประเภททั่วไป๗  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๘ เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทยเป็นสถาบัน 
การศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์ ซึ่งสมเด็จบรมบพิตร พระราชสมภารเจ้า สมเด็จพระปรมินทรมหา
จุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงสถาปนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๒ มีชื่อเดิมว่า "มหาธาตุ
วิทยาลัย" และมีพระบรมราชโองการเปลี่ยนนามใหม่ว่า "มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย" เมื่อ วันที่ ๑๓ 
กันยายน พ.ศ. ๒๔๓๙ โดยมีพระราชประสงค์จะให้เป็นอนุสรณ์เฉลิมพระเกียรติยศของพระองค์สืบไป  

เพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ด้านการ
พัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในชีวิตประจ าวัน        
มีความสามารถในการรักษา และเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น พระพิมลธรรม (ช้อย 
ฐานทัตตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์ ในสมัยนั้นจึงจัดประชุมพระเถรานุเถระฝ่าย
มหานิกาย จ านวน ๕๗ รูป เมื่อวันที่ ๙ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๐ และประกาศให้มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด าเนินการจัดการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงในระดับมหาวิทยาลัย การจัดการเรียน
การสอนช่วง ๒ ทศวรรษแรก ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากคณะสงฆ์และรัฐเท่าที่ควร ท าให้ประสบ
ปัญหาด้านสถานะของมหาวิทยาลัย และงบประมาณเป็นอย่างมาก แต่ก็สามารถจัดการศึกษามาได้
อย่างต่อเนื่องจนมหาเถรสมาคมออกค าสั่งเรื่อง “การศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ พ.ศ. ๒๕๑๒” และ
เรื่อง “สภาการศึกษาของคณะสงฆ์พ.ศ.๒๕๑๒” ส่งผลให้มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีสถานะเป็น
สถาบันการศึกษาของคณะสงฆ์ไทยโดยสมบูรณ์ พ.ศ. ๒๕๒๑ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยมีส่วนกลางการจัดการศึกษาอยู่ที ่ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในส่วนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาของสงฆ์  
ฝ่ายธรรมยุติกนิกาย ของประเทศไทย ที่จัดการศึกษาในรูปแบบมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา  
เป็นสถาบันการศึกษาแห่งแรกที่ เริ่มประยุกต์หลักพระพุทธศาสนาให้ เข้ากับสังคมสมัยใหม่  
โดยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ หนึ่งในสองแห่งของประเทศไทยสมเด็จ
พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ซึ่งเป็นพระน้องยาเธอในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีพระด าริจัดตั้ง "มหามกุฏราชวิทยาลัย" เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวขึ้นภายใน วัดบวรนิเวศวิหาร โดยวิธีจัดการศึกษาแบบสมัยใหม่ มีลักษณะ
                                                           

 ๗วิ กิ พี เดี ย  ส าร านุ ก รม เส รี , พ นั ก ง ำน ม ห ำวิ ท ย ำลั ย ไท ย , [อ อ น ไล น์ ]. แ ห ล่ งที่ ม า
https://th.wikipedia.org, [๓๐ มิ.ย. ๒๕๖๑]. 
 ๘มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา http://www.mcu.ac.th, [๑ ต.ค. ๒๕๕๙]. 
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แตกต่างจากการเล่าเรียนภาษาบาลีตามประเพณีแบบเดิม ในขณะเดียวกัน ก็น าเอาวิธีวัดผลแบบ
ข้อเขียนมาใช้เป็นแห่งแรกของประเทศไทยด้วยปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ย้าย
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยไปยังต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม๙ 

มหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญต่อคณะสงฆ์และเป็น
มหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของสังคมโดยบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ที่ มี
ความรู้ควบคู่กับความประพฤติที่ดีงาม สามารถช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ ได้จึงท าให้มหาวิทยาลั ย
ทั้ง ๒ แห่งมีชื่อเสียงระดับโลก โดยส่วนงานการจัดการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยได้จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งพนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยจ าต้องมี
หน้าที่ปฏิบัติงานภายในส่วนงานของตนเองและอีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของพนักงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยทั้ง ๒ แห่ง คือ งานบริการในด้านต่างๆ เช่น งานบริการด้านกิจการนิสิต งานบริการ
ด้านห้องสมุด งานบริการด้านสวัสดิการ งานบริการด้านทะเบียนและวัดผล เป็นต้น ส่วนงานหรือ
หน่วยงานเหล่านี้จะต้องให้บริการแก่ผู้มารับบริการทั้งภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นิสิต และภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ ประชาชน บุคคลทั่วไปที่สนใจที่จะต้องขอความ
ร่วมมือ ติดต่อประสานงานสื่อสารกับทางมหาวิทยาลัย การให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๒ แห่ง
จึงมีความส าคัญอย่างมากถือได้ว่าเป็นชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยซึ่งจ าเป็นอย่างมากที่บุคลากรทั้ง ๒ 
แห่งจะต้องให้บริการแก่ผู้มารับบริการเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประสิทธิ์ พรรณ
พิสุทธิ์ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดี คือการรับใช้ช่วยเหลือเกื้อกูลและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการให้บริการ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความ
ร่วมมือพัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคงโดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไป
อย่างรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนและเป็นไปด้วยความเสมอภาค ทั้งนี้จะต้องลดขั้นตอนลด
เวลาให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งอาจใช้หลักการให้บริการใน ๒ ลักษณะ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop Service) คือ๑๐ 
 ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมมากมาย ที่สามารถน ามาแก้ไขปัญหาการบริการ  
เพ่ือสร้างงานบริการให้มีประสิทธิภาพ สร้างความสุขใจต่อผู้ให้บริการและสร้างความประทับใจ  
ให้ผู้รับบริการ ในที่นี้ผู้วิจัยได้สนใจหลักพุทธธรรม คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมพ้ืนฐาน 
ในพระพุทธศาสนา ที่ผู้ปฏิบัติงานให้บริการสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการในชีวิตประจ าวัน
ได้ โเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันสร้างความประทับใจ ท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
ในชีวิตประจ าวัน ท่านพุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนนี้ยังมีสิ่งลึกลับ
อีกอย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจเรา เราไว้ใจเขา เขาไว้ใจเรา เราหวังดีต่อเขาอย่างนี้เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่วๆไปเรื่อง สังคหวัตถุ ๔๑๑ ได้แก่ การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การพูดจาไพเราะการบ าเพ็ญประโยชน์การท าตัวให้เป็นเกลอหรือเป็นเพ่ือนมากกว่าที่
                                                           

 ๙วิกิพี เดีย สารานุกรมเสรี , มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย , ออนไลน์ ]. แหล่งที่มา : 
https://th.wikipedia.org [๓๐ มิ.ย. ๒๕๖๑]. 

 ๑๐ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์, สมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบุคคลส ำคัญของท้องถิ่น , (กาฬสินธุ์: 
ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๐), หน้า ๗๕ – ๗๘. 
 ๑๑พุทธทาสภิกขุ, บริหำรธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หน้า ๑๕. 



๕ 
 

จะเป็นนายหรือเรียกว่าความงดงามในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิด
ความร่วมมือกันได้ และหลักพรหมวิหารธรรมซึ่งเป็นหลักธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ า
ใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่
หรือผู้ปกครองที่จ าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังนี้๑๒ 
 ๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดีมีไมตรีต่อผู้มารับบริการหรือผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
กล่าวคือ ปรารถนาให้เขาเหล่านั้นมีความสุข 
 ๒. กรุณา ความสงสาร ช่วยเหลือให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือผู้ที่มีความทุกข์ให้พ้นจาก
ทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความเดือดร้อนของเพ่ือนมนุษย์รวมถึงสัตว์ทั้งปวงด้วย 
 ๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อผู้มาขอรับบริการได้รับความช่วยเหลือเกิดความ
พึงพอใจประสบความสุขในกิจนั้นก็รู้สึกยินดีกับความส าเร็จของเขาเหล่านั้น 
 ๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง การด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 
กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซ้ าเติมเม่ือผู้อื่นประสบความ
ทุกข์ พิจารณาเห็นการกระท าของเขาเหล่านั้นตามหลักแห่งกรรม คือการกระท าของเขาเอง ว่าเขา
เป็นผู้กระท าข้ึนอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุ 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษา เรื่อง จิตบริการของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์  หลักพุทธธรรม 
ที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและเพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม ผู้วิจัยเห็นว่า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีความส าคัญ  
ในการพัฒนามนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาความมีจิตบริการ โดยมุ่งช่วยเหลือ อนุเคราะห์ ผู้ประสบ
ความทุกข์ เพราะหลักธรรมค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นหลักธรรมอันมีคุณค่าและ 
มีความส าคัญเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติส าหรับตนเอง ยังเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่จะช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้มนุษย์ได้มีการพัฒนาใจให้ได้เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ จิตบริการของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ เป็นการบูรณาการจิตบริการ
ด้วยหลักพุทธธรรม 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา:  

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
๑.๒.๓ เพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 
 
 
 

                                                           

กกกกกกกก ๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒. 



๖ 
 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาไว้  ๕ ด้าน
ได้แก่ 
 

๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเอกสำร ศึกษาข้อมูลจากพระไตรปิฎก ภาษาบาลีและภาษาไทย 
คัมภีร์อรรถกถา  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ ต าราวิชาการ บทความต่างๆ 

 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 ๑) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตบริการทั่วไป 
 ๒) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๓) แนวคิดบุคลากรผู้ให้บริการในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๔) หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการทางพระพุทธศาสนา 
 ๕) ความส าคัญของจิตบริการในพระพุทธศาสนา 
 ๖) วิธีการน าจิตบริการมาใช้เชิงพุทธบูรณาการ 
 ๗) ผลของการใช้จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๘) วิเคราะห์สภาพจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๙) วิเคราะห์หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
      ๑๐) บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 

๑.๓.๓ ขอบเขตกลุ่มเป้ำหมำย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการ คือ 

พนักงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑) กลุ่มงำนสำรบรรณกลำง จ านวน ๓ รูปหรือคน ได้แก่ หัวหน้า ๑ รูปหรือคน  

ผู้ให้บริการ ๑ รูปหรือคน และผู้รับบริการ ๑ รูปหรือคน 
๒) กลุ่มงำนสวัสดิกำร จ านวน ๓ รูปหรือคน ได ้แก่ ห ัวหน้า ๑ รูปหรือคน  

ผู้ให้บริการ ๑ รูปหรือคน และผู้รับบริการ ๑ รูปหรือคน 
๓) กลุ ่มงำนห้องสมุด  จ านวน ๓ รูปหรือคน ได้แก่ ห ัวหน้า ๑ รูปหรือคน  

ผู้ให้บริการ ๑ รูปหรือคน และผู้รับบริการ ๑ รูปหรือคน 
 ๔) กลุ่มงำนทะเบียนและวัดผล จ านวน ๓ รูปหรือคน ได้แก่ หัวหน้า ๑ รูปหรือคน        

ผู้ให้บริการ ๑ รูปหรือคน และผู้รับบริการ ๑ รูปหรือคน 
  

๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสถานที่ศึกษาเก็บข้อมูล จ านวน ๒ สถาบัน ดังนี้  

๑) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 
 
 

 



๗ 
 

๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ใช้ระยะเวลาในการวิจัย ตั ้งแต่ เดือน กันยายน ๒๕๖๐ ถึง 

ตุลาคม ๒๕๖๑ 
 

๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 

๑.๔.๑ จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นอย่างไร 
๑.๔.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงฆเ์ป็นอย่างไร 
๑.๔.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมควรเป็น

อย่างไร 
 

๑.๕ ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ๑.๕.๑ จิตบริกำร หมายถึง จิตที่พร้อมให้บริการด้วยความจริงใจ อ านวยความสะดวก  
ให้ความช่วยเหลือกับผู้มารับบริการ จนบรรลุเป้าหมายของผู้ให้บริการ เพ่ือให้เขาได้รับประโยชน์ให้
มากที่สุด มีประสิทธิภาพ ด้วยรอยยิ้มของผู้ให้บริการสร้างประทับใจแก่ผู้มารับบริการ ให้บริการด้วย
ความเสมอภาค ทันต่อเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง เกิดความก้าวหน้าในการให้บริการด้วยจิตที่มีเมตตา มี
ความสุภาพอ่อนโยนยินดีให้บริการด้วยการให้การช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้ให้บริการอย่างเต็มใจ เต็ม
ความสามารถ 
 ๑.๕.๒ บุคลำกรสำยสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ๒ 
แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทาลัย และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่นิสิต ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนงานของ กลุ่มงานสารบรรณกลาง กลุ่มงานห้องสมุด กลุ่มงาน
ทะเบียนและวัดผล และกลุ่มงานสวัสดิการ ได้แก่ 
  ๑) บุคลำกรผู้ให้บริกำร ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการอ านวยความสะดวก ให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้มารับบริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด ด้วยความรวดเร็ว อย่างมี
ประสิทธิภาพจากหน่วยงาน ขององค์กรในสถาบันอุดมศึกษา ๒ แห่ง ผ่านช่องทางกลุ่มงานต่างๆของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

  ๒) ผู้รับบริกำร ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตและบุคคลภายนอกที่มารับ
ติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานหรือองค์กรในสถาบันอุดมศึกษา ๒ แห่ง ผ่านช่องทางกลุ่มงานต่างๆ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 ๑.๕.๓ สถำบันอุดมศึกษำ หมายถึง สถาบันการศึกษาสงฆ์ที่เปิดด าเนินการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษา ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหามกุฎราชวิทยาลัย  

๑.๕.๔ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริกำร หมายถึง หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการให้บริการ 
โดยในที่นี้ผู้วิจัยได้ยกมา ๒ หลักธรรมที่มีความสอดคล้องและส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ 

 ๑) หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่าง 
มีความสุขโดยการสงเคราะห์ อนุเคราะห์ ช่วยเหลือให้ซึ่งกันและกัน ได้แก่ ๑. ทาน คือ การให้  



๘ 
 

เสียสละ การเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน ของๆ ตน เพ่ือประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่
ได้ฝ่ายเดียว ๒. ปิยวาจา คือ การกล่าวค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจด้วยน้ าเสียง 
ที่นุ่มนวล ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ด้วยความมีมิตรไมตรีปรารถนาดีต่อกัน  
๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน การบ าเพ็ญประโยชน์สิ่งใด 
ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ อ่ืนหรือส าหรับสังคม ก็เต็มใจช่วยเหลืออย่างเสมอภาค ๔. สมานัตตตา คือ  
การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอประพฤติตนเสมอต้นเสมอปลาย วางตนให้เข้ากับผู้อ่ืนได้หากมีบางอย่างที่
เข้ากันไม่ได้ต้องสมานสามัคคี ปรับเปลี่ยนปรับปรุงให้เข้ากันได้ ทั้งด้านพฤติกรรมและความคิดเห็น 
จิตบริการที่ดจีะสามารถน ามาส่งเสริมงานบริการสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

๒) หลักพรหมวิหำร ๔ เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในองค์กร ครอบครัว 
และสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นหลักธรรมที่ประเสริฐส าหรับผู้บริหารหรือผู้ ปกครอง 
ซึ่งประกอบด้วย ๑. เมตตา รักใคร่ ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนเป็นสุขอย่างบริสุทธิ์ใจ  ๒. กรุณา สงสาร 
ช่วยเหลือ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้พ้นจากความทุกข์ ๓. มุทิตา พลอยยินดี เมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุขหรือ
ประสบผลส าเร็จ และ ๔. อุเบกขา วางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจ เมื่อผู้อ่ืนถึงภัยพิบัติ โดยที่เราช่วยเหลือ
อย่างสุดความสามารถแล้ว หลักธรรมนี้หากผู้ให้บริการได้ยึดถือและปฏิบัติแก่ผู้มารับบริก าร
ผู้รับบริการจะรู้สึกมีความสุข  ประทับใจ ยินดี ที่จะมาขอรับบริการอีกครั้งต่อไป 
 ๑.๕.๕ จิตบริกำรของบุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำเชิงพุทธบูรณำกำร: กรณีศึกษำ
มหำวิทยำลัยสงฆ์ หมายถึง การน าแนวคิด ทฤษฎีจิตบริการตามศาสตร์สมัยใหม่ และหลักพุทธธรรม
มาเติมเต็มในจุดบกพร่อง เสริมจุดแข็งในจุดที่เด่นและผสมผสานกับกระบวนการท างานของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาจนเกิดองค์ความรู้ที่ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิจนสามารถน าไปปรับใช้กับ
การท างานที่ เกี่ยวกับจิตบริการ ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาในประเด็น ๕ ด้าน ตามแนวคิดของ 
John D. Millett (จอห์น ดี มิลเลทท์) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการที่สามารถสร้างความ
พึงพอใจและประทับใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการ
ด้วยกัน ดังนี้๑๓ 
 ๑) กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค (Equitable Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการ  ผู้ให้บริการต้องมีหลักสมานัตตตาและอุเบกขา ความวางใจเป็นกลางซึ่งตรงกับความ
ยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ 
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 ๒) กำรให้บริกำรอย่ำงตรงต่อเวลำ (Timely Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการ ผู้ให้บริการต้องมีหลักทานและกรุณา จิตบริการจะต้องมองว่าการให้บริการต่อผู้รับบริการ
นั้นต้องมีความตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษา จะถือว่าไม่มี

                                                           

   ๑๓ Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), pp. 397 – 400. 



๙ 
 

ประสิทธิผลเลยถ้าไม่ทันต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่ประทับใจแก่ผู้รับบริการจิต
บริการที่ให้บริการจะสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้รับบริการได้ด้วยการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 
 ๓) กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample Service) หลักในการท างานด้านจิตบริการ  
ผู้ให้บริการต้องมีหลักอัตถจริยาและเมตตา การสงเคราะห์ จิตบริการจะต้องมองว่าการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการนั้น ต้องรู้จักความเพียงพอ จิตบริการต้องค านึงถึงจ านวนการให้บริการและสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ Millett เห็นว่า จิตบริการอย่างเพียงพอจะไม่
มีความหมายเลย ถ้าการให้บริการที่ไม่เพียงพอสถานที่ให้บริการมีความไม่เหมาะสม ส าหรับอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
 ๔) กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการผู้ให้บริการต้องมีหลักสมานัตตตาและกรุณา ความเสมอต้นเสมอปลาย จิตบริการจะต้อง
มองว่าการให้บริการต่อผู้รับบริการนั้น ต้องค านึงถึงสิ่งการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จิตบริการต้อง
ค านึงถึงการให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่
ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้และให้บริการอย่างเสมอ
ต้นเสมอปลาย บริการดีอย่างไรก็ให้ดีอย่างนั้นไม่ให้ขาดตกบกพร่อง ให้บริการอย่างเต็มความสามารถ
ไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง สม่ าเสมอและต่อเนื่องกับทุกคน และที่ส าคัญไม่ควรมีอคติกับผู้มารับบริการ คือ 
ไม่ล าเอียงในการให้บริการ ล าเอียงเพราะรัก ล าเอียงเพราะหลง ล าเอียงเพราะเกลียด และล าเอียง
เพราะกลัวควรปราศจากอคติท้ัง ๔ อย่างนี้ 
 ๕) กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการผู้ให้บริการต้องมีหลักปิยวาจาและมุทิตา การกล่าวสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ต้องยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงานให้มีความเจริญก้าวหน้า การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการเป็นสิ่งส าคัญ การกล่าวค าพูด 
ที่ดีสามารถสร้างพลังการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้เพ่ิมขึ้น  
ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงการให้บริการต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากกว่าเดิม   
 
๑.๖ ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้งานวิจัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

๑.๖.๑ ศุภนิตย์ โชครัตนชัย ได้ให้ค าจ ากัดความของจิตบริการไว้ว่า “จิตบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตน เพ่ือผู้ อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวกหรือ 
ความสบาย” นอกจากนี้จิตบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เอ้ืออาทรมีน้ าใจไมตรี ให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและ



๑๐ 
 

ความเสมอภาค ซึ่งการบริการจะมีทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการกล่าวคือ ถ้าเป็นจิตบริการที่ดีเมื่อ
ให้บริการแล้วผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติที่ดี๑๔ 

๑.๖.๒ สมิต สัชฌุกร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับจิตบริการไว้ว่า จิตบริการเป็นการปฏิบัติงาน 
ที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความ
พยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลายให้คนต่างๆที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ ซึ่งแยก
พิจารณาลักษณะของจิตบริการเป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืนซึ่งจะเห็นได้จากการกระท า
โดยแสดงออกในลักษณะของ สีหน้า แววตา กริยา ท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรมที่ปรากฏ
ให้เห็นจะเกิดผลได้ทันทีและแปรผลได้รวดเร็ว เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ 
จิตบริการจะขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกความเชื่อและ
ค่านิยมเป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ๑๕ 

๑.๖.๓ สมชำติ กิจยรรยง ได้กล่าวว่า จิตบริการมีความส าคัญเพราะการให้บริการที่ดีและมี
คุณภาพนั้นต้องมาจากตัวบุคคล โดยต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะและความแนบเนียนต่างๆ ที่ท า
ให้ชนะใจผู้ใช้บริการ จึงถือได้ว่า การบริการที่ดีและมีคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในปัจจุบันนี้การ
ให้บริการนั้นสามารถกระท าได้ทุกขณะของการรับบริการ ทั้งช่วงก่อนขอใช้บริการ ระหว่างบริการ
และหลังการใช้บริการโดยเป็นการบริการจากตัวบุคคลทุกๆ ระดับในองค์กรรวมถึงผู้ขอรับบริการของ
องค์กรนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้จิตบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อกับองค์กร เกิดความ
เชื่อถือ ศรัทธาและสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลในการขอใช้บริการอ่ืนๆ ในโอกาสหน้า 
จิตบริการอาจจะท าได้ในหลายรูปแบบ ดังนี้ การต้อนรับด้วยการเอาใจใส่ การให้บริการทางการ
พูดคุย ให้ก าลังใจ การบริการจ าหน่ายสินค้าโดยสร้างความเชื่อถือ การให้บริการในร้านค้าหรือใน
ส านักงาน การให้บริการหลังการขาด้วยการใส่ใจดูแลรับผิดชอบ การให้บริการส าหรับการดูแลความ
ปลอดภัย และทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อบริการในองค์กรนั้น๑๖ 

๑.๖.๔ วำรีญำ ภวภูตำนนท์ ณ มหำสำรคำม ได้กล่าวไว้ในจิตวิทยาพุทธศาสนาว่า  
ค าสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหมดรวมศูนย์ที่กระบวนการจิตของคน พระพุทธเจ้าทรงใช้ระเบียบวิธีการ  
พินิจภายในจิตของพระองค์ และสังเกตพฤติกรรมของคนอ่ืนแล้วเอาข้อเท็จจริงมาประกอบเป็น  
พุทธจิตวิทยา จิตบริการซึ่งมีลักษณะคล้ายเป็นจิตวิทยาที่ใช้ได้ทุกยุคทุกสมัย แม้เวลาจะล่วงเลยมาถึง  
๒๕๐๐ ปี เศษแล้วก็ตาม พุทธศาสนาเริ่มด้วยการวินิจฉัยว่า คนเป็นอินทรีย์พลวัตรที่ดิ้นรน  
โลดแล่นไป เพ่ือหาวัตถุและเหตุการณ์มาสนองตัณหาและความอยากต่างๆและความอยากนี้เอง  
ที่ผลักดันให้คนปรุงแต่งพฤติกรรมนานาชนิด พุทธศาสนาสอนให้คนรู้วิธีต่างๆที่จะปรับปรุงตัณหาให้
พอเหมาะพอดีกับเงื่อนไขและสภาวะแห่งสิ่งแวดล้อม จิตบริการไม่เน้นให้คนเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม
ให้เหมาะแก่ตัณหา เพราะตัณหาของคนนั้นยากที่จะจ ากัดขอบเขตได้จิตวิทยาก็เช่นกันคือ พยายามหา
แนวทางที่จะให้คนปรับปรุงพฤติกรรมต่างๆให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่ จะให้เปลี่ยนแปลง

                                                           
๑๔ศุภนิตย์ โชครัตนชัย, กำรบริหำรกำรบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันข้าราชการ

พลเรือน, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓.   
๑๕สมิต สัชฌุ กร , กำรต้อนรับและบริกำรที่ เป็นเลิศ , (กรุงเทพมหานคร : สายธาร , ๒๕๔๓ ),  

หน้า ๑๓ - ๑๘. 
๑๖สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้ำ, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑.   



๑๑ 
 

สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับธรรมชาติของคนในชีวิตประจ าวันของคนเรานั้นมีปรากฏทางจิตวิทยา  
๒ อย่างที่ควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านั้นคืออารมณ์และเชาว์ปัญญา การกระท าทั้งทาง
กายและทางวาจาจิตบริการจะส าเร็จได้ก็มาจากจิตเป็นใหญ่ในการสั่งการ การกระท าทุกรูปแบบจึง
ประทับสั่งสมไว้ในการับรู้ของจิต เรียกว่า การสั่งสม ด้วยเหตุนี้ทางพุทธศาสนาจึงเน้นในเรื่องกุศล
กรรมและอกุศลกรรม อันมีผลสืบเนื่องต่อวิถีชีวิต ทั้งในอดีตปัจจุบันและอนาคต ซึ่งมีผลส่งถึงกันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้๑๗ 

๑.๖.๕ ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล ได้ให้ความหมายว่า จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ผลการวิจัยพบว่า จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ประกอบด้วย กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
และทักษะการแก้ปัญหา โดยใช้ระบบครอบครัวเสมือนที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมของครอบครัวและ
น าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวม ระบบครอบครัวสามารถพัฒนา
คุณลักษณะจิตบริการด้วยการจัดการและการวางแผนที่ดี การสนับสนุนเชิงนโยบายการมีส่วนร่วม
ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็ง การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมการสร้างความ
เป็นกัลยาณมิตร การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กรและรูปแบบการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจน การเสริมสร้างให้ผู้บริหารองค์กรมีความตระหนักและมีแรงบันดาลใจพัฒนาแบบองค์รวม  
มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และมีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์การถ่ายทอดนโยบาย
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ผู้เรียนให้มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เน้น 
การจัดการศึกษาแบบบูรณาการ ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิทยาลัยการจัดระบบการสร้าง
พันธสัญญาเครือข่ายร่วมกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การก าหนดกลไกการประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม๑๘ 

๑.๖.๖ จ ำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์  ได้กล่าวไว้ในสังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์ว่า ความมี 
จิตบริการ มุ่งให้ความช่วยเหลือ ควรยึดหลักศีลเป็นบรรทัดฐานทางสังคมอย่างหนึ่ง กล่าวคือ เป็นข้อ
ปฏิบัติส าหรับการควบคุมกายและวาจาให้ตั้งอยู่ในความดีงามและการรักษาสังคมให้เป็นปกติ  
โดยการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสังคม การที่สังคมจะมีความมั่ นคงและเจริญก้าวหน้าไปได้ 
ก็โดยอาศัยศีลเป็นบรรทัดฐานแรก การพัฒนาจิตบริการเป็นพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลให้ดีขึ้น  
จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติตามศีล ในระดับบุคคลเป็นการบริการเกี่ยวกับการดูแลให้ความ
ช่วยเหลือ เป็นความประพฤติที่ดี ความมีระเบียบ วินัย ความสุจริต ทางกายวาจาและอาชีวะ ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานแห่งความสงบสุขในทางจิตใจ การรักษาศีลในระดับสังคมมี ๓ ระดับ คือ ๑) ระดับลบ คือ  
จิต ไม่เบียดเบียนกัน ได้แก่ การไม่ท าให้คนอ่ืนได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเจ็บปวด  
๒) ระดับบวก คือ จิตช่วยเหลือรับใช้บริการเป็นประโยชน์แก่สังคม ๓) ระดับดุลยภาพ คือ จิตระดับที่
แทรกอยู่ตรงกลางระหว่างสองระดับแรก เป็นระดับแห่งระเบียบวินัย เป็นระดับแห่งการพัฒนาความ
ประพฤติที่ดีงาม ระดับการสร้างความสุจริต  กาย  วาจา การสร้างสัมพันธ์ไมตรีที่ดีทางสังคม การไม่

                                                           
๑๗วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม, จิตวิทยำพุทธศำสนำ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (นครปฐม: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๖๒. 
๑๘ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล, “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก”, วำรสำรกองกำรพยำบำล, ปีที่ ๓๘  ฉบับที่ ๑  มกราคม – เมษายน 
๒๕๔๔. 



๑๒ 
 

เบียดเบียนประทุษร้ายคนอ่ืนและการฝึกอบรมตนในสัมมาชีพ ด้านพุทธศาสนาพิจารณาว่า สังคมจะมี
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าไปได้ก็โดยอาศัยศีลเป็นบรรทัดฐานแรก การมีจิตบริการให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลให้ดีขึ้น ข้อนี้
จะท าได้โดยการส่งเสริมบุคคล ให้ปฏิบัติตามศีล กล่าวคือ ศีลจะส่งเสริมให้บุคคลมีจิตบริการด้วยการ
ปฏิบัติต่อกันตามระเบียบวินัย  มีความประพฤติทางกายและวาจาที่ดีงาม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
อ่ืน๑๙ 

๑.๖.๗ ศิโรรัตน์ แสงเนตร ศึกษาเรื่องจิตส านึกในการให้บริการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีส านักธุรกิจสยามสแควร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ๒๕๐คน 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับจิตส านึกในการให้บริการของพนักงานธนาคารกรุงเทพจ ากัด  (มหาชน)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและพบว่าปัจจัยด้านอายุสถานภาพการศึกษาต าแหน่งงานและ
ระดับรายได้ไม่มีผลต่อจิตส านึกในการให้บริการแต่อย่างใดและในการวิจัยครั้งนี้พบว่าพนักงานที่มี
จิตส านึกในการให้บริการสูงจะมีพฤติกรรมการท างานบริการดีกว่าพนักงานที่มีจิตส านึกในการ
บริการ๒๐ 

๑.๖.๘ พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ลักษณะของจิตบริการสรุปความได้
ว่าจิตบริการ คือ การกระท าที่เสียสละเพ่ือส่วนรวมว่า “จิตบริการ” ซึ่งตรงกับหลักธรรมที่เรียกว่า
วัฑฒิ  เรียกเต็มว่า อริยวัฑฒิ  แปลว่า หลักธรรมเจริญอย่างอริยะซึ่งแสดงว่า  พุทธศาสนิกชน  
มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติและมีความหวังว่าจะเข้าถึงจุดหมายของพระพุทธศาสนาหลัก  
ความเจริญที่ว่านี้มี ๕ ประการ คือ ๑.ศรัทธา ๒.ศีล ๓.สุตะ ๔. จาคะ และ๕. ปัญญา กล่าวโดยสรุป 
“จิตบริการ” เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วย ความมีน้ าใจที่เสียสละแรงกายแรงใจ
สติปัญญา เพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งคุณสมบัติของพระพุทธเจ้า คือ ต้นแบบจิตบริการที่ดี  
เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีมีพรหมวิหารและสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีบทบาทในการให้ค าปรึกษา
และแนะน าในกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ จิตบริการจะมีวิสัยทัศนะมองการไกลรู้จักคบคิด  
คิดเป็นคิดถึงสาเหตุทั้งต้นเหตุปลายเหตุและวิธีแก้ไขของเหตุนั้นๆ ปัญหานั้นๆ งานนั้นๆ สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ชีวิตประจ าวันได้หรือไม่หรือตลอดทั้งหน้าที่การงานหรือการกระท าที่มีผลกระทบระยะ
สั้นระยะยาวแค่ไหนแม้แต่ปัญหาอื่นๆ ลักษณะเช่นนี้คือคุณสมบัติของจิตบริการ๒๑ 

๑.๖.๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของจิตบริการว่า เป็น
การพัฒนาตนเองให้มีความเก่งกล้าสามารถในการงานนี้นอกจากจะเกิดผลภายนอก เช่น อาจจะได้
ผลตอบแทนหรือได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนระดับงานแล้ว ก็มีผลที่แน่นอนภายในตัวเอง ไม่ว่าภายนอก
เราจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตามแต่ในตัวเราเรารู้ก็  คือ การที่เรามีความช านิช านาญมากขึ้นท า

                                                           
๑๙จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์,  สังคมวิทยำตำมแนวพุทธศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๖๓ - ๖๔. 
 ๒๐ศิโรรัตน์ แสงเนตร, "จิตส านึกในการให้บริการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ศึกษา
เฉพาะกรณีส านักธุรกิจ สยามสแควร์, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป: มหาวิทยาลัย
บูรพา), ๒๕๔๕, หน้าบทคัดย่อ. 

๒๑พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตโต), ธรรมมนูญชีวิต: พุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงำม (กรุงเทพมหานคร 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓๕ - ๓๙. 



๑๓ 
 

อะไรได้ดีขึ้นเขาจะมีผลตอบแทนให้หรือจะไม่มีก็ตาม แต่เรารู้สึกในตัวเองของเรา เราท าไปแล้ว เราก็
สบายใจ อ่ิมใจของเรา ถ้ารู้สึกว่าเวลาท าอะไรแล้ว เราท าได้ดีขึ้นนี้ คือ การพัฒนาตนเองขอให้เรามี
ความภูมิใจสบายใจในตัวได้ทันที ไม่ต้องรอให้คนอ่ืนเขามาให้ผลตอบแทน เช่น เราท างานเกี่ยวกับงาน
ช่วยเหลือ ดูแล ท างานเพ่ือส่วนรวมของสังคม๒๒ซึ่งพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้อธิบาย เกี่ยวกับ 
อรรถหรือประโยชน์  ดังนี้ 
กกกกกกกก ๑) อัตตัตถะ ประโยชน์ตน คือการบรรลุจุดหมายแห่งชีวิตตน ได้รับประโยชน์ ๓ คือ 
ทิฏฐธัมมิกัตถะ สัมปรายิกัตถะ และปรมัตถะ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เป็นผลที่เกิดกับตน
โดยเฉพาะ เน้นการพึ่งตนเองได้ในทุกระดับ เพื่อไม่ต้องเป็นภาระผู้อ่ืน หรือถ่วงหมู่คณะและเพ่ือความ
เป็นผู้พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน บ าเพ็ญกิจต่าๆ อย่างได้ผลดี คุณธรรมที่ เป็นแกนน าเพ่ือการบรรลุ
ประโยชน์ตนนี้ คือ ปัญญาและบ าเพ็ญไตรสิกขา ในแง่ของการพัฒนาตนเองให้ดีบริบูรณ์ 

๒) ปรัตถะ ประโยชน์ผู้อื่นหรือประโยชน์ท่าน คือ การช่วยเหลือเกื้อกูลสนับสนุนผู้อ่ืน
ให้บรรลุประโยชน์ หรือเข้าถึงจุดหมายแห่งชีวิต คือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ สัมปรายิกัตถะ และปรมัตถะ 
ประคับประคองให้เขาสามารถพ่ึงตนเองได้ เช่นเดียวกับตน จึงนับเป็นการท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ผล
เกิดข้ึนกับคนอ่ืนนอกจากตัวเรา 

๓) อุภยัตถะ ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย คือ ประโยชน์ร่วมกันของตนเองและผู้อื่น กล่าวคือ 
ทิฏฐธัมมิกัตถะ สัมปรายิกัตถะและปรมัตถะ ได้เกิดขึ้นในสังคมโดยรวม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อม 
และความเป็นอยู่ที่เอ้ืออ านวยแก่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุอัตตัตถะและการบ าเพ็ญปรัตถะของทุกๆ คน
คุณธรรมที่เป็นแกนน าให้บรรลุจุดหมายนี้ คือ วินัย และความสามัคคี  
กกกกก ประเภทของประโยชน์ ๓ อย่ำง หรืออรรถประโยชน์ คือ 

๑) ทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ ประโยชน์ปัจจุบัน หรือจุดหมายขั้นต้น 
๒) สัมปรายิกัตถะ คือ ประโยชน์ภพหน้า เป็นประโยชน์ด้านคุณค่าของชีวิต 
๓) ปรมัตถะ คือ ประโยชน์อย่างยิ่งหรือประโยชน์สูงสุดเป็นประโยชน์ 

                              เป็นสาระแท้จริงของชีวิต๒๓  
๑.๖.๑๐ พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ลักษณะของจิตบริการในอีก

ลักษณะหนึ่งว่าจุดส าคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาคือ ความสับสนเกี่ยวกับขอบเขตที่แยกต่างหากจากกั น 
และท่ีสัมพันธ์กันระหว่างกรรม(การกระท า)จึงขอให้พิจารณาให้ผลของกรรมโดยแบ่งเป็น ๔ ระดับ คือ 

๑) ระดับภำยในจิตใจ ท่านว่า กรรมท าให้เกิดผลภายในจิตใจมีการสั่งสมคุณสมบัติ 
คือ กุศลธรรมและอกุศลธรรมคุณภาพและสมรรถภาพของจิตมีอิทธิพลปรุงแต่งความรู้สึกนึกคิด ความ
โน้มเอียงความนิยมชมชอบและความสุขความทุกข์ เป็นต้น 

๒) ระดับบุคลิกภำพ ท่านว่า กรรมท าให้เกิดผลในด้านการสร้างเสริมนิสัยปรุงแต่ง
ลักษณะความประพฤติการแสดงออกจากท่าทางการวางตนปรับตัวอาการตอบสนองความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับคนอ่ืนๆและต่อสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทั่วๆไปอย่างไรบ้างการให้ผลระดับต่อเนื่อง
                                                           

๒๒พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), งำนเพ่ือควำมสุขและแก่นสำรของชีวิต, (โรงพิมพ์ลักษณ์ กรุงเทพฯ: 
ธรรมสภา), ๒๕๕๒, หน้า ๒. 

๒๓พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), หน่วยกำรศึกษำที่ ๓ คุณค่ำและควำมหมำยของชีวิต, [ออนไลน์] 
แหล่งที่มา: www.kroobannok.com, [๑๗ ก.ย. ๒๕๕๘].  



๑๔ 
 

ออกมาจากระดับหนึ่งและมีขอบเขตคาบเกี่ยวกันแต่แยกพิจารณาเพ่ือให้มองเห็นแง่มุมของการให้ผล
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

๓) ระดับวิถีชีวิตของบุคคล ท่านว่า กรรมชักน าความเป็นไปในชีวิตของบุคคลท าให้เขา
รับประสบการณ์ที่น่าปรารถนาและไม่น่าปรารถนาประสบผลตอบสนองจากภายนอกพบความเสื่อม
ความเจริญความล้มเหลวความส าเร็จลาภยศสุขสรรเสริญและความสูญเสียต่างๆที่ตรงข้าม 
ซึ่งรวมเรียกว่าโลกธรรมทั้งหลายอย่างไรบ้างผลระดับนี้อาจแยกมองได้ ๒ ด้านคือ ๑. ผลสนองจาก
ปัจจัยด้านอื่นๆ ของสภาพแวดล้อมที่นอกจากคน ๒. ผลสนองจากปัจจัยด้านบุคคลอื่นและสังคม 

๔) ระดับสังคม ท่านว่ากรรมที่บุคคลและคนทั้งหลายกระท ามีผลต่อความเป็นไปของ
สังคมอย่างไรบ้างเช่นท าให้เกิดความเสื่อมความเจริญความร่มเย็นเป็นสุขความทุกข์ยากเดือดร้อน
ร่วมกันของมนุษย์ทั้งหลายรวมทั้งผลจากการที่มนุษย์กระท าต่อสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ แล้วย้อนกลับมา
หาตัวมนุษย์เอง๒๔ 

๑.๖.๑๑ พัณณ์อร ธรปัณณะเศรษฐ์ ศึกษาเรื่องทัศนะของเจ้าหน้าที่ประกันสังคมเขต
อุตสาหกรรมภาคกลางต่อการเสริมสร้างจิตบริการ๒๕ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ประกันสังคมเขต
อุตสาหกรรมภาคกลาง ที่มีความแตกต่างกันด้านอายุ และประสบการณ์การทา งาน มีทัศนคติต่อการ
เสริมสร้างจิตบริการที่แตกต่างกัน ทั้งยังควรมีการส่งเสริมด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรให้มีมาก
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม และเห็นควรศึกษาด้านความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือนา ผลมา
ปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการและการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

๑.๖.๑๒ จ ำนงค์ ทองประเสริฐ ได้กล่าวถึง ลักษณะของจิตบริการ โดยสรุปความได้ว่า 
เมื่อมนุษย์พัฒนาทั้งด้านจิตใจบุคลิกภาพวิถีชีวิตบุคคลและสังคมไปพร้อมๆ กันกลยุทธ์เชิงรุกใน 
การพัฒนาหรือพุทธศาสตรบัณฑิตได้แสดงบทบาทของความเป็นจิตบริการแบบเต็มตัว  คือ หน้าที่ 
ของพุทธศาสตรบัณฑิตไว้ว่าหน้าที่โดยตรงพระสงฆ์หรือพุทธศาสตรบัณฑิตนั้นมีบัญญัติไว้ว่าเป็น  
ผู้ให้ธรรมทานธรรมทานคือ การให้ธรรมะโดยความหมายว่าเป็นการพยายามชี้แจงแนะน าในเรื่อง 
หลักความดีงามหรือหลักการที่จะช่วยให้มนุษย์ได้ประสบสิ่งที่ดีงาม สามารถแก้ไขปัญหาที่เป็นความ
ทุกข์ความขัดข้องต่างๆในฐานะที่เป็นสถานเช่นนี้ย่อมมีความเกี่ยวข้องกับสังคมอยู่ในตัวหรือจะว่า
เกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลาก็ว่าได้โดยมีบทบาทในทางสังคมเองบ้างพฤติกรรมกิจกรรมและกิจการต่างๆ
ของพระสงฆ์ จะส่งผลกระทบกระเทือนต่อสังคมเพราะฉะนั้นพระสงฆ์หรือพุทธศาสตรบัณฑิต  
จากอดีตจนถึงปัจจุบันจึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและมีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของสังคมแห่ง  
มวลมนุษย์ทั้งทางด้านศีลธรรมจรรยาและกิจกรรมทางโลกทางธรรมพุทธศาสตรบัณฑิตได้รับการ
เคารพนับถืออย่างสูง เพราะพุทธศาสตรบัณฑิตมีหน้าที่ให้บริการด้านอ่ืนๆอีกมากมายเป็นกลไกของ
รัฐบาลเข้าไปให้บริการเพ่ือเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแบบบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่พัฒนา

                                                           
๒๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยำยควำม , พิมพ์ครั้งที่๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๘๗ - ๑๘๙. 
                             

๒๕พัณณ์อร ธรปัณณะเศรษฐ์, ทัศนะของเจ้าหน้าที่ประกันสังคมเขตอุตสาหกรรมภาคกลางต่อ  
การเสริมสร้างจิตบริการ, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต  (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๕๒, หน้าบทคัดย่อ. 



๑๕ 
 

จิตใจและสังคมให้เกิดขึ้นภายในชุมชนเพ่ือให้สังคมเกิดความมั่นคงและมีความอยู่เย็นเป็นสุขในการ
ด าเนินชีวิตในสังคมสืบไป๒๖ 

๑.๖.๑๓ วุฒิพร ศิริพงศ์ ศึกษาเรื่อง จิตบริการของพนักงานศูนย์บริการทีโอที อ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงรายจ านวน ๓๘๔ คน พบว่า เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อจิตบริการของพนักงานศูนย์บริการทีโอที อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อจิตบริการของพนักงาน
ศูนย์บริการทีโอทีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านสถานที่ อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา ด้าน
บุคลิกภาพการแต่งกายและด้านการบริการการขาย๒๗ 

๑.๖.๑๔ รมย์ฤดี เวสน์ ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้ 
สู่การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ือเสริมสร้างจิตบริการส าหรับพนักงานสาย
การบิน พบว่า พนักงานสายการบินมีความต้องการเรียนรู้ด้านจิตบริการ ด้านการพัฒนาตนเองกลุ่ม
ทดลองมีจิตบริการเพ่ิมมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมในด้านต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ดังนี้ คือ ด้านความรู้งานสายการบิน๒๘  

๑.๖.๑๕ พัชรำภรณ์ กระบวนรัตน์ ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การให้บริการของเจ้ าหน้ าที่ ฝ่ ายบริหารงานทั่ ว ไป โรงพยาบาลตากสิน  ส านั กการแพทย์ 
กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ในระดับ
ค่อนข้างมาก ได้แก่ การบริหารงานบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การประสานงาน 
การมีส่วนร่วม พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การบริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ๒๙  

๑.๖.๑๖ พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี   สุรเตโช) ได้อธิบายถึงการมีจิตบริการ คือ  
การประพฤติประโยชน์ หมายถึง การช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วยน้ าใสใจจริง ด้วยความปรารถนาดีต่อกัน 
การบ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยไม่หวังผลประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือผู้อื่น 
ให้ส าเร็จประโยชน์ตามที่เขาร้องขอ การบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืน แก่ส่วนรวมได้ก าลังกาย ก าลัง
ทรัพย์ ก าลังปัญญาก าลังความคิด ก าลังบุญบารมี เป็นต้น ซึ่งเป็นไปโดยชอบ ถูกต้องคลองธรรม 
ท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน๓๐ 
                                                           

  ๒๖จ านงค์ ทองประเสริฐ, “พุทธจักรโลกร่มเย็นดับเข็ญได้ด้วยศาสนา”, วำรสำรพุทธจักร, ปีที่ ๖๔ 
ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๕๓), หน้า ๓๖ - ๓๘. 
 ๒๗วุฒิพร ศิริพงศ์, “จิตบริการของพนักงานศูนย์บริการทีโอที อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย”, สาร
นิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง), ๒๕๕๔, หน้าบทคัดย่อ. 
 ๒๘รมย์ฤดี เวสน์, "การพัฒนารูปแบบการฝึ กอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและ
ทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการสาหรับพนักงานสายการบิน", วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต, (สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๕๔, หน้าบทคัดย่อ. 
 ๒๙พัชราภรณ์ กระบวนรัตน์, "ประสิทธิภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
โรงพยาบาลตากสิน", วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา: สถาบันราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา), ๒๕๕๔, หน้าบทคัดย่อ. 

๓๐พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), ภำษำธรรม ๙, [ออนไลน์] แหล่งที่มา: www.buddhavihara.de, 
[๑๗ ก.ย. ๒๕๕๘]. 



๑๖ 
 

๑.๖.๑๗ พระมหำสมปอง ตำลปุตฺโต (นครไธสง) กล่าวว่า การมีจิตบริการ หมายถึง การ
บ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบและบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในวงกว้าง หลักธรรม
ข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาตน ๒ ด้าน คือ ๑) การท าตนให้เป็นประโยชน์  ๒) ท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
การท าตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่เหมือนค าที่ว่า “อยู่ก็ให้
เขาไว้ใจ ไปก็ให้เขาคิดถึง”คนที่ไม่นิ่งดูดายมีอะไรพอที่จะช่วยเหลือคนอ่ืนและสังคมได้ก็ขวนขวาย
ช่วยเหลือตามสติก าลังทางพระพุทธศาสนาเรียกว่าคนท าหมู่คณะให้งดงามอยู่ที่ไหนก็สร้างความเจริญ
ที่นั้น วิธีท าตนให้เป็นประโยชน์และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ อาจท าได้หลายวิธี เช่น การตั้งใจศึกษาเล่า
เรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้ ความสามารถเป็นบุตรที่ดีของบิดามารดาเป็นศิษย์  
ที่ดีของครูอาจารย์ เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติตลอดจนเป็น
พุทธศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา การประพฤติตนเป็นประโยชน์ดูแลช่วยเหลือผู้อ่ืนมีจิตบริการ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อสังคมเสียสละเพ่ือผู้อ่ืนและส่วนรวม๓๑ 
 ๑.๖.๑๘ นำงพรเพชร ค ำสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและจิตบริการ ที่พยากรณ์
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย ผลการวิจัยพบว่า ๑) การท างานเป็น
ทีมของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก จิตบริการ
ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ๒) การ
ท างานเป็นทีมของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑  ๓) จิตบริการของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑  ๔) จิตบริการด้านความ
กระตือรือร้น ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการรับฟัง และการท างาน เป็นทีมด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน สามารถพยากรณ์ลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ ๗๖.๐๓๒  

๑.๖.๑๙ มนต์จรัส วัชรสิงห์ ได้ท าวิจัยเรื่อง จิตบริการและแรงจูงใจในการท างานที่
พยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาล๓๓ผลการวิจัย พบว่า ๑) จิตบริการ แรงจูงใจในการ
ท างาน และประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลโดยรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับสูง ๒) จิตบริการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .
๐๑ ๓) แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาล
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ๔) จิตบริการด้านมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แรงจูงใจใน

                                                           
๓๑พระมหาสมปอง  ตาลปุตฺ โต (นครไธสง), ค ำคม เตือนจิต สะกิดใจ, [ออนไลน์ ] แหล่งที่มา:  

www.dhammadelivery.com, [๑๘  ก.ย.  ๒๕๕๘]. 
 ๓๒นางพรเพชร ค าสวัสดิ์ , "การท างานเป็นทีมและจิตบริการ ที่พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย", วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ), ๒๕๕๘, หน้าบทคัดย่อ. 
 ๓๓มนต์จรัส วัชรสิงห์, "จิตบริการและแรงจูงใจในการท างานที่พยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของพยาบาล", วิทยำนิพนธ์สำขำวิชำจิตวิทยำอุตสำหกรรมและองค์กำร (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๘), หน้าบทคัดย่อ. 



๑๗ 
 

การท างานด้านการได้รับการยอมรับ แรงจูงใจ ในการท างานด้านความส าเร็จในงาน จิตบริการด้าน
การมีความรู้ในงานที่ให้บริการ แรงจูงใจในการท างานด้านความสัมพันธ์  ระหว่างบุคคล และจิต
บริการด้านการมีทัศนคติที่ดี สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลได้ โดยมี
อ านาจ ในการพยากรณ์ได้ร้อยละ ๕๔.๒๐ ก าหนดสมการถดถอย คือ ประสิทธิภาพการให้บริการ = .
๓๑๐ (จิตบริการด้านมีสติในการ แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น) = .๒๔๓ (แรงจูงใจในการท างานด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ) = .๑๕๒ (แรงจูงใจในการท างานด้านความ ส าเร็จในงาน) = .๑๓๘ (จิตบริการด้าน
การมีความรู้ในงานที่ให้บริการ) = .๑๑๙ (แรงจูงใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล) = 
.๑๑๒ (จิตบริการด้านการมีทัศนคติที่ดี) 
 ๑.๖.๒๐ กิตติพร เนำว์สุวรรณ ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรม 
จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่าปัจจัยด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(Beta = .๔๕๔) และสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Beta = .๔๓๓) สามารถท านายพฤติกรรมจิตบริการ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ร้อยละ ๖๑.๙๐ (adj.R๒ =.๖๐๙) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๐๑ ดังนั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาควรร่วมมือกับ
เขตบริการสุขภาพที่ ๑๒ จัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
และสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้พยาบาลวิชาชีพในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเป็นรูปธรรม๓๔  

๑.๖.๒๑ จอห์น ดี มิลเลทท์(John D.Millett) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการมีจิตบริการที่
ก่อให้เกิดความประทับใจ ประกอบด้วยจิตบริการ ๕ ประการ คือ 

๑) จิตบริกำรที่ให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค(Equitable Service) คือ การยึดหลักว่า
ทุกคนเกิดมาล้วนเท่าเทียมกัน การให้บริการนั้นจะต้องไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติศาสนาเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองซึ่งเป็นการให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่สมาชิกในสังคม 

๒) จิตบริกำรที่ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วทันต่อเวลำ (Tamale Service) คือ การ
ให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วนผลงานจะดีเลิศเพียงใด หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อ
เหตุการณ์ ถือได้ว่าผลงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ 

๓) จิตบริกำรที่ให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample Service) คือ การให้บริการนั้น
ต้องค านึงถึงจ านวนที่เหมาะสมเช่นบุคลากรวัสดุอุปกรณ์ต่างๆจะต้องมีไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ  

๔) จิตบริกำรที่ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ ต้องพร้อมที่ 
จะให้บริการอยู่ตลอดเวลามีการเตรียมตัวอยู่ตลอดเวลาหรือมีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความพร้อม 
ความเข้าใจอยู่เสมอเช่นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือพยาบาล 

๕) จิตบริกำรที่ให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive Service) คือ มีการพัฒนา
งานให้มีความเจริญก้าวหน้าทันสมัยทั้งด้านประมาณงานและคุณภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

                                                           

 ๓๔กิตติพร เนาว์สุวรรณและคณะ. "ปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชายแดนภาคใต้", งานวิจัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี (สงขลาสถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข), ๒๕๕๙, หน้าบทคัดย่อ. 



๑๘ 
 

ให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชับ การลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญลงและการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
เข้ามาใช้๓๕ 

๑.๖.๒๒ ฮินชอว์ และ แอ๊ทวูด (Hinshaw and Atwood) ได้กล่าวว่า จิตบริการสร้าง
ความประทับใจของผู้ได้รับบริการ เป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการ ที่ได้รับจากผู้ให้บริการและ
จัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ด้วยเป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างความคาดหวังของ
ผู้รับบริการในอุดมคติกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้รับตามความเป็นจริง ส าหรับนักวิจัยทาง
พฤติกรรมได้ให้ความหมายของค าว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในจิตบริการของผู้ให้บริการ 
เป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้า
ไปใช้บริการในสถานที่ ให้บริการนั้นๆ และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน๓๖ 

๑.๖.๒๓ พำรำ สุรำมำน ไซแทมล์ และเบอร์รี่ ได้ศึกษา “A Conceptual Model of 
Service Quality and Its Implications for Future Research” ซึ่ ง ใช้ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์
ผู้บริหารเชิงลึก ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของจิตบริการ จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายได้พบว่า ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผู้รับบริการจะมีเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพของจิตบริการที่คล้ายๆ กัน 

เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ โดยสามารถแบ่งเกณฑ์การรับรู้คุณภาพของจิตบริการ
ออกเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ดังนี้ 

๑) ความเชื่อถือ (Reliability)  
๒) การตอบสนอง (Responsiveness)  
๓) ความสามารถ (Competence)  
๔) การเข้าถึงบริการ (Accessibility)  
๕) การมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy)  
๖) การสื่อสาร (Communication)  
๗) ความซื่อสัตย์คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ (Credibility) 
๘) ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัย เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ 
๙) ความเข้าใจ (Understanding)  

  ๑๐) สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles)๓๗ 
 

                                                           
๓๕Millett, J.D., Management in the public service, (New York: McGraw – Hill Book 

Company, 1954), pp. 397-400.   
๓๖Hinshaw, A.S. and J.R. Atwood., A patient satisfaction instrument : Precision try 

Replication, (Nursing Research, 1982), pp. 170 – 171. 
๓๗Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol.49,1985, pp. 79 –81.   



๑๙ 
 

๑.๖.๒๔ คริสเตียน กรุนรุส (Christian Groonroos) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า จิตบริการ 
หมายถึงกิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้อง
ทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการและหรือผู้ใช้บริการกับองค์กร
กับระบบของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า๓๘ 

๑.๖.๒๕ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า จิตบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับ
ต้องได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับ
สินค้าที่มีตัวตนได้๓๙ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่รวบรวมมาทั้งหมดนี้  จะเห็นได้ว่าล้วนมี
ความส าคัญเกี่ยวกับการมีจิตบริการคือ การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ความมีจิตบริการที่ดีมุ่งคิดช่วยเหลืออนุเคราะห์บุคคลรอบข้าง ซึ่งรวมถึงการมีคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดถึงความประพฤติที่ดีงามของบุคคลในสังคมประเทศชาติ โดยศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยเห็นมุมมองและแนวทางในการท าวิจัยว่า หลักพุทธธรรมอันเป็นค าสอน
ของพระพุทธศาสนาที่มุ่งสอนให้มนุษย์มีความรัก ความเมตตา ความกรุณา ให้ช่วยเหลือ ซึ่งกันและ
กัน เป็นมโนธรรมภายในจิตใจ อันที่จะช่วยส่งเสริมให้จิตบริการเกิดความบริบูรณ์สมบูรณ์ทั้งทาง
พฤติกรรมและทางจิตใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย ตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และองค์กรให้ได้รับความสุขเกิดความพึงพอใจสมความมุ่งหมายที่บุคคลหรือองค์กรนั้นต้องการ  
จึงค้นหาแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ ดูแลช่วยเหลือ ผู้มาใช้บริการ ตามความต้องการอย่างมีความสงบสุข 
ผู้วิจัยเห็นว่าเอกสารและงานวิจัยทั้งหมดนี้เป็นประโยชน์ในการท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่องจิตบริการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเชิงพุทธบูรณาการเป็นอย่างยิ่ง 
 
๑.๗  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

๑.๗.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาทั้งเอกสาร

และสัมภาษณ์ผู้วิจัยจึงจัดล าดับขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย (Research Process) ตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

๑) กำรศึกษำเอกสำร (Documentary Research) ศึกษาค้นคว้าหลักพุทธธรรม 
ที่ส่งเสริมจิตบริการในพระพุทธศาสนา จากเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ พระไตรปิฎก
และชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา ต ารา คู่มือ หนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย และวิทยานิพนธ์ เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

                                                           
๓๘Groonroos,C.,ServiceMangement and Marketing: Managing the Moment of Truth 

in Service Competition,(Lexington: Lexington Books,1990), p.99    
๓๙Kotler,Phillip., Marketing Management: Analysis planning Implementation and 

Control,8th ed.,Englewood Cliffs, (New Jersey:Prentice – Hall Inc., 1997), p.473.   



๒๐ 
 

๒) กำรเก็บข้อมูลภำคสนำม (Field Research) เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก 
พุทธธรรม ซึ่งผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในภาคสนาม ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และ 
การสนทนากลุ่ม 

 
๑.๗.๒ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

  ๑) ด้ำนพื้นที่ในกำรวิจัย ผู้วิจัยได้คัดเลือกสถานที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยการเริ่มเข้าไปส ารวจ โดยมีเกณฑ์ก าหนดดังนี้ 

๑. เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นสถาบันอุดมศึกษาของสงฆ์ จ านวน ๒ 
สถาบัน ได้แก่ ๑) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

๒. เป็นกลุ่มงานอยู่ ในมหาวิทยาลัย ๔ กลุ่มงาน ๑. กลุ่มงานสารบรรณกลาง  
๒. กลุ่มงานสวัสดิการ ๓. กลุ่มงานห้องสมุด ๔. กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 

 
 

     ๒) กลุ่มเป้ำหมำย 
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

ตำรำงที่ ๑.๑ กลุ่มเป้ำหมำย 
สถาบันอุดมศึกษา งานสารบรรณ งานสวัสดิการ งานห้องสมุด งานทะเบียน รวม 

หน. บร.    รบ. หน. บร.    รบ. หน. บร.    รบ. หน. บร.    รบ.  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑๒ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑๒ 

รวม ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒๔ 

 
๑.๗.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยกลุ่ม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
แบบสังเกตการณ์ (Observation) ซ่ึงผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย (Research Yool) ในการศึกษา
และเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

๑) แบบสัมภำษณ์  (Interview Guide) ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ 
(Interview form) เป็นค าถามก าหนดไว้แน่นอน ข้อมูลพ้ืนฐานบริบททั่วไป โดยสัมภาษณ์กลุ่ม 
ผู้ให้บริการ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับจิตบริการ หมายถึง กลุ่มหัวหน้างาน โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติงานจิตบริการ โดยสัมภาษณ์
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธ
ธรรม  
 



๒๑ 
 

๒) แบบสังเกตกำรณ์ (Observation) การเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจและมีระเบียบ
วิธี เพ่ือวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืน การสังเกตการณ์ก าหนดประเภทการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยเฝ้าสังเกตอยู่วง
นอกไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ท าอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ เพ่ือ
น ามาหาความสัมพันธ์และความหมายของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือศึกษาหรือหาความมีจิตบริการ
ตามที่ต้องการวิจัย ค้นหาประเด็นตามข้อค าถามของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือที่จะน าเนื้อหาในการ
สังเกตการณ์มาใช้งานในการวิเคราะห์และตีความในแต่ละสถาบัน เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ อย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มมากขึ้น 

การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยจะเริ่มศึกษาจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากนั้นจะน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาเบื้องต้นมาสร้างกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม 

การทดสอบเครื่องมือ การทดสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือด้วยวิธีการน า
แบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า เพ่ือให้มีความถูกต้องของภาษาและมีความครอบคลุมเนื้อหาให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์มากที่สุด 

 
 ๑.๗.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
๑) ศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Study) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ โดยศึกษาค้นคว้าหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการในพระพุทธศาสนาและศึกษา
เอกสารที่เป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ(Primary Sources) คือพระไตรปิฎกและชั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Sources) ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา ต ารา คู่มือ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ เพื่อ
น าข้อมูลมาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

๒) ศึกษำจำกกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม (Field Study) ผู้วิจัยเข้าศึกษาเชิงลึกในพ้ืนที่
วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง ๒ สถาบัน สถาบันละ ๔ กลุ่มงาน คือ การปฏิบัติงานให้บริการด้วยจิตบริการ
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยการใช้เครื่องมือวิจัยในการเก็บข้อมูลในภาคสนาม ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสังเกตการณ์ 

๑. กำรสัมภำษณ์ (Interview Guide) คือ การสัมภาษณ์ที่มีค าถามก าหนดไว้
ชัดเจน เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มผู้รู้ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของพระอุปัชฌาย์ในพ้ืนที่  
ที่ท าการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้สภาพปัญหาการท าหน้าที่
ของพระอุปัชฌาย์ในสังคมไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

๒. กำรสังเกตกำรณ์ (Observation) คือ การลงพ้ืนที่วิจัยภาคสนามเพ่ือท าการ
เฝ้าดูสิ่งที่ เกิดขึ้นอย่างใส่ใจ เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  
โดยไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ท าอยู่ เพ่ือศึกษาหรือหาความมีจิตบริการตามที่ต้องการวิจัย ค้นหา



๒๒ 
 

ประเด็นตามข้อค าถามของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือที่จะน าเนื้อหาในการสังเกตการณ์มาใช้งานในการ
วิเคราะห์และตีความในแต่ละสถาบัน เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ
บูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์อย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มมากขึ้น         
 ๓. กำรจดบันทึก (Field Note)โดยด าเนินการบันทึกทุกครั้งพร้อมกับใช้เครื่องมือ
ประกอบการบันทึกข้อมูล เช่น กล้องถ่ายภาพ วีดีโอถ่ายภาพเคลื่อนไหว อุปกรณ์บันทึกเสียง เพ่ือช่วย
รวบรวมรายละเอียด จากนั้นด าเนินตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 

๑.๗.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จาการส ารวจการ

สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม นอกจากนั้นได้บันทึกข้อมูลลงในสมุกบันทึกในลักษณะบรรยาย เพ่ือ
สรุปผลการศึกษา พร้อมกับวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑) จัดกลุ่มเอกสำรที่จะวิเครำะห์สังเครำะห์ออกเป็นกลุ่มข้อมูลต่ำงๆ  ได้แก่ องค์
ความรู้เกี่ยวกับจิตบริการ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการ แนวคิดทฤษฎี 
แลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒) น ำข้อมูลจำกกลุ่มเอกสำรมำท ำกำรวิเครำะห์เนื้อหำ สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจิต
บริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

๓) วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์โดยประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะ
ที่ได้ น ามาวิเคราะห์ในลักษณะเชิงบรรยาย และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการสร้างข้อสรุป 

๔) กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จากหัวหน้ากลุ่มงานด าเนินการ ดังนี้  
(๑) แยกประเภทข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั่วไปกับกลุ่มหัวหน้ากลุ่มงาน (๒) ลดทอนข้อมูลโดยการ
เลือกจับสาระส าคัญปรับให้เข้าใจง่ายและบันทึกในลักษณะการเขียนให้ชัดเจนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย (๓) การจัดระเบียบข้อมูล โดยการจัดข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วลดทอนแล้วให้เป็นกลุ่ม หมวดหมู่ 
มีความต่อเนื่องตามล าดับเนื้อที่เกี่ยวข้อง (๔) การสรุปความเห็นการใช้ความหมาย และหาผลข้อมูล
เท็จจริงต่างๆ ของข้อมูล 
 

๑.๗.๖ กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามความมุ่งหมายการวิจัยเป็นตามล าดับดังนี้ 

ประการแรก เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ประการที่สอง เพ่ือศึกษาหลัก
พุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของงบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและประการที่สามเพ่ือบูรณาการ 
จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม ซึ่งน าเสนอข้อมูลในลักษณะวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

๑.๗.๗ สรุปผลการวิจัยรูปแบบจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ 
บูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 



๒๓ 
 

๑.๘ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาค้นคว้าทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ ยวข้องต่างๆแล้วผู้วิจัยจึงได้
ประมวลแนวคิดและสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
แผนภำพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๙ ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

๑.๙.๑ ท าให้ทราบจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
๑.๙.๒ ท าให้ทราบหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา:

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 ๑.๙.๓ ท าให้ได้องค์ความรู้ส าหรับน าไปใช้พัฒนาจติบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

ด้วยหลักพุทธธรรม 

 
แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
จิตบริกำรทำงตะวันตก 

 

 

หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำร 
บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
บุคลำกรผู้รับบริกำร 
ในสถำบันอุดมศกึษำ 

 

หลักธรรมที่ใช้ส่งเสริมจิตบริกำร 
- สังคหวัตถุ ๔ 

  - พรหมวิหำร ๔ 

 

 
 

 

- จิตบริกำร 
- หลักธรรม 

 

 

 

บุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำ 
ที่บูรณำกำรด้วยหลักธรรม 

ที่ส่งเสริมจิตบริกำร 
 



 
 

 
 

บทท่ี ๒ 
 

จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง “จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์” ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์
จากเอกสาร ต ารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา  
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตบริการ 
 ๒.๒  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๒.๓  แนวคิดบุคลากรผู้ให้บริการในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๒.๔  จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๕  จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัจิตบริการ 
 

 จิตบริการเป็นการให้บริการที่ต้องอาศัยจิตใจที่มีความเต็มใจและพร้อมที่ จะให้บริการ  
โดยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตบริการนั้นผู้วิจัยขอน าเสนอ ดังนี้ 
 

๒.๑.๑ ความหมายของจิตบริการ 
 

 จิตบริการ หมายถึง จิตอุทิศตนให้กับงานบริการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการมีความ
เชื่อในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ยืนยันยอมรับค าแนะน าด้วยความเต็มใจ มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนและมีคุณภาพ เพ่ือให้งานที่บริการมีคุณค่า มีความสุภาพอ่อนโยนด้วยอาการ  
ยิ้มแย้ม จะสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

๑) จิต (Mind)  
   M (make be live) ความเชื่อ เชื่อว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความจริงหรือเป็นสิ่งที่เราไว้ใจ

ความจริงหรือความไว้วางใจที่เป็นรูปของความเชื่อนั้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นความจริงที่ตรงตาม  
หลักเหตุผลหรือหลักวิทยาศาสตร์ใดๆการมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงามท าให้คนเรามีความสุข 
เชื่อในงานที่ท า มีความสุขและรักในงานบริการเพ่ือให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด ลูกค้าได้รับสิ่งที่ดีที่สุด
จากผู้ให้บริการ 

  I (insist) ยืนยันและยอมรับ ยืนหยัดในสิ่งที่ท า พูดคงค าอย่างหนักแน่นพูดรับว่า 
รู้เห็นหรือท าโดยแน่นอน เน้นย้ าหรือแจ้งความจ านงโดยไม่เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสัก
กี่ครั้งก็ไม่ท้อถอยแม้เจอผู้รับบริการต าหนิต่อว่าหรือพบเจอผู้รับบริการเอาแต่ใจก็ต้องอดทนจึงจะ
ประสบความส าเร็จในที่สุด 



๒๕ 
 

  N (necessitate) ให้ความส าคัญ การให้ความส าคัญเพราะผู้รับบริการ คือคนส าคัญ 
และต้องการได้รับการดูแลจากผู้ให้บริการเป็นอย่างดีผู้ ให้บริการต้องถือว่าผู้รับบริการทุกคนเป็น 
คนพิเศษ ไม่แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชังสะท้อนการได้รับการปลูกจิตส านึกด้านความมีจิตบริการ 
ทั้งจากการอบรม การเรียนรู้และการถ่ายทอด จนเกิดเป็นนิสัยและเจตคติที่ดี การความส าคัญต่อการ
ให้บริการท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

  D (devote) อุทิศตน การอุทิศตนให้กับงานบริการด้วยหัวใจ ทุ่มเทให้บริการด้วยหัวใจ
อย่างเต็มที่แก่ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการต้องมีความรับผิดชอบต่องานบริการ มีความรับผิดชอบร่วมกัน
ในการดูแลผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจ ต่อไปผู้รับบริการก็จะเห็นความตั้งใจจริงของผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกรัก เพ่ือนร่วมงานจะเกิดความรู้สึกชื่นชอบเป็นที่ชื่นชมทั่วหน้า๑ 

 

๒) บริการ (Service)  
   S (Smile) ยิ้ม เป็นอาการที่แสดงความถึงความสุข ยินดี ดีใจ การยิ้มแย้มแจ่มใส ท า

ให้ใจเบิกบาน ท าให้ร่าเริง ท าให้คลายเครียดได้ ท าให้คนใกล้ชิดและคนที่ได้พบเห็นรู้สึกสบายใจ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดีมองด้วยความเป็นมิตรไมตรี อยากเขามาคบหาสมาคมด้วย อยาก
เข้ามารับบริการจากเราการฝึกยิ้มบ่อยๆโดยฝึกยิ้มกับกระจก เวลาพูดให้มองกระจกไปด้วยยิ้มไป
เพ่ือให้เกิดรอยยิ้มในน้ าเสียงแม้ไม่ได้เห็นหน้ากันก็สามารถรับรู้ได้ว่าคนพูดก าลังยิ้มอยู่ 

   E (Enthusiasm) ความกระตือรือร้น การให้ความช่วยเหลือ เพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน  
การบริการที่ดี เปิดเผย จริงใจ สนองความต้องการของผู้รับบริการ อย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็ม
ใจที่จะให้บริการ รู้จักรับผิดชอบหน้าที่ได้ดี เป็นคนรักหน้าที่การงานคอยอ านวยความสะดวก 
ช่วยเหลือ ด้วยความกระตือรือร้นต่อการให้บริการคนอ่ืน 

   R (Rapidness) รวดเร็วและมีคุณภาพ ความรวดเร็วของการให้บริการ ยุคนี้ทุกอย่าง
ต้องรีบเร่งแข่งขันกัน จากการติดต่อจะเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้น การให้บริการได้รวดเร็ว
ทันใจกว่าย่อมเป็นที่ประทับใจ เพราจะได้ไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาคุ้มค่าในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ สามารถท างานได้หลายอย่าง สามารถเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงานได้ 
                 V (Value) มูลค่า ไม่ว่าจะท าอะไรต้องค านึงถึงมูลค่าเพ่ิมด้วยท าอย่างไรให้บริการของ
เราเกิดคุณค่าสูงสุด ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและปรารถนาจะกลับมาใช้บริการอีกและจะ
ท าอย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนให้งานในส่วนของเราให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ การบริการที่สร้างความ  
พึงพอใจ จะต้องมาจากความตั้งใจของผู้ให้บริการ การบริการจึงจะมีคุณภาพ และจะเป็นการสร้าง
มูลค่าของงานนั้นอีกด้วย 
                  I (Impression) ท าช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากท่ีสุด ดูแลในเรื่องบุคลิกการ
แต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวมเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 
เกิดภาพสะท้อนที่ดีต่อผู้ให้บริการและองค์กร การให้บริการที่ดีจะสะท้อนถึงความส าเร็จ เป็นภาพ
ความประทับใจของผู้มารับบริการ เกิดความพึงพอใจ เกิดการบอกต่อกันไปเรื่อยๆ ถึงความประทับใจ
ที่ได้รับนั้น 

                                                           

 ๑ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , “ความหมายของจิตบริการ”, วารสารการจัดองค์ความรู้, 
[ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://km.oas.psu.ac.th [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 



๒๖ 
 

   C (Courtesy) ความสุภาพอ่อนโยน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยการเริ่มต้น
ทักทายผู้มาติดต่อด้วยการซักถามด้วยภาษาสุภาพ แลดงความกระตือรือร้นและเป็นมิตร ท าให้ผู้ที่พบ
เห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์ด้วยรู้สึกประทับใจในความอ่อนน้อมถ่อมตน ส าหรับคนไทยการยกมือไหว้เป็น
มารยาทอันงดงามท่ีจะท าให้ผู้ใหญ่เกิดความรักใคร่เอ็นดู 

   E (Endurance) ความอดทน จ าเป็นมากส าหรับ งานบริการ เพราะลูกค้ ามี
หลากหลายรูปแบบบางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ น้ าเสียงหรือการพูดจา 
จึงควรระมัดระวังจะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ความอดทนเพ่ือการให้บริการที่ดี จะเป็นไปด้วย
บรรยากาศท่ีดี ไม่มีการต่อว่าหรือใช้ถ้อยค ารุนแรงต่อผู้มารับบริการ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบตามมา
ในสิ่งที่ไม่ด ี

จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติของ Service Mind ที่กล่าวมานี้  คือ หัวใจของงานบริการ 
ผู้ให้บริการต้องมีความเชื่อในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม มีความสุขและรักในงานบริการ ให้การบริการที่ดีที่สุด 
การยืนยันและยอมรับค าค าแนะน าด้วยความเต็มใจ การให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการทุกคนถือว่า 
เป็นคนพิเศษ ปลูกจิตส านึกด้านความมีจิตบริการอุทิศตนให้กับงานบริการด้วยหัวใจทุ่มเทอย่างเต็มที่
แก่ผู้รับบริการ การให้บริการที่ดีจะท าให้เกิดความประทับใจ สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  
ท าให้องค์กรได้รับความภักดีจากผู้รับบริการอย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง 
 

พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ให้ค าจ ากัดความค าว่า การบริการ คือ 
การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้มาใช้บริการจะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติ 
มิใช่ว่า การให้ความช่วยเหลือ หรือการท าประโยชน์ต่อผู้มาใช้บริการ จะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็น
ผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการให้บริการมีข้อควรค านึง ดังนี้๒ 

   ๑. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
   ๒. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 
   ๓. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 
   ๔. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
   ๕. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ 
 
ราชบัณฑิตสถาน ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้

การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ให้บริการหรือใช้บริการเป็นต้น ๓ค าว่า การบริการ SERVICE 
หมายความว่า เป็นการบริการที่ดี สามารถแยกได้ดังนี้ 

S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่ บริการ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพึงพอใจและสุขใจใส่ 
E = Enthusiasm   คือ การมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
R = Readiness     คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ที่จะให้บริการ 

                                                           
๒พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร.(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), หลักการให้บริการ, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://

๑๑๕.๓๑.๑๘๔.๑๒/tspd/research/chap๔.doc, [๑๒ ส.ค. ๒๕๖๐]. 
๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๗. 



๒๗ 
 

 
V = Value           คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการที่ท าว่าเป็นงานที่มี 
                             ประโยชน์มีคุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมใจให้กับ 
                             ชีวิตได้ 
I = Interested      คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการที่ทาด้วยความเต็มใจ 
C = Cleanliness   คือ ความสะอาด การบริการที่ดี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

                                                  หรือพนักงานบริการต้องมีความสะอาด 
E = Endurance    คือ ความอดทน อดกลั้นงานบริการจะต้องพบเจอกับบุคคล 
                             หลายประเภททั้งประเภทเฉยๆ ร้อนรน จุกจิกจู้จิขี้บ่น  

                                        ผู้ให้บริการต้องมีความอดทน 
S = Smile           คือ การยิ้มแย้มแจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผู้มารับบริการทุกคน 
                             โดยทั่วหน้าไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ 

ดังนั้น “การบริการ” จึงหมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ 
 

 สมิต สัชฌุกร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่
กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายามใดๆ 
ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลาย ให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะ
ของการบริการได้ดังต่อไปนี้๔ 
 ๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดง 
ออกในลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรม ที่ปรากฏให้เห็น 
จะเกิดผลได้ทันทแีละแปรผลได้รวดเร็ว 
 ๒. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับ
ความคิดของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยม 
 ๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์  “การบริการ” ไม่ใช่สิ่ งที่มีตัวตน แต่ เป็นกระบวนการหรือ 
กิจกรรมต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ  (ผู้บริโภค/ลูกค้า/
ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ
ในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผลส าเร็จความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึง
พอใจแก่ลูกค้าโดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่
ความพึงพอใจที่ได้รับบริการนั้น๕ 

                                                           

 ๔สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓ – ๑๘. 
๕จิตตินันท์ เดชะคุปต์ “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ”, ในเอกสารการสอนชุดวิชา

จิตวิทยาบริการหน่วยท่ี ๑, (นนทบุรี: สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 



๒๘ 
 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ “การบริการ” หมายถึงบุคคลหนึ่งปฏิบัติด้วย “การให้”  
แก่อีกบุคคลหนึ่งหรืออีกหลายๆ คน เพ่ือสนองตอบความประสงค์ในเรื่องต่างๆ ด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ถูกต้องและมีอัธยาศัย สร้างความประทับใจให้กับผู้รับ๖ 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ ได้กล่าวไว้ว่า การบริการเป็นสิ่งที่จับสัมผัส แตะต้องได้ยาก และ
เป็นสิ่งที่ เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย การบริการจะได้รับการกระท าขึ้นและส่งมอบสู่ผู้ รับบริการ 
เพ่ือใช้สอยบริการนั้นๆ โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการให้บริการนั้น๗ 

วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการหมายถึงกิจกรรมที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดขึ้นเพ่ือให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานโดยอาศัยความ
ต้องการของสมาชิกที่ได้รับบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการด าเนินโครงการ  
ในระยะต่อไปพร้อมทั้งให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก๘ 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการหมายถึงการกระท าพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่งโดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น๙ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ ให้ค านิยามว่า การบริการ หมายถึง
กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ๑๐ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ ได้ให้ความหมายของการบริการหมายถึงกิจกรรมของ
กระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการโดยสินค้า 
ที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจะน าไปสู่ความพึงพอใจได้๑๑ 

ฉัตรยาพร เสมอใจ ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่ากิจกรรมประโยชน์หรือความ 
พึงพอใจที่จัดท าขึ้นเพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมที่จัดท าขึ้นรวมกับการขายสินค้าจากความหมาย
ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า การบริการแบ่งออกเป็น ๒ รูปแบบ๑๒ คือ 
 ๑. ผลิตภัณฑ์บริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่งเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคเช่นการนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
การตรวจและรักษาโรคการจัดที่พักในรูปแบบต่างๆการให้ความรู้และพัฒนาทักษะในสถานศึกษา
ต่างๆการให้ค าปรึกษาในการบริหารธุรกิจหรือการให้ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ 

                                                           
๖ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, การตลาดบริการ, (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์เกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘), 

หนา้ ๒๕ - ๒๖. 
๗วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพในงานบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพฯ: ประชาชน จ ากัด, 

๒๕๔๒), หน้า ๗. 
๘วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, วิจัยธุรกิจยุคใหม่, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕. 
๙วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, การตลาดธุรกิจบริการ, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔, 
๑๐อเนก สุวรรณบัณฑิต, จิตวิทยาบริการ, (กรุงเทพฯ: เพรสแอนด์ดีไซน์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘, 
๑๑ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพฯ: ส.เอเชียเพรส, ๒๕๔๙), 

หน้า ๑๘. 
๑๒ฉัตยาพร เสมอใจ, การจัดการและการบริการ, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๔. 



๒๙ 
 
 ๒. การบริการส่วนครบเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้น 
เพ่ือเสริมกับสินค้าเพ่ือให้การขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่นบริการติดตั้งเครื่อง 
ซักผ้าหลังการขายการตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลาหรือการให้ค าแนะน าในการใช้งาน
เครื่องพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพหรือการฝึกอบรมใช้เครื่องจักรในการผลิตให้กับลูกค้า 

เทพศักดิ์ บุญรัตน์ ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่าการที่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะว่าการที่บุคคลเอกชน มีหน้าที่ใน  
การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๖ ส่วน คือ๑๓ 

 ๑. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
 ๒. ปัจจัยที่น าเข้าหรือทรัพยากร 
 ๓. กระบวนการและกิจกรรม 
 ๔. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
 ๕. ช่องทางการให้บริการ 
 ๖. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ 
 

นรีทิพย์  ทุ่ งกาวี  ได้ให้ความหมายและขอบเขตการให้บริการด้านการตลาดว่า  
“เป็นเรื่องที่ ค่อนข้างล าบาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการบริการเป็นสิ่ งที่ ไม่มีตัวตนและจับต้อง 
ไม่ได้ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการไม่สามารถมองเห็น ได้ยิน ดมกลิ่น สัมผัสได้ก่อนการตัดสินใจซื้อ  
ซึ่งผู้ขายส่วนใหญ่จะท าการขายบริการไม่สามารถแยกจากผู้ขายบริการได้ ตลอดจนผู้ขายบริการคน
หนึ่งคนใดไม่สามารถขายบริการในตลาดได้ ตลอดจนผู้ขายบริการคนหนึ่งคนใดไม่สามารถขายบริการ
ในตลาดหลายแห่งได้ในเวลาเดียวกัน เช่น บริการของพนักงานต้อนรับของโรงแรม A จะคอย
ให้บริการ ข่าวสารอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ามาใช้บริการในโรงแรมด้วยอัธยาศัยและไมตรีจิตที่ดีใน
เวลานั้นเขาจะไม่สามารถให้บริการเช่นนี้กับโรงแรมอ่ืนๆ ได้๑๔ 

การก าหนดคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการเป็นสิ่งที่ยากล าบากยิ่งแม้คนให้บริการ 
จะเป็นบุคคลคนเดียวกัน แต่ต่างเวลา ต่างสถานที่ ต่างโอกาสก็ย่อมท าให้คุณภาพการบริการไม่
เหมือนกัน เช่น ช่างท าผมถ้าหากวันนี้อารมณ์เสียหรือเจ็บป่วยจะท าให้ประสิทธิภาพของการให้บริการ
ลดลงจากวันก่อนตลาดบริการไม่ต้องยุ่งยากใจในเรื่องสินค้าคงคลังเพราะหลังจากกระบวนการบริการ
ผ่านพ้นไปแล้วก็จะไม่มีสินค้าคงคลัง เนื่องจากการบริการเก็บรักษาไว้ไม่ได้หรือเก็บไว้ในโกดังหรือ  
ห้องโชว์แสดงสินค้าไม่มีอีกเช่นกัน แต่การบริการบางอย่างก็มีสินค้าไว้ประกอบการบริการ เช่น 
บริการเช่ารถยนต์ การท าสวนอาหาร ซึ่งผู้บริหารต้องค านึงถึงสินค้าคงคลังของสินค้าที่ประกอบการ
บริการว่าจะมีผลมากน้อยเพียงพอหรือไม่ 

                                                           

 ๑๓เทพศักดิ์  บุญรัตน์ , “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการ 
แก่ประชาชนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๔๖. 
               ๑๔น รี ทิ พ ย์  ทุ่ ง ก า วี , ก า รต ล า ด บ ริ ก า ร , (ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร : ค ณ ะ พ า ณิ ช ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 



๓๐ 
 

เนื่องจากการบริการเป็นการขายตรงให้กับผู้ซื้อในขณะนั้น และยังเก็บรักษาไว้ไม่ได้  
จึงมีความเสี่ยงที่มักจะเกิดขึ้นส าหรับการบริการที่เป็นฤดูกาล เช่น การบริการท่องเที่ยวโรงแรมสวน
สนุก เป็นต้น ซึ่งข้อจ ากัดเกี่ยวกับฤดูกาลจะท าให้มีค่าใช้จ่ายมากเกิดขึ้นในระหว่างนอกฤดูกาล  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายคงท่ีทั้งสิ้น 

ปฐม มณีโรจน์ ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะ
ที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท า เพ่ือตอบสนองความต้องการเพ่ือให้เกิดความพอใจ  
จากความหมายนี้ จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่า ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ (Provides)  
และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการ เพ่ือให้ฝ่ายหลัง 
เกิดความพึงพอใจ๑๕ 

สมชาติ กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่า หมายถึง
การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามหน้าที่การงาน๑๖ 

สุมนา อยู่โพธิ์ ได้ให้ความหมายของค าว่า บริการ ว่าหมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือ
ความพึงพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค้าการบริการที่มีคุณภาพ 
คือ การบริการที่มีลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพเพ่ือสอดรับและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเม่ือลูกค้ารับบริการไปแล้ว๑๗ 

คอทเลอร์ (Kotler) ได้จ ากัดความของการบริการไว้ดังต่อไปนี้การบริการเป็นการแสดง
หรือสมรรถนะที่หน่วยงานหนึ่งๆสามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์อย่างเป็น
แก่นสารและไม่มีผลลัพธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของในสิ่งใดโดยที่การผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับ
ผลิตภัณฑ์กายภาพ๑๘ 

มอร์ส (Morse) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความ
ตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมากก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งความ 
ตึงเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะเกิดปฏิกิริย า
เรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ก็จะท าให้เกิดความพอใจ๑๙ 

 กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้จัดขึ้น โดย 
การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้ อ่ืน เพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการและให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ จิตบริการที่ดีที่มีลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพ 
 
                                                           

 ๑๕ปฐม มณีโรจน์, “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช้บริการ: กรณีศึกษาใน
จังหวัดเชียราย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๔๗), หน้า ๓. 
 ๑๖สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓), หน้า๑. 
 ๑๗สุมนา อยู่โพธ์ิ, ตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, พ.ศ. ๒๕๔๐), หน้า ๘ - ๙. 

๑๘Kolter, Phillip. Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall International, Inc., 
1997, p.611. 
 ๑๙กมลมาศ อุเทนสุต, “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพื่อความ พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘), หน้า ๔๗. 



๓๑ 
 
เพ่ือสอดรับและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
เมื่อลูกค้ารับบริการไปแล้ว 
 ๒.๑.๒ ลักษณะของการบริการ 
    ลักษณะของการบริการ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม ด้วยค าพูดที่ไพเราะ 
อ่อนหวาน มีความสุภาพอ่อนโยน แสดงอาการยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดี ร่าเริงมีความกระตือรือร้น 
ควบคุมอารมณ์ อดทน เก็บอารมณ์ตนเอง 
 

 ปณิศา ลัญชานนท์ ได้กล่าวถึง ลักษณะบริการว่าสามารถจ าแนก ออกเป็น ๔ ประการ๒๐ 
ดังนี้   
 ๑. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) หมายความว่า ผู้บริโภค (ลูกค้าที่คาดหวัง)   
ไม่สามารถรู้สึกมองเห็น ได้ยิน ลิ้มรส หรือได้กลิ่น ท าให้ไม่สามารถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะท า
การซื้อ เช่น การท าศัลยกรรม หรือการโดยสารบนเครื่องบิน สิ่งเหล่านี้ผู้บริโภคไม่สามารถรู้ผล  
ของการบริการได้จนกว่าจะมีการผ่าตัดหรือการเดินทางจริง ท าให้ผู้บริโภคพยายามจะแสวงหาสิ่งที่ 
จะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพ่ือท าให้ตัวเองเกิดความเชื่อมั่นที่จะใช้ 
บริการนั้น ๆ นักการตลาด จึงต้องพยายามท าให้บริการมีความสามารถในจับต้องได้ให้มากที่สุด โดย
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาดควรชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากบริการอย่างชัดเจนมา กว่าที่
จะเน้นตัวบริการเท่านั้น   
  ๒. ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Service Inseparability) หมายความว่า การผลิต
และการบริโภค เกิดขึ้นในขณะเดียวกัน ในประเด็นนี้จะตรงข้ามกับการผลิตสินค้า ซ่ึงเริ่มจากการน า
วัตถุดิบมาผลิต แล้วน าไปเก็บไว้ในคลังสินค้า และหลังจากท่ีผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจึงจะเกิด การบริโภค 
ส่วนบริการนั้นเริ่มจากการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อแล้วจึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน ขณะเดียวกัน 
เช่น ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะตัดผมที่ร้านนี้แล้วช่างตัดผมจึงเริ่มกระบวนการผลิต (การตัดผม) และ
ผู้บริโภคได้รับผมทรงใหม่ในขณะเดียวกัน   
  ๓. ความไม่แน่นอน (Service Variability) กล่าวคือ คุณภาพในการให้บริการจะผัน
แปร ไปตามผู้ให้บริการ และขึ้นอยู่กับว่าให้บริการเมื่อไหร่ ที่ไหน และอย่างไร ตัวอย่าง ภาพรวม การ
ให้บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป แต่การให้บริการของ พนักงาน
ภายในโรงแรมแต่ละคนอาจไม่เหมือนกัน บางคนอาจให้บริการดีกว่าอีกคนหนึ่ง ซึ่งท าให้การให้บริการ
เกิดความไม่แน่นอน เป็นต้น  
  ๔. ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish Ability) บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเก็บไว้ 
ในโกดัง หรือคลังสินค้า เมื่อบริการเกิดขึ้นนักการตลาดจะไม่สามารถเก็บไว้เพ่ือขายหรือใช้ในภายหลัง
ได้ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ และไม่เกิดปัญหาถ้าอุปสงค์ที่มีต่อบริการนั้นคงที่แต่เมื่ออุปสงค์ที่มีต่อ 
บริการมีความผันผวนมาก จะท าให้เกิดอุปสรรคในการบริหาร เช่น ในช่วงที่ไม่ใช่วันหยุดเทศกาล 
โรงแรมและรีสอร์ทต่างๆ จะคิดราคาห้องพักในระดับต่ าหรือกรณีของร้านอาหารจ้างพนักงาน 
ชั่วคราว เพ่ือเสิร์ฟอาหารในช่วงที่มีลูกค้ามาก 

                                                           
๒๐ปณิศา ลัญชานนท,์ หลักการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสาร, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๓. 



๓๒ 
 
 ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ ได้กล่าวถึงลักษณะการให้บริการ เพ่ือการให้บริการเกิดความ
รวดเร็วถูกต้อง ครบถ้วนทุกข้ันตอน และมีความเสมอภาค ๒ ลักษณะ๒๑ คือ   
 ๑. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการในสถานที่
เดียวทั้งหมดทุกหน่วยงานที่ให้บริการ ที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด และต้องให้บริการแล้วเสร็จเพียง  
ครั้งเดียว โดยผู้มาติดต่อใช้เวลาน้อยและเกิดความพึงพอใจ   
 ๒. การให้บริการแบบอัตโนมัติ (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดยใช้เครื่องมือ 
ที่ทันสมัย มีอุปกรณ์เพียงพอ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดคน จากลักษณะ 
ของการบริการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการมี ๖ ลักษณะ 
 ลักษณะแรก ความไว้วางใจ (Trust) เป็นการบริการที่ผู้รับบริการไม่ทราบล่วงหน้า 
ว่าจะได้รับการปฏิบัติเช่นไร   
 ลักษณะที่สอง เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) เป็นบริการที่ไม่สามารถมอง 
และไมอ่าจสัมผัสได้ก่อนซื้อ   
 ลักษณะที่สาม เป็นลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) เป็นการ
ให้บริการที่ไม่สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ให้บริการได้ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ เกิดขึ้น 
พร้อมๆ กับการบริโภคท าให้การบริการได้ครั้งละหนึ่งราย    
 ลักษณะที่สี่   เป็นลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่  (Heterogeneity) เป็นการบริการที่
ลักษณะ ไม่คงที่ และไม่สามารถก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนได้    
 ลักษณะที่ห้า เป็นลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perish Ability) บริการไม่
สามารถ ผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา  
หากความต้องการซื้อกับความต้องการขายมีปริมาณท่ีตรงกัน   
 ลักษณะที่หก เป็นลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non - Ownership)
การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถเป็นเจ้าของได้  เมื่อมีการซื้อการบริการ
เกิดข้ึน 
 อาภรณ์ ภู่ วิทยาพันธุ์  กล่าวว่า “จิตบริการ” หรือ “จิตส านึกในการบริการ” หรือ  
“หัวใจบริการ”มาจากค าว่า“Service Mind”ประกอบด้วยค าหลักๆ อยู่สองค าคือ Service=  
การบริการและ Mind = จิตใจ เมื่อรวมกันแล้วจะหมายถึง การมีจิตใจของการเป็นผู้ให้บริการ  
ซึ่งแสดงออกในรูปของพฤติกรรม๒๒ ได้ดังนี ้
 
  ๑ ให้บริการด้วยรอยยิ้มและค าพูดที่เหมาะสมเพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า 
  ๒. แสดงออกถึงความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการแก่ลูกค้า 
  ๓. สามารถควบคุมกิริยาท่าทางและน้ าเสียงในขณะให้บริการได้เป็นอย่างดี 
  ๔. เก็บอารมณ์ได้ดีขณะรับฟังข้อร้องเรียนในเรื่องต่างๆ จากลูกค้า 
                                                           

๒๑ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์, การปรับมุมมองของข้าราชการไทยในทัศนะใหม่ , เทศาภิบาล, ๒๕๔๐, 
หน้า ๒๒. 
 ๒๒อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์ , มัดใจลูกค้าได้ด้วยสุดยอดการบริการ,. (กรุงเทพมหานคร: บริษัทเนช่ัน 
มัลติมีเดียกรุ๊ป จ ากัด มหาชน, ๒๕๔๙), หน้า ๑๒ - ๑๓.  



๓๓ 
 
  ๕. มีน้ าใจที่จะเสนอแนะหรือให้ข้อมูลในเรื่องอ่ืนๆที่เห็นว่าเป็นประโยชน์แก่ลูกค้า 
  ๖. เปิดใจรับฟังค าติชมของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของตนได้เสมอ 
      จิตบริการมีประโยชน์ท าให้เกิดการให้บริการที่ดี  

 ๑. สามารถสร้างความประทับใจให้ผู้รับบริการเกิดความภักดี (Loyalty) 
 ๒. เมื่อผู้รับบริการเกิดความภักดี จะช่วยประชาสัมพันธ์ต่อให้ผู้อื่นเข้ามารับบริการ 
 ๓. จะเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร  
 ๔. การที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ ย่อมจะรักษาลูกค้าเก่าไว้ได้ 
     และมีลูกค้าใหม่เพ่ิม สร้างรายได้และผลก าไรเพ่ิมมากข้ึนด้วย  
 ๕. ได้รับค าชื่นชมและย่อมมีความเจริญก้าวหน้าในงานให้บริการ  การได้รับบริการที่ดีจะ 
     เกิดความพึงพอใจและประทับใจซึ่งจะเป็นผลดีทั้งต่อหน่วยงานและตัวผู้ให้บริการเอง   

  จิตบริการ สู่การบริการที่เป็นเลิศหมายถึง การมีหัวใจบริการที่ควรยึดถือปฏิบัติคือ  
มีหัวใจในการให้บริการ เรียกว่า "SERVICE MIND"ตรงกับภาษาอังกฤษสื่อความหมายได้ดังนี้ 
 ค าว่า "SERVICE"บริการ 
   S = Smile  แปลว่า   ยิ้มแย้ม 
   E = Enthusiasm  แปลว่า   ความกระตือรือร้น 
   R = Rapidness  แปลว่า   ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
   V = Value  แปลว่า   มีคุณค่า 
   I = Impression  แปลว่า   ความประทับใจ 
   C = Courtesy  แปลว่า   มีความสุภาพอ่อนโยน 
   E = Endurance  แปลว่า   ความอดทน เก็บอารมณ์ 
 

 ค าว่า “Mind” 
   M = Make Believe  แปลว่า   มีความเชื่อ 
   I  = Insist   แปลว่า   ยืนยันยอมรับ 
   N = Necessitate  แปลว่า   การให้ความส าคัญ 
   D = Devote  แปลว่า   อุทิศตน 
 
 จึงสรุปได้ว่า จิตบริการ"Service Mind" หมายถึง การให้ความส าคัญในการบริการ  
มีใจรักงานบริการด้วยความเต็มใจกล่าวถึง การบริการที่ดี จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกเกิดความประทับใจ 
เป็นการสร้างคุณค่าของผู้ให้บริการจะเกิดการชื่นชมทั้งตัวผู้ให้บริการ ได้รับความเชื่อชม เชื่อถือเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรการ จิตบริการจะได้รับการยืนยันจากผู้เคยรับบริการและยอมรับ 
ถึงการให้บริการทุกครั้ง เป็นการให้บริการแบบมีคุณภาพ ใส่ ใจ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน  
อุทิศตนเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน จิตบริการด้วยมีใจรักจะแสดงออกทางพฤติกรรม ด้วยค าพูด 
ที่ไพเราะ อ่อนหวาน มีความสุภาพอ่อนโยน แสดงอาการยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดี ร่าเริงมีความ
กระตือรือร้น ควบคุมอารมณ์ อดทน เก็บอารมณ์ตนเองได้ไม่ว่าจะเจอปัญหาอะไรโดยการคิดเสมอว่า



๓๔ 
 
เวลาทุกนาที ของการให้บริการมีความส าคัญต่อผู้รับบริการจิตบริการถือเป็นหัวใจส าคัญของงาน
บริการ๒๓ 

สุนิตย์ จันทรประเสริฐ กล่าวว่า จิตบริการ ยังถือว่าเป็นความสามารถอย่างหนึ่ ง 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่จัดเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ที่หน่วยงานหรือองค์การคาดหวังให้
พนักงานหรือบุคคลากรทุกคนและทุกระดับงานจะต้องมีความสามารถในด้านนี้ และยังเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้ให้บริการในหน่วยงาน
หรือองค์การอีกด้วย๒๔ 
 สุนิตย์ ชูใจ กล่าวว่า ความส าคัญของการสร้างจิตบริการ ถ้าผู้ให้บริการทุกคนในองค์การ
มีจิตใจในการให้บริการแล้ว  จะท าให้การท างานในทุกหน่วยงานหรือองค์การด าเนินการไปได้ด้วย
ความเรียบร้อย และได้รับประโยชน์ของจิตบริการ นอกจากนี้  จิตบริการ ยังถือว่าเป็นความสามารถ
อย่างหนึ่งซึ่งโดยส่วนใหญ่จัดเป็นความสามารถหลัก (Core Competency) ที่หน่วยงานหรือองค์การ
คาดหวังให้พนักงานหรือบุคคลากร ทุกคนและทุกระดับงานจะต้องมีความสามารถในด้านนี้   
และยังเป็นปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ผู้ให้บริการในหน่วยงานหรือองค์การอีกด้วยจิตบริการ ยังถือว่าเป็นความสามารถอย่างหนึ่งซึ่งโดยส่วน
ใหญ่จัดเป็นความสามารถหลัก (Core Competency)ที่หน่วยงานหรือองค์การคาดหวังให้พนักงาน
หรือบุคคลากรทุกคนและทุกระดับงานจะต้องมีความสามารถในด้านนี้และยังเป็นปัจจัยส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้ให้บริการในหน่วยงานหรือองค์การ 
อีกด้วย๒๕ 
 ศรัญญา ส่งศรี การที่พนักงานผู้ให้บริการมีจิตบริการย่อมท าให้เกิดการให้บริการที่ดี 
แก่ผู้รับบริการ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีทั้งต่อหน่วยงานและตัวผู้ให้บริการจิตบริการเป็นสิ่งที่องค์การหรือ
หน่วยงานคาดหวังให้พนักงานทุกคนมีความสามารถในด้านนี้และยังใช้เป็นปัจจัยในการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอีกด้วยการสร้างให้พนักงานผู้ ให้บริการมีจิตบริการ  
จึงมีความส าคัญต่อหน่วยงาน๒๖ 
 

สรุปได้ว่าจิตบริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือกับผู้มารับ
บริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด ความรวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้
ผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ถือว่าเป็นการบริการที่ดีผู้รับบริการจะชื่นชมองค์กร 

                                                           
๒๓ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , การจัดการองค์ความ รู้ , [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา : 

http://km.oas.psu.ac.th, [๓๑ มี.ค. ๒๕๕๖]. 
๒๔สุนิตย์ จันทรประเสริฐ, การจัดการองค์กรการให้ความรู้โรคเบาหวาน, ในสมาคมผู้ให้ความรู้

โครงการอบรมผู้ให้ ความรู้ โรคเบาหวานหลักสูตรพื้นฐาน, (กรุงเทพ : กราฟฟิค ๑ แอดเวอร์ไทซิ่ง, ๒๕๕๑), หน้า ๙. 
๒๕สุนิตย์ ชูใจ, “จิตส านึกในการให้บริการ”, เอกสารประกอบการฝึกอบรมกลุ่มลูกจ้างประจ า  

โครงการพัฒนาข้าราชการครู พนักงานผู้ให้บริการทางการศึกษานอกโรงเรียนและลูกจ้างประจ าเพ่ือรองรับ  
การเปลี่ยนแปลงปีงบประมาณ ๒๕๕๑, (นครราชสีมา: มิตรภาพการพิมพ์), ๒๕๕๑. 

๒๖ศรัญญา ส่งศรี, การสร้างจิตบริการในการท างาน , (ส านักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์ :
มหาวิทยาลัยทักษิณ), ๒๕๕๒. 



๓๕ 
 
ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร การมีหัวใจบริการจะต้องมีจิตใจในการให้บริการ ด้วยใจที่รักงานบริการอย่าง
เต็มเปี่ยม โดยจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ร่าเริง
และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์และรู้สึกมีความสุขอย่างเต็มที่  
ไม่ค านึงว่าผู้มารับบริการนั้นจะเป็นใครหรืออยู่ในระดับใด ให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วยความเสมอ
ภาคโดยไม่เลือกให้บริการผู้ให้บริการที่ดีจะให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ที่มีต่อผู้มารับบริการ ให้
สมกับที่เป็นจิตบริการ 
 ๒.๑.๓ หลักการการให้บริการ 
 หลักการให้บริการเป็นหลักส าคัญที่จะเสริมสร้างการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการให้บริการให้มีความก้าวหน้า และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในงานการให้บริการซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ถึงหลักการให้บริการ ดังนี้ 
 John D. Millett (จอห์น ดี  มิลเลทท์) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 
ที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการ 
ที่ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ดังนี้๒๗ 
 ๑. การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ ประชาชน
จะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
 ๒. การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้อง
มองว่าการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะ
ถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทั้งยังสร้างความไม่พึงพอใจแก่
ประชาชนผู้ไปขอรับบริการอีกด้วย 
 ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะนั้น
จะต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical) เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ 
Millett เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการ
ที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 
 ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
 ๕. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 Max Weber (แม็กซ์เวเบอร์) ได้ให้หลักการไว้ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
                                                           

๒๗Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1954), pp. 397 – 400. 



๓๖ 
 
สังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัวกล่าวคือ การ
ให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่าง
มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ 
“ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (sine iraetstudio –without hatred or passion)๒๘ 
 Katz Elihu and Brenda Danet (เคทซ์อิลิฮู และ เบรนด้าแดเนท) ได้ศึกษาการ
บริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ ๓ 
ประการ คือ๒๙ 

๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ที่ไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
โดยจะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 สมิต สัชฌุกร ได้กล่าวหลักการให้บริการทีมีคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจการ
บริการที่ดีเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าจะต้องมาจาก ๒ ส่วนด้วยกัน คือ ต้องเริ่มจากมีจิตส านึกในการ
ให้บริการผสมผสานกับการแสดงออกด้วยท่าทางบุคลิกภาพที่ดี อ่อนน้อม สุภาพ ซึ่งเราเรียกว่า 
มาตรฐานบริการ(Standard of service) การบริการอย่างมีคุณภาพ หมายถึง การบริการที่พนักงาน 
ผู้ให้บริการมีความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะให้บริการ และการแสดงออกมาด้วยกริยามารยาทที่ควร
ปฏิบัติผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจอย่างยิ่ง ควรมีดังนี้๓๐ 

 
 ๑. เทคนิคในการต้อนรับลูกค้า ด้วยความคุ้นเคยเป็นกันเอง มีความสุขภาพ อ่อนโยน
และให้เกียรติลูกค้า มีความยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความอบอุ่นพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือด้วยความ
เอาใจใส่ การปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจเห็นคุณค่าของเวลามีความอดทน มีความเพียรค้นหาข้อเท็จจริง  
มีความตั้งใจพร้อมให้บริการอยู่เสมอ 
 ๒. คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดีมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการและรักงานบริการมีความ
อดทน อดกลั้น สุขุมเยือกเย็น (Persistence) มีความจดจ า (Memory) มีความกระตือรือร้น

                                                           

 ๒๘พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา, (ค.ศ. ๑๘๘๗  –  ค.ศ. ๑๙๗๐), 
พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – ๒๓. 

๒๙Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York: Basic Books ,1973), 
pp. 19. 

๓๐สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการเป็นเลิศ , (กรุงเทพมหานคร: สายธาร , ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๓  -๑๘. 



๓๗ 
 
(Enthusiasm)ความจริงใจ (Sincerity) ความมี ไหวพริบ (Tact) ความมี อัธยาศัย (Courtesy) 
ความยิ้มแย้มแจ่มใส (Cheerfulness) ความเป็นมิตร (Friendliness) ความสามารถในการน าไปใช้ 
(Application) 
 ๓) ลักษณะการให้บริการมีลักษณะ ดังนี้ 
   ๓.๑ ความไว้วางใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่ผู้ให้บริการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น ผู้รับบริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่า  
จะได้รับการปฏิบัติอย่างไร จนกว่าจะมีการบริการเกิดขึ้น การตัดสินใจรับบริการนั้นจึงจ าเป็นต้อง
ขึ้นอยู่กับความไว้วางใจ 
 ๓.๒ จับต้องไม่ได้ (Instability) การบริการเป็นลักษณะที่จับต้องไม่ได้และไม่อาจ
สัมผัสก่อนที่จะมีการบริการเกิดขึ้น การให้บริการนั้นเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้เพียงแต่อาศัยความคิดเห็น
เจตคติคุณภาพการให้บริการนั้น สิ่งเหล่านี้จะให้ผู้รับบริการสามารถรับบริการที่เป็นรูปธรรมได้ 
 ๓.๓ แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ ไม่อาจ
แบ่งแยกออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณ์เครื่องมือที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการได้ ท าให้มีข้อจ ากัดและ
ขอบเขตบริการได้ซึ่งในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องมีผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
 ๓.๔ ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่ (Heterogeneity) มีลักษณะที่ไม่คงที่และไม่สามารถ
ก าหนดมาตรฐานได้แน่นอน เนื่องจากการบริการแต่ละแบบขึ้นอยู่กับการให้บริการซึ่งมี วิธีการ
ให้บริการเป็นลักษณะเฉพาะของตนเองทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการผู้รับบริการช่วงเวลาของการบริการ
และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันขณะบริการ 
 ๓.๕ ลักษณะทีไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perish ability) มีลักษณะไม่สามารถเก็บ
รักษาหรือส ารองไว้ได้เหมือนกับสินค้าทั่วไป เมื่อมามีความต้องการใช้บริการจะเกิดความสูญเปล่า 
ที่ไม่อาจเรียกกลับคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ 
 ๓.๖ ลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership)มีลักษณะที่ไม่
มีความเป็นเจ้าของเมื่อมีการบริการเกิดขึ้น เนื่องจากการบริการเป็นการแสดงความต้องการ ความ
สะดวกในช่วงเวลาหนึ่ง 
 ๔) การบริการแบ่งออกเป็น ๔ ลักษณะดังนี้ 
 ๔.๑ การให้การต้อนรับ การช่วยเหลือ หมายถึงการให้การต้อนรับ ช่วยเหลือด้วย
ความเต็มใจดุจญาติพี่น้อง จะเป็นการสร้างความประทับใจให้กับบุคคลที่มาติดต่อ 
 ๔.๒ เพ่ือแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือ เอาใจใส่ให้อยากกลับมาติดต่ออีก 
 ๔.๓ เพ่ือช่วยเหลือ คือพยายามช่วยเหลือให้ความสะดวก 
 ๔.๔ เพ่ือรับใช้ เพื่อท าทุกสิ่งทุกอย่างเท่าท่ีจะท าได้ให้เต็มความสามารถ 
 ๕) กุญแจส าหรับการให้บริการการเข้าใจความต้องการในผู้รับบริการ การรู้จักวิธี
ติดต่อสื่อสารที่ดี ทั้งภาษาที่พูดส าเนียง กิริยา ท่าทาง หรือ อวัจนภาษา ใช้ค าพูดสุภาพ หลีกเลี่ยง 
ในการพูดเรื่องส่วนตัวต่อหน้าผู้มาใช้บริการ หลีกเลี่ยงที่จะพูดภาษาเฉพาะ หลีกเลี่ยงการบ่นต่อหน้า  
ผู้มาใช้บริการ ควรฟังมากกว่าพูดอย่าตอบห้วนๆ กับผู้รับบริการ อย่าทะเลาะกับผู้ใช้บริการ มองหน้า
ผู้รับบริการเมื่อพูดด้วยเสมอ 



๓๘ 
 
 ความมีมารยาท คือ การที่ผู้ให้บริการมีการแสดงออกต่อหน้าผู้รับบริการ มีความสุภาพ
อ่อนน้อม ควรรู้จักเก็บและรักษาอารมณ์ ควรส ารวมกิริยาท่าทาง รู้จักอดทนอดกลั้น การให้บริการ
เป็นงานที่ต้องอาศัยความอดทน ยอมรับค าต าหนิติชม ควรตั้งใจและสนใจฟังผู้รับบริการ มี ความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี มีความสามารถรอบรู้ในการให้บริการเพราะจะท าให้
เกิดทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ 
 ๖) การบริการที่ประทับใจ ในปัจจุบันธุรกิจเกือบทุกประเภทและทุกขนาด มีการแข่งขัน
อย่างรุนแรงและจริงจังในรูปแบบต่างๆ กัน มีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้
เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ก้าวล้ าหน้าคู่แข่งเสมอยุคการแข่งขันในปัจจุบันสิ่งที่จ าเป็นคือการบริการ และการ
พัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งผู้บริการจะต้องตระหนักและเข้าใจถึงความคาดหวังของลูกค้าที่หวังจะ
ได้รับคือ ได้แก่การจัดสถานที่ท างาน สภาพของผู้ปฏิบัติงานการให้ความสนใจอย่างจริงจัง ได้แก่ การ
สนทนาการมีท่าที สีหน้า ความรวดเร็ว และเต็มใจในการท างานการให้เกียรติ ยกย่อง การให้ความ
สนใจ การสนทนามีท่าที สีหน้า ความเท่าเทียมการให้ความถูกต้อง หรือการให้ข้อมูลที่ชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ถูกต้อง 
 ๗) คุณภาพในการให้บริการ กระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการหรือ การประกัน
คุณภาพงานบริการ ผลการให้บริการนั้นควบคุมคุณภาพหรือการประกันคุณภาพท าได้ยาก ดังนั้น 
ผู้บริหารหน่วยงานบริการที่เข้าใจดีจึงมุ่งเน้นที่การศึกษาถึงองค์ประกอบ ปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ ใน
กระบวนการให้บริการเป็นอย่างดีแล้วมุ่งเน้นที่การควบคุมคุณภาพของกระบวนการให้บริการดังกล่าว 
มากกว่าการไปมุ่งก าหนดกฎเกณฑ์ว่าผลการให้บริการใด ๆ จะมีลักษณะหรือคุณภาพที่รับประกันได้
ในระดับใด 
 ๘) ทฤษฎี ๓ ไอ แห่งการให้บริการที่ด้อยคุณภาพ หลักการ ๓ ไอ (๓I ) สาเหตุส าคัญ 
ของการท าผิดพลาดหรือการให้ผลงานที่มีปัญหาและไม่ตรงเป้าหมายของพนักงานต่างๆ ในองค์การ
นั้นมาจากสาเหตุส าคัญ ๓ ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาแบบสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 ๘.๑ Innocence คือความไร้เดียงสาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของตัวผู้ให้บริการนั้น 
บางทีเรียกว่าLack of skills หรือขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
 ๘.๒ Ignorance คือความละเลยหรือความมักง่ายของผู้ให้บริการนั่นเอง 
     ๘.๓ Intention คือความจงใจกระท าอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นMalicious Act 
คือกระท าไปโดยขาดความรู้และเข้าใจ 
 ๙) หลักการ ๓ อี เพื่อการพฒันาคุณภาพบริการ หลักการ ๓ อี (๓e) คือ วิธีการเข้าถึงการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ อันประกอบด้วยแนวทาง (Approach) ๓ แนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางที่อักษรขึ้นต้น
ด้วย E เพ่ือความสะดวกแก่การจดจ า หลักการ ๓ อี มีดังนี้ 
 
  ๙.๑ Engineering   คือ แนวทางแก้ไขทางวิชาวิศวกรรมเทคนิคหรือทฤษฎี 
  ๙.๒ Education     คือ แนวทางแก้ไขทางการฝึกอบรม 
  ๙.๓ Enforcement คือ แนวทางแก้ไขด้วยการใช้กฎเกณฑ์การควบคุม 



๓๙ 
 
 สปิริตในการบริการเป็นหัวใจของการบริการ คือ การให้ความสะดวก การเข้าใจท าตน
เป็นประโยชน์ โดยน าผลประโยชน์เสนอให้แก่ลูกค้าอย่างกระตือรือร้น และเต็ มใจโดยมิได้หวัง 
สิ่งตอบแทน  
 สรุปได้ว่าหลักการการให้บริการเป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการแก่ผู้มารับบริการโดยผู้
ให้บริการจะต้องให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค ทันต่อเวลา เพียงพอต่อการให้บริการ มีความต่อเนื่อง
และงานของผู้รับบริการมีความก้าวหน้า โดยผู้บริการจะต้องวางตัวเป็นกลางมีคุณสมบัติของผู้
ให้บริการที่ดีมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการและรักงานบริการเพ่ือสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ
ให้มากที่สุด 
 
 ๒.๑.๔  ประเภทของการบริการ 
 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 
 ๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไร 
ที่เกิดจากการให้บริการนั้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวัง 
ผลก าไรเป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น  
เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ า ร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณ
แบบสปาเป็นต้น 
 ๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความ 
สงบสุข เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะบริการ  
ด้านการแพทย์ ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น๓๑ 
 

 ๒.๑.๕ องค์ประกอบของการบริการ 
 การบริการถือเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งเรียกว่า ผลิตภัณฑ์บริการ (Service Product) 
ซึ่งแตกต่างกับสินค้า (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑ์บริการที่แท้จริงจะไม่เกี่ยวข้องหรือมีตัวสินค้าแต่
อย่างใด ในการขายสินค้าโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคู่การขายไปด้วยนั้นซึ่งมักจะ เป็นบริการ
หลังการขาย (Product Support Service) ไม่จัดว่าเป็นผลิตภัณฑ์บริการแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการ
ประเภทใดก็ตามต่างก็ต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 
 ๑. ผู้รับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายหลักของการ
บริการและโน้มน าให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในภายหลัง แต่การบริการใดๆ จะได้ผลตรงก็
ต่อเมื่อต้องได้รับความสนใจจากผู้รับบริการ ดังนั้น การรับรู้การบริการที่ผู้รับบริการพึงพอใจจึงเป็นสิ่ง
ที่ต้องเรียนรู้เพ่ือจะได้บริการได้อย่างถูกต้อง 

                                                           
๓๑เอนก สุ วรรณบั ณฑิ ต และ ภาสกร อดุ ลพั ฒนกิ จ , จิ ตวิทยาบริการ Service Psychology, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด์ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘. 



๔๐ 
 
 ๑.๑ ลักษณะการรับรู้ของผู้รับบริการแบ่งเป็น ๒ ลักษณะด้วยกัน คือ 
   ๑) การรับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับ เกิดจากผู้รับบริการเคยใช้บริการแล้ว และ
เกิดความรู้สึกหรือความเข้าใจในภาพพจน์เกี่ยวกับบริการนั้นว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
   ๒) การรับรู้จากความคาดหวัง เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการโฆษณาภาพพจน์ผ่านสื่ อ
ต่างๆ เกิดเป็นความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการขึ้น 
 ๑.๒ ประเภทของผู้รับบริการ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑) จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
      (๑) ผู้รับบริการชั้นประหยัด (Economizing Customer) เป็นผู้รับบริการที่เน้น
คุณค่าการบริการ ชอบการบริการที่มีคุณภาพราคาถูก ชอบที่จะเรียกร้องสิ่งต่างๆ และเปลี่ยนใจง่าย 
       (๒) ผู้รับบริการชั้นจริยธรรม (Ethical Customer) เป็นผู้รับบริการที่ให้ความ
เท่าเทียมกันแก่บุคคลอ่ืนๆ เน้นสิ่งที่เป็นการกระท าประโยชน์เพ่ือสังคม ชอบให้การบริการเป็นไป
ตามปกติและเห็นอกเห็นใจผู้ให้บริการ 
       (๓) ผู้รับบริการแบบปัจเจกบุคคล (Personalizing Customer)เป็นผู้รับบริการ
ที่ชอบให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของตน ต้องการยกย่องให้เกียรติการให้บริการที่พิเศษเฉพาะตน 
                           (๔) ผู้รับบริการตามสะดวก (Convenient Customerเป็นผู้รับบริการที่เข้าใจ
อะไรง่ายๆ ยินดีจ่ายเงินเพ่ือซื้อความสะดวกสบายต้องการคุณภาพในการบริการระดับหนึ่งแต่ชอบใน
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก 
       ๒) จ าแนกตามเกณฑ์การพิจารณาอัตราค่าบริการ 
       (๑) ผู้รับบริการที่ไวต่อราคา (Price Sensitive Customer) จะใช้การพิจารณา
จากราคาเป็นส าคัญ คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยัด 
       (๒) ผู้ รับบริการที่ ไวต่อทั้ งราคาและคุณภาพ (Price Quality Customer)  
จะตัดสินใจด้วยราคาและคุณภาพอย่างมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุ้มค่าของการบริการกับค่าบริการ 
       (๓) ผู้รับบริการที่ ไวต่อคุณภาพ (Quality Sensitive Customer) จะสนใจ
คุณภาพเป็นหลัก ราคาเท่าไรก็ได้ ชอบบริการที่ถูกใจ 

     (๔) ผู้รับบริการที่ให้ความเชื่อถือต่อราคา (Price Prorogate Customer) เป็นผู้
ที่อาศัยปัจจัยภายนอกมาเสริมการตัดสินใจโดยมักเชื่อว่าค่าบริการที่สูงจะมีคุณภาพบริการที่ดีเสมอ
  

 ๒. ผู้ปฏิบัติงานบริการ เป็นผู้ด าเนินงานบริการ ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
ในแบบใดแบบหนึ่งและมุ่งปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจน์ที่ดีของการบริการนั้นๆ  
แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ 

๑) ประเภทที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่นพนักงานต้อนรับ 
พนักงานประชาสัมพันธ์ 
 ๒) ประเภทที่ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่นพนักงานจัด
เครื่องดื่ม 

๓) ประเภทที่ต้องปฏิสัมพันธ์แต่ไม่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น นักบิน 
 ๔) ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น บัญชี 
 



๔๑ 
 

๓. องค์การธุรกิจบริการ มุ่งที่จะสนใจความต้องการของผู้รับบริการเสมอผลิตบริการ 
ที่ผู้ซื้อเกิดความพึงพอใจ ผู้ประกอบการเป็นผู้วางนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงานของ
องค์การให้อยู่รอดและมีก าไร ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้านได้แก่ 

๑) นโยบายบริการ ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมชัดเจนและ
แจ้งต่อพนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบา
ที่ตั้งไว้ 

๒) การบริหารการบริการ เป็นการก าหนดโครงสร้างและกลยุทธการบริหารการ
บริการที่ดี ให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับแผนกล
ยุทธ์และฝึกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยู่เสมอ 

๓) วัฒนธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเชื่อถือและความ
จริงใจต่อกันระหว่างหน่วยงานภายในองค์การและระหว่างพนักงาน ด้วยกัน 

๔) รูปแบบการบริการ องค์การต้องมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการน าเสนอที่ดี
สอดคล้องกับนโยบายการบริการ น าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

๕) คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการให้บริการอย่าง
จริงจัง มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มุ่งหาข้อบกพร่องของการบริการ
อยู่เป็นระยะๆ 

๔. ผลิตภัณฑ์บริการ การน าเสนอวิธีการให้บริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ 
จะต้องเป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่เป้าหมายของการบริการที่มีคุณภาพสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการองค์การจะต้องน าเสนอ 
รูปแบบการบริการ (Service Offer) ให้แก่ ผู้รับบริการ โดยค านึงถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
บริการ รูปแบบการให้บริการและภาพลักษณ์ของการบริการในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการนั้น  
ต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ และประเมินความคาดหวังของผู้รับบริการต่อการ
บริการ เพื่อก าหนดระดับของการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ 

๑) การบริการหลัก (Core Service) เป็นกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เช่น
สายการบินน าผู้โดยสารส่งถึงที่หมาย 

๒) การบริการตามความคาดหวัง (Expected Service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการ
มักคาดหวังไว้ว่าจะได้รับ เช่น การได้พบแพทย์ผู้ช านาญเมื่อมาตรวจรักษา 

๓) การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded Service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการ
มิได้คาดหวังและเมื่อได้รับการบริการ ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึกประทับใจและน าไปสู่ความเป็นเลิศ
ในการบริการ เช่น การคอยอ านวยความสะดวกด้วยไมตรีจิตแก่ผู้มาคอยรับบริการ 

๕. สภาพแวดล้อมในการบริการ มีส่วนเอ้ือต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เป็นภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การ ทั้งด้านกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจัดแบ่งสถานที่ การ
ประดับตกแต่ง การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น ๒ 
ส่วน คือ 



๔๒ 
 

๑) สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เช่นสถาน
ที่ตั้ง ทางเข้าออก ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ต่าง เป็นต้น 

๒) สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคารการวาง
แผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจัยในการสร้างความ
ประทับใจและเอกลักษณ์ของการบริการ ท าให้เกิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการและยัง
เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์การนั้นๆ อีกด้วยการบริการเป็น
กระบวนการทางสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบโดยสามารถแยกองค์ประกอบ ดังนี้ 

๑) ผู้ให้บริการ (Provider) ได้แก่ ผู้ที่ท าการผลิตสินค้าบริการ ผู้จัดให้เกิดการ
บริการและผู้น าเสนอสินค้าบริการ 

๒) กระบวนการในการให้บริการ (Service) ได้แก่ กระบวนการหรือวิธีการให้การ
น าเสนอสินค้าบริการจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้รับบริการ 

๓) ผู้รับบริการ (Customer) ได้แก่ ผู้ที่มารับบริการที่ผู้ให้บริการจัดให้ โดยเข้าร่วม
ในกระบวนการให้บริการ๓๒ 

เคทซ์อิลิฮู และ เบรนด้าแดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet) ได้ศึกษาการ
บริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ  
๓ ประการ คือ๓๓ 

๑. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถาม
เรื่องท่ีไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก 

๒. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ 

๓. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
โดยจะต้องไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 
๒.๑.๖ คุณภาพของการให้บริการ 
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. พาราสุรามาน ไซแทมล์และ

เ บ อ ร์ รี่  ไ ด้ ศึ ก ษ า  “ A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications 
forFutureResearch” ซึ่ งใช้การวิจัยเชิ งส ารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใช้การ
สัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผู้บริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
                                                           

๓๒เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๒๐๗-๒๐๘. 
 ๓๓Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 1973), 
p.19. 



๔๓ 
 
ของการบริการ จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ค้นพบว่า ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการ
ประเภทใดก็ตาม ผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการที่คล้ายๆกัน โดยสามารถแบ่ง
เกณฑ์การรับรู้คุณภาพของบริการออกเป็น ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ได้แก่๓๔ 

๑) ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย 
๑.๑ ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
๑.๒ ความพ่ึงพาได้ (Dependability) 

 ๒) การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย 
๒.๑ ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
๒.๒ ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
๒.๓ ความติดตามมีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
๒.๔ ความปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน 

 ๓) ความสามารถ (Competence) ประกอบด้วย 
๓.๑ ความสามารถในการให้บริการ 
๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 
๓.๓ ความสามารถในการให้ความรู้วิชาการท่ีให้บริการ 

 ๔) การเข้าถึงบริการ (Accessibility) ประกอบด้วย 
๔.๑ ผู้รับบริการเข้ารับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย 

                                 จนซับซ้อนเกินไป 
๔.๒ ผู้รับบริการใช้เวลารอคอยน้อย 
๔.๓ ผู้รับบริการได้รับบริการเป็นเวลาที่สะดวก 
๔.๔ ผู้รับบริการอยู่ในสถานที่ท่ีติดต่อได้สะดวก 

๕) อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบด้วย 
๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผู้รับบริการ 
๕.๒ การแสดงให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
๕.๓ การแสดงของผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 

 ๖) การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วย 
๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๖.๒ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 

 ๗) ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ (Credibility) 
                           ซึ่งพิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 
                            พนักงานที่ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 
 ๘)ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น  
                            เครื่องมือ อุปกรณ ์
                                                           

๓๔Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future Research, (Journal of Marketing), Vol.๔ ๙ , 1 9 8 5 ,  
pp. 79 – 81. 



๔๔ 
 
 ๙) ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วย 

๙.๑ การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
๙.๒ การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่แก่ผู้ให้บริการ 
๙.๓ การให้ความสนใจแกผู่้ใช้บริการ 

           ๑๐) สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ประกอบด้วย 
   ๑๐.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการ 
   ๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ 
   ๑๐.๓ การแต่งกายของพนักงาน 
   ๑๐.๔ สิ่งของที่แสดงถึงองค์กรที่ให้บริการ 
แต่อย่างไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของความมีจิตบริการทั้ง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมี

บางส่วนที่ซ้ ากัน (Overlapping) หากจะจัดกลุ่มให้เหลือเพียงมิติที่ใช้วัดคุณภาพของจิตบริการ 
ทีไ่ม่มีส่วนที่ซ้ ากันนี้ก็จะต้องท าการวิจัยต่อไป 

 
 ๒.๑.๗ คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี 
 การบริการ (Service) ที่ดีมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น สามารถพิจารณา
ได้การบริการที่ดี ที่ผู้ให้บริการพึงตอบสนองผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ ให้ความช่วยเหลือด้วยความ
มีเมตตาจิต ปรารถนาให้ได้รับความสุข ปรารถนาให้พ้นจากความทุกข์ การแสดงอาการยิ้มแย้มและ
เอาใจใส่เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ ด้วยกริยาอาการสุภาพ อ่อนน้อม 
อ่อนโยน มีมรรยาทดีกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ ด้วยความเอาใจใส่
มากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ หวังมุ่งตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่าง
รวดเร็วทันใจ โดยไม่ต้องรอให้ผู้รับบริการร้องขอความช่วยเหลือ ให้ความรัก ความเข้าใจ ให้ความนับ
ถือให้เกียรติผู้มารับบริการ ดูแลรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร๓๕ 
 ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดี  คือการรับใช้ช่วยเหลือ 
เกื้อกูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาต่อการ
ให้บริการ ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความร่วมมือพัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคง  
โดยหาวิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไปอย่างรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนและเป็นไป  
ด้วยความเสมอภาค ทั้งนี้จะต้องลดขั้นตอนลดเวลาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งอาจใช้หลักการ
ให้บริการ๒ ลักษณะ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop Service) คือ๓๖ 
 ๑. ในการให้บริการรวมอยู่ในสถานที่เดียวกันทั้งหมด เพ่ือให้บริการแล้วเสร็จในการ
ติดต่อเพียงครั้งเดียว ท าให้ผู้ขอรับบริการใช้เวลาน้อย เกิดความพึงพอใจ 
 ๒.การให้บริการแบบอัตโนมัติ  (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดยใช้ 
เครื่องมือที่ทันสมัย และมีอุปกรณ์อย่างเพียงพอที่จะท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วประหยัดเวลา  
                                                           

๓๕อ้างแล้ว จินตนา บุญบงการ, การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๓๙). 

๓๖ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์, สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น , (กาฬสินธุ์: 
ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๐), หน้า ๗๕ – ๗๘. 



๔๕ 
 
และมีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ขอรับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนระยะเวลาด าเนินการต่างๆ อย่าง
ชัดเจนความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการให้บริการโดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากตัวผู้ให้บริการ  
เป็นส าคัญ เพราะความรู้สึกที่ผู้รับบริการที่มีต่อพนักงาน ท่าที ทัศนคติและความรู้สึกของพนักงาน  
ที่มีต่อหน้าที่ของตนและผู้มาติดต่อ ถ้าหากจุดนี้ล้มเหลวก็เป็นการยากที่จะสร้างความประทับใจ 
ให้กับผู้รับบริการได้ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้บริการประกอบด้วย 
 ๑) ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ ผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการจ าเป็นต้องเข้าใจใน
รายละเอียดของงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะให้ค าปรึกษาแนะน าและตอบค าถาม
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 
 ๒) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่วิธีการพูดจาของผู้ให้บริการ จะต้องมี
ศิลปะในการพูด รวมถึงการใช้ถ้อยค าวาจาที่สุภาพอ่อนน้อม การใช้น้ าเสียงที่อ่อนโยนบางครั้งที่การ
สื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมีปัญหาเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้เกิดความขัดแย้งความไม่พึง
พอใจจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายย่อมส่งผลให้การบริการนั้นไม่มีคุณภาพไม่เกิดความ
ประทับใจ 
 ๓) กริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใส เพราะการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็น 
การยื่นไมตรีจิตหรือให้การต้อนรับที่ดีที่สุด เมื่อคนเราพบหน้ากัน ใช้ว่าจะอารมณ์ปลอดโปร่งได้
ตลอดเวลา มักจะมีเรื่องเข้ามารบกวนให้อารมณ์ขุ่นมัวได้ตลอด ด้วยเหตุนี้ผู้ให้บริการจึงจ าเป็น  
ต้องรู้จักควบคุมจิตใจและอารมณ์ให้เป็นปกติ อย่าปล่อยแสดงออกมาทางหน้าตาซึ่งจะท าให้ผู้อ่ืน  
เห็นแล้วอยากหนีให้ห่างไกล 
 ๔) การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ จิตใจนั้นเป็นสิ่งก าหนดท่าทีและพฤติกรรม
ของคนเรา ดังนั้น หากต้องการผู้ อ่ืนได้รับความพึงพอใจก็จะต้องท าให้ เกิดการบริการที่ดีมี
ประสิทธิภาพขึ้น แต่มีจ านวนไม่น้อยที่ผู้ให้บริการไม่มีจิตวิญญาณของการให้บริการโดยมีความคิดหรือ
มีความรู้สึกว่าเป็นการท างานเพราะเป็นหน้าที่ จึงให้บริการอย่างแล้งน้ าใจไร้ความรู้สึก ไม่ค านึงถึง
จิตใจของผู้รับบริการว่าจะเป็นอย่างไร จึงไม่สร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการแต่อย่างใด 
 ๕) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีอัธยาศัยไมตรี มีความกระตือรือร้นในการต้อนรับขับสู้
พูดจาทักทายด้วยไมตรีจิต นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะหากพนักงานมีท่าทีเช่นนี้  ย่อมท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นเกิดความประทับใจ 
 ๖) บุคลิกภาพดี ได้แก่การแต่งตัว เสื้อผ้า เครื่องประดับ ควรเหมาะสมกับ
กาลเทศะต าแหน่ง หน้าที่ การงานถ้าผู้ให้บริการแต่งตัวได้อย่างถูกต้องเหมาะสมก็จะช่วยส่งเสริ ม
บุคลิกภาพให้ดูดีเป็นที่ประทับใจการให้บริการที่ดีเป็นที่ประทับใจของผู้รับบริการนั้นนอกจากตัวผู้
ให้บริการจะมีคุณสมบัติที่ดีแล้ว การให้บริการก็จะต้องเป็นการบริการที่ดีด้วยโดยมีลักษณะ ดังนี้ 
 (๑) สะดวก รวดเร็ว ผลงานที่ได้ออกมามีประสิทธิภาพ 
      (๒) ใช้กฎหมายระเบียบที่ง่ายไม่ซับซ้อนมีแบบฟอร์มที่กรอกง่ายลดขั้นตอน 
ในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยู่เสมอ 
      (๓) มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
      (๔) ปฏิบัติงานตรงตามเวลา 
      (๕) สถานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อม การให้บริการควรรวมอยู่ในจุดเดียวกัน 



๔๖ 
 
      (๖) ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
      (๗) ไม่เรียกร้องสิ่งใดๆ จากประชาชน 
      (๘) ให้บริการก่อน และหลังเวลาราชการ หรือให้บริการในวันหยุด 
      (๙) สามารถตรวจสอบการให้บริการได้ไม่ว่าจะมีปัญหาที่ใด 
    (๑๐) เมื่อมีปัญหาสามารถค้นหากฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ทันท ี
 พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ได้รจนากลอนแปด และผู้ให้การบริการควร
น าไปใช้ในการปรับจิตแต่งใจเพ่ือให้การบริการที่เป็นเลิศได้ด้วยการรู้จักการมองคนแต่ในแง่ดีไว้ดังนี้๓๗ 
 เขามีส่วนเลวบ้างช่างหัวเขา    จงเลือกเอาส่วนดีที่มีอยู่ 
 เป็นประโยชน์แก่โลกบ้างยังน่าดู    ส่วนที่ชั่วอย่าไปรู้ของเขาเลย 
 จะหาคนมีดีแต่ส่วนเดียว     อย่ามัวเที่ยวค้นหาสหายเอ๋ย 
 เหมือนมองหาหนวดเต่าตายเปล่าเอย   ฝึกให้เคยมองแต่ดี มีคุณจริง 
 สรุปการส่งเสริมงานการให้บริการมีความจ าเป็นมากเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการที่มีความคาดหวังในงานบริการที่มาติดต่อ การได้รับความช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ ท าให้
เกิดความประทับใจ โดยผู้ให้บริการจะต้องมีหลักในการท างานและรับรู้หลักการให้บริการ การบริการ
ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน เป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและมีการพัฒนาอยู่เสมอ
การให้บริการอย่างมีคุณภาพนั้น ต้องท าทุกครั้งไม่ใช่ท าเฉพาะการบริการครั้งแรกเท่านั้นคุณภาพของ
การบริการวัดจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ใช่วัดจากความพอใจของผู้ให้บริการการบริการที่
คุณภาพเกิดขึ้นจากการที่ทุกคนในองค์การร่วมมือกันและลงมือกระท าอย่างจริงจังและจริงใจสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้การบริการที่ดีย่อมเกิดจากการสื่อสารที่ดีต่อกันผู้ให้บริการ
ต้องรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นสุขที่มีโอกาสท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 
 

 ๒.๑.๘ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของ 
ผู้ที่การศึกษา๓๘ ดังนี้ให้ความหมายค าว่าการบริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็น
ค าท่ีเราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ย วข้องกับ 
การรับบริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตาม
ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการ
ให้บริการทั้ งสิ้นการจัดอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการข อง
ผู้รับบริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญ คือ 
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ 
 การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่างๆ เพราะการบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ
หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ไม่มีการด าเนินงานใดๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาค
ราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอยิ่ง

                                                           
๓๗พุทธทาสภิกขุ, บทพระธรรมประจ าภาพ เล่ม ๒ ปรมัตถธรรม, ๒๕๔๙ : หน้า ๕๓๕. 
๓๘สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๒), หน้า ๑๘. 



๔๗ 
 
เป็นธุรกิจบริการตัวบริการนั้นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการบริการที่ดี 
กิจการค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการ “ขายซ้ า”คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการ
ที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ ท าให้เกิดการขายซ้ าแล้วซ้ าอีก และชักน าให้มีลูกค้าใหม่ๆ ตามมาเป็น
ความจริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องท าพร้อม
กันทั้งองค์กร”การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้อง 
ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขันหรือสูญเสียลูกค้าไป 
 

 สุนันทา ทวีผล กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความส าคัญของบริการอาจพิจารณาได้ 
ใน ๒ ด้าน๓๙ ได้แก่ 
 ๑. ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร 
 ๒. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร 
 บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตัวผู้
ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ๑. มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
 ๒. มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
 ๓. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
 ๔. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 ๕. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนแนะน าให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
  ๖. มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ 
 ๗. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ
เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
 ๑. มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ 
 ๒. มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 
 ๓. มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
 ๔. มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 ๕. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืน ไม่แนะน าให้มาใช้บริการอีก 
 ๖. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 พฤติกรรมของผู้ที่จะท างานบริการได้ดี มีดังต่อไปนี้ 

๑) อัธยาศัยดี ผู้ใช้บริการล้วนมีความคาดหวังว่าผู้ให้บริการจะให้การต้อนรับด้วย
อัธยาศัยอันดี ทั้งด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และค าพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม  
เป็นเสน่ห์ที่ส าคัญมีภาษิตจีนกล่าวไว้ว่า “ยิ้มไม่เป็น อย่าค้าขายดีกว่า”การมองด้วยแววตาที่เป็นมิตร  
ฉายแสงของความเต็มใจให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นเป็นลักษณะที่แสดงออกทางความคิดและ

                                                           
๓๙สุนันทา ทวีผล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านให้ค าปรึกษา แนะน าปัญหา

ด้านกฎหมายของส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย ๓ (สคช.)”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๕๐, หน้า ๑๙ - ๒๐. 



๔๘ 
 
ความรู้สึกที่ดี ท่าทางที่กระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน  
เมื่อรวมเข้ากับค าพูดที่ดี มีน้ าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบัติที่ดีในด้านพฤติกรรมของผู้บริการ 

๒) มีมิตรไมตรี พนักงานผู้ให้บริการที่มีการแสดงออกให้ผู้ใช้บริการเห็นว่า มีมิตรไมตรี 
ก็เป็นการชนะใจตั้งแต่ต้น ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นงาน
ประเภทใดการบริการที่ดีบวกกับการให้ความช่วยเหลือ เล็ก ๆ น้อย ๆ ก่อให้เกิดความพอใจและ  
ความชื่นชอบของผู้ใช้บริการ ถ้าพนักงานผู้ให้บริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ใช้บริการก็จะเกิดมนุษย์สัมพันธ์ในการให้บริการอย่างมั่นคงและเกิดมิตรภาพที่ยืนนานเอาใจ  
ใส่สนใจงาน 

๓) ความมุ่งม่ันในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความเอาใจใส่งานเป็นอย่างมาก 
เพราะหากขาดความเอาใจใส่สนใจงานแล้วก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือท างานไปเรื่อยๆ  
เฉื่อยๆ เอาดีไม่ได้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการว่ามีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่จะต้อง
ดูว่ามีความจริงจังในการท างานมากน้อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอย่างกระตือรือร้นต่อหน้า
ผู้บังคับบัญชา แต่พอลับตาผู้บังคับบัญชาแล้วก็เลิกสนใจงาน หันหลังให้งานไม่คิดที่จะปรับปรุงพัฒนา
ให้เกิดความสะดวกในการบริการผู้ใช้บริการ ไม่ดูแลในเรื่องความสะอาดของสถานที่และผลิตภัณฑ์อยู่
ในวิสัยที่จะท าได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก แต่ให้ผลเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
 ๔) แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนักงานผู้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกภาพดี
เพ่ือให้เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้รับบริการการแต่งกายที่ถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานที่
ท างานและสถานภาพของหน่วยงานจะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีจากผู้ติดต่อเกี่ยวข้องด้วย หาก
พนักงานผู้ให้บริการแต่งกายสกปรกมีกลิ่นเหม็นคงไม่เป็นที่น่าพอใจของผู้รับบริการและเกิดความรู้สึก 
สะอิดสะเอียนในการคัดเลือกผู้เข้าท างานจึงต้องให้ความส าคัญกับการแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่ง
กายไม่สุภาพก็จะส่องแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกต้องเหมาะสม 
 ๕) กิริยาสุภาพ มารยาท งดงาม ประชาชนผู้ใช้บริการทุกคนต้องการติดต่อขอรับ
บริการจากผู้ซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจผู้ซึ่งมีกิริยาหยาบ การที่พนักงานผู้ให้การบริการมีกิริยา
สุภาพอ่อนน้อมจะเป็นเครื่องเชิดหน้าชูตาหรือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยา
สุภาพแล้ว การแสดงออกถึงความมีมารยาทรู้จักที่สูงที่ต่ า ที่ชอบที่ควร นับเป็นสิ่งส าคัญที่พนักงานผู้
ให้บริการจะต้องตระหนักรู้และประพฤติปฏิบัติอย่างระมัดระวัง หากมีข้อผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นจะน า
ความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 
 ๖)วาจาสุภาพ  ไม่มีประชาชนผู้ รับบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮาก 
พูดหยาบคาย ก้าวร้าว ทุกคนล้วนต้องการค าพูดที่สุภาพฟังแล้วรื่นหู คนที่ไม่ยอมรับความจริงว่าตน
พูดไม่เข้าหูคน หรือคนเขารังเกียจที่จะฟังจะได้รับการติฉิน โดยทั่วไปการท างานที่ต้องมีการบริการ
เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้เกิดความพึงพอใจจึงต้องเป็นผู้มีวาจาสุภาพ  เพ่ือให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการมีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับบริการ การคัดเลือกผู้เข้าท างานจึงควรจะสัมภาษณ์  
เพ่ือจะได้สนทนาป้อนค าถามและฟังค าตอบว่าบุคคลใดมีการใช้ถ้อยค าอย่างไร วาจาสุภาพหรือไม่
เพียงใด 
 ๗) น้ าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป  
บางคนพูดมีน้ าเสียงชวนฟัง น้ าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะที่



๔๙ 
 
บางคนมีน้ าเสียงห้วนหรือที่เรียกกันว่าพูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไม่ว่าผู้ใดจะมี
ธรรมชาติของเสียงที่เปล่งออกมาเป็นค าพูดอย่างไร การที่จะท างานบริการได้ดีก็จะต้องเป็นผู้มี 
 น้ าเสียงไพเราะแม้ว่าจะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอย่างนักร้องแต่จะต้องมีน้ าเสียงชัดเจนและ
ชวนฟังจึงจะมีความเหมาะสมในการท าหน้าที่บริการ 
 ๘) ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผู้ให้การบริการจะต้องมีอารมณ์มั่นคง เพราะอยู่ใน
สถานการณ์ที่จะต้องพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา ซึ่งมีภูมิหลังต่างๆ กัน ผู้รับบริการบางคนมีกิริยาดี 
มีความสุภาพ และมีความเป็นผู้ดี แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดี แสดงท่าทางหยิ่งยโส พูดจา
โอหัง ก้าวร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อน ต้องการบริการที่รวดเร็วทันใจ เมื่อไม่ได้ดังใจอาจพูดต าหนิหรือ
อาจถึงขั้นขู่ตะคอกด้วยกิริยาหยาบคาย ในงานที่ต้องมีการบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโต้ได้
พนักงานผู้ให้บริการจะต้องควบคุมอารมณ์ด้วยความอดทนอดกลั้น 
 ๙) รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงานที่ต้องให้การ
บริการจะต้องสนองตอบความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผู้ใช้บริการ 
มีปัญหาหรือข้อร้องเรียนใด ๆ พนักงานผู้ให้บริการจะต้องแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบื้องต้น
จะด่วนบอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจรับรู้ปัญหาย่อมไม่ได้ นอกจากแสดงความเอาใจใส่อย่างจริงจัง
แล้วจะต้องมีความรู้สึกเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการด้วย
เพราะการที่พนักงานผู้ให้บริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะท าให้
ประชาชนผู้ใช้บริการรู้สึกว่าเป็นการรับฟังอย่างขอไปที แต่ถ้าเมื่อใดที่มีความกระตือรือร้นด าเนินการ
แก้ปัญหาจะท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 ๑๐) กระตือรือร้น อุปนิสัยที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมที่ดีอย่างยิ่ง
ในงานบริการ หากพนักงานผู้ท างานบริการเป็นคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแล้วย่อมมีลักษณะที่ท าให้
ประชาชนผู้ใช้บริการหมดศรัทธา และไม่คาดหวังที่จะได้รับบริการของงานบริการเสียไปแล้ว ยังจะ
เป็นผลให้การบริการล่าช้าและผิดเวลาหรือไม่ทันก าหนดที่ควรจะเป็น 
 ๑๑) มีวินัย พนักงานผู้ให้บริการที่มีระเบียบวินัยจะท างานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวา
และมีนิสัยยึดมั่นในค าสัญญาเมื่อหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไว้เป็นหลักการว่าจะให้บริการแก่
ผู้รับบริการอย่างใดแล้วก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางที่ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด ดังนั้น ในการ
คัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในการเป็นผู้ท างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเป็นเรื่องส าคัญ 
 ๑๒) ซื่อสัตย์ การให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้องตรงไปตรงมาไม่
บิดพลิ้วหรือใช้เล่ห์กลฉ้อฉล ผู้รับบริการทุกคนต้องการติดต่อสัมพันธ์กับคนที่ซื่อสัตย์และรักษาค าพูด 
ไม่ชอบติดต่อกับคนพูดโป้ปดมดเท็จตลบตะแลง ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์รักษา
ค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผู้ใช้บริการ 
 สรุปได้ว่าผู้ที่จะเป็นผู้ให้บริการที่ดีจะต้องดูจากคุณลักษณะภายนอกมีบุคลิกภาพที่ดี  
สง่างาม แต่งกายสะอาดเรียบร้อย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ น้ าเสียงไพเราะ และ
คุณลักษณะภายในมีอัธยาศัยดีมีมิตรไมตรี มีความมุ่งมั่นในการให้บริการควบคุมอารมณ์ได้ดีรับฟัง  
และเต็มใจแก้ไขปัญหากระตือรือร้นมีวินัยซื่อสัตย์และจะต้องประกอบด้วยหลักธรรมที่ส่งเสริม  
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจส าหรับผู้ให้บริการท าให้ 
ได้ใจของผู้รับบริการอย่างเต็มเปี่ยมและส่งเสริมการให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



๕๐ 
 
 
๒.๒  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที่จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก ซึ่ งมีความส าคัญต่อการศึกษาและนักศึกษาทุกระดับชั้น งานบริการของบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่ให้บริการนั้นเป็นสิ่งส าคัญในการให้บริการแก่นักศึกษา
ซึ่งจะต้องอาศัยจิตบริการที่ดีที่แสดงออกทั้งด้านพฤติกรรมอันได้แก่ การแสดงออกทางกาย วาจาและ
จิตใจ “การบริการ” คือ กิจกรรมประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการ หรือกิจกรรม
ที่จัดท าขึ้นรวมกับการให้บริการ๔๐จากความหมายดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า การบริการแบ่ง
ออกเป็น ๒ รูปแบบ คือ 
 

 ๑) ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบหนึ่งเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค เช่น การนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การ
ตรวจและรักษาโรค การจัดที่พักในรูปแบบต่างๆ การให้ความรู้และพัฒนาทักษะในสถานศึกษาต่ างๆ 
การให้ค าปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ 
 

   ๒) การบริการส่วนครบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้น 
เพ่ือเสริมกับสินค้าเพ่ือให้การขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น บริการติดตั้งเครื่องซักผ้า
หลังการขาย การตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้ค าแนะน าในการใช้งาน
เครื่องพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใช้เครื่องจักรในการผลิตให้กับลูกค้า 
 
 ๒.๒.๑ ความส าคัญของการบริการ 
 
 ความส าคัญของการบริการ๔๑ อาจพิจารณาได้ใน ๒ ด้าน ดังนี้ 
 

 ๑. บริการที่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการ
และหน่วยงานที่ให้บริการ ดังนี้ 
  ๑.๑ มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ 
  ๑.๒ มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
  ๑.๓ มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
  ๑.๔ มีความประทับใจที่ดีไปอีกนาน 
  ๑.๕ มีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือแนะน าให้มาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
  ๑.๖ มีความภักดีต่อหน่วยบริการที่ให้บริการ 
  ๑.๗ มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 

                                                           

 ๔๐ฉัตยาพร เสมอใจ, การจัดการและการบริการ, (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยู เคชั่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๔. 
 ๔๑สมิต สัชฌุ กร, ศิลปะการให้บ ริการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘),  
หนา้ ๑๔ - ๑๕. 



๕๑ 
 
 ๒. บริการที่ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้
ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ ดังนี้ 
  ๒.๑ มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ 
  ๒.๒ มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ 
  ๒.๓ มีความผิดหวังและไม่มาใช้บริการอีก 
  ๒.๔ มีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 
  ๒.๕ มีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือแนะน าไม่ให้ผู้อื่นมาใช้บริการ 
  ๒.๖ มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 ดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเป็นผลมาจากการ
ให้บริการที่ดีและไม่ดี ซึ่งเป็นความส าคัญอย่างมากต่อการให้บริการ 
 

 ๒.๒.๒ องค์ประกอบของระบบบริการ มีดังนี้ 
 ๑. ผู้รับบริการ คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการและแจ้งความจ านงในเรื่องบริการต่างๆ 
 ๒. ผู้ปฏิบัติงานบริการ คือ ผู้ที่ให้บริการ หรือ ผู้ที่รับความจ านงนั้นๆไปปฏิบัติ 
                  ให้ตรงความต้องการมากที่สุด 
 ๓. องค์การบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานที่ให้บริการ 
 ๔. ผลิตภัณฑ์บริการ คือ สิ่งที่จับต้องได้และเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
 ๕. สภาพแวดล้อมของการบริการ คือ องค์ประกอบด้านต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน 
                   การให้บริการ 
 

 ๒.๒.๓ ลักษณะของการบริการ ดังนี้ 
 ๑. สาระส าคัญของความไว้วางใจ (trust ) 
 ๒. สิ่งที่จับต้องไม่ได้ (intangibility) 
 ๓. ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (inseparability ) 
 ๔. ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่ (heterogeneity) 
 ๕. ลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (perish ability) 
 ๖. ลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (non-ownership) 
 

 ๒.๒.๔ ลักษณะของการให้บริการ 
 ธุรกิจหรือองค์กรสามารถให้การบริการแก่ลูกค้า ผู้มาใช้บริการโดยอาศัยวิธีการหรือ
เครื่องมือต่างๆ ดังนี้ 
 ๑. การให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลัก หรือแบบพบหน้า(Face to Face) เป็นวิธีการที่
ดีกว่าวิธีอ่ืน เพราะการใช้คนในการให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนการบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าหรือ 
ผู้รับบริการแต่ละรายได้ และลักษณะของการบริการจะเป็นแบบใกล้ชิด ดังนั้นหากธุรกิจหรือองค์กร
ใดมีพนักงาน เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการได้ดี ลูกค้า ผู้รับบริการจะประทับใจ ก็จะท าให้ธุรกิจหรือองค์กรนั้น 
ประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก แต่วิธีการนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของความแตกต่างในการให้บริการ ณ เวลา
ที่ต่างกัน เนื่องจากการให้บริการจะไม่เหมือนกัน มาตรฐานการให้บริการในแต่ละครั้งก็ไม่เท่ากัน 



๕๒ 
 
 ๒. การให้บริการด้วยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมากเนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการพัฒนาเพ่ือสนองความต้องการให้ลูกค้า ผู้รับบริการ
สามารถบริการได้ด้วยตนเอง (Self Service) และมีต้นทุนการให้บริการต่ ากว่าการใช้คนให้บริการ 
ซึ่งการให้บริการแต่ละครั้งจะมีมาตรฐานเท่ากัน แต่การให้บริการด้วยวิธีนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องการปรับ
รูปแบบการให้บริการตามความต้องการของลูกค้าแตะละรายได้ยาก๔๒ 
 การให้บริการลูกค้ามีความส าคัญมาก ทุกธุรกิจและองค์กรจะให้ความส าคัญกับ 
การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ผู้รับบริการตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึ่งต้องสร้าง
ความประทับใจทุกๆ ส่วนของการบริการทั้งวิธีการให้บริการที่ใช้คน และการใช้อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะการให้บริการที่ใช้คนเป็นหลักจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจได้มากกว่า
บริการที่อาศัยอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการให้บริการ 
 

 ๒.๒.๕ การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศ 
 การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านทุกส่วนงานควรค านึงถึงข้ออ่ืนๆ ดังนี้ 
 ๑. ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ (Knowledge) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในงานที่ตน
รับผิดชอบที่สามารถตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย าในเรื่องของข้อมูลของ
การบริการที่น าเสนอประวัติองค์กร ระเบียบ นโยบายและวิธีการต่างๆ ในองค์กร เพ่ือมิให้เกิดความ
ผิดพลาดเสียหาย และ ต้องขวนขวายหาความรู้จากเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 
 ๒. มีความช่างสังเกต (Observe) ผู้ท างานบริการจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวเป็นคนมี
ความช่างสังเกต เพราะหากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริการก็จะพยายาม
น ามาคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดบริการที่ดียิ่งขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือผู้รับบริการไดม้ากยิ่งขึ้น 
 ๓. ต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้น จะแสดงถึง
ความมีจิตใจในการต้อนรับ ให้ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ในการ
ช่วยเหลือผู้รับบริการ 
 ๔. ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ  (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความคิด 
ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสบายใจที่จ ะ
ติดต่อขอรับบริการ 
 ๕. ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) ผู้ให้บริการควรมีความคิดใหม่ ๆ ไม่ควร
ยึดติดกับประสบการณ์หรือบริการที่ท าอยู่ เคยปฏิบัติมาอย่างไรก็ท าไปอย่างนั้นไม่มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการให้บริการจึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการได้ดี 
 ๖. ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional control) งานบริการเป็นงานที่ให้ความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ต้องพบปะผู้คนมากมายหลายชนชั้น มีการศึกษาที่ต่างกัน ดังนั้นกิริยามารยาท
จากผู้รับบริการจะแตกต่างกัน เมื่อผู้ รับบริการไม่ ได้ตั้ งใจ อาจจะถูกต าหนิ  พูดจาก้าวร้าว
กิรยิามารยาทไม่ดี ซึ่งผู้ให้บริการต้องสามารถควบคุมสติอารมณ์ได้เป็นอย่างดี 

                                                           

 ๔๒สุพรรณี อินทร์แก้ว, การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง, พิมพ์ครั้งท่ี ๒,(กรุงเทพมหานคร: ธนเพส), 
๒๕๔๙. 



๕๓ 
 
 ๗. ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอ
ความช่วยเหลือตามปกติ แต่บางกรณีลูกค้าที่มีปัญหาเร่งด่วน ผู้ให้บริการจะต้องสามารถวิเคราะห์ถึง
สาเหตุและคิดหาวิธีในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดจากหลายทางเลือกใน
การให้บริการแก่ลูกค้า 
 ๘. มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลือ ผู้ท างานบริการ
เป็นผู้ให้จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะให้บริการ ถ้าผู้ใดมี
ความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการรับบริการจากผู้อ่ืน ก็ไม่อาจจะท างานบริการ
ให้เป็นผลดีได้ ถ้าบุคคลใดมีทัศนคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความส าคัญต่องานบริการและปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
 ๙. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ  (Responsibility) ในด้านงานทาง
การตลาด และการขาย และงานบริการ การปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความส าคัญของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่ส าคัญที่สุด” และ “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็
เพ่ือให้ ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดีที่สุด 
 

 ๒.๒.๖ เทคนิคการให้บริการที่ดี โดยพนักงานหรือนักบริการอย่างแท้จริง 
 ๑. เทคนิคการให้บริการที่ดี จากความส าคัญของการให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลักแบบ
พบหน้าตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้ให้บริการจึงควรทราบถึงเทคนิคของการให้บริการที่ดี ดังนี้ 
   ๑) การต้อนรับ ผู้ให้การต้อนรับต้องยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความ 
เอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ 
   ๒) การค้นหาความต้องการ ผู้ให้บริการต้องรู้จักสอบถามความต้องการของผู้มา 
รับบริการและเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้มารับบริการ 
   ๓) การเสนอความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการต้องตอบสนองความต้องการของผู้มารับ
บริการ ด้วยการให้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถด าเนินการได้โดน
มุ่งให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ๔) การประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท าการประเมินผลการให้บริการและสรุปผลการ
ให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 ๒. วิธีสร้างนักบริการมืออาชีพ องค์กรต้องสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติบุคลิกภาพ 
ที่เหมาะสมจากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการให้กับบุคลากร ซึ่งในแต่ละเรื่อง มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ๑) คุณสมบัติของผู้ให้บริการ สิ่งที่ผู้ให้บริการควรมีเป็นอันดับแรกคือความเป็นคนที่รัก
ในงานบริการ เพราะคนที่รักในงานบริการจะมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ มีความ
กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการยิ้มแย้มแจ่มใสและเอาใจใส่ นอกจากนี้ พนักงานที่ให้บริการ
ควรเป็นผู้รู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีด้วย 
   ๒) บุคลิกภาพทั้งลักษณะการแต่งกายที่แลดูสะอาดเรียบร้อยรวมไปถึงอากัปกิริยาที่
แสดงออก เช่น การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพูด สิ่งเหล่านี้ควรเป็นไปโดย
ธรรมชาติ 
   ๓) เทคนิคการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ การสนทนาให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ มีวิธีการง่ายๆ ดังนี้ 



๕๔ 
 
    (๑) สร้างความเป็นกันเอง เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความอุ่นใจ แสดงความเป็นมิตรโดย
อาจแสดงออกทางสีหน้า แววตา กิริยาท่าทางหรือน้ าเสียงที่สุภาพ มีหางเสียง อาทิเช่น ขอประทาน
โทษครับ (ค่ะ) มีอะไรให้ผม (ดิฉัน )ช่วยประสานงานได้บ้างครับ (ค่ะ) กรุณารอสักครู่นะครับ (ค่ะ) 
เป็นต้น การพูดจาต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ และไม่เร็วหรือรัว จนผู้รับบริการไม่รู้เรื่อง 
    (๒) เน้นการฟังเป็นหลัก คือ ผู้ ให้บริการควรตั้ งใจฟังด้วยความอดทนขณะที่
ผู้รับบริการพูดไม่ควรแสดงอาการที่ไม่พอใจออกมา ควรสบตากับผู้รับบริการเป็นระยะๆพร้อมแสดง
กิริยาตอบรับเช่นการพยักหน้ารับทราบหรือยิ้มให้ 
    (๓) ทวนค าพูด เพ่ือแสดงให้ผู้รับบริการทราบว่าผู้ให้บริการก าลังตั้งใจฟังในเรื่องที่
ผู้รับบริการพูดอยู่ 
 เทคนิคและวิธีการดังกล่าวข้างต้นเป็นเทคนิคที่ใช้ในการให้บริการส าหรับลูกค้าหรือผู้มา
รับบริการโดยทั่วไป แต่ในความเป็นจริงของการบริการนั้น ผู้ให้บริการจะพบลูกค้าหรือผู้มารับบริการ
ในหลายรูปแบบ เช่นลูกค้าที่เจ้าปัญหา จู้จี้ ขี้บ่น บางคนแสดงท่าวางอ านาจ บางคนมาพร้อมกับ
อารมณ์เสีย ซึ่งผู้ให้บริการจะปฏิเสธการให้บริการแก่ผู้มารับบริการดังกล่าวไม่ได้ เพราะการปฏิเสธ
การให้บริการกับผู้มารับบริการเหล่านี้ ย่อมหมายถึงความเสียหายและภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนแก่ผู้
ให้บริการและหน่วยงานหรือองค์กรได้ ผู้ให้บริการหลายท่านคงกังวลไม่รู้จะใช้วิธีให้บริการแบบใดกับ
ลูกค้าเหล่านี้ ด้วยการใช้ศาสตร์ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (Counseling 
Psychology) ซึ่งว่าด้วยกระบวนการให้การช่วยเหลือแก่ผู้ที่ประสบปัญหาต่างๆ ให้พ้นจากปัญหาได้
โดยใช้เทคนิคของการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี การรับฟัง และการเอ้ืออ านวยให้ผู้มีปัญหาสามารถเข้าใจ
ในสภาพปัญหาของตนเอง ตลอดจนสามารถหาหนทางเพ่ือแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เทคนิคต่างๆ
ประสบการณ์ที่ผ่านมารวมทั้งใช้ความเข้าใจในการมาขอรับบริการโดยสะดวก รวดเร็ว เป็นกันเอง
สุภาพ อ่อนน้อมและการให้บริการอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการมาขอใช้บริการ 
 

 ๒.๒.๗ การปฏิบัติตนในการให้บริการ 
 ๑. ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วง
เหงาหาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวน หน้าตาสดใส หวีผม
ให้เรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง หรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทาย
เหมาะสม กิริยาสุภาพ เป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นต้องวางตัวเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 
 ๒. ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีค าขานรับ
เหมาะสม กล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรกไม่
กล่าวค าต าหนิ อาจพูดทวนย้ าสิ่งที่มีผู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพ่ือความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค า
เหมาะสม 
 ๓. ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้อง
รับหน้าหรือพบปะกับคนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน แต่มาเรียกร้องต้องการนั่น ต้องการนี่ ไม่
ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง 
 



๕๕ 
 
 ๒.๒.๘ ข้อควรค านึงและข้อควรระวังเกี่ยวกับการให้บริการ 
 ๑. ข้อควรค านึง 
 การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลม ท าดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ได้รับค าต าหนิจึงเป็นงานที่
ต้องการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแน่น ผู้ซึ่งท างานบริการแล้วเกิดผิดพลาด บางคนก็เสียอก
เสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน้ าตา แต่กลับกัน ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบมักกล่าวโทษผู้อ่ืนป้ายความผิด
ให้คนต่างๆ แม้แต่ผู้มารับบริการ เป็นเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอ้างต่าง ๆ นานา
ให้พ้นไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอันจะท าให้ผู้รับบริการพอใจ จะต้องรู้ความ
คาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั้งนี้ย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เพราะการ
ปฏิบัติด้วยกายวาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภท 
ทุกระดับย่อมมีความยากล าบาก การที่จะให้บริการเป็นที่พอใจของทุก ๆ คนดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้ 
แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะท าให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ หากเรามีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการอยู่เสมอ 
 ๒. ข้อควรระวังในการให้บริการ 
    ๑) ไม่สนใจความต้องการของผู้รับบริการการให้บริการในทุกกรณีจะต้องแสดงว่า
ผู้รับบริการมีความส าคัญ จึงต้องระวังไม่แสดงกิริยาที่เพิกเฉยไม่สนใจผู้รับบริการอย่างจริงจัง 
    ๒) ให้บริการขาดตกบกพร่องเป็นสิ่งที่ต้องย้ าเตือนอยู่เสมอว่า การให้บริการจะขาดตก
บกพร่องไม่ได้เลย เพราะเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าลายงานบริการในส่วนอ่ืน ๆ ที่ดีอยู่แล้วให้เกิดผล
เสียหายตามไปด้วย 
    ๓) ด าเนินการล่าช้าเป็นลักษณ์ที่ไม่ดีอย่างยิ่ง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา ท าความ
เสียหายให้ผู้รับบริการได้ 
    ๔) ใช้กิริยา วาจา ไม่เหมาะสมการให้บริการสามารถจะรู้สึกได้จากกิริยาท่าทาง การใช้
ค าพูดและน้ าเสียง ผู้ให้บริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผู้รับบริการในทางที่ไม่ดี แต่อยู่ใน
อารมณ์ที่ขุ่นมัว และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกด้วยท่าทีและค าพูดที่ท าให้เสียความรู้สึก
ต่อผู้รับบริการ 
    ๕) ท าให้ผู้รับบริการผิดหวังบริการที่ท าให้ผู้รับบริการผิดหวังมีได้ในหลายกรณีนับแต่
การต้อนรับที่เย็นชาหรือการพูดโทรศัพท์ที่ไม่เหมาะสม การให้บริการอย่างไม่เต็มใจ ไม่ใส่ใจในการ
ให้บริการ การบริการผิดพลาดท าความเสียหายให้แก่ผู้รับบริการ 
 ดังนั้นองค์กรมีส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนางานด้านบริการเป็นอย่างมากเพราะองค์กรถือ
เป็นแกนหลักในการก าหนดแนวทางการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ
และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการ มีดังนี้ 
    ๑. จัดระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัว องค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยากให้ง่าย
ขึ้น เพื่อสร้างการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
    ๒. จัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการองค์กรควรจัดท าขั้นตอนการบริการให้ง่ายและ 
ไม่ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับบริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน 



๕๖ 
 
    ๓. เรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตู้รับความคิดเห็น การ
สอบถามพูดคุยจากค าต าหนิติเตียนและค าชมเชยต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงงานบริการ  
ในครั้งต่อไป 
    ๔. ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดทักษะการบริการที่ดีเพ่ือน าไปปรับใช้กับส่วนงานที่ตน
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
 พฤติกรรมการให้บริการถือเป็นหน้าที่หน้าที่หนึ่งของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงาน
สนับสนุนและปฏิบัติงานในส านักงาน เนื่องจากต้องประสานงานและติดต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ในฐานะผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปซึ่งภาระงานที่
ได้รับมอบหมายจะเกี่ยวข้องกับการบริการทั้งให้บริการแก่อาจารย์ นิสติ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ หรือผู้
ที่มาติดต่อขอใช้บริการ ดังนั้นถือว่าการบริการมีความส าคัญมาก จะบริการอย่างไรให้อาจารย์ นิสิต 
นักศึกษา เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มาติดต่อขอใช้บริการเกิดความประทับใจในการรับบริการ 
 

 ๒.๒.๙ ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ ได้แก่แต่งกายสะอาดเรียบร้อยมีอัธยาศัยดีมีมนุษย์
สัมพันธ์รู้จักกาลเทศะเต็มใจให้บริการมีบุคลิกภาพดีเป็นนักฟังที่ดีไม่ดูถูกผู้อื่นพูดจา ชัดเจน มีหางเสียง
ไพเราะพัฒนา ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
 

 ๒.๒.๑๐ บุคลิกภาพพื้นฐานของผู้ให้บริการ ได้แก่ ยืนให้ถูกต้อง เหมาะสมและสุภาพนั่งให้
ถูกบุคลิกลักษณะและสุภาพการก้มศีรษะ แสดงความนอบน้อมการค านับ (ชาย) เพ่ือให้เกียรติและ
แสดงความเคารพการจับมือ เป็นมารยาทของสุภาพชนมารยาทในการเข้าออกห้องผู้อ่ืนมารยาทใน
การส่งมอบเอกสาร หรือสิ่งของมารยาทในการใช้ลิฟต์๔๓ 
 สรุปได้ว่าจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการ ซึ่งส่วนหนึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจ
ในการให้บริการ (Service Mind) เป็นส าคัญ ซึ่งทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ ยงการให้บริการได้ 
ดังนั้นผู้ให้บริการคือพนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร ผู้ให้บริการทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทุกประเภทเป็นต้น 
จะต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเ พ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความ
ประทับใจให้กับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุด ผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนา
บุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กร
อย่างสมบูรณ์แบบ “องค์กรเป็นเยี่ยมบริการเป็นเลิศ” 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๔๓งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ กองบริหารงานทั่วไปส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
,คู่มือ-เทคนิคการให้บริการด้วยใจ“Service Mind”, ๒๕๕๕, หน้า ๒๗. 



๕๗ 
 

๒.๓ แนวคิดบุคลากรผู้ให้บริการในสถาบันอุดมศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
สถาบันอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ านวน ๒๔ คน โดยผู้วิจัยน าเสนอในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

 ๑. ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร 
  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
ได้ให้สัมภาษณ์ ในเรื่องของความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรนั้น โดยส่วนใหญ่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยคิดว่าการให้บริการในเรื่องต่างๆ เป็นภาระงานประจ าของส่วนงาน เพราะมีหน้าที่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อกับส่วนงานที่ตนให้บริการอยู่ เป็นประจ า แต่จะให้เข้าใจในเรื่องของจิต
บริการโดยละเอียดมากกว่านั้นคงจะเป็นเรื่องที่ล าบาก แต่จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีการอบรมในเรื่องของ
การให้บริการ จะให้บริการอย่างไรถึงจะประทับใจ เรื่องนี้จะต้องได้รับการฝึกและท าความเข้าใจให้
มากขึ้น๔๔ สอดคล้องกับ ผู้อ านวยการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ความเข้าใจเรื่องจิตบริการนั้นบุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องนี้น้อย แต่สิ่งที่บุคลากรเข้าใจคือ ทุกอย่าง
เป็นภาระงานหรือหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ แต่มีบุคลากรบางคนปฏิบัติหน้าที่  ที่ได้รับมอบหมาย
ให้บริการอย่างดีเยี่ยม ยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดี ให้ความส าคัญต่อผู้ที่มาติดต่อ  
โดยส่วนงานของห้องสมุดแล้วต้องให้บริการอยู่ตลอดเวลาที่ท าการปกติแล้ว เพราะผู้รับบริการได้แก่  
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต หรือผู้ที่มาติดต่อกับห้องสมุด  ล้วนแต่ต้องการความช่วยเหลือและ 
การอ านวยความสะดวกที่รวดเร็ว ชัดเจน และสิ่งส าคัญความมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือในการให้บริการ๔๕

สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการ
เป็นภาระงานประจ าของบุคลากรของห้องสมุดโดยรวมแล้วงานบริการเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้ช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวกในการเช็คหนังสือ เอกสารต่างๆ แก่ผู้มารับบริการอยู่ประจ า แต่การปฏิบัติตาม
หลักจิตบริการนั้นยังมีความเข้าใจน้อย เรื่องของจิตบริการเป็นสิ่งที่อยู่ภายในคือจิตใจที่พร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยจิตบริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดนั้นจะเน้นการช่วยเหลือไม่
หวังผลตอบแทน โดยช่วยเหลือให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการยืม -คืน หรือสืบค้นข้อมูล จิต
บริการของเจ้าหน้าที่จึงเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติอยู่ในชีวิตประจ าวันอยู่เป็นประจ า๔๖ 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ ผู้ มีส่ วนร่วมในการให้บริการ 
ในสถาบันอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร สามารถ
สรุปได้ดังแผนภูมทิี่ ๒.๑ ดังนี้ 

                                                           

 ๔๔สัมภาษณ์, รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย,  
๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๔๕สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๔๖สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ธุรการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๕๘ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิที่ ๒.๑ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรการโดยจะต้องให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ประจ าซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความ
เข้าใจมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดี และช่วยเหลือโดย 
ไม่หวังผลตอบแทน 
 ๒. ความส าคัญของจิตบริการ 
 

 การให้บริการเป็นหัวใจส าคัญของแต่ละหน่วยงาน ถ้าเป็นหน่วยงานส าคัญจะมี P.R. 
Public Relationsเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ได้รับการสนับสนุน เชื่อถือ ศรัทธา จนได้รับความไว้วางใจท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้๔๗ สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสารบรรณกลาง 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ความส าคัญของจิตบริการนั้นผู้ให้บริการเป็นตัวแปรส าคัญในการให้บริการ และ
ความส านึกในหน้าที่และจิตใจที่เสียสละ อยากช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนได้รับการบริการที่รวดเร็ว ประทับใจ
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก โดยผู้ให้บริการจะต้องดูแลสุขภาพของตนให้ดี กระฉับกระเฉง ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส  การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ กระตือรือร้น แสดงความ
เต็มใจที่จะให้บริการ ด้านวาจาต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง ไม่กล่าวค า
ต าหนิ พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ 
และใช้ถ้อยค าเหมาะสม และด้านจิตใจต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่น
เคืองที่จะต้องรับหน้าหรือพบปะกับคนแปลกหน้าหรือคนในองค์กรเดียวกัน  ไม่ปล่อยให้จิตใจ

                                                           

 ๔๗สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการกองกลางส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
จิตบริการของ

บุคลากร 

 

เป็นภาระงานประจ าช่วยเหลือโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

 

ต้องมีน้ าใจเอื้อเฟื้อในการให้บริการยิ้ม
แย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดี 
 

 

การให้บริการเป็นภาระงานประจ า 
ของส่วนงานควรฝึกท าความเข้าใจ 



๕๙ 
 
หม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง๔๘สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานสวัสดิการได้ให้สัมภาษณ์ว่า จิตบริการเป็นการบริการเป็นการให้บริการด้วยจิตใจที่หวังอยาก
ช่วยเหลือผู้รับบริการให้ได้ตามความต้องการที่มาขอรับบริการผู้บริการจะต้องค านึงเสมอว่าการ
ให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นหน้าตาขององค์กรและเป็นการประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงขององค์กรด้วย
จะต้องอาศัยสิ่งส าคัญ ได้แก่ การต้อนรับ ผู้ให้การต้อนรับต้องยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออก
ถึงความเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการการค้นหาความต้องการ ผู้ให้บริการต้องรู้จักสอบถามความต้องการ
ของผู้มารับบริการและเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้มารับบริการการเสนอความช่วยเหลือ ผู้
ให้บริการต้องตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ด้วยการให้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจนหรือ
ความช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถด าเนินการได้โดยมุ่งให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมีการ
ประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท าการประเมินผลการให้บริการและสรุปผลการให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือจะได้
น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป๔๙ 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
สถาบันอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยด้านความส าคัญของจิตบริการสามารถสรุปได้ดังแผนภูมิ 
ที่ ๒.๒ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๒ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๔๘สัมภาษณ์ , เจ้าหน้าที่กลุ่มงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๔๙สัมภาษณ์ , เจ้ าหน้ าที่ กลุ่ ม งานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,  
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

 

ความส าคัญของจิต
บริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องต้อนรับ ค้นหาความ
ต้องการ เสนอความช่วยเหลือและมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

 

ผู้ให้บริการคือตัวแปรส าคญัต้องมคีวาม
พร้อมท้ังด้านร่างกาย วาจา และจติใจที่

เหมาะสมพร้อมให้บริการ 

 

จะมี P.R. Public Relations เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่มาตดิต่อ 

กับหน่วยงาน 



๖๐ 
 

 
 จากแผนภูมิที่ ๒.๒ ความส าคัญของจิตบริการหน่วยงานส าคัญขององค์กรจะต้องมี P.R. 
Public Relations เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่มาติดต่อ กับหน่วยงาน ผู้ให้บริการคือตัวแปร
ส าคัญต้องมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย วาจา และจิตใจที่เหมาะสมพร้อมให้บริการ จะต้องต้อนรับ 
ค้นหาความต้องการ เสนอความช่วยเหลือและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 
๒.๔  จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 ๒.๔.๑  กลุ่มงานที่ ให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๔ กลุ่มงาน ได้แก่ 
 

๑. กลุ่มงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
             แผนภูมิที่ ๒.๓ กลุ่มงานสารบรรณกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

 

กลุ่มงานสารบรรณกลาง 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

ผู้อ านวยการกองกลาง 

รองผู้อ านวยการกองกลาง 



๖๑ 
 

๒. กลุ่มงานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
                   แผนภูมิที่ ๒.๔ กลุ่มงานสวัสดิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

กลุ่มงานสวัสดิการ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายบริหาร 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี

ผู้อ านวยการกองกลาง 

รองผู้อ านวยการกองกลาง 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายกิจการพิเศษ 



๖๒ 
 

๓. กลุ่มงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

    แผนภูมิที่ ๒.๕ กลุ่มงานห้องสมุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา 

ผู้อ านวยการส่วนหอสมุดกลาง 
ส านักหอสมุด 

รองผู้อ านวยการส่วนหอสมุดกลาง 

คณะกรรมการประจ า 
ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้อ านวยการ 
ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองผู้อ านวยการ 
ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลุ่มงานบริหาร 

กลุ่มงานส่งเสรมิและพัฒนางานบริการ 

รองผู้อ านวยการส่วนหอสมุดกลาง 

กลุ่มงานบริหาร 

กลุ่มงานส่งเสรมิและพัฒนางานบริการ 

กลุ่มงานส่งเสรมิและพัฒนางานบริการ 



๖๓ 
 

๔. ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

แผนภูมิที่ ๒.๖ ส านักทะเบียนและวัดผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อธิการบด ี

รองผู้อ านวยการส านกัทะเบียนและวัดผลฝ่ายบริหาร 

 

รองผู้อ านวยการส่วนทะเบียนนิสิต 

 
ส านักหอสมุด 

คณะกรรมการประจ าส านักทะเบยีนและวัดผล 

 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 

ผู้อ านวยการส านกัทะเบยีนและวัดผล 

 รองผู้อ านวยการส านกัทะเบียนและวัดผลฝ่ายวิชาการ 

 
ผู้อ านวยการสว่นทะเบียนนิสิต ผู้อ านวยการสว่นประเมินผลการศึกษา 

รองผู้อ านวยการส่วนประเมินผลการศึกษา 

 
ส านักหอสมุด กลุ่มงานบริหาร 

กลุ่มงานทะเบียนและสถิติ 

กลุ่มงานบริหาร 

กลุ่มงานทะเบียนและสถิติ 



๖๔ 
 
 ๒.๔.๒ สภาพจิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 ส าหรับสภาพจิตบริการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
โดยผู้วิจัยขอสรุปจากผลของการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการ โดยมีผลของจิตบริการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังนี้ 
 บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการของทุกส่วนงานนั้น หากมีจิตบริการที่ดีมีใจใฝ่ในงานบริการ 
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพึงพอใจและสุขใจ กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ ยิ้มแย้มแจ่มใส เมื่อได้ช่วยเหลือ
ผู้รับบริการ มีการตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการที่ท าว่าเป็นงานที่มีประโยชน์ พร้อมที่จะให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เป็นกันเองกับ
ผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล๕๐ 
สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 
ที่ให้บริการเป็นตัวแปรส าคัญในการให้บริการ และความส านึกในหน้าที่และจิตใจที่ เสียสละ  
อยากช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนได้รับการบริการที่รวดเร็ว ประทับใจเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมาก โดยผู้ให้บริการ
จะต้องดูแลสุขภาพของตนให้ดี กระฉับกระเฉง ยิ้มแย้ม แจ่มใส  การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือ
ทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ กระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ ด้านวาจา ต้องใช้ถ้อยค า
ชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง ไม่กล่าวค าต าหนิ พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  
ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค าเหมาะสม และด้านจิตใจ
ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้องรับหน้าหรือพบปะกับ 
คนแปลกหน้าหรือคนในองค์กรเดียวกัน ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน 
เศร้าซึมเบื่อหน่ายหรือเซ็ง ผลที่เกิดก็จะเป็นประโยชน์กับงานให้บริหาร คือ ผู้รับบริการทุกรูปหรือคน 
ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรนั้น ชื่อเสียงของหน่วยงาน 
ก็จะขจรไปไกล แต่ตรงกันข้ามหากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขาดจิตบริการในการปฏิบัติงาน  แสดง
กิริยามารยาทที่ ไม่ดี  พูดจาไม่ เพราะ ไม่พร้อมให้บริ การ ผลของการมีจิตบริการที่ ไม่ ดี ก็ 
จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครมาขอรับบริการ๕๑

สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่ธุรการ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า จิตบริการเป็นการบริการเป็นการให้บริการด้วย
จิตใจที่หวังอยากชวยเหลือผู้รับบริการให้ได้ตามความต้องการที่มาขอรับบริการผู้บริการจะต้องค านึง
เสมอว่าการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นหน้าตาขององค์กรและเป็นการประชาสัมพันธ์ชื่อเสียง 
ขององค์กรด้วยจะต้องอาศัยสิ่งส าคัญ ได้แก่ การต้อนรับ ผู้ให้การต้อนรับต้องยิ้มแย้มแจ่มใส  
พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการการค้นหาความต้องการ ผู้ให้บริการต้อง
รู้จักสอบถามความต้องการของผู้มารับบริการและเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้มารับบริการการ
เสนอความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการต้องตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ด้วยการให้ข้อมูล
ต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถด าเนินการได้โดยมุ่งให้ผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดและมีการประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท าการประเมินผลการให้บริการและสรุปผล
                                                           

 ๕๐สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๕๑สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๖๕ 
 
การให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 
ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของ
หน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้น๕๒ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท าให้ทราบผลของจิตบริการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสามารถสรุปได้ดังแผนภูมิที่ ๒.๗ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๗ ด้านผลของการใช้จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากแผนภูมิที่ ๒.๗ ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี 
เป็นกันเองกับผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไป
ไกลผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิต
บริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่เพราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมีจิต

                                                           

 ๕๒สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ธุรการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

จิตบริการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย 

 

ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการ
ประทับใจ ช่ืนชม ยินดี เป็นกันเองกับผู้ให้บริการ 
และสิ่งส าคัญช่ือเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน  

และองค์กรก็จะเผยแผไ่ปไกล 

ผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับ
บริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิตบริการใน
การปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี  พูดจากไม่
เพราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมีจิตบริการที่ไม่ดีก็
จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะ
เสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครมาขอรับบริการ 

น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยผลของการให้บริการที่ดีและ
การน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้น
เรื่อยๆ ก็จะท าให้ เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับ
บริการและสิ่ งส าคัญ  ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของ
หน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้น 



๖๖ 
 
บริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครมา
ขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ก็จะ
ท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของหน่วยงาน 
องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้น 
 
 ๒.๔.๓ การพัฒนาจิตบริการของบุคลากร 

     การพัฒนาจิตบริการของบุคลากรโดยใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรได้แก่ 
สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลัก
สงเคราะห์ มี ๔ อย่างคือการให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือกันวาจาเป็นที่รัก คือ กล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีการประพฤติประโยชน์  คือ ขวนขวายช่วยเหลือบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะสมแก่
ฐานะภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม๕๓ สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมนิเทศผู้ท าหน้าที่
สวัสดิการ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการที่เหมาะสม คือ หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ได้แก่  

  ๑. ทานการให้ในที่นี้ คือ การให้การบริการอย่างเต็มใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละเวลา
ส่วนตัวให้แก่ผู้มารับบริการช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอและเสมอภาค  
  ๒. ปิยวาจา พูดจาอ่อนหวาน ไม่ตะคอก พูดจาไพเราะสุภาพ อ่อนน้อม ตลอดถึงค าแสดง
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นการจูงใจให้ผู้มารับบริการเกิดจิตใจที่สดชื่น ชุ่มชื่น มีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้ให้บริการและองค์กร  
  ๓. อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ บ าเพ็ญประโยชน์กู้อ่ืน สงเคราะห์ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการของผู้มารับบริการอย่างเต็มความรู้ ความสามารถของตนเอง 
  ๔. สมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย คือท าตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติตนเสมอ
ต้นเสมอปลายเคยให้บริการดีมาอย่างไรก็ควรให้บริการที่ดีหรือดียิ่งๆขึ้นต่อไปและสิ่งส าคัญไม่ควร
เลือกปฏิบัติหรือเลือกให้บริการ๕๔ 
 สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมวิจัยได้ให้สัมภาษณ์ว่า หลักธรรมที่ส่งเสริมการให้บริการ
ที่ส าคัญ คือ หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักที่ค้ าจุนให้สังคมหรือหน่วยงานมีความสงบสุขและเต็มไปด้วย
รอยยิ้ม และความสุข เพราะพรหมวิหาร ๔ เป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันในองค์กร ได้แก่ 
 ๑) เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ในที่นี้ปรารถนาให้ผู้มารับบริการได้รับ
บริการอย่างดีเยี่ยม พร้อมกับพอใจกับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการ  
 ๒) กรุณา ช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ในที่นี้เป็นการลงมือช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็ม
ความสามารถ กระตือรือร้นช่วยเหลืออย่างเต็มใจ  
                                                           

๕๓พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร:  
โรงพมิพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๒.    
 ๕๔สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมนิเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑. 



๖๗ 
 
 ๓) มุทิตา พลอยยินดีหรือยินดีเมื่อผู้รับบริการแก้ไขปัญหาหรือได้รับบริการส าเร็จตามที่
ตั้งใจไว้และ  
 ๔) อุเบกขา วางเฉยในที่นี้ เป็นการวางเฉยเมื่อผู้ ให้บริการได้ช่วยเหลือเต็มที่  เต็ม
ความสามารถจริงๆ แล้ว หลักธรรมเหล่านี้เป็นหลักธรรมที่ค้ าจุนองค์กรให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
และท าให้องค์กรหรือหน่วยงานมีประสิทธิภาพการท างานและเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรให้มี
ชื่อเสียงโดดเด่นอีกด้วย๕๕ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรสามารถสรุปได้
ดังแผนภูมทิี่ ๒.๘ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๘ หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     จากแผนภูมิที่ ๒.๘ หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากร ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 
๔ เต็มใจให้ ความช่วยเหลือ ด้วยค าพูดไพเราะ อ่อนหวาน นุ่มนวล บ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อื่น เสมอต้น
เสมอปลายในการให้บริการและพรหมวิหาร ๔ รักใคร่ ช่วยเหลือ ยินดีในการให้บริการและเสนอแนะ
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ พร้อมช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๕๕สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑. 

หลักธรรมที่ส่งเสริมจิต
บริการของบุคลากร 

 
พรหมวิหาร ๔ รักใคร่ ช่วยเหลือ ยินดี
ในการให้บริการและเสนอแนะสิ่งที่

ประโยชน์ต่อผู้รับริการ 

หลักสังคหวตัถุ ๔ เตม็ใจให้ ความ
ช่วยเหลือ ด้วยค าพดูไพเราะ อ่อนหวาน 

นุ่มนวล บ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อื่น 
เสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ 



๖๘ 
 

๒.๕  จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
 ๒.๕.๑  กลุ่มงานที่ใหบ้ริการของมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย ๔ กลุ่มงาน ได้แก่ 
 

๑. กลุ่มงานสารบรรณกลางมหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๙ กลุ่มงานสารบรรณกลาง 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

กองกลาง 

ส านักงานอธิการบดี 

ฝ่ายการเงิน 

และบญัชี 

ฝ่ายพัสด ุ ฝ่ายบุคคล ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายอาคารสถานที ่
และยานพาหนะ 

ฝ่ายธุรการและ 
งานสารบรรณ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

ฝ่ายนิติกร 



๖๙ 
 

๒. กลุ่มงานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๐ กลุ่มงานสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ส านักงานอธิการบดี              - บัณฑิตวิทยาลัย                 - มหาปชาบดีวิทยาลัย             - มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย 
    - กองกลาง                                  - คณะศาสนาและปรัชญา       - วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร    - สิรินธรราชวิทยาลยั 
    - กองแผนงาน                                 - คณะมนุษยศาสตร์ปรัชญา   - วิทยาลัยศาสนศาสตร์            - อีสาน 
    - กองบริการการศึกษ                         า- คณะสังคมศาสตร์           - เฉลิมพระเกียรตืกาฬสินธุ์         - ลา้นนา 
    - กองพัฒนานักศึกษา                         - คณะศึกษาศาสตร์                                                    - ศรีธรรมาโศกราช 
    - ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา                                                                                  - ร้อยเอ็ด 
    - ส านักกองทุนสะสมของบุคลากร                                                                                      - ศรีล้านช้า 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

สภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ ส านักงานตรวจสอบภายใน 

ส านกัสถาบนั

ศนูย ์

 

คณะ วิทยาลัย ศูนย์บริการวิชาการวิทยา
เขต 

 

ส านักงานวิทยาเขต 

 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

อธิการบด ี

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล คณะกรรมการบริหารงานการเงินและทรัพย์สิน 

 ท่ีปรึกษาอธกิารบดี 

รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบด ี

 

วิทยาลัยศาสนศาสตร์วิทยาเขต 

 



๗๐ 
 

๓. กลุ่มงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๑ กลุ่มงานห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ศูนย์บริการวิชาการ (ทะเบียนและวัดผล) 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา 



๗๑ 
 

๓. กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๒ กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ ผู้รับบริการ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ศูนย์บริการวิชาการ  

ส านักทะเบียนและวัดผล 



๗๒ 
 
 ๒.๕.๒ สภาพจิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 
 ส าหรับจิตบริการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยผู้วิจัยขอสรุป
จากผลของการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีหน้าที่ ให้บริการ โดยมีผลของจิตบริการของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดังนี้ 
 บุคลากรแต่ละส่วนงานโดยเฉพาะส่วนงานที่มีหน้าที่โดยตรงที่คอยให้บริการแก่นิสิตใน
เรื่องของทะเบียนประวัติ การวัดประเมินผล สวัสดิการต่างๆของนิสิตจะต้องให้การช่วยเหลือเกื้อกูล
ด้วยน้ าใสใจจริง ด้วยความปรารถนาดีต่อนิสิต โดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือ
ให้นิสิตได้ตามความต้องการบริการนิสิตตามหน้าที่ของตนโดยค านึงเสมอว่านิสิตหรือผู้มาขอรับบริการ
คือคนส าคัญของหน่วยงานที่จะต้องให้การช่วยเหลือให้สมความปรารถนาในสิ่งที่ต้องการ๕๖ สอดคล้อง
กับ หัวหน้างานสารบัญได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานการให้บริการของบุคลากรในส่วนของงานสารบัญนั้ น
จะต้องคอยต้อนรับและให้บริการแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยและบางครั้งจะต้อง
คอยให้บริการแก่บุคคลภายนอกที่จะต้องมาติดต่อธุระต่างๆ กับทางมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพและต้องใช้เทคนิค กลยุทธ์ ทักษะ
และความแนบเนียนต่างๆ เพ่ือท าให้ชนะใจผู้ใช้บริการ โดยถือว่าการบริการที่ดีและมีคุณภาพมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ในปัจจุบันนี้การให้บริการนั้นสามารถกระท าได้ทุกขณะในการติดต่อ ทั้งช่วงก่อน
ระหว่างและหลังการติดต่อ โดยเป็นการบริการจากตัวบุคคลทุกๆ ระดับในองค์กรรวมถึงผู้บริหารของ
องค์กรนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้จิตบริการของหน่วยงานจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อกับองค์กร 
เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลในการใช้บริการอื่นๆ ในโอกาส
หน้า โดยมีการต้อนรับและการเอาใจใส่ การให้บริการทางโทรศัพท์ การบริการรับ-ส่งหนังสือทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลัยเป็นต้น งานเหล่านี้ล้วนเป็นงานที่ส าคัญและเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญของทาง
มหาวิทยาลัย ทางผู้บริหารของหน่วยงานจึงก าชับกับทางเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการจะต้องให้บริการ
อย่างเต็มความสามารถ๕๗สอดคล้องกับหัวหน้างานทะเบียนและวัดผลได้ให้สัมภาษณ์ว่า บุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงานของงานทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัยนั้นผู้บริหารได้มีนโยบายให้มีจิต
บริการที่ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็วทันต่อเวลา เพียงพอต่อความต้องการของผู้มารับบริการ 
มีความต่อเนื่องและให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยการให้บริการทั้ง ๕ ประการนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ในการให้บริการของส่วนงานทะเบียนและวัดผลและสิ่งที่ส่วนงานได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ การน า
ผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการแก่ผู้มารับบริการน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท าให้ทราบผลของจิตบริการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหา  
มกุฏราชวิทยาลัยสามารถสรุปได้ดังแผนภูมิที่ ๒.๑๓ ดังนี้ 
 
                                                           

 ๕๖สัมภาษณ์, หัวหน้างานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๕๗สัมภาษณ์, หัวหน้างานสารบัญมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 



๗๓ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๓ ด้านจิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ ๒.๑๓ ให้การช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยน้ าใสใจจริง ด้วยความปรารถนาดีต่อนิสิต 
โดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือให้นิสิตได้ตามความต้องการ บริการนิสิตตาม
หน้าที่ของตนโดยค านึงเสมอว่านิสิตหรือผู้มาขอรับบริการคือคนส าคัญของหน่วยงานจิตบริการของ
หน่วยงานจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อกับองค์กร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลในการใช้บริการอ่ืนๆ ในโอกาสหน้า โดยมีการต้อนรับและ
การเอาใจใส่ การให้บริการทางโทรศัพท์ การบริการรับ-ส่งหนังสือทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
งานเหล่านี้ล้วนเป็นงานที่ส าคัญและเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญของทางมหาวิทยาลัย ทางผู้บริหารของ
หน่วยงานจึงก าชับกับทางเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการจะต้องให้บริการอย่างเต็มความสามารถให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็วทันต่อเวลา เพียงพอต่อความต้องการของผู้มารับบริการ มีความต่อเนื่อง
และให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยการให้บริการทั้ง ๕ ประการนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญและน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 
 
 
 
 

จิตบริการของบุคลากร
มหาวิทยาลยั 

มหามกุฏราชวิทยาลัย 

ให้การช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยน้ าใสใจจริง ด้วยความ
ปรารถนาดตี่อนิสติ โดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึงการ
ขวนขวายช่วยเหลือให้นิสติไดต้ามความต้องการ บริการ
นิสิตตามหน้าที่ของตนโดยค านึงเสมอว่านิสิตหรือผู้มา

ขอรับบริการคือคนส าคญัของหน่วยงาน 

จิตบริการของหน่วยงานจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มา
ติดต่อกับองค์กร เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี อันจะส่งผลในการใช้บริการอื่นๆ ในโอกาสหน้า 
โดยมีการต้อนรับและการเอาใจใส่ การให้บริการทางโทรศัพท์ การ
บริการรับ-ส่งหนังสือทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เป็นต้น งาน
เหล่านี้ล้วนเป็นงานที่ส าคัญและเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญของทาง
มหาวิทยาลัย ทางผู้บริหารของหน่วยงานจึงก าชับกับทางเจ้าหน้าที่
หรือผู้ให้บริการจะต้องให้บริการอย่างเต็มความสามารถ 

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รวดเร็วทันต่อเวลา เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้มารับบริการ มีความต่อเนื่องและ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยการให้บริการทั้ง ๕ ประการ
นี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญและน าผลการประเมินความพึง
พอใจมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 



๗๔ 
 
 ๒.๕.๓ การพัฒนาจิตบริการของบุคลากร 
 
 ๑. การพัฒนาจิตบริการของบุคลากรตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
 หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมีหลักสังคหวัตถุ 
๔ ในการให้บริการ การบริการจึงจะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ หลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่
ทาน  คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนไม่ตระหนี่  
ถี่เหนียว  ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว โดยเสียสละความสุขส่วนตัวให้บริการแก่ผู้รับบริการ ปิยวาจา  
คือ  การพูดจาด้วยถ้อยค าท่ีไพเราะอ่อนหวาน  พูดด้วยความจริง  ไม่พูดหยาบคาย  ก้าวร้าว พูดในสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะกับผู้รับบริการ อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการ
ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และ สมานัตตตา  คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมี
ความประพฤติเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ๕๘สอดคล้องกับ หัวหน้างานสารบัญได้ให้ 
สัมภาษณ์ว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้มารับบริการ หากผู้ให้บริหาร
ปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ได้ครบถ้วนย่อมจะท าให้การบริการมีชื่อเสียง เราจะสังเกตจากบริษัทที่มี
ชื่อเสียงส่วนใหญ่จะมีการบริการที่ดี เพราะลูกค้ามีหลากหลายรูปแบบผู้ให้บริการจึงจ าเป็นจะต้อง
บริการอย่างเต็มใจ การให้บริการจึงเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่เรียกว่า service คือ ผู้ที่ให้บริการจ าเป็น
จะต้องเรียนรู้ศาสตร์ในเรื่องการบริการ และบางบริษัทจะต้องผ่านการอบรมการให้บริการอย่างน้อย 
๑ เดือนในงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่๕๙ สอดคล้องกับ หัวหน้างานสารบัญได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน การให้ การให้ความช่วยเหลือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ  แบ่งปัน ให้ความ
รัก ให้ความปรารถนาดี ให้ความดูแล ให้ความเอาใจใส่ ให้ความเข้าใจ ให้ความเห็นใจ ให้ค าแนะน า 
ให้ก าลังใจ และให้การอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ เพ่ือส่งเสริมการให้บริการผู้ให้บริการควร
สร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการเป็นที่รักของผู้มารับบริการสามารถผูกใจผู้มารับบริการได้เป็น
อย่างดีด้านปิยวาจา ใช้ถ้อยค า ไพเราะ อ่อนหวานซาบซึ้งใจ  สร้างความประทับใจ สุภาพ อ่อนโยน 
สมานสามัคคี  สร้างความเบิกบานใจ ใช้น้ าเสียง นอบน้อม ให้เกียรติ ให้ความเคารพ สร้างไมตรีและ
ความรักใคร่นับถือเป็นการส่งเสริมการให้บริการโดยผู้ให้บริการสร้างมิตรไมตรีกับผู้ที่มารับบริการเกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการด้านอัตถจริยาการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืนมีอัธยาศัยดี ทั้ง
ด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และค าพูดการต้อนรับผู้ใช้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้มเป็นเสน่ห์ที่ส าคัญ
ประพฤติตนบ าเพ็ญสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนมีมิตรไมตรีมุ่งมั่นในการให้บริการ เอาใจใส่งานเป็น
อย่างมาก กระตือรือร้นมีวินัย สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรได้รับการสรรเสริญจากผู้รับบริการเกิด
ความรักในองค์กรและสังคมด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้นเท่าเทียมกันด้วยการสร้างความ
นิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ๖๐ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
สถาบันอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
                                                           

 ๕๘สัมภาษณ์, หัวหน้างานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๕๙สัมภาษณ์, หัวหน้างานสารบัญมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๖๐สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๐ มกราคม 
๒๕๖๑. 



๗๕ 
 
และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยหลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการ สามารถสรุปได้ดัง
แผนภูมิที่ ๒.๑๔ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  จากแผนภูมิที่ ๒.๑๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการ  เป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมจิต
บริการ เสียสละ พูดจาไพเราะ ปฏิบัติตามหน้าที่และสม่ าเสมอ มี service คือ ให้บริการจ าเป็นจะต้อง
เรียนรู้ศาสตร์ในเรื่องการบริการและปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเต็มใจช่วยเหลือ พูดจา
อ่อนหวาน กระตือรือร้นและสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 
 ๒) การพัฒนาจิตบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔  
 
 หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์ เพราะการจะอยู่ร่วมกันใน
สังคมหรือองค์กรถ้าหากขาดหลักพรหมวิหาร ๔ แล้วจะท าให้สังคมไม่สงบสุข องค์กรอยู่ร่วมกันอย่าง
ไม่มีความสุข พรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการ เพราะเมตตา รักใคร่ปรารถนาให้
ผู้อ่ืนเป็นสุข คือผู้ให้บริการปรารถนาอยากให้ผู้รับบริการมีความสุขกับการมารับบริการ แก้ไขปัญหา
ได้ ประสบผลส าเร็จในการมารับบริการ กรุณา ผู้ให้บริการช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างเต็มที่ มุทิตา 
ยินดีเมื่อผู้รับบริการประสบผลส าเร็จในการมารับบริการ แก้ไขปัญหาได้ และอุเบกขา วางเฉยเมื่อผู้
ให้บริการแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการสุดความสามารถของตน๖๑สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียนนิสิตได้ให้สัมภาษณ์ว่า หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักที่ส่งเสริมการให้บริการอย่างดี คือ  
ผู้ให้บริการจะต้องยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ ปรารถนาอยากแก้ไขปัญหาให้กับผู้มารับบริการ 
                                                           

 ๖๑สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการส านักงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

 

หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ส่งเสริมจิตบริการ 

เต็มใจช่วยเหลือ พูดจาอ่อนหวาน 
กระตือรือร้นและสร้างความนิยมและ

ไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ 

serviceคือ ผู้ที่ให้บริการจ าเป็นจะต้อง
เรียนรูศ้าสตร์ในเรื่องการบริการและ
ปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

หลักสังคหวตัถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่
ส่งเสริมจิตบริการ เสียสละ พูดจาไพเราะ 

ปฏิบัติตามหน้าที่และสม่ าเสมอ 



๗๖ 
 
โดยส านักทะเบียนและวัดผลจะให้บริการนิสิตทุกชั้นปี ทุกชาติ ทุกศาสนาอย่างเต็มใจ ข้อนี้ถือว่าผู้
ให้บริการมีเมตตา และความกรุณา คือ ช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ และท าให้
ผู้รับบริการพอใจ และตอบสนองความต้องการอย่างเต็มที่๖๒ สอดคล้องกับ นิสิตผู้รับบริการงาน
ทะเบียนและวัดผลได้ให้สัมภาษณ์ว่า   ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ถ้ามีหลักพรหมวิหาร ๔ จะท าให้งาน
บริการมีความพร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้นเพราะผู้ให้บริการจะเต็มใจให้บริการ พร้อมที่จะบริการผู้
มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ อย่างเช่นกองทะเบียน เจ้าหน้าที่ให้บริการนิสิตอย่างดีเยี่ยม และ
เป็นระบบมาก เพราะนิสิตหลายสัญชาติ หลายสาขาวิชามาขอรับบริการในการจัดท าประวัติ ขอ
ใบรับรองผลการศึกษา ขอหนังสือรับรองความเป็นนิสิต ก็จะต้องมารับบริการกับส านักทะเบียนและ
วัดผล หากเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างไม่เต็มใจ บริการอย่างไม่เต็มความสามารถจะท าให้ชื่อเสียงของ
ส านักทะเบียนมัวหมอง ฉะนั้นพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมการบริการให้กับส านัก
ทะเบียนและวัดผลรวมถึงหน่วยงานอื่นๆได้เป็นอย่างดี๖๓ 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยหลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการ สามารถสรุปได้ดังแผนภูมิ 
ที่ ๒.๑๕ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑๕ หลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

 ๖๒สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนนิสิต ส านักงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๖๓สัมภาษณ์, นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

 

หลักพรหมวิหาร ๔ 
ส่งเสริมจิตบริการ 

ท าให้งานบริการมีความพร้อมและเป็น
ระบบมากยิ่งข้ึน เต็มใจให้บริการอย่าง

เป็นระบบ 

ยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้บริการอย่าเตม็
ความสามารถไม่เลือกปฏิบัต ิ

หลักพรหมวหิาร ๔ เป็นหลักธรรม
พื้นฐานของความเป็นมนุษย์โดยรกัใคร่

ช่วยเหลือ ยินดีและเสนอแนะ 



๗๗ 
 
 
  จากแผนภูมิที่ ๒.๑๕ หลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการ  เป็นหลักธรรมพ้ืนฐานของ
ความเป็นมนุษย์โดยรักใคร่ช่วยเหลือ ยินดีและเสนอแนะยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้บริการอย่าเต็ม
ความสามารถไม่เลือกปฏิบัติท าให้งานบริการมีความพร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เต็มใจให้บริการ
อย่างเป็นระบบ 
 
๒.๖ สรุปจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 จิตบริการ"Service Mind" หมายถึง การให้ความส าคัญในการบริการมีใจรักงานบริการ
ด้วยความเต็มใจกล่าวถึง การบริการที่ดี จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกเกิดความประทับใจ เป็นการสร้าง
คุณค่าของผู้ให้บริการจะเกิดการชื่นชมทั้งตัวผู้ให้บริการ ได้รับความเชื่อชม เชื่อถือเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรการ จิตบริการจะได้รับการยืนยันจากผู้เคยรับบริการและยอมรับถึงการ
ให้บริการทุกครั้ง เป็นการให้บริการแบบมีคุณภาพ ใส่ใจ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ครบถ้วนอุทิศตนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน จิตบริการด้วยมีใจรักจะแสดงออกทางพฤติกรรม ด้วยค าพูดที่ไพเราะ อ่อนหวาน  
มีความสุภาพอ่อนโยน แสดงอาการยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์ดี ร่าเริงมีความกระตือรือร้น ควบคุม
อารมณ์ อดทน เก็บอารมณ์ตนเองได้ไม่ว่าจะเจอปัญหาอะไรโดยการคิดเสมอว่า เวลาทุกนาที  
ของการให้บริการมีความส าคัญต่อผู้รับบริการจิตบริการถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้มารับบริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด ความรวดเร็ว  อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ถือว่าเป็นการบริการที่ดีผู้รับบริการ
จะชื่นชมองค์กรซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร การมีหัวใจบริการจะต้องมีจิตใจในการให้บริการ ด้วยใจที่รัก
งานบริการอย่างเต็มเปี่ยม โดยจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 
 มีอารมณ์ร่าเริงและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์และรู้สึกมีความสุข
อย่างเต็มที่ไม่ค านึงว่าผู้มารับบริการนั้นจะเป็นใครหรืออยู่ในระดับใด ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
ด้วยความเสมอภาคโดยไม่เลือกให้บริการผู้ให้บริการที่ดีจะให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ที่มี 
ต่อผู้มารับบริการ ให้สมกับที่เป็นจิตบริการ 
 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการให้ความส าคัญกับการให้บริการ  
ซึ่งส่วนหนึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการ
ให้บริการ (Service Mind) เป็นส าคัญ ซึ่งทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงการให้บริการได้ ดังนั้น 
ผู้ให้บริการคือพนักงาน เจ้าหน้าที่ บุคลากร ผู้ให้บริการทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทุกประเภท เป็นต้น 
จะต้องเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความ
ประทับใจให้กับผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุด ผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนา
บุคลิกภาพและทัศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กร
อย่างสมบูรณ์แบบ “องค์กรเป็นเยี่ยมบริการเป็นเลิศ” 



 

 

 
 

บทที่ ๓ 
 

หลักพุทธธรรมทีส่่งเสรมิจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
เชิงพุทธบูรณาการ: กรณศีึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 

 
การศึกษา“จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยสงฆ์”ผู้ศึกษาได้ศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาโดยผู้วิจัยขอเสนอหลัก
พุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาดังต่อไปนี้ 

๓.๑ แนวคิดและค าสอนเกี่ยวกับจิตบริการ 
๓.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการทางพระพุทธศาสนา 

 ๓.๓ ตัวอย่างบุคคลที่มีจิตบริการในพระพุทธศาสนา 
 ๓.๔ สรุปหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 
๓.๑ แนวคิดและค าสอนเกี่ยวกับจิตบริการ 
  ๓.๑.๑. แนวคิดเกี่ยวกับจิตบริการ 

แนวคิด ค าสอนที่เกี่ยวกับจิตบริการในพระพุทธศาสนาคือแนวคิด ค าสอนที่เกี่ยวกับจิตที่
คิดจะให้จะท าและลงมือท าประโยชน์แก่คนอ่ืนด้วยความตั้งใจ ทั้งการให้วัตถุสิ่งของและการให้ข้อมูล
ข่าวสาร การให้ธรรมให้ความร่วมมือ ตลอดจนให้ความประทับใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง แนวคิด ค าสอนนั้น 
คือเรื่องปฏิสันถารปฏิสันถารคือการต้อนรับผู้มาเยือน มี  ๒  อย่าง คือ  อามิสปฏิสันถารการต้อนรับ
ด้วยสิ่งของ  ธัมมปฏิสันถาร การต้อนรับด้วยธรรม  การให้ธรรม๑  ปฏิสันถารนี้ยังเป็นธรรมที่รวมอยู่
ในธรรมแห่งความเจริญของภิกษุด้วย โดยท่านเรียกว่า ปฏิสันถารคารวตา ความเคารพในการ
ซึ่งเป็นธรรมที่ท าให้เกิดความเจริญแก่ผู้ปฏิบัติ  หากประมวลแนวคิดและค าสอนเกี่ยวกับจิตบริการ
แล้ว  สิ่งส าคัญประการแรกคือ รอยยิ้ม ใบหน้าที่มีรอยยิ้มเบิกบาน 

 
๑) พระพักตร์ที่สดใสของพระพุทธเจ้า ในฐานะประตูบานแรกแห่งจิตบริการ 

 พระพักตร์ที่ยิ้มแย้มออกมาอย่างสดใสงดงามของพระพุทธเจ้า ท าให้เหล่าพุทธบริษัท ๔  
ต้องการเข้าเฝ้าเพ่ือฟังธรรม  พระพุทธเจ้าทรงทักทายกับพุทธบริษัทด้วยพระพักตร์ที่สดใส ทรงแย้ม
พระโอฐเอ่ยพระวาจาอันไพเราะท าให้บริษัท ๔ ไม่รู้สึกอ่ิมในรสพระธรรม จิตของพระพุทธเจ้ามี 
พระมหากรุณาคุณเป็นพลังผลักดันให้พระองค์ทรงประกาศธรรมอย่างไม่เหน็ดเหนื่อย  การที่พระองค์
ทรงมีพระพักตร์เบิกบานนี้อยู่เสมอนี้ ถือว่าทรงมีจิตบริการ คือการให้ธรรมแก่พุทธบริษัทที่มาส านัก

                                                 
๑องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๕๒/๒๔๙. 
๒องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๓๒/๔. 



๗๙ 
 

ของพระองค์  นอกจากนี้ยังมีสมณพราหมณ์ทั้งหลายมาฟังธรรม เดินทางส านักของพระพุทธองค์  
พระองค์ทรงต้อนรับผู้มาเยือนเหล่านั้นด้วยจิตเมตตา จิตพร้อมที่จะให้ธรรม ดังที่กูฏพราหมณ์กล่าว
สรรเสริญพระพุทธองค์ว่า  

พระสมณโคดมทรงประกอบด้วยลักษณะมหาบุรุษ๓๒ประการฯลฯทรงมีปกติตรัสเชื้อ
เชิญตรัสผูกมิตรไมตรีอ่อนหวานไม่ทรงสยิ้วพระพักตร์ทรงเบิกบานมักตรัสทักทายก่อนฯลฯ ทรง
เป็นผู้ที่บริษัท ๔ สักการะเคารพนับถือบูชานอบน้อมฯลฯ เทวดาและมนุษย์มากมายเลื่อมใส 
พระสมณโคดม๓ 

            ข้อความในพระสูตรนี้  จะเห็นได้ว่า พระพักตร์ที่ไม่สยิ้ว คือ พระพักตร์ที่งดงาม เบิกบาน   
ท าให้ผู้คนที่เข้าเฝ้าเกิดความประทับใจและเกิดศรัทธา จิตของพระพุทธเจ้าผู้ทรงถึงพร้อมที่ให้ธรรม  
คนอ่ืน  แม้จะเผชิญปัญหาและการไต่ถามปัญหายุ่งยากอย่างไร พระองค์ก็ทรงมีพระพักตร์ผ่องใส  
ดังเช่น สัจจกะ ได้กล่าวว่า  

       สัจจกะนิครนถบุตรได้กราบทูลพระผู้มีพระภาคว่า ข้าแต่พระโคดมผู้เจริญน่าอัศจรรย์
จริงไม่เคยปรากฏพระโคดมผู้เจริญผู้ที่ข้าพเจ้ามาสนทนากระทบกระทั่งและไต่ถามด้วยค าที่ปรุง  
แต่งมาอย่างนี้ก็ยังมีพระฉวีวรรณผ่องใสทั้งมีพระพักตร์เปล่งปลั่งเพราะท่านเป็นพระอรหันต
สัมมาสัมพุทธเจ้า๔ 

            ก่อนกลับไปยังส านักของตน  สัจจกนิครนถ์ได้สรรเสริญพระพุทธเจ้าว่ามีพระวาจาไพเราะ  
ยิ่งนัก นอกจากนี้ยังมีสมณพราหมณ์อีกมากมายที่เลื่อมใสความอ่ิมเอิบแห่งพระพักตร์ของพระพุทธเจ้า  
จะเห็นได้ว่า พระพักตร์ที่เบิกบานของพระพุทธเจ้า ท าให้พระองค์ต้อนรับพราหมณ์ผู้เยือนส านักของ
พระองค์ให้เกิดความประทับใจ และพระพระอานนท์ก็ได้กราบทูลว่า  “ข้าแต่พระองค์ผู้ เจริญ 
พระผู้มีพระภาคทรงมีพระอาการอันสงบสีพระพักตร์ผุดผ่องยิ่งนักเพราะพระอินทรีย์ ผ่องใสวันนี้
พระองค์คงประทับอยู่ด้วยธรรมเป็นเครื่องอยู่อันสงบเป็นแน่”๕ 

  สรุปได้ว่า ใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นประตูด่านแรกแห่งความเป็นจิตบริการ ท าให้เกิด
ความประทับใจแก่ผู้มาเยือน ด้วยการแสดงความมีมิตรไมตรี มีความกระตือรือร้น ท าให้เกิดศรัทธาต่อ
ผู้มาพบเจอเกิดความเชื่อใจและสนทนาเรื่องประโยชน์อย่างอ่ืนต่อไปด้วย 

 
๒)  พระวาจาของพระพุทธเจ้า นุ่มนวลไพเราะ  
พระวาจาของพระพุทธเจ้าเป็นสิ่งที่สมณพราหมณ์ทั้งหลายยอมรับและสรรเสริญว่าทรงมี 

พระวาจาไพเราะ อันเป็นลักษณะอย่างหนึ่ งที่นับเนื่ องในมหาปุริสลักษณะ  ดังข้อความว่า 
“พระราชกุมารนี้มีพระสุรเสียงดุจเสียงพรหมตรัสดุจเสียงร้องของนกการเวกข้อที่พระราชกุมารมี  
พระสุรเสียงดุจเสียงพรหมตรัสดุจเสียงร้องของนกการเวกนี้เป็นลักษณะมหาบุรุษของมหาบุรุษนั้น”๖ 
ครั้งหนึ่งพรหมายุพราหมณ์ได้สั่งให้ศิษย์ชื่ออุตตรมาณพติดตามดูพระอิริยาบถของพระพุทธเจ้ าว่า 

                                                 
๓ที.สี. (ไทย) ๙/๓๓๒/๘๓-๘๔. 
๔ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๘๙/๒๔๙. 
๕ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๗๙/๑๒๗-๑๒๘. 
๖ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๕/๑๙. 



๘๐ 
 

มีกิตติศัพท์ตามข่าวลือหรือไม่ มาณพได้ติดตามเป็นเวลา ๗ เดือนแล้วกลับมารายงานแก่อาจารย์ 
ของตนทุกอย่างหนึ่งในเรื่องราวนั้นคือเรื่องพระสุรเสียงมาณพรายงานว่า  

พระสุรเสียงที่พระองค์ทรงสอนบริษัทให้เข้าใจมิได้ก้องออกไปนอกบริษัทนั้นชน
ทั้งหลายที่พระโคดมทรงชี้แจงให้เห็นชัดชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติเร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า
ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริงด้วยธรรมีกถาแล้วจึงลุกจากท่ีนั่งจากไปยังเหลียวดูโดยไม่อยากจากไป
ต่างร าพึงว่า “เราได้เห็นท่านพระโคดมพระองค์นั้นทรงด าเนินประทับยืนเสด็จเข้าละแวกบ้าน
ประทับนั่งนิ่งในละแวกบ้านก าลังเสวยพระกระยาหารในละแวกบ้านเสวยเสร็จแล้วก็ประทับนั่งนิ่ง
เสวยเสร็จแล้วทรงอนุโมทนาเสด็จกลับมายังพระอารามเสด็จมาถึงพระอารามแล้วประทับนิ่งอยู่
ประทับอยู่ในพระอารามแล้วทรงแสดงธรรมในบริษัทท่านพระโคดมพระองค์นั้นทรงพระคุณ
เช่นนี้ๆและทรงพระคุณยิ่งกว่าที่กล่าวแล้วนั้น๗ 

          จะเห็นว่าพระสุรเสียงของพระพุทธเจ้าเป็นสิ่งที่สมณพราหมณ์และพุทธบริษัทประทับใจ  
ต่างต้องการฟังสิ่งที่พระองค์ตรัส การตรัสของพระองค์ก็ตรัสแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ พระพุทธองค์ตรัส
พระวาจาประกอบด้วยลักษณะ ๖ ประการ    

๑) รู้วาจาที่ไม่จริงไม่แท้ไม่ประกอบด้วยประโยชน์และวาจานั้นไม่เป็นที่รักไม่เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืนตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

๒) รู้วาจาที่จริงที่แท้แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์และวาจานั้นไม่เป็นที่รักไม่เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืนตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

๓) รู้วาจาที่จริงที่แท้และประกอบด้วยประโยชน์แต่วาจานั้นไม่เป็นที่รักไม่เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืนในข้อนั้นตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น 

๔) รู้วาจาที่ไม่จริงไม่แท้ไม่ประกอบด้วยประโยชน์แต่วาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของ
คนอ่ืนตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

๕) วาจาที่จริงที่แท้ไม่ประกอบด้วยประโยชน์แต่วาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืน
ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

๖) วาจาที่จริงที่แท้ที่ประกอบด้วยประโยชน์และวาจานั้นเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนอ่ืน
ในข้อนั้นตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้นข้อนั้นเพราะเหตุไรเพราะตถาคตมีความเอ็นดู
ในหมู่สัตว์ทั้งหลาย”๘ 

จะเห็นได้ว่า ค าพูด น้ าเสียงที่นุ่มนวล ไพเราะอ่อนหวาน แสดงความเป็นมิตรไมตรี ของผู้
ให้บริการ จิตบริการเป็นการแสดงความจริงใจ สร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ การกล่าววาจา 
ที่สุภาพ อ่อนโยน ด้วยอาการยิ้มแย้ม แจ่มใสเป็นที่ชอบใจของผู้รับบริการ ด้วยยินดีที่จะให้บริการ 
อันเป็นประโยชน์ ท าให้เกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ จะท าให้งานบริการเป็นที่ชื่นชอบส าหรับ
ผู้รับบริการต่อไป 

 
 
 

                                                 
๗ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๘๗/๔๘๑. 

 ๘ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗-๘๘. 



๘๑ 
 

   ๓.๑.๒  หลักธรรมที่เกี่ยวกับจิตบริการ 
 ๑) ทาน ในฐานะรากฐานจิตบริการ 

        ทาน คือ การให้ การเสียสละหรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันสิ่งของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่
บุคคลอื่นไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบไม่
เห็นแก่ตัวเราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้ว  
ก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ทานจึงเป็นหลักธรรมข้อหนึ่งที่มีความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ 
เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้ อ่ืน ผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการ
สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ดังพระผู้มีพระภาคเจ้าทรงสรรเสริญบิณฑบาตของนางสุชาดากับนายจุนทะ 
       พระตถาคตสรรเสริญบิณฑบาตที่นางสุชาดาถวายแล้วตรัสรู้บิณฑบาตนั้นพระองค์เสวย 
ในเวลาที่ยังมีราคะโทสะและโมหะแต่บิณฑบาตนี้ที่นายจุนทะถวายแล้วพระองค์เสวยในเวลา 
ที่ปราศจากราคะโทสะโมหะบิณฑบาตทั้ งสองนี้ จึงมีผลเท่าๆ กันแก้ว่าเพราะเสมอกันโดย 
กาปรินิพพานเสมอกันโดยการเข้าสมาบัติและเสมอกันโดยการระลึกถึงพระผู้มีพระภาคเจ้า เสวย
บิณฑบาตที่นางสุชาดาถวายแล้วทรงตรัสรู้ด้วยอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณและเสวยบิณฑบาตที่ 
นายจุนทะถวายแล้วเสด็จปรินิพพานด้วยอนุปาทิเสสนิพพานธาตุรวมความว่ามีผลเสมอกันโดยการ
ปรินิพพานก็ในวันที่พระองค์ตรัสรู้พระองค์ทรงเข้าสมาบัตินับได้สองล้านสี่แสนโกฏิแม้ในวันเสด็จ
ปรินิพพานพระองค์ก็ทรงเข้าสมาบัติเหล่านั้นทั้งหมดรวมความว่ามีผลเสมอกันโดยเสมอกันด้วย
สมาบัติในกาลต่อมานางสุชาดาได้ทราบว่าผู้ที่เห็นนั้นไม่ใช่รุกขเทวดาเป็นพระโพธิสัตว์พระโพธิสัตว์นั้น
ฉันบิณฑบาตนั้นแล้วตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณพระองค์ด ารงอยู่ได้ด้วยบิณฑบาตนั้น ๗ สัปดาห์
เมื่อนางได้ฟังดังนั้นก็ระลึกได้ว่าเป็นลาภของเราหนอจึงเกิดปีติโสมนัสอย่างแรงครั้นต่อมานายจุนทะ 
ได้ยินว่าบิณฑบาตครั้งสุดท้ายที่ถวายได้ยอดธรรมแล้วพระศาสดาเสวยบิณฑบาตเสร็จ ทรงเสด็จ
ปรินิพพานด้วยอนุปาทิเสสนิพพานธาตุหวนระลึกได้ว่าเป็นลาภของเราหนอจึงเกิดโสมนัสอย่างแรง 
พึงทราบว่ามีผลเสมอกันแม้โดยการเสมอกันแห่งการระลึกถึงอย่างนี้ด้วยประการฉะนี้๙ 

  สรุปได้ว่า ทาน ในฐานะรากฐานจิตบริการ หมายถึง การเสียสละหรือการเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปันสิ่งของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จิตบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติที่ดี เป็น
ความคิดและความรู้สึกที่ดีทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและงานที่ให้บริการ ไม่ว่าผลที่ออกมาจะเป็นไป 
ในทางบวกหรือในทางลบ คือความชอบความพึงพอใจ เพราะมีความชื่นชมความนิยมในงานที่บริการ
นั้น ท าให้ระลึกถึงความรู้สึกประทับใจที่ได้รับและเกิดความรู้สึกยินดี ความประทับใจนี้เป็นรากฐาน
จิตบริการจนท าให้ต้องบอกกล่าวไปยังผู้อ่ืนให้มาใช้บริการอีกต่อไป 

 
๒) ปิยวาจา/วาจาสุภาษิตในฐานะสร้างมิตรภาพแห่งจิตบริการ 

   ปิยวาจาคือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจไม่พูดค า 
หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับ
การพูดเป็นอย่างยิ่งเพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นวิธีการ  

                                                 
๙ที.ม. (ไทย ) ๑๐/๑/๔๑๓. 

 



๘๒ 
 

ที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ดังนี้ยิ้มแย้ม กระตือรือร้น สุภาพอ่อนโยน 
รวดเร็ว มีคุณภาพ ครบถ้วน ประทับใจ 

   พระพุทธเจ้าทรงมีพระสุรเสียงอ่อนหวาน มีพระสุรเสียงเป็นที่ตั้งแห่งความรัก มีพระ 
สุรเสียงดูดดื่มหทัย มีพระสุรเสียงเสนาะดุจเสียงนกการเวก ก็พระสุรเสียงที่ประกอบด้วยองค์ ๘ เปล่ง
ออกจากพระโอษฐ์ของพระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น คือ  

 ๑. สละสลวย   ๒. เข้าใจง่าย  
 ๓. ไพเราะ             ๔. น่าฟัง  
 ๕. กลมกล่อม   ๖. ไม่แปร่ง  
 ๗. ลึกล้ า   ๘. ก้องกังวาน  

  เมื่อใด พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น ทรงประกาศให้บริษัททราบด้วยพระสุรเสียง  
เมื่อนั้น พระสุรเสียงของพระองค์ไม่ออกไปนอกบริษัท พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น มีพระสุรเสียง  
ดุจเสียงพรหม มีปกติตรัสไพเราะดุจเสียงนกการเวก ๑๐ 

  สรุปได้ว่าการแสดงออกทางน้ าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกันออกไปจิตบริการของ 
ผู้ให้บริการควรพูดด้วยน้ าเสียงชัดเจน ชวนฟังน้ าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให้ความเอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือการที่จะท างานบริการได้ดีจะต้องเป็นผู้มีน้ าเสียงไพเราะจึงจะมีความเหมาะสมในการท า
หน้าที่บริการเรียกได้ว่า วาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสามารถสร้างมิตรภาพแห่งจิตบริการ 

 
     ๓) ค าสอนเรื่อง “ประโยชน์” ในฐานะเป้าหมายของจิตบริการ 

   ประโยชน์ หมายถึง สิ่งที่เป็นคุณและให้คุณค่าต่อผู้ท าและผู้รับ ในพระพุทธศาสนามี 
ค าสอนเรื่องประโยชน์ตน  ประโยชน์คนอื่น และประโยชน์ทั้งสองฝ่าย  ประโยชน์ในโลกนี้  ประโยชน์
ในโลกหน้า และประโยชน์อย่างยิ่งคือพระนิพพาน  ค าสอนเรื่องประโยชน์นี้ถือว่าเป็นเป้าหมาย  
ในการประกาศธรรมของพระพุทธเจ้า  ในคราวที่ส่งพระสาวกออกไปประกาศศาสนา  พระองค์ตรัสว่า 
“ภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจงจาริกไปเพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมากเพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก 
เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์”๑๑ ค าว่า ประโยชน์ในพระพุทธด ารัสนี้ 
คือการพ้นจากทุกข์กายทุกข์ใจ  ความเข้าใจชีวิตของตน การท าชีวิตให้ด าเนินไปด้วยความสุขที่ไม่
เบียดเบียนท าร้ายซึ่งกันและกัน ซึ่งค าว่าประโยชน์นี้ครอบคลุมทั้งแนวค าสอนที่เป็นผลของการ
ประพฤติปฏิบัติตามไตรสิกขา หรือมัชฌิมาปฏิปทา ตามความเหมาะสมกับสถานะและบทบาทของ  
แต่ละคน แต่ละองค์กร เช่น หลักทิฏฐธัมมิกัตถะ๑๒ ประโยชน์ในโลกนี้ หรือประโยชน์ในปัจจุบัน  
ที่กล่าวถึงความขยันในการแสวงหาทรัพย์สิน  การรู้จักเก็บรักษาทรัพย์ที่หามาได้  การรู้จักคบคนดี 
มาเป็นเพ่ือนและการรู้จักใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับรายรับรายจ่ายของตน  

 นอกจากประโยชน์ปัจจุบันแล้ว  พระพุทธเจ้าทรงสอนเรื่องประโยชน์โลกหน้าและ
ประโยชน์อย่างยิ่งคือพระนิพพาน อันเป็นประโยชน์ต่อชีวิตที่ไม่ตกเป็นทาสของกิเลสตัณหา ในที่นี้จะ
ศึกษาเฉพาะประโยชน์ที่เป็นปัจจุบัน ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร หน่วยงานต่อไป 
                                                 

 ๑๐ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๙๐/๕๓๖-๕๓๗. 
๑๑วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐ 
๑๒องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๑๔๔/๒๘๙. 



๘๓ 
 

 ประโยชน์ที่เป็นเป้าหมายหลักของจิตบริการ คือ ประโยชน์ ๓ ประโยชน์ตน คือ ท าให้
เป็นที่รัก ชื่นชม ยกย่อง สรรเสริญ ประโยชน์ผู้อ่ืนสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ ท าให้ผู้มารับ
บริการมีใจแช่มชื่น เบิกบาน และประโยชน์ส่วนรวม สร้างความสมานสามัคคีในองค์กร ท าให้องค์กร
สงบสุขและพัฒนาไปในทิศทางที่ดี ซึ่งพระผู้มีพระภาคมีพระปัญญามาก มีพระปัญญากว้างขวาง  
มีพระปัญญา อาจหาญ มีพระปัญญาฉับไว มีพระปัญญาเฉียบคม มีพระปัญญาเพิกถอนกิเลส ทรง
ความฉลาดในประเภทแห่งปัญญา มีพระญาณแตกฉาน ทรงบรรลุปฏิสัมภิทา บรรลุเวสารัชชญาณ ๔ 
เป็นผู้ทรงทศพลญาณ ทรงเป็นบุรุษองอาจ ทรงเป็นบุรุษดุจราชสีห์ ทรงเป็นบุรุษดุจนาค ทรงเป็นบุรุษ
อาชาไนย ทรงเป็นบุรุษผู้น าธุระ มีพระญาณหาที่สุดมิได้ มีพระเดชหาที่สุดมิได้ มีพระยศหาที่สุดมิได้ 
ทรงมั่งคั่ง มีทรัพย์มาก มีปัญญาเป็นทรัพย์ ทรงเป็นผู้น า เป็นผู้น าไปโดยวิเศษ เป็นผู้ตามแนะน า ทรง
ให้รู้จักประโยชน์ ให้พินิจพิจารณา ทรงเพ่งประโยชน์ ทรงท าให้เลื่อมใสได้ พระผู้มีพระภาคพระองค์
นั้น ทรงท ามรรคที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น ทรงท ามรรคที่ยังไม่เกิดพร้อมให้เกิดพร้อม ตรัสบอกมรรคที่ยัง
มิได้ตรัสบอก ทรงรู้จักมรรค ทรงรู้แจ้งมรรค ทรงฉลาดในมรรค และสาวกของพระผู้มีพระภาค
พระองค์นั้น ผู้ด าเนินไปตามมรรค อยู่ในบัดนี้ จะเพียบพร้อมด้วยศีลาทิคุณ ในภายหลัง 

พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น ทรงรู้ธรรมที่ควรรู้ ทรงเห็นธรรมที่ควรเห็น มีพระจักษุ มี
พระญาณ มีพระธรรม เป็นดุจพระพรหม ตรัส บอก น าความหมาย ออกมาประทานอมตธรรม เป็น
พระธรรมสามี เป็นพระตถาคต ไม่มีสิ่งที่พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้นยังไม่ทรงทราบ ไม่ทรงเห็น ไม่
ทรงรู้แจ้ง ไม่ทรงท าให้แจ้ง มิได้ทรงถูกต้องด้วยพระปัญญา ธรรมทั้งปวงรวมทั้งอดีต อนาคตและ
ปัจจุบัน ย่อมมาสู่คลองเฉพาะพระญาณของพระผู้มีพระภาคพุทธเจ้า โดยอาการทั้งปวง ธรรมดา
ประโยชน์ที่ควรแนะน าอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นธรรมที่ควรรู้มีอยู่ คือ ประโยชน์ตน ประโยชน์ผู้อื่นหรือ
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ประโยชน์ในภพปัจจุบันหรือประโยชน์ในภพหน้า ประโยชน์ตื้นหรือประโยชน์
ลึก ประโยชน์ลี้ลับหรือประโยชน์ปิดบัง ประโยชน์ที่ควรแนะน าหรือประโยชน์ที่แนะน าแล้วประโยชน์
ที่ไม่มีโทษหรือประโยชน์ที่ไม่มี กิเลส ประโยชน์ที่ผ่องแผ้วหรือประโยชน์อย่างยิ่ง ประโยชน์ทั้งหมดนั้น
ย่อมเป็นไป ภายในพระพุทธญาณ๑๓ 

ค าสอนเรื่องประโยชน์นี้จึงถือว่าเป็นเป้าหมายของการท างานด้านจิตบริการเพราะผู้มาใช้
บริการต้องการสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในการติดต่อซึ่งกันและกัน  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กรเพ่ือให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขจิตบริการที่ดี และมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิค 
กลยุทธ์ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการซึ่งสามารถกระท าได้ทั้งก่อนการรับบริการ ระหว่างการรับ
บริการ และหลังการรับบริการ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรทั้งนี้การบริการที่
ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการใช้
บริการต่างๆ ผู้ให้บริการจะต้องกระตือรือร้นที่จะให้บริการ มีจิตบริการในการให้บริการที่ดีต่องาน
บริการ ควรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา และสร้างค่านิยมใหม่
ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือความส าเร็จของเรา๑๔ 

                                                 

 ๑๓ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๙/๒๑๔ – ๒๑๕. 
๑๔เลื่อมใส ใจแจ้ง, สมาคมสันติบาตรเทศบาลแห่งประเทศไทย, (กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์. ๒๕๔๖), 

หน้า ๓๑ - ๓๔. 



๘๔ 
 

เป้าหมายของผู้รับบริการ ต้องการความสะดวกรวมเร็วเชื่อถือได้หมายถึงจิตบริการ 
ที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ คือผู้รับบริการจะต้องได้รับความสะดวกคือสามารถใช้
บริการได้ที่ต่างๆและสามารถเลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผู้ใช้บริการนอกจากนั้น  
ความสะดวกอาจพิจารณาได้จากกระบวนการให้บริการเช่นการจัดให้มีจุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว
ความรวดเร็วหมายถึง ผู้รับบริการต้องได้รับการบริการทันทีโดยไม่ต้องรอคิวคอยรับบริการนานเกิน
สมควรความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการหมายถึงบริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ
มีระเบียบแบบแผนการให้บริการที่แน่นอนคาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่พ่ึงพาของผู้รับบริการได้
เสมอและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด๑๕ 

มุ่งร้ายกันเพราะทิฏฐิ ค าว่าบุคคลเห็นโทษนี้แล้ว พึงงดเว้นถ้อยค าขัดแย้งกัน อธิบายว่า 
การทะเลาะกัน การบาดหมางกัน การแก่งแย่งกัน การวิวาทกัน การมุ่งร้ายกัน ตรัสเรียกว่า  ถ้อยค า
ขัดแย้งกันอีกนัยหนึ่ง ถ้อยค าที่ขัดแย้งกัน ได้แก่ ถ้อยค าที่ไม่นุ่มนวล อธิบายว่า บุคคลนั้น ไม่พึงก่อ
ถ้อยค าขัดแย้งกัน คือ ไม่พึงก่อการทะเลาะกัน ไม่พึงก่อการบาดหมางกัน ไม่พึงก่อการแก่งแย่งกัน ไม่
พึงก่อการวิวาทกัน ไม่พึงก่อการมุ่งร้ายกัน ได้แก่ พึงละ บรรเทา ท าให้หมดสิ้นไป ให้ถึงความไม่มีอีก
ซึ่งการทะเลาะ การบาดหมาง การแก่งแย่ง การวิวาท การมุ่งร้าย คือ พึงเป็นผู้งด งดเว้น เว้นขาดออก 
สลัดออก หลุดพ้น ไม่เกี่ยวข้องกับการทะเลาะ การบาดหมาง การแก่งแย่ง การวิวาท การมุ่งร้าย มีใจ
เป็นอิสระ(จากกิเลส)อยู่ รวมความว่า บุคคลเห็นโทษนี้แล้ว  พึงงดเว้นถ้อยค าขัดแย้งกันค าว่า 
เพราะว่าไม่มีประโยชน์อื่นนอกจากการได้ความสรรเสริญ อธิบาย ว่า ไม่มีประโยชน์อื่นนอกจากการได้
ความสรรเสริญ คือ ไม่มี ไม่มีอยู่ ไม่ปรากฏ หาไม่ได้ซึ่งประโยชน์ตน ประโยชน์ผู้อ่ืนหรือประโยชน์ทั้ง
สองฝ่าย ประโยชน์ในภพปัจจุบันหรือประโยชน์ในภพหน้า ประโยชน์ตื้นหรือประโยชน์ลึก ประโยชน์ลี้
ลับ หรือประโยชน์ปิดบัง ประโยชน์ที่ควรแนะน าหรือประโยชน์ที่แนะน าแล้ว ประโยชน์ที่ไม่มีโทษหรือ
ประโยชน์ที่ไม่มีกิเลส ประโยชน์ที่ผ่องแผ้วหรือประโยชน์อย่างยิ่ง๑๖ 
     สรุปได้ว่า ประโยชน์ในฐานะเป้าหมายของจิตบริการ ผู้ให้บริการต้องรู้จักประโยชน์ผู้อ่ืน  
ด้วยเมตตา ความรัก การกล่าวค าสรรเสริญ ชื่นชม ชมเชย ยกย่อง เชิดชู จะช่วยให้ผู้รับบริการรู้สึกมี
ความสุข ด้วยกรุณา ความสงสาร ให้ความช่วยเหลือสร้างความพึงพอใจ ด้วยความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น ด้วย
ค าพูดที่ไพเราะน้ าเสียงชวนฟังแสดงถึงความเต็มใจ ผู้รับบริการคลายจากความทุกข์ ผู้ให้บริการจะ
รู้สึกมีความสุข เป็นการรู้จักประโยชน์ตน ด้วยมุทิตา พลอยยินดี มีจิตบริการที่ดีต่อผู้รับบริการ เมื่อ
ได้รับความช่วยเหลือ ด้วยความกระตือรือร้น ด้วยอุเบกขา วางเฉย เมื่อผู้รับบริการเกิดความไม่สะดวก
ใจก็ช่วยเสนอแนะ แล้วน าเหตุการณ์นั้นมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนา จะเกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย จิตบริการ
ควรอ านวยความสะดวก รวดเร็ว การแสดงออกทางน้ าเสียงและค าพูดของแต่ละคนจะแตกต่างกัน
ออกไป จึงจะมีความเหมาะสมในการท าหน้าที่บริการ ด้วยประโยชน์ในฐานะเป้าหมายของจิตบริการ 
 
 

                                                 
๑๕จรัส สุวรรณมาลา, สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลศักยภาพและทางเลือกสู่อนาคต , 

อ้างถึงในสุนันทาทวีผล, ๒๕๕๐, (กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๑๔ – ๑๕. 
 ๑๖ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓ – ๒๐๔. 



๘๕ 
 

 ๔) ค าสอนเรื่อง “เมตตา กรุณา”  ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ 
     เมตตากรุณา ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการเป็นหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา เพ่ือให้จิตบริการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน จิตบริการต้องมี
หลักเมตตาและกรุณา ซึ่งจะท าให้ผู้ด ารงธรรมนี้ช่วยเหลือมนุษย์ สัตว์ทั้งหลายในฐานะพลังภายใน 
ที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการพระพุทธเจ้าท่านได้ทรงตรัสรู้หลักธรรมต่างๆที่เก่ียวกับทางด าเนินชีวิตแห่ง
ความสุขได้อีกทั้งมีผู้น าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ไปประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะหลายๆท่าน
ได้น าไปใช้เป็นหลักในการให้ความช่วยเหลือกันจนประสบความส าเร็จมาแล้ว หลักธรรมที่มี
ความส าคัญที่ควรจะต้องศึกษาเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติ ได้แก่ เมตตาและกรุณาผู้บริการ
หลายๆท่าน น าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติจะขอกล่าวถึงเมตตา กรุณา ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่อง
ให้ท าจิตบริการอันจะน าไปสู่ความส าเร็จสูงสุด 
    พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสถึง การบ าเพ็ญเมตตาบารมีของ สุวรรณสามดาบสพระโพธิสัตว์ 
ผู้ไม่เหลียวแลแม้แต่ชีวิตคราวที่พระองค์เสวยพระชาติเป็นสุวรรณสามดาบส ด้วยความเมตตาจึงยินดี
อยู่ในป่า เพ่ือดูแลเลี้ยงดูบิดามารดาผู้เป็นดาบสดาบสินีตาบอด ด้วยความกตัญญูต่อผู้ให้ก าเนิด อยู่มา
วันหนึ่งสุวรรณสามดาบส ไดไ้ปตักน้ าเพ่ือจะน ามาให้บิดามารดาได้ใช้  ถูกพระเจ้าปิลยักษ์ยิงด้วยลูกศร
ท่านจึงได้ทูลถามพระเจ้าปิลยักษ์ว่า ยิงท่านท าไมพระองค์ตรัสตอบว่าเข้าใจผิดคิดว่ าเป็นคนไล่เนื้อให้
หนีไป ก่อนจะสลบล้มลงไปท่านได้ทูลขอร้องว่า “ขอพระองค์โปรดช่วยเลี้ยงดูบิดามารดาแทนข้า
พระองค์ด้วย” เนื่องจากมารดาบิดาของพระองค์ตามืดบอด พระองค์เลี้ยงท่านทั้งสองนั้นในป่าใหญ่ไป
ตักน้ ามาแต่แม่น้ ามิคสัมมตาเพ่ือท่านทั้งสอง บัดนี้โดนยิงด้วยลูกศรของพระองค์ จึงได้กล่าวด้วยความ
ที่เป็นห่วงบิดามารดา จากอาหารของบิดามารดานั้นยังพอมีอยู่ แต่เมื่อเป็นเช่นนี้ชีวิตของท่านทั้งสอง
นั้นจักด ารงอยู่ได้ประมาณหกวัน เพราะท่านทั้งสองนั้นตามืดบอดไปหาอาหารไม่ได้ เกรงจักตายเสีย
เพราะไม่ได้กินไม่ได้ดื่มน้ าความทุกข์ที่ข้าพระองค์ไม่ได้ดูแลบิดามารดาเป็นความทุกข์ของพระองค์ 
เพราะถูกยิงด้วยลูกศรนี้ด้วยบิดามารดาทั้งสองนั้นเป็นก าพร้าเข็ญใจจะร้องไห้อยู่ตลอดคืนด้วยการรอ
คอยพระองค์กลับไป ที่ผ่านมาพระองค์คอยหมั่นบ ารุงบ าเรอนวดมือเท้าให้บิดามารดาบัดนี้ไม่เห็น
พระองคก์ลับไป ท่านทั้งสองจักเรียกหาและคิดว่าเทีย่วอยู่ในป่าใหญ่ 
   พระเจ้าปิลยักษ์เข้าพระทัยว่าสุวรรณสามตายแล้ว จึงเสด็จไปน าบิดามารดาของสุวรรณ
สามมาดูศพเมื่อท่านทั้งสองมาดูแล้วจ าได้ว่า เป็นบุตรของตนจริงๆ จึงพากันร้องไห้คร่ าครวญอย่าง 
น่าเวทนาจากนั้นจึงได้ท าสัจกิริยาขอให้พิษร้ายออกจากร่างกายของสุวรรณสามและมีเทพธิดาอีกองค์
หนึ่งมาช่วยท าสัจกิริยาด้วย เมื่อสุวรรณสามฟ้ืนจากสลบแล้วจ าความต่างๆได้ จึงแสดงธรรมแก่พระ
เจ้าปิลยักษ์และให้ตั้งอยู่ในศีล ๕ พระโพธิสัตว์ด้วยความเป็นเมตตาบารมีของพระโพธิสัตว์ผู้ไม่เหลียว
แลแม้แต่ชีวิตปรนนิบัติบิดามารดาจนท่านทั้งสองสิ้นชีวิตแล้ว จึงได้ดับขันธ์ไปสู่พรหมโลก๑๗ 
 กล่าวได้ว่า สุวรรณสาม ไดบ้ าเพ็ญเพียรด้วยเมตตาบารมี เป็นการแสดงความกตัญญูต่อที่
มีต่อบิดามารดาผู้ให้ก าเนิด ดูแล ปรนนิบัติ หมั่นบ ารุงบ าเรอนวดมือเท้า ให้ความช่วยเหลือ ท่านทั้ง
สองมิให้อนาทรร้อนใจ ด ารงตนอย่างมีความสุข จนสิ้นชีวิต ด้วยความมี เมตตา กรุณา ในฐานะพลัง
ภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ 

                                                 
๑๗ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๔๐๘/๑๘๒ 



๘๖ 
 

 คราวที่พระโพธิสัตว์เสวยพระชาติเป็นสุเมธดาบสได้สร้างบารมีด้วยพระกรุณาธิคุณ  
ขณะเหาะเหินขึ้นไปบนอากาศด้วยฤทธิ์แห่งตนก็ได้มองเห็นมหาชนจ านวนมหาศาลได้ช่วยกันถากถาง
ถนนหนทางเป็นการโกลาหลอลหม่านไปหมดเพ่ือเตรียมการต้อนรับการเสด็จมาของสมเด็จพระ 
ทีปังกรพุทธเจ้า พระสุเมธดาบสก็ได้ลงไปไต่ถามได้ค าตอบว่า “สมเด็จพระทีปังกรพุทธเจ้า” ได้มา
อุบัติตรัสรู้แล้วและจะพาเหล่าพระสงฆ์อริยะสาวกเสด็จด าเนินผ่านมาทางเมืองนี้เหล่าประชาชนต่างก็
ช่วยกันถากถางถนนหนทางถวายเพ่ือรับเสด็จพระสุเมธดาบสจึงคิดค านึงด้วยความปิติล้นพ้นที่ 
จะได้มีโอกาสท าหนทางบ้างจึงได้ขอท าหนทางถวายฝ่ายมหาชนเมื่อเห็นว่าพระสุเมธดาบสนั้นเป็นพระ
ฤาษีผู้มีฤทธิ์ เหาะมากลางอากาศได้ เช่นนั้นก็ชี้ ให้ ไปท าทางที่ แสนยากเพราะเป็นโคลนเลน 
ท่านขนดินถมโคลนเลนอยู่นานหลายเพลายังไม่เสร็จดีสมเด็จพระทีปังกรพุทธเจ้าพร้อมด้วยเหล่า 
พระอริยะสงฆ์สาวกก็เสด็จมาถึง 
 ขณะนั้น พระสุเมธดาบสด้วยจิตเบิกบานจึงได้อธิษฐานขออุทิศชีวิตถวายแด่พระพุทธองค์ 
จึงปลดเปลื้องชฏาสยายเกสาลงลาดผ้าปูลงกับพื้นดินโคลนที่ยังถมไม่ทันเสร็จใช้หนังเสือรองลงไปแล้ว
ทอดกายนอนคว่ าหน้าลงกับพื้นถนนที่ยังถมขาดอยู่ พลันตั้งจิตอธิษฐานว่า“ขออาราธนาพระพุทธองค์ 
จงทรงพระมหากรุณา พาพระขีณาสาวกสงฆ์ทั้งหลายเสด็จทางย่างพระบาทด าเนินไปบนกายแห่งข้า
พระบาทนี้เถิดจะได้เกิดเป็นหิตานุหิตประโยชน์แก่ข้าพระบาทพระองค์อย่าได้ย่างพระบาทหลีกลง
เลียบลุยเลนเหลวนี้เลย”สมเด็จพระทีปังกรสัมมาสัมพุทธเจ้า เมื่อเสด็จมาถึงจึงเสด็จสถิตอยู่ ณ เบื้อง
เศียรเกล้าแห่งพระสุเมธดาบสฤาษีนั้นครั้นทรงพิจารณาดูด้วยพระสัพพัญญุตญาณแล้ว ก็พลันมีพระ
พุทธฏีกาตรัสแก่ชาวประชาพุทธบริษัททั้งหลายในที่นั้นว่า“ถ้าท่านทั้งหลาย แคล้วคลาดจากอมตธรรม
ไม่ได้บรรลุมรรคผลธรรมวิเศษในศาสนาของเรานี้แล้วและยังต้องท่องเที่ยวอยู่ในภพสงสารนานไปใน
อนาคตกาลเบื้องหน้าก็จงปรารถนาให้ได้บรรลุในศาสนาของดาบสนี้เถิดกาลข้างหน้าดาบสผู้นี้จักได้
อุบัติตรัสเป็นพระพุทธเจ้าองค์หนึ่ งในโลกทรงพระนามว่า“สมเด็จพระศรีศากยมุนี โคดม” 
ในระยะเวลาอีก ๔ อสงไขยกับหนึ่งแสนมหากัป นับแต่กัปนี้เป็นต้นไปในกรณีนี้ย่อมเปรียบเหมือน
บุรุษที่ว่ายข้ามมหานทีถึงจะคลาดเคลื่อนจากท่าเหนือนี้ข้ามขึ้นไม่ได้แล้วไซร้ก็คงจะข้ามขึ้นจากท้อง
นทีได้ ณ ท่าน้ าต่ าลงไปอีกเป็นแน่แท้ฉันใดเมื่อท่านทั้งหลายแม้คลาดจากศาสนาของเรานี้แล้วหากมี
วาสนาก็คงจะได้ส าเร็จในศาสนาของพระพุทธางกูรเจ้าดาบสนี้ในอนาคตกาล” ด้วยพระกรุณาธิคุณ 
จากการสร้างบารมีของพระสุเมธดาบท๑๘ 

กล่าวได้ว่า สุเมธดาบสได้บ าเพ็ญเพียรด้วยเมตตาบารมี โดยได้อุทิศชีวิตถวายแด่พระพุทธ
องค์ โดยปลดเปลื้องชฏาสยายเกสาลงลาดผ้าปูลงกับพ้ืนดินโคลนที่ยังถมไม่ทันเสร็จ ใช้หนังเสือรองลง
แล้วทอดกายนอนคว่ าหน้าลงกับพ้ืนถนนที่ยังถมขาดอยู่ เพ่ือให้พระพุทธองค์ พาพระขีณาสาวกสงฆ์
ทั้งหลายเสด็จทางย่างพระบาทด าเนินไปบนกายของท่าน โดยไม่ต้องย่างพระบาทเหยียบลงเลียบลุย
เลนเหลวนั้น เป็นการอุทิศร่างกายเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ด้วยความมี จิตบริการที่ประกอบด้วยเมตตา 
กรุณา ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ 

เมตตาและกรุณาในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการคือภาวะของจิตบริการที่
มีไมตรีจิตคิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ตน และประโยชน์ผู้อ่ืน โดยอาการแสดงออกทางสีหน้าและสายตา

                                                 
๑๘ขุ.ป.อ. (ไทย) ๓๓/๕๓/๕๗๓. 



๘๗ 
 

ที่สงบแช่มชื่น มองด้วยสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุข ปราศจาก
ความมุ่งร้ายที่เป็นภัยทั้งปวง เมตตาและกรุณาเป็นหลักธรรมที่พึงอบรมให้มีขึ้นภายใน จิตบริการ คือ 
ระวังใจมิให้โกรธแค้น ขัดเคือง อาฆาตพยาบาท เมื่อ เกิดแรงกระทบจากภาวะของจิตที่เกิดขึ้นก็
พยายามสงบระงับเสีย คิดว่าตัวเองรักความสุข ต้องการความสุขฉันใด คนอ่ืนสัตว์อ่ืนก็รัก และ
ต้องการความสุข ฉันนั้น เมื่อท าความสงบจากความอาฆาตพยาบาทและท าไมตรีจิตมิตรใจให้เกิดขึ้น
ได้แล้ว ก็ควรหัดแผ่จิตนั้นออกไปแก่คนอ่ืนสัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยใจที่คิด
ปรารถนาสุขประโยชน์จิตที่มีความรักใคร่ปรารถนาจะให้เป็นสุข ย่อมมีอยู่ในตนและในคนที่เป็นที่รัก
อยู่เป็นปกติ แต่ยังเจือด้วยราคะเสน่หาบ้าง เจือด้วยอาฆาตพยาบาทในผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนบ้าง จึงนับว่าเป็น
ภาวะของจิตที่เป็นสามัญธรรมดา พระบรมศาสดาทรงสั่งสอนให้ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เป็นสามัญธรรมดา
ให้เป็นธรรม จิตบริการที่เป็นการเกื้อกูล คือ ให้รักใคร่ปรารถนาสุขดังกล่าวให้เป็นคุณอันบริสุทธิ์ที่
เกื้อกูลกว้างขวางออกไป มิให้คับแคบเฉพาะตนและคนซึ่งเป็นที่รักในวงแคบของตนหรือจ าเพาะพวก
ของตน แต่ให้แผ่กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่จ ากัดไม่มีประมาณ และให้ปราศจากอาฆาตพยาบาท 
รวมถึงช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน ซึ่งเมตตาและกรุณาเป็นธรรมให้อยู่เป็นสุขและแผ่
ความเย็นความสุขออกไปถึงผู้อื่นอีกไม่พึงมีขอบเขต ไม่พึงมีระยะกาล ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเช่นไร ณ ที่
แห่งใด ในกาลไหน เมตตา กรุณาพึงมีได้อย่างเต็มเปี่ยมโดยปราศจาก เพราะเมตตา กรุณาไม่
จ าเป็นต้องอาศัยทรัพย์สิ่งของ เมตตา กรุณาเป็นเรื่องของจิตใจโดยบริสุทธิ์แท้ เมื่อมีจิตใจก็มี เมตตา 
กรุณาก็สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ ความเดือดร้อน ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความเบิก
บานใจ คลายทุกข์โศก คลายความกังวลใจ๑๙เมตตาและกรุณา คือ ความรัก ความหวังดี ที่ปรารถนา
ให้ผู้อ่ืนมีความสุข ความสงสารปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ จิตบริการจะต้องมีความรักและความหวังดี
แก่เพ่ือนร่วมงานความรักจะเกิดได้ถ้าผู้บริการรู้จักมองแง่ดี หรือส่วนดีของเพ่ือนร่วมงาน๒๐ด้วยจิตคิด
เกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกูล ต่อจากนั้นเมื่อได้
เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัดทุกข์ให้๒๑ 

จึงกล่าวได้ว่า เมตตา กรุณา ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ โดยผู้
ให้บริการ มุ่งช่วยเหลือ ด้วยความมีเมตตา กรุณา ปรารถนาและช่วยเหลือให้ผู้มารับบริการพ้นจาก
ความทุกข์ ความเดือนร้อนใจจากปัญหาต่างๆ ที่มารับบริการ เมตตากรุณาจึงเป็นสิ่งที่หนุนให้๒๒จิต
บริการท าให้สังคมหรือองค์กรมีความสุข 

สรุปได้ว่า ทาน ปิยวาจา และประโยชน์จากการน าหลักธรรมที่ท าให้จิตบริการมี
ความส าคัญ เป็นพ้ืนฐานของงานจิตบริการ เป็นหลักธรรมที่สร้างมิตรภาพ เป็นการท าประโยชน์ตน
และประโยชน์ผู้อ่ืน หรือท าประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายให้เหมาะสม จิตบริการจะมีเมตตากรุณา โดยการ
                                                 

๑๙สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี, รวมธรรมะ, (กรุงเทพ: ส านักพิมพ์สุขภาพใจ, ๒๕๕๔), หน้า 
๑๙๕ - ๒๐๔. 

๒๐พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, พุทธศาสนสุภาษิต เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๗), หน้า ๕๒. 
กกก     ๒๑สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช  ( เจริญ สุวฑฺฒโน ), รวมธรรมะ, ( กรุงเทพมหานคร:
บริษัท อมรินทร์ พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด มหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕ - ๒๐๓. 
 
 



๘๘ 
 

ให้ทานแบ่งปัน การให้ความช่วยเหลือด้วยหลักเมตตา ความรัก ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้เป็นวัตถุ สิ่งของ ต้อนรับ ให้รอยยิ้ม ให้ความจริงใจ ต่อผู้รับบริการ ช่วยเหลือ
สงเคราะห์เกื้อกูลซึ่งกันและกันให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับบริการ ที่ประสบความเดือดร้อนเป็นทุกข์ 
กล่าวค าสรรเสริญ ชื่นชม ชมเชย ยกย่อง เชิดชู ด้วยกรุณา ความสงสาร ความถูกใจ ความพอใจ ด้วย
ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ค าพูดที่ไพเราะน้ าเสียงชวนฟังแสดงถึงความเต็มใจ รู้จักประโยชน์ตน ด้วยมุทิตา 
พลอยยินดี มีจิตบริการที่ดีต่องานบริการ ความกระตือรือร้นที่จะบริการ ด้วยอุเบกขา วางเฉย การ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา หรือควรพิจารณาประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
จึงจะมีความเหมาะสมในการท าหน้าที่บริการ ด้วยประโยชน์ในฐานะเป้าหมายของจิตบริการด้วย
ความเมตตา กรุณา  ในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ เป็นหลักธรรมใพระพุทธศาสนา 
เพ่ือท าให้จิตบริการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน ผู้บริการต้องมีเมตตาและกรุณา
เมตตาและกรุณาในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ คิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ตน และ
ประโยชน์ผู้อ่ืน โดยอาการแสดงออกทางสีหน้า และสายตาที่สงบแช่มชื่น มองด้วยสายตาอันแสดงถึง
ใจที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุข ปราศจากความมุ่งร้ายที่เป็นภัยทั้งปวงท าให้องค์กรมี
ความสุข การปฏิบัติงานภายในองค์กรราบรื่น รวมถึงเป็นการสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กร 
 
๓.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการทางพระพุทธศาสนา 
 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการทางพระพุทธศาสนาในพระไตรปิฎก อรรถกถา เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาประยุกต์และน าเสนอในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๒.๑ สังคหวัตถุ ๔ กับการยึดเหนี่ยวจิตของผู้รับ 
 ๑) ความหมายของสังคหวัตถุ ๔ 
 พระผู้มีพระภาคเจ้า ตรัสถึง สังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่าภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 
๔ ประการนี้  สังคหวัตถุ ๔ ประการ อะไรบ้าง คือ ๑.ทาน (การให้) ๒.เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก)  
๓.อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) ๔.สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ 
๔ ประการนี้ ทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนีแ้ละสมานัตตตา ในธรรมนั้นๆ ตามสมควรสังคหวัตถุ
ธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลกเหมือนลิ่มสลักที่ยึดดุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ 
มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชา เพราะบุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็น
ความส าคัญของสังคหวัตถุเหล่านี้  ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความเป็นอ่ืน ความเป็นผู้มีตนเสมอ 
ชื่อว่าสมานัตตตาการคิดประมาณตนว่า ผู้นี้เลวกว่าเรา ผู้นี้เสมอเรา ผู้นี้ดีกว่าเราแล้วประพฤติ คือ 
ท าตามสมควรแก่บุคคลนั้น๒๓ 
 กล่าวได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักค าสอนในพระพุทธศาสนา ที่เป็นวิธีปฏิบัติ เพ่ือยึด
เหนี่ยวจิตใจของคนให้เกิดความรักความสงเคราะห์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลทุกคน 
ร่วมสร้างสรรค์ ประสานสังคมให้ดีงาม เป็นบ่อเกิดแห่งความสามัคคี ดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ใน 
สังคหวัตถุสูตร๒๔ ว่า ทานญฺจเปยยวชฺชญฺจอตฺถจริยา จ ยา อิธ สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถตตฺถยถารห  

                                                 
๒๓ขุ.ป.อ. (ไทย) ๓๑/๗๒/๑๒๑. 
๒๔องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 



๘๙ 
 

การให้ทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ ในโลกนี้ความเป็นผู้มีตนสม่ าเสมอใน
ธรรมทั้งหลายนั้น ตามควร๒๕ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง  ธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี  หลักสงเคราะห์ มี ๔๒๖ คือ     
 ๑) ทาน  การให้  คือ  ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ  แบ่งปัน  ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ
ตลอดจนให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 
 ๒) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 
 ๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์  คือขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงค าพูดช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
 ๔) สมานัตตตา ความเสมอภาคคือท าตนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชน
ทั้งหลายและเสนอความคิดในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะภาวะ
บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 
 พุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายของหลักธรรมนี้ว่า ยังมีสิ่งลึกลับอีกอย่างหนึ่ง คือ เครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ าใจ เราไว้ใจเขา เขาไว้ใจเรา เราหวังดีต่อเขา เขาหวังดีต่อเรา อย่างนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจ คงได้ยินได้ฟังมาแล้วจากหนังสือธรรมะทั่วๆไปเรื่อง สังคหวัตถุ ๔๒๗ 
                   -  การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
                   -  การพูดจาไพเราะ 
                   -  การบ าเพ็ญประโยชน์ 
  -  การท าตัวให้เป็นมิตรหรือเป็นเพ่ือนมากกว่าที่จะเป็นนายหรือเรียกว่าความงดงาม 
ในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อันเป็นเครื่องหน่วงเหนี่ยวให้เกิดความร่วมมือกันได้ 
 สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) ได้ให้ความหมายตามหลักจริยศาสตร์สังคม 
ของพระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือให้เกิดความ
นิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อื่นหรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ๒๘ 
                ๑)  ทาน หรือ การใหป้ันสิ่งของแก่ผู้อื่นที่ควรปันเพราะทาน หมายถงึ 
                         -  ธรรมทาน  หรือการบริจาคทางจิตใจ 
                         -  อามิสทาน  หรือการบริจาคทางวัตถุ  
   ๒) ปิยวาจา หรือ การเจรจาด้วยค าพูดของตนต่อผู้ อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้
เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะแก่สังคมชุมชนทุกชั้น  เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพนับถือ  

                                                 
๒๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
๒๖พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร:

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๒. 
๒๗พุทธทาสภิกขุ, บริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย, มปป.), หน้า ๑๕. 
๒๘สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), ธรรมะสร้างเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหา

มกุฎราชวิทยาลัย,๒๕๔๑), หน้า ๑๓. 
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ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตน ย่อมจะท าให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่ รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยนกับ
ครูอาจารย์ การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่อง ปิยวาจานั้นผู้ใช้จ าต้องมีสติควบคุมตนเอง และ
สามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ (Minds control or control)    
  ๓) อัตถจริยา  หมายถึง  การสอนให้บุคคลนั้น  มีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้นมี
หน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 
  ๔) สมานัตตตา  หมายถึง  การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยไม่ถือ
ตัวและให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น 
 ไสว มาลาทองได้ให้ความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔  หมายถึง  
หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้อ่ืน  ผูกไมตรี  เอ้ือเฟ้ือ  เกื้อกูล  หรือเป็นหลักการสงเคราะห์
ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่๒๙ 
 ๑)  ทาน  คือ  การให้  การเสียสละ  หรือการเอื้อเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่
บุคคลอ่ืนไม่ตระหนี่ถี่เหนียว  ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว  คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ  
ไม่เห็นแก่ตัว  เราควรค านึงอยู่เสมอว่า  ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน  เมื่อเราสิ้นชีวิตไป
แล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้ 
 ๒)  ปิยวาจา  คือ  การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน  พูดด้วยความจริง  ไม่พูด
หยาบคาย  ก้าวร้าว  พูดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ  พระพุทธเจ้าได้ทรงให้
ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่งเพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้
เกิดขึ้น  วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น  จะต้องพูดโดยยึดหลักเกณฑ์ได้แก่ เว้นจากการ  พูดเท็จ
เว้นจากการ  พูดส่อเสียด เว้นจากการ  พูดค าหยาบ เว้นจากการ  พูดเพ้อเจ้อ 
 ๓) จริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
  ๔) สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ
ปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นตนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลภ รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม
และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย  
  พระวีรวัฒน์ รอดสุโข ได้ให้ความหมายว่าสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา  
ซึ่งใช้ในการสงเคราะห์ผู้อ่ืน  อันจะเป็นเครื่องผูกไมตรีประสานหมู่ชนเข้าด้วยกัน ค าว่า  “ สังคหวัตถุ”  
มาจากค าว่า “สังคห”  ซึ่งแปลว่า  สงค์เคราะห์  กับค าว่า “วัตถุ”  ซึ่งแปลว่า เรื่องรวมความแล้ว
สังคหวัตถุ  แปลว่า  เรื่องการสงเคราะห์หรือ ธรรมอันเป็นหลักในการสงเคราะห์ซึ่งมีหลักใหญ่ๆอยู่ ๔ 
ข้อด้วยกัน ดังที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงตรัสสั่งสอนแก่ภิกษุ ในกาลครั้งหนึ่งซึ่งเรียกว่า  
สังคหวัตถุ ๔๓๐ คือ  

                                                 

 ๒๙ไสว มาลาทอง, คู่มือด าเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๓๓. 
 ๓๐พระวีรวัฒน์  รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชา
พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี๔ 
ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต , 
(สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หน้า ๒๑. 
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 ๑)  ทาน หมายถึง การให้ การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่าทุกๆ
คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภค
ต่างๆ ในด้านก าลังกาย ช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจา พูดจาช่วยเหลือกัน 
ในเรื่องที่ควรพูด ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ให้การแนะน าในข้อที่ควรจะแนะน าต่างๆการให้ การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ทุกคนทั้งผู้ใหญ่และผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทานเป็นสิ่งส าคัญ 
 ๒)  ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยค าที่ไพเราะ ซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กันและกัน
อันเป็นถ้อยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจก็เป็นวาจา
ที่จะไปเสียดแทงน้ าใจของผู้ อ่ืน ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความเสียใจ สิ่งที่ควบคุมค าพูดของเราให้ไพเราะ 
คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งควรต้องมีสติอยู่เสมอ 
 ๓) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์กันและกัน คือการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดที่เป็นโทษ 
ก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย  วาจา ใจ ในทุกเวลา
และทุกโอกาส 
 ๔) สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย 
ซ่ึงหมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้ งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ ที่บัญญัติ 
เอาไว้เป็นระเบียบของสถานที่ ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของ
สถานที่ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมือง ในพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติ
ส าหรับพระภิกษุทั้งหลายนั้นเอง 
 อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ได้ให้ความหมายว่า  สังคหวัตถุ ๔ คือ  สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และ
ยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ๔ ประการ คือ ๓๑ 
 ๑) ทาน  คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ใน
การท างาน เช่น  หากเพ่ือนร่วมงานขาด – เหลืออุปกรณ์สิ่งของก็น ามาแบ่งปันกันใช้ การเริ่มต้นด้วย
การแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอกจะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  
ต่อกันมีการให้การรับ (Give and Take)เพราะนอกเหนือจากการแบ่ งปัน เรื่องของความรู้
ประสบการณ์อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) แล้วการแบ่งปันสิ่งของต่างๆที่ใช้ 
ในการท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อน โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ 
ที่เป็นการใหท้ี่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย 
 ๒) ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสม
กับกาลเทศะ  พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุงมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา”มีความส าคัญมากต่อการ
จัดการความรู้ในองค์การเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ  มาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือที่จะ
ดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก 
 ๓) อัตถจริยา คือ การแบ่งปันความรู้  การให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้ อ่ืน  การแบ่งปันความรู้และประสมการณ์ที่ เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (TacitKnowledge)  
                                                 

 ๓๑อรศิริ เกตุศรีพงษ์ ,“สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่ เอื้อต่อการจัดการความรู้”,วารสาร 
Productivity  World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒, ฉบับที ่๖๘, (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐), หน้า ๔๓ - ๔๖. 



๙๒ 
 

เป็นสิ่งที่ต้องท าได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใด
สามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา” แล้วก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนใน
องค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  รวมทั้งท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการท างาน  เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด  หรือต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้  หรือถ้าไม่ขาดความรู้แต่ขาดก าลังคนเพ่ือนคน
อ่ืนๆก็ยินดีที่จะเข้าไปช่วยให้งานส าเร็จ  หรืออาจเรียนได้ว่าท าให้พนักงานในองค์การเป็นกัลยาณมิตร 
ซึ่งกันและกัน 
 ๔) สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ
จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย  ไม่ระแวงกันและเป็นการ
สร้างความไว้วางใจกันเชื่อใจกัน (Trust)  เพราะคนในองค์การไม่มีความไว้วางใจกัน หรือไม่เชื่อใจกัน
พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่างๆมาแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้กัน  ดังนั้น  จึงถือได้ว่า  “สมานัตตตา”  เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดันให้คนใน
องค์การเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอในการร่วมแบ่งปันความรู้ต่างๆจะช่วยให้การจัดการ
ความรู้  “มีชีวิต”อยู่เสมอ การที่ผู้ให้บริการในองค์การเป็นผู้ที่มีใจเป็นทาน พร้อมที่จะให้ ให้ความ
ช่วยเหลือ ด้วยความตั้งใจดีปรารถนาดี คอยไตร่ถามความทุกข์ร้อนด้วยใจที่มีเมตตา พร้อมปลอบ
ประโลมใจด้วยถ้อยค าแสดงความปรารถนาให้พ้นทุกข์ พร้อมคอยให้ เกิดความรู้สึกปลอดภัยไว้วางใจ 
มีความสม่ าเสมอ อย่างเสมอต้นเสมอปลายจริงใจต่อผู้รับบริการ เคยช่วยเหลืออย่างไรดูแลแบบไหน 
ก็ปฏิบัติเหมือนเคย คอยสอบถามติดตามผลผู้รับบริการด้วยความห่วงใยให้เกิดความเท่าเทียมกัน 
ถือเป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง  กล่าวคือ ในการบริการหากงานที่ท าประสบผลส าเร็จ 
ก็จะไม่เกิดการขัดแย้งกันเอาความดีความชอบว่าเป็นผู้บริการท างานนั่นเอง  หรือหากมีข้อผิดพลาด 
เกิดขึ้นผู้ให้บริการก็จะไม่มีการกล่าวโทษกัน  แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น การบริการที่มี
ความร่วมแรงร่วมใจก็จะเกิดขึ้น ผู้ให้บริการจะมีความรู้สึกว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งที่ท าให้งานบริการของตนเองและองค์การดีขึ้น ผู้ให้บริการที่ท าตัวดีอยู่ที่ไหนก็เป็นที่รักของ
ผู้รับบริการจาก คาถามหาเสน่ห์ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
 คาถามหาเสน่ห์ ท าตัวดีอยู่ที่ไหนก็น่ารักหรือเรียกว่า “สังคหวัตถุ ๔๓๒ 
 ๑. เจือจาน หรือ ทาน  แปลว่าการให้  คือให้รอยยิ้ม เพ่ือแสดงถึงความมีน้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ อุดหนุนจุนเจือผู้อ่ืนด้วยการยินดีให้สิ่งต่างๆตามสมควรทั้งอามิสทาน คือให้สิ่งของ 
และธรรมทาน คือ ให้ข้อคิดหรือความรู้ในโอกาสอันควร ไม่เป็นคนตระหนี่ถี่เหนียว พระพุทธเจ้า
พระองค์ทรงสอนว่า“ททมาโน ปิโย โหติ. ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก” อยากมีเสน่ห์ให้คนรักจึงต้องรู้จักเจือจาน 
                ๒. ปากหวาน หรือ ปิยวาจา แปลว่า การพูดจาน่ารัก คือ ต้องพูดจากับผู้อื่นด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะอ่อนหวานหรือภาษาดอกไม้ แสดงความอ่อนน้อมมีมิตรไมตรี ปรารถนาดีต่อกัน  เช่น  
พูดจามีหางเสียงนะค่ะ นะครับ ได้คะ พูดมีน้ าใจ  ไม่เป็นไรครับ ผมช่วยไหมครับ ยินดีช่วยคะ พูดจา 
มีสัมมาคารวะ สวัสดีคะ ยินดีที่รู้จักครับ ไปไหนมาค่ะ ของอนุญาตนะครับ พูดจามีความปรารถนาดี  
                                                 

 ๓๒ญ า ณ ภั ท ร  ย อ ด แ ก้ ว ,  ค า ถ า ม ห า เส น่ ห์  (Happiness) ,  [อ อ น ไล น์ ] แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://swhppinessss. Blogspot.Com /2011/01/blog – post-03.html, [17 ม.ค. 2560]. 
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โชคดีนะครับ  ยินดีด้วยนะคะ  ไม่เป็นไรนะค่ะ ขอให้ประสบความส าเร็จนะครับ ดังนี้เป็นต้น เพราะ
ปกติของคนโดยทั่วไป ไม่มีใครชอบให้คนอ่ืนพูดค าหยาบกับตน แม้เราก็เป็นเช่นนั้นเหมือนบทกลอน
สุนทรภู่ ที่ว่า “อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก  แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” อยากให้คนรักนับหน้า
นับถือ ก็ต้องปากหวานเข้าไว้และมีความจริงใจด้วย 
                ๓. ช่วยงาน หรือ อัตถจริยา แปลว่า การบ าเพ็ญประโยชน์ คือ สิ่งใดที่เป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ่ืน โดยเฉพาะสิ่งที่เป็นงานเป็นการ เราไม่ควรนิ่งดูดายจะต้องช่วยขวนขวายตามสมควร 
แม้นเป็นหน้าที่ของเขาหากช่วยได้ก็ควรช่วยยิ่งในคราวที่เขาต้องการความช่วยเหลือด้วยแล้ว  ต้องให้
ความช่วยเหลือทันท่วงที โดยไม่ได้หวังให้เขารักหรืออยากให้เกิดเสน่ห์แก่ตน แต่ผลของความไม่เห็น
แก่ตัวเอาตัวเข้าช่วยงานเขานั้น  ย่อมท าให้เกิดความรักความหวังดีขึ้นโดยธรรมชาติ 
                ๔. สมานตน หรือ สมานัตตตา แปลว่า การวางตนเสมอ  คือ วางตนให้เสมอภาคเข้ากับ
เขาได้หากมีบางอย่างที่เข้ากันไม่ได้ต้องสมาน ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้ลงรอยกัน ทั้งด้านพฤติกรรม
และความคิดเห็น ไม่แสดงอาการโอ้อวด ถือดี ยกตนข่มท่าน อีกนัยหนึ่งหากอยู่ในฐานะผู้น้อยก็คือ 
วางตนให้เหมาะสมกับฐานะ  มีสัมมาคารวะ นอบน้อมถ่อมตนเสมอต้นเสมอปลายผู้ประพฤติได้ย่อม
เป็นที่รักของคนท้ังหลายแน่นอน   

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ)ได้ความหมายว่า สังคหวัตถุ ๔ นี้พระพุทธเจ้าทรง
อุปมาเหมือนกับพาหนะที่จะน าคนไปสู่ความสุขความเจริญในโลก เพราะสังคมของมุนษย์เรา
จ าเป็นต้องอิงอาศัยธรรมะทั้งสี่ประการนี้ ทรงชี้อีกมุมที่ตรงกันข้ามว่า ถ้าหากว่าสังคมปราศจากเสีย  
ซึ่งธรรมทั้งสี่ประการแล้ว แม้มารดา บิดา ก็จะไม่ได้รับการนับถือบูชาจากบุตรธิดา โลกจะอยู่ไม่ได้เลย  
จึงเรียกว่าธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์ก็มีอยู่ ๒ ฝ่าย คือ๓๓ 
กกกกกกกกอามิสสังคหะ คือ สงเคราะห์ด้วยวัตถุสิ่งของ 
กกกกกกกกธัมมสังคหะ  คือ สงเคราะห์โดยธรรม ถ้าเรามองในแง่ของคนที่แสวงหาที่พ่ึง สิ่งนี้ก็เป็น
การสนองตอบความต้องการขั้นพ้ืนฐานของคน เช่น ต้องการความรักและได้รับความรักคามอบอุ่น 
ความปลอดภัย ต้องการที่พ่ึงพ านักอาศัย ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ หรือว่าต้องการร่วมกิจกรรม  
ต่างๆ เป็นต้น ก็ต้องมีธรรมะ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว หลักที่จะให้เกิดการยึดเหนี่ยวทางใจกันขึ้น  
มาสรุปรวมอยู่ที่ สังคหวัตถุ แม้แต่แนวคิด การแสวงหาเครื่องรางของขลังที่ชาวบ้านเขาแสวงหากัน 
แนวของพระเครื่องนั้น คือ เมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี แคล้วคลาดจากภยันตรายทั้งหลายได้
องค์ธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ คือ 
กกกกกกกก๑. ทาน การให้ เป็นลักษณะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ของแก่คนอ่ืนที่ควรแก่การให้ การให้มี
อยู่ ๒ อย่างใหญ่ๆ คือ 
กกกกกกกก ๑.๑ การให้ด้วยจิตคิดอนุเคราะห์ หมายถึง การอนุเคราะห์ การสงเคราะห์ช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ด้วยอัธยาศัยไมตรีโอบอ้อมอารีต่อบุคคลเหล่านั้น เขาประสบความเดือดร้อน 
ความขาดแคลน ก็สงเคราะห์เขาเท่าที่จะสงเคราะห์กันได้ และบางคราวเป็นเรื่องของอัธยาศัยไมตรี 
ในท านองที่แบ่งกันกินแบ่งกันใช้ เพ่ือนบ้านใกล้เรือนเคียงกันมีของอะไรก็แบ่งกันกินแบ่งกันใช้  

                                                 
๓๓พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทัศน์, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร:  มหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๖๒. 
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เป็นการสร้างอัธยาศัยไมตรีอย่างที่คนไทยเราถือว่า “รั้วคนดีกว่ารั้วสังกะสี รั้วเหล็กก าแพง”  
อย่างบ้านในชนบทเห็นได้ชัดมาก ถ้าไม่มีหนอนบ่อนไส้ ไม่มีใครสามารถขโมยได้ เพราะถึงขโมยก็
ออกไปนอกหมู่บ้านไม่ได้ ประเดี๋ยวก็จับได้ นี้คือลักษณะโครงสร้างสังคมไทยที่เรานิยมเอาธรรมะไปสั่ง
สอนกันมา ก่อให้เกิดเป็นความปรารถนาดี ความหวังดีต่อกันว่า “เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โอบอ้อมอารี”  
การอนุเคราะห์ คือ แสดงความมีน้ าใจ และการสงเคราะห์ให้ในกรณีที่เขาขาดแคลน เราก็สงเคราะห์
เขา 
กกกกกกกก ๑.๒ การให้เพื่อบูชาคุณความดี เช่น การท าบุญตักบาตร การให้อาหารให้เสื้อผ้าแก่
พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย ในวันตรุษสงกรานต์ การเสียภาษีให้แก่รัฐ เหล่านี้เป็นการให้ด้วยส านึกถึงคุณ
ความดี การให้ก็เป็นการปฏิบัติธรรมะเหมือนกัน อย่าลืมว่า ขอบข่ายของการให้พอถึงจุดหนึ่งเมื่อเรา
เป็นพวกเดียวกับเขาแล้ว หนักนิดเบาหน่อยก็ทนกันไปกลายเป็น “อภัยทาน” คือ การให้อภัย เมื่อ
อภัยกันได้ ก็เข้าอกเข้าใจกัน ต่อมาก็กลายเป็น “ธรรมทาน” คือ จะพัฒนาไปจากจุดที่วัตถุทาน แต่
มาถึงจุดหนึ่ง สามารถว่ากล่าวตักเตือนกันได้ อย่างคนเฒ่าคนแก่ในท้องถิ่นชนบท ท่านสามารถจะดุด่า
เด็กที่เหมือนกับลูกหลานของท่านได้ เวลามีปัญหากรณีพิพาทอะไร ท่านผู้นี้ไปพูด บางที่ก็เลิกแล้วต่อ
กันได้ นี่เพราะอะไร เพราะท่านผู้นี้ได้สร้างสมบารมีด้วยการสงเคราะห์ในเชิงวัตถุธรรมมาก่อน มีการ
ให้อภัยในความผิดพลาดบกพร่อง อยู่ในฐานะที่ว่าตักเตือนกันได้ คนเรากว่าจะปรับตัวขึ้นมาอยู่ในจุด
นี้ได้ก็ต้องใช้เวลาสร้างบารมีพอสมควร หลวงพ่อบางองค์ในต่างจังหวัด มีการมีงานภายในวัด ต ารวจ
ไม่ต้องมาตรวจการณ์ ไม่ต้องมาท าอะไร หลวงพ่ออยู่องค์เดียวใครไม่กล้าท าอะไรหรอก จะไปก่อเรื่ อง
ก่อราวขึ้นไม่ได้ อย่างนี้หลวงพ่อต้องมีบารมีอยู่มากจนเด็กๆ เรียกหลวงปู่หมดแล้ว ฉะนั้นสมภารใน
ต่างจังหวัดจึงจ าเป็นจะต้องเป็นพระแก่ ๆ เพราะเป็นเรื่องของบารมี ถ้าไม่มีบารมีเราท างานไม่ได้  
อยู่เป็นหลวงปู่แล้วสามารถที่จะควบคุมอะไรใครก็ได้ 
 ๒. ปิยวาจา เจรจาที่อ่อนหวาน ตรงกันข้ามกับค าหยาบแต่ในเชิงปฏิบัติแล้ว ปิยวาจา คือ 
เจรจาถ้อยค าอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รักผู้กล่าวด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน  
ซึ่งบางครั้งอาจเป็นค าดุ ค าตักเตือนก็ได้ แต่ถ้าหากว่าพูดด้วยความรัก หวังดีปรารถนาดี ถือว่าเป็น
ธรรมเครื่องสงเคราะห์กัน ถ้าหากอัธยาศัยเริ่มมีความรัก ความปรารถนาดีต่อไปจะกระจายตัวไปเอง 
คือ จะพูดค าสัตย์ ค าจริงเอง จะไม่ยุยงให้คนเหล่านั้นเขาแตกแยกกันเพราะรัก หวังดีต่อเขาจะพูด
เฉพาะเรื่องที่มีประโยชน์ มันก็จะกระจายตัวเอง เป็นวจีสุจริตครบทั้งสี่ แต่เริ่มที่ปิยวาจา คือ วาจาอัน
เกิดจากใจที่มีความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ้อยค าอาจไม่ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดด้วย
ความปรารถนาดี หวังดี ยังอยู่ในขอบข่ายของปิยวาจา 
กกกกกกกก๓. อัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นว่ามีทั้งกายกรรม วจีกรรม 
มโนกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงาน อย่างในบ้านในเมืองเรา เราก็ช่วยเหลือกัน ไถนาก็
ช่วยเหลือกันไถนา มีกิจการอะไรก็ตาม เช่น ปลูกบ้านต่างจังหวัดบ้านหลังหนึ่งขนาด ๒-๓ ห้อง ปลูก
ไม่กี่วันก็เสร็จ เพราะมาช่วยเหลือกัน นี้เรียกว่าประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ด้วยกันด้วยวาจา  คือ  
พูดในทางที่เสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะน าชี้แจงแสดงเหตุผล การกระท า
บางอย่างต้องคิดใจเขาใจเรา เช่น อยู่ใกล้เคียงเพ่ือนคนหนึ่งต้องการจะอ่านหนังสือเราเขย่าวิทยุ  
เสียงลั่น ไม่เป็นอัตถจริยา เพราะท าลายประโยชน์อีกฝ่ายหนึ่งที่เขาจะพึงได้ ข้อนี้ชั้นของวินัย มี วินัย
บางข้อเสริมอัตถจริยา เช่นภิกษุรูปหนึ่งก าลังท่องปาฏิโมกข์อยู่ เราไปชวนคุย เป็นการท าลาย
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ประโยชน์ ท่านก็ปรับเป็นอาบัติปาจิตตีย์ นั้นคือ สอนให้ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน เกื้อกูล
กันในบางครั้งบางคราว เราไม่สามารถจะท าได้ แต่อย่าถึงกับไปท าลายประโยชน์เขา เช่น เรา
ช่วยเหลือเขาไม่ได้ แต่อย่าถึงกับไปท าลายประโยชน์ของเขาอย่างนี้พออยู่กันภายในสังคมได้อย่าลืมว่า 
ตัวประโยชน์ที่มักจะพูดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือความสุข แก่ข้าพเจ้าทั้งหลาย การกระท าอะไร
ต้องมุ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับการกระท าเหล่านั้น เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่คนอ่ืนก็
กระท า เช่น ช่วยสร้างสะพานบ้าง ชวนกันขุดถนน ขุดลอกคูคลองบ้าง ล้วนเป็นคุณความดีที่เป็นจุดยึด
เหนี่ยวทางใจให้คนอ่ืนเขาเกิดความนิยมนับถือ นี่เป็นอัตถจริยา คือประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน 
ไม่ได้หมายความว่า กะเกณฑ์ให้คนใดคนหนึ่งประพฤตีเพียงฝ่ายเดียว แต่ทุกคนก็ต้องประพฤติให้เป็น
ประโยชน์ต่อกัน 
กกกกกกกก๔. สมานัตตตา ความมีตนสม่ าเสมอ ไม่ถือตัว ได้แก่การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะที่ควร
จะเป็นและที่ตนเป็นไม่แสดงอาการขึ้นๆ ลงๆ ๓ วันดี ๔ วันร้าย ก าหนดทิศทางลมไม่ค่อยถูก ว่าจะ
เอาอย่างไงกันแน่ อีกหนึ่งอย่าง คือ ไม่ลืมตน เช่น เคยเป็นเพ่ือนเป็นฝูงกันมาพอได้ดีหน่อยก็ลืมเพ่ือน 
ต้องแสดงอัธยาศัยไมตรีให้ปกติ แม้คนไม่ชอบพูดชอบคุยอะไรก็ต้องทักทายปราศรัย เรื่องที่ออกจะ
ปฏิบัติยาก ดูนิทานเปรียบเทียบออกจะฟังง่าย บางเรื่องเป็นการยอมรับนับถือฐานะกัน อย่างสหาย ๓ 
คน เป็นขอทาน คนหนึ่งราชรถมาเกย ได้เป็นพระราชา อีกคนหนึ่งคิดว่าเพ่ือนเราเป็นพระราชาก็แบ่ง 
แต่งตัวขอทานเข้าไป อันนี้เป็นการไม่ให้เกียรติ ไม่ยกย่องเพ่ือนในฐานะที่ชอบที่ควร เพ่ือนก็ให้เงิน
หน่อยหนึ่งแล้วไล่ออกจากเมืองไปเลย อีกคนหนึ่งนับถือว่าเพ่ือนก็คือเพ่ือน แต่ในที่ต่อสาธารณชน ก็
ต้องวางตัวให้ความเคารพรับถือตามสมควรแก่ฐานะของเพ่ือน นี้คือ เป็นหลักของสมานัตตตา วางตน
เหมาะสมแก่ฐานะที่ตนเป็นไม่ใช่ว่าพอมีสมานัตตตาแล้วสมภารจะลงเล่นกับลูกวัด คือ ต้องวางตน
เหมาะสมแก่ฐานะอีกประการหนึ่งก็คือ ไม่ถือตัวเกินไป เวลาได้ดี ไม่หลงตัว ลืมตน คางคกขึ้นวอ 
มะพร้าวตื่นตก ยาจกตื่นมี ขี้ข้าได้ดี ที่โบราณพูดว่า คางคกขึ้นวอ คือ ถ้าท าอะไรๆ มันเกินๆ ไป ก็เสีย
หลักของ สมานัตตตา แทนที่คนจะเกิดความนับถือ กลับไม่พอใจชิงชังเอาได้หลักธรรมนี้เป็นการ
ปฏิบัติของคน แต่ไม่ได้หมายความว่า กะเกณฑ์ให้คนใดคนหนึ่งเป็น ทุกฝ่ายต้องแสดงออกซ่ึงอัธยาศัย
เหล่านั้น เช่น เพ่ือนกันก็ต้องเสมอต้นเสมอปลาย แสดงความเป็นกัลยาณมิตร แม้ในยามวิบัติก็ไม่
ทอดทิ้งกัน หลักของสมานัตตตา คือ มีตนเสมอ แต่ต้องไม่วางตัวต่ าเกินไป เพ่ือต้องการให้คนอ่ืนเขา
เห็นว่าเราไม่ถือเนื้อถือตัวเล่นหัวจนไม่เป็นเวลา วางตัวสูงเกินไปก็เสีย 
กกกกกกกกคุณธรรมทั้งสี่ประการนี้ มีในบุคคลใดก็ตาม จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนไว้ได้
ก่อให้เกิดความเคารพ ความรัก ความนับถือต่อกันและกัน เป็นเหมือนพาหนะที่จะน าพาคนไปสู่
ความสุขความเจริญที่ต้องการได้ เป็นจุดยืนเหนี่ยวทางใจ ภายในจากครอบครัวเป็นต้นไปจนถึงสังคม
คนกลายเป็นพระเครื่อง ๔ องค์ ที่ก่อให้เกิดผลทางเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และแคล้วคลาด
แท้ ๆ ทั้งเป็นพุทธวิธีครองใจคน เป็นจุดที่ยึดเหนี่ยวน้ าใจคนไว้ได้ 
 อรศิริ เกตุศรีพงษ์  ได้กล่าวในวารสาร “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
จัดการความรู้” ไว้ว่า สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เป็นเครื่องสงเคราะห์และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน
โดยเฉพาะค าว่า ทาน ก็คือ การแบ่งปันวัตถุสิ่งของรวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่  
ใช้ในการท างาน เช่น หากเพ่ือนร่วมงานขาดเหลืออุปกรณ์สิ่งของ ก็น ามาแบ่ งปันกันใช้ การเริ่มต้น
ด้วยการแบ่งปันวัตถุสิ่งของภายนอก จะช่วยสร้างนิสัยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
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ต่อกัน มีการให้และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเรื่องของความรู้ 
ประสบการณ์ อันเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่างๆ  
ที่ใช้ในการท างานก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้วงจรของความรู้มีการขับเคลื่อน โดยเป็นการแบ่งปัน
ความรู้ที่เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ด้วย๓๔ 
 สรุปได้ว่าความหมายของ สังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคลากรอยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุข โดยการสงเคราะห์ อนุเคราะห์ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืน ได้แก่ เจือจาน หรือทาน แปลว่า 
การให้ คือ ให้รอยยิ้ม อันแสดงถึงความมีน้ าใจด้วยการยินดีให้สิ่งต่างๆตามสมควรปากหวาน หรือปิย
วาจา แปลว่า การพูดจาน่ารัก คือ ต้องพูดกับผู้อ่ืนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานหรือภาษาดอกไม้  
แสดงความอ่อนน้อมมีมิตรไมตรี ปรารถนาดีต่อกัน ช่วยงาน หรืออัตถจริยา แปลว่า การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ คือ สิ่งใดที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืนสมานตน หรือสมานัตตตา แปลว่า การวางตนเสมอ 
คือวางตนให้เสมอภาคเข้ากับเขาได้หากมีบางอย่างที่เข้ากันไม่ได้ต้องปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้ลงรอย
กัน ทั้งด้านพฤติกรรมและความคิดเห็น หลักการบริการที่ดีต้องให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์กับผู้ที่
ประสบความทุกข์ยาก ล าบาก จะท าให้ได้รับความนิยมชมชอบเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้ขอรับบริการ  
จึงถือได้ว่าหลักสังคหวัตถุ ๔ นี้ เป็นคาถามหาเสน่ห์สามารถน ามาส่งเสริมงานบริการเพ่ือจะช่วยสร้าง
ความประทับใจต่อผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
 ๒) ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ 
  ความส าคัญของสังหวัตถุ ๔ นี้ มีนักวิชาการทางพุทธศาสนา ได้กล่าวไว้หลายท่าน  
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและขอน าเสนอ ดังนี้ 
    ๑. ความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องผูกใจ 
   โดยสังคหวัตถุ ให้ความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวสงเคราะห์ผูกใจเนื่องจาก
สังคหวัตถุ ๔ ในข้อแรก คือ การแบ่งปัน สมดังพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า “ททมาโน ปิโย โหติ .  
ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก”๓๕ ทาน คือ การให้ การแบ่งปัน การสงเคราะห์ “ทาน” ในสังคหวัตถุข้อนี้ ได้แก่ 
การให้ทุกประเภท คือให้เพ่ือสงเคราะห์ผู้รับ เจตนาของการให้อยู่ที่ต้องการยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้รับเป็น
ส าคัญ เช่น ญาติพ่ีน้องแบ่งปันสิ่งของเครื่องใช้หรือเฉลี่ยข้าวปลาอาหารแก่กัน เป็นต้น 
  อานิสงส์ของอามิสทาน พระพุทธองค์ทรงแสดงอานิสงส์ของอามิสทานไว้  ๕ ประการ 
แก่สีหเสนาบดีแห่งนครเวสาลี  ดังนี้ 
  (๑) ผู้ให้ย่อมเป็นที่รักท่ีพอใจของคนเป็นอันมาก 
  (๒) คนดีทั้งหลายย่อมพอใจคบหาสมาคมกับเขา 
 (๓) ชื่อเสียงอันดีงามย่อมฟุ้งขจรไป 
  (๔) เป็นผู้แกล้วกล้า เมื่อเข้าท่ีประชุมไม่เก้อเขิน 
  (๕) เมื่อสิ้นชีพย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ 
 
 

                                                 

 ๓๔อรศิริ เกตุศรีพงษ์ , “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้ ”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม - มิถุนายน ๒๕๕๐), หน้า ๔๓. 

๓๕องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๓๕-๓๖. 



๙๗ 
 

 ๒. ความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องสมานมิตร 
 ในสังคหวัตถุ ๔ ในข้อที่  ๒ นั้นให้ความส าคัญในการสร้างมิตรภาพให้กับหมู่คณะ  
เป็นเครื่องสมานมิตรให้ความมั่นคงในหมู่คณะเกิดความสามัคคี สามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย 
ผลักดันให้องค์กรเกิดความสมัครสมานสามัคคีได้เป็นอย่างดี สังคหวัตถุในข้อนี้คือ ปิยวาจา  คือการ
เจรจาไพเราะ ค าพูดที่น่ารัก  ได้แก่การพูดด้วยถ้อยค าที่สุภาพอ่อนโยน  ท าให้ผู้ฟังเกิดความเบิกบาน
ส าราญใจ ค าพูดที่เราพูดกันอยู่ทุกวันนี้มี ๒ ชนิด คือ   
  (๑) ค าพูดออกไปแล้วท าให้คนฟังเกลียดชังคนพูด  คือ ค าพูดที่ท าให้คนฟัง เกลียดคนพูด 
หมายถึง ค าที่ไม่สุภาพต่างๆ ซึ่งรวมเรียกว่า “ค าหยาบ” มีหลายชนิด เช่น ค าด่า ค าประชด ค ากระทบ 
ค าแดกดัน ค าหยาบช้าต่างๆ ค าพวกนี้รวมเรียกว่า อัปปิยวาจา คือ ค าพูดไม่เป็นที่รัก  
  (๒) ค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟังรักคนพูด  คือ  ค าพูดที่ เป็น  ปิยวาจา ตามนัย
แห่งสังคหวัตถุข้อนี้หมายถึงค าพูดที่อ่อนโยน  ตรงกันข้ามกับค าพูดหยาบคายดังกล่าวนั้น เช่น  ค าว่า   
คุณ ท่าน เธอ ผม ดิฉัน เรา ข้าพเจ้า ตลอดจนค าอ่ืนๆ ตามที่นิยมกันว่าสุภาพในหมู่ชนนั้นๆ  
เช่น ขอบคุณ ขอบใจ ขอโทษ ขออภัย ครับ ค่ะ เป็นต้น รวมความว่าเป็น  ปิยวาจา คือ ค าที่ไพเราะ
จับใจที่ผู้ฟังเกิดความสบายใจประทับใจนั่นเอง 
 ๓. ความส าคัญในฐานะสร้างความรักในสังคม 
 การสร้างความรัก ความสามัคคีในสังคมให้คนในสังคมเกิดความรัก สามัคคี ปรองดอง
กันอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข หลักสังคหวัตถุ ๔ ในข้อที่ ๓ นั้นช่วยให้ผู้ให้บริการรู้จัก 
หน้าที่ของตนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการท าให้เกิดความประทับใจในองค์กร ซึ่งสังคหวัตถุใน  
ข้อที่ ๓ ได้แก่ อัตถจริยา  แปลว่า  ประพฤติประโยชน์  ได้แก่ การบ าเพ็ญประโยชน์  ธรรมะข้อนี้ 
มุ่งถึงการปรับปรุงตัวเอง ๒ ประเด็นคือ  
 (๑) การท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์  หมายความว่า  ท าให้ตัวเรามีค่ามีราคามีความดีที่
พอจะเป็นประโยชน์แก่คนอ่ืนได้ด้วยวิธีท าตัวให้เป็นคนมีประโยชน์อาจท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษา
อบรมและการฝึกฝนตน  ให้เป็นคนมีสมรรถภาพพอที่จะช่วยคนอ่ืนได้  เมื่อรวมความแล้วคนมี
ประโยชน์ก็คือ  คนมีก าลังในตัว คือ  มีก าลังกาย มีก าลังความคิด  มีก าลังปัญญา  มีก าลังทรัพย์ ฯลฯ 
 (๒) การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์  หมายความว่า  การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์เรื่องนี้เป็นเรื่อง
จ่ายก าลังออกไปช่วยคนอ่ืน คนใจกว้างจึงท าได้  ส่วนคนใจแคบเห็นแก่ตัวท าไม่ได้  การท าสิ่งเป็น
ประโยชน์แก่คนอ่ืนนั้น  โปรดอย่าเข้าใจว่าต้องถึงกับยอมตัวลงเป็นคนใช้ของคนอ่ืน ไม่ใช่อย่างนั้น  
ความมุ่งหมายเพียงเพ่ือบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่คนอ่ืน แสดงอัธยาศัยอันน่ารักน่านับถือเท่านั้น 

การบ าเพ็ญประโยชน์ดังกล่าวนี้ เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนบ้านในคราวมีกิจ  ช่วยบอกกล่าว  
สั่งสอนวิชาความรู้ช่วยหางาน  ช่วยแนะทางอาชีพให้  คนที่บ าเพ็ญประโยชน์จะต้องปฏิบัติตนเอง
อย่างหนึ่งคือ  เว้นจากการกระท าที่จะเป็นภัยแก่ผู้อ่ืนเสียทั้งสิ้น  แม้แต่ของเล็กน้อย เช่น ทิ้งเศษแก้ว
ตามถนนหนทาง  หรือท าลายสิ่งที่เป็นสาธารณะประโยชน์ให้เสียหาย  

 
 
 
 
 



๙๘ 
 

 ๔. ความส าคัญในฐานะก าจัดความเห็นแก่ตัวและถือตัว 
  การให้บริการในองค์กรนั้นผู้ให้บริการนอกจากจะต้องปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔  
ทั้ง ๓ ข้อข้างต้นแล้วจะต้องปฏิบัติตามสังคหวัตถุ ๔ ในข้อสุดท้ายซึ่งจะท าให้ผู้ให้บริการก าจัด
ความเห็นแก่ตัวและไม่ถือตัวในการให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจเมื่อมารับบริการ  
เกิดความคุ้นเคยกันเหมือนญาติพ่ีน้องกันในการท างาน หลักสังคหวัตถุ ๔ ข้อสุดท้ายคือ สมานัตตตา  
แปลว่า  ความเป็นผู้มีตนเสมอโดยความหมายทางปฏิบัติ  ผู้ศึกษาควรจ าไว้ว่า  สมานัตตตา  คือ การ
วางตัวสมกับฐานะ  คือหมายความว่ามีฐานะเป็นเช่นไร เช่น เป็นลูก เป็นพ่อ เป็นแม่  เป็นครู   
หรือเป็นศิษย์เป็นต้น ก็ให้วางตัวสมกับที่ตัวเป็น อย่าเย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะ อย่าปล่อยให้ต่ าต้อย
น้อยหน้าจนเกินดี  การปรับปรุงตนเอง วางตนเองให้พอเหมาะสมกับฐานะของตัวนั่นแหละ  
คือ สมานัตตา สอดคล้องกับ ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่คือ ทาน การให้๑ เปยยวัชชะ ความ
เป็นผู้มีวาจาน่ารัก๑ อัตถจริยา ความประพฤติประโยชน์๑ สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอ๑ ดังนี้
การให้๑ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก๑ ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้๑ ความเป็นผู้มีตนสม่ าเสมอใน
ธรรมนั้นๆ ตามสมควร๑ ธรรมเหล่านั้นแล เป็นเครื่องสงเคราะห์โลกประดุจสลักเพลาควบคุมรถท่ีแล่น
ไปอยู่ไว้ได้ ฉะนั้นถ้าธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงได้ความนับถือหรือ
บูชาเพราะเหตุแห่งบุตร ก็เพราะเหตุที่บัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้ นพวก
เขาจึงถึงความเป็นใหญ่ และเป็นที่น่าสรรเสริญ๓๖ 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ ทาน การให้ มีความส าคัญในฐานะเป็นเครื่อง 
ยึดเหนี่ยว ผูกใจ โดยผู้ให้ย่อมเป็นที่รักที่พอใจของคนทั่วไป มีกัลยาณมิตรคบค้าสมาคมด้วย  
เป็นการสร้างชื่อเสียงอันดีงามเมื่อเข้าหมู่คณะก็จะได้รับการต้อนรับอย่างไม่เก้อเขินเมื่อสิ้นชีพ 
ย่อมเข้าถึงสุคติ  ปิยวาจา การใช้ถ้อยค าไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน เป็นเครื่องสมานมิตรให้เกิดความ
มั่นคงในหมู่คณะ ด้านความสามัคคี ด้วยค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง ได้ฟังแล้วเกิดความสบายใจ  
อัตถจริยา การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน เป็นการสร้างความรักโดยประพฤติตนให้เป็น 
คนมีประโยชน์ ท าตนให้มีสมรรถภาพ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้อย่างเต็มใจ สมานัตตตา 
การมีความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจที่ส าคัญให้ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตน  
ให้สม่ าเสมอ เพราะการปฏิบัติตนสม่ าเสมอ เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากในการให้บริการเพราะผู้ให้
บริการจะต้องให้ความส าคัญต่อผู้รับการบริการ การเอาใจใส่ดูแล ติดตามอย่างใส่ใจ ให้ก าลังใจกัน 
ด้วยอาการยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้การบริการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เท่าเทียมกัน ปฏิบัติตัวอย่าง
สม่ าเสมอไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้งานบริการประทับใจแก่ผู้รับบริการจะท าให้องค์กรและสังคมน่าอยู่
ต่อไป 
 
 
 
 
 

                                                 
๓๖องฺ.จตุกก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๓๗-๓๘. 



๙๙ 
 

 ๓) องค์ประกอบของสังคหวัตถุ ๔ 
 ๑. ทาน 
  ทาน แปลว่า การให้ จัดเป็นบุญเป็นกุศล เป็นความดีอย่างหนึ่ง หมายถึง เจตนาที่เป็น
เหตุให้เกิดการให้ก็ได้ หมายถึงวัตถุ คือสิ่งของที่ให้ก็ได้ ทานจึงมีความหมายที่เป็นทั้งนามธรรมและ
รูปธรรม ถ้าหมายถึงเจตนาที่ให้ก็เป็นนามธรรม ถ้าหมายถึงวัตถุที่ให้ก็เป็นรูปธรรม ในที่นี้จะขอ
กล่าวถึงทานในความหมายทั้งสองอย่างนี้รวมๆ กันไป ดังพุทธพจน์ที่ว่า “มนาปทายี ลภเต มนาป ” 
แปลว่า ผู้ให้สิ่งที่น่าพอใจย่อมได้รับสิ่งที่น่าพอใจ๓๗ 
 ทาน เป็นกิริยาศัพท์ แปลว่า ให้ เป็นนามศัพท์ แปลว่า ของที่ให้ กิริยาที่ให้ไม่คิดเอา
คืนกลับมา กล่าวโดยสามัญแห่งโวหารว่า ทาน ในทานนั้นมีพรรณนาไว้โดยนิพจนะว่า ทิยฺยติ เอเตนา
ติ = ทาน วัตถุนั้น ๆ มีข้าวน้ า เป็นต้น อันบุคคลทั้งหลายย่อมให้ด้วยธรรมชาตินี้เป็นเหตุ เพราะเหตุ
นั้น ธรรมชาตินั้น จึงชื่อว่าทาน ธรรมชาติเป็นเหตุให้ซึ่งวัตถุนั้นแห่งบุคคลผู้ให้บริจาค เจตนามีไทย
ธรรมทานวัตถุเป็นสหาย ชื่อว่าทาน๓๘ 
 วศิน อินทสระ ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่องทานไว้ว่า๓๙ทาน ตามตัวอักษรแปลว่า การให้ 
จ าแนกเป็นการให้สิ่งของเครื่องอุปโภค  เรียกว่า  อามิสทาน  การให้ธรรม  ค าแนะน า สั่งสอน ชักจูง
ในทางที่ดีเรียกว่า ธรรมทาน การให้อภัยไม่ถือโทษล่วงเกินของผู้อ่ืน โดยเฉพาะเมื่อเขารู้ส านึกผิดแล้ว
มาขอโทษ  เรียกว่า  อภัยทาน  การงดเว้นไม้เบียดเบียนชีวิตและทรัพย์สินของผู้อ่ืนก็เป็นอภั ยทาน
เหมือนกันอามิสทาน  การให้วัตถุสิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภครวมเรียกว่า  ปัจจัย ๔ นั้นเป็นความ
จ าเป็นส าหรับผู้อยู่ร่วมกันตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปเป็นการแสดงน้ าใจต่อกัน ท าให้ผู้มีใจผูกพันกัน 
ในด้านความส านึกคุณ การให้ด้วยวัตถุ ๓ อย่าง การให้วัตถุสิ่งของผู้ให้ย่อมมีวัตถุประสงค์ต่างกัน   
ให้เพ่ืออนุเคราะห์บ้าง  ให้เพ่ือสงเคราะห์บ้าง ให้เพ่ือบูชาคุณบ้าง การให้บริการแก่คนล าบากยากจน
แร้นแค้นที่บากหน้ามาพ่ึงพิงขอความช่วยเหลือ ให้เขาพ้นจากความล าบากด้วยความกรุณาเรียกว่าให้
เพ่ืออนุเคราะห์ การให้แก่คนเสมอกันเพ่ือรักษาไมตรีและน้ าใจกันไว้เป็นการแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ
กันตามโอกาสที่มาถึงเขาเรียกว่า ให้เพ่ือสงเคราะห์ ทาน ๓ ประเภทหรือทายก ๓ จ าพวก 
  ๑)  ทานทาสะ  บางทีเรียก  ทาสทาน  ท่านหมายถึงการให้ของเลวเป็นทาน  ค าว่าเลว
นั้นหมายถึงเลวกว่าที่ตนบริโภคใช้สอยเอง  ที่ท่านเรียกทาสทานเพราะอธิบายว่าตกเป็นทาสของความ
ตระหนี่ 
                ๒)  ทานสหาย บางที่เรียกสหายทาน  หมายถึงการให้ของที่เสมอกันอย่างเดียวกันกับที่
ตนบริโภคใช้สอยตนบริโภคใช้สอยอย่างไร  เมื่อถึงคราวจะให้ผู้อ่ืนก็ให้อย่างนั้น  เหมือนการให้แก่
เพ่ือนฝูง ผู้ให้ของเช่นนั้นท่านเรียกว่าทานสหาโย 
                ๓)  ทานสามี บางที่เรียก สามีทาน การให้ของที่ดีกว่าตนบริโภคใช้สอย ส่วนมากเมื่อ 
จะให้แก่ผู้ควรเคารพ ทายกมักให้ของดีเท่าที่ตนจะหาได้ เช่น ของที่น าไปให้มารดาบิดา ครูอาจารย์  
พระสงฆ์หรือนักพรตผู้ประพฤติธรรม 
                                                 

๓๗องฺ.ปญฺจก. (บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕., องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๓๘องฺ.ปญฺจก. (บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕., องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๓๙วศิน อินทสระ, การท าบุญให้ทาน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สร้างสรรค์บุ๊คส์ บจก, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑. 



๑๐๐ 
 

 อามิสทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของเครื่องอุปโภครวมเรียกว่าปัจจัย ๔ มีความจ าเป็น
ส าหรับคนที่อยู่ร่วมกันตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป เป็นการแสดงน้ าใจต่อกันท าให้มีจิตผูกพันกันในด้านความ
ส านึกคุณ ก็เป็นสาราณียธรรมข้อหนึ่งใน ๖ ข้อ หรือจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สังฆทาน คือการให้แก่
สงฆ์หรือให้แก่หมู่คณะการท าของน้อยให้ผลมากส าหรับการท าบุญกับพระก่อน ต าราทาง
พระพุทธศาสนาบอกเราว่า การท าบุญจะให้มีผลมากนั้นต้องประกอบด้วยสัมปทาคุณ ๔ ประการ 
สัมปทา ๔ ความถึงพร้อมแห่งองค์ประกอบ ซึ่งจะท าให้ทานที่บริจาคแล้วมีผลยอดเยี่ยม 
               ๑) วัตถุสัมปทา ความพร้อมแห่งวัตถุในทีน่ี้หมายถึงผู้รับ (ปฏิคาหก) หรือทักขิไณยบุคคล
เป็นผู้พรั่งพร้อมด้วนคุณธรรมสูงมากเท่าใดย่อมท าให้ทานที่บริจาคแล้วมีผลมากขึ้นเท่านั้น 
 ๒) ปัจจัยสัมปทา ความพร้อมแห่งปัจจัย ในที่นี้หมายถึงสิ่งของที่ทายกน ามาท าบุญ  
(ไทยธรรม) นั้นได้มาโดยทางบริสุทธิ์ชอบธรรม 
               ๓) เจตนาสัมปทา ความพร้อมแห่งเจตนา ในที่นี้หมายถึงมีเจตนาดีเพ่ืออนุเคราะห์หรือ
บูชาคุณโดยบริสุทธิ์ใจ  มิได้หวังลาภยศหรือชื่ อเสียงมีเจตนาดีทั้ง ๓ กาล คือ ก่อนให้ ก าลังให้  
หลังจากให้แล้วรักษาเจตนาอันเป็นกุศลไว้ได้ นอกจากนี้ยังประกอบด้วยปัญญาในการให้มิใช่ให้ด้วย
ความเขลา 
 ๔) คุณาติเรกสัมปทา ความพร้อมแห่งคุณพิเศษของปฏิคาหก คือ ผู้รับมีคุณพิเศษ ท่าน
ระบุไว้ในต าราว่า ทักขิไณยบุคคลออกจากนิโรธสมาบัติใหม่ๆ ในต าราทางพระพุทธศาสนา 
ได้เล่าไว้หลายเรื่องว่า พระสารีบุตรบ้าง พระโมคคัลลานะบ้าง พระมหากัสสปะบ้าง ออกจากนิโรธ
สมาบัติใหม่ๆก าลังหิว พิจารณาหาคนที่ท่านควรจะไปโปรดในวันนั้น เพราะเมื่อท่านไปรับอาหารจาก
ท่านผู้ใดในวันนั้น เขาจะต้องได้สมบัติเป็นอันมาก ท่านจึงมักไปสงเคราะห์คนจนเพ่ือให้เขาได้มี
ความสุขขึ้นท่านแสดงอานิสงส์ของการให้ “วัตถุทาน” เหล่านี้ว่า 
  ๑. การให้ข้าว น้ า   ชื่อว่า  ให้ก าลังวังชาแก่ผู้รับ 
  ๒. การให้เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม  ชื่อว่า  ให้ผิวพรรณวรรณะ 
  ๓. การให้ยานพาหนะ   ชื่อว่า  ให้ความสุข 
  ๔. การให้ประทีปโคมไฟ        ชื่อว่า  ให้ดวงตา 
 ๕. การให้ที่อยู่อาศัย             ชื่อว่า  ให้ทุกอย่าง ก าลัง  ผิวพรรณ  ความสุข  ดวงตา 
 

 สรุปได้ว่าความหมายของทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของ ผู้ให้มีวัตถุประสงค์ต่างกัน การให้เพ่ือ
อนุเคราะห์บ้าง  การให้เพ่ือบูชาคุณบ้าง การให้แก่คนล าบากยากจนแร้งแค้นบากหน้ามาพ่ึงพิง 
ขอความช่วยเหลือ การให้แก่ผู้น้อย ช่วยเหลือเขาให้พ้นจากความล าบากด้วยความกรุณา การให้ 
อย่างนี้เรียกว่า ให้เพ่ืออนุเคราะห์ การให้แก่คนที่เสมอกัน เพ่ือรักษาไมตรีและน้ าใจกันไว้เป็นการ
แบ่งปันเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกันตามโอกาสที่มาถึง เรียกว่า ให้เพ่ือการสงเคราะห์ การให้สิ่งของแก่ 
บิดามารดา อุปัชฌายะ อาจารย์หรือครูผู้สั่งสอนเรา นักพรตผู้ประพฤติธรรมด้วยส านึกคุณของท่าน 
ที่มีต่อเราอย่างนี้เรียกว่าให้เพ่ือบูชาคุณ 
 

๑.๑ ประเภทของทาน สามารถแยกออกได้ ๒ ประเภท คือ 
        ๑)  อามิสทาน ให้สิ่งของแก่เพ่ือนหรือผู้อ่ืนที่ด้อยกว่ารวมทั้งการให้รางวัลต่าง ๆ ใน
วันและเวลาอันสมควร การให้วัตถุสิ่งของต่างๆ สรุปรวมเป็นปัจจัย ๔ เป็นกุศลเจตนาที่เกิดขึ้นด้วย



๑๐๑ 
 

ความรัก๔๐อามิสทาน คือการให้วัตถุสิ่งของ การให้ในลักษณะนี้ใครก็ปฏิบัติได้ เป็นการท าได้ง่าย ใน
สังคมชาวพุทธ มีให้ข้าว ให้น้ า ให้ยารักษาโรค ให้ทรัพย์สินเงินทองภายนอกเป็นต้น ทั้งที่เป็นของที่รัก
มาก เช่น อวัยวะเลือดเนื้อ แขน ขา ดวงตา และวัตถุที่หวงแหนที่สุด คือ การสละชีวิต อามิสทาน 
หรือ ทานวัตถุ มี ๑๐ อย่าง ตามที่ท่านกล่าวไว้๔๑ดังนี้ 
   ๑. อนฺน    ได้แก่  ของเคี้ยวและของกินทุกอย่าง เช่น ข้าว 
   ๒. ปาน    ได้แก่  น้ าดื่ม ของลิ้มรสทุกอย่าง เช่น น้ ามะม่วง 
   ๓. วตฺถ    ได้แก่  เครื่องปกปิด เช่น ผ้านุ่ง ผ้าห่ม ผ้าเช็ดตัว 
   ๔. ยาน    ได้แก่  สิ่งที่ช่วยให้ได้ส าเร็จ เช่นรถ คานหาม ร่ม รองเท้า 
   ๕. มาลา   ได้แก่  ดอกไม้ทั้งปวงต่างโดยเป็นดอกไม้ที่ร้อยแล้วและยังมิได้ร้อย เช่น  
                                        ระเบียบดอกมะลิ เป็นต้น หรือต้นไม้ดอก ต้นไม้ใบ 
   ๖. คนฺธ    ได้แก่  ของหอมทุกอย่างและเครื่องอุปกรณ์ของหอมที่บดแล้วและที่มิ 
                                        ได้บด และของลูบไล้ทุกอย่างมีจันทน์ เป็นต้น 
   ๗. วิเลปน  ได้แก ่ เครื่องทาการย้อมผิว เครื่องตกแต่งเช่นธงทิว เครื่องย้อม เครื่องทา 
   ๘. เสยฺยา   ได้แก่  สิ่งที่พึงให้นอน มีเตียงและตั่งและผ้าปาวาร (ผ้าห่มใหญ่เสื้อคลุม)   
                                        และผ้าโกเชาว์ (ผ้าท าด้วยขนแพะ) เช่น เสื่อ หมอน มุ้ง ผ้าห่ม 
   ๙. อาวสถ  ได้แก่ ที่อาศัยส าหรับบ าบัดอันตรายมีลมและแดด หรือที่พักมีเรือน 
                                        ชั้นเดียว เช่น ที่พัก เครื่องรับรอง ศาลา ม้านั่ง เป็นต้น 
     ๑๐. ปริเปยฺย ได้แก่ เครื่องอุปกรณ์แห่งประทีปมีไส้และน้ ามันเป็นต้น เช่น ประทีป 
                                        (วัตถุสาหรับส่องแสง) เทียน ธูป เครื่องแสงสว่าง 
 
 วัตถุทาน ๑๐ ประการนี้ พิจารณาตามเกณฑ์ในเบื้องต้นว่า มีอะไรบ้างเป็นสิ่งที่ควรให้  
การให้วัตถุทานทั้ง ๑๐ ประการนี้ ไม่ได้เฉพาะเจาะจงแก่บรรพชิตเท่านั้น ฆราวาสและสัตว์เดรัจฉานก็
ให้ได้เช่นกัน จะเห็นว่า อามิสทาน มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในสังคม แต่ไม่ควรละเลยธรรมทาน 
เมื่อจะบ าเพ็ญทานควรพึงท าให้ครบทั้งอามิสทานและธรรมทาน สมตามค ากล่าวของพระพุทธองค์ว่า"
อามิสทาน ช่วยค้าจุนชีวิตให้เขามีที่พ่ึงอาศัยแต่ธรรมทานช่วยให้เขารู้จักพ่ึงตนเองได้ต่อไป เมื่อให้
อามิสทาน พึงให้ธรรมทานด้วย"๔๒ 
     ๒) ธรรมทานหรือวิทยาทาน หมายถึง การให้ธรรม การให้ความรู้และแนะน าสั่ง
สอนให้รู้ดีรู้ชั่วหรือการแนะน าให้รู้ศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ 
 ธรรมทานหรือวิทยาทาน ได้แก่ การให้ธรรมเป็นทาน คือ แนะน าสั่งสอนให้ผู้อ่ืนตั้งอยู่ใน
ธรรมหรือกล่าวธรรม ให้ความรู้ ความถูกต้องดีงาม ค าสอนมุ่งเน้นให้นาไปปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง
โดยเฉพาะในทางพระพุทธศาสนา การได้สัมผัสทางประสาทหู ตา จมูก กาย ใจ ก่อให้เกิดธรรมารมณ์ 
การได้รับสัมผัสจากผู้อ่ืนและผู้อ่ืนได้รับสัมผัสจากเรา ท าให้เกิดสภาวะทางอารมณ์ เช่น ได้ยินเสียงที่

                                                 

 ๔๐องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๑๙. 
 ๔๑อร่าม อินพุ่ม, มงคลชีวิต ๓๘ ประการ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ เพชรกะรัต, ๒๕๓๗), หน้า ๑๐๒. 
 ๔๒องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗/๑๒๔. 



๑๐๒ 
 

ไม่เพราะหู เห็นรูปไม่งาม ดมกลิ่นไม่ดี กายร้อนหนาว มีความโกรธที่เกิดจากการกระท าของผู้อ่ืน เมื่อ
เกิดข้ึนต้องรู้จักให้อภัยเหล่านี้ก็เรียก “ธรรมทาน” 
 การให้ความรู้ การสอนบอกกล่าวธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าหรือบอกวิชาความรู้ที่ไม่
เป็นโทษ เพ่ือให้ผู้รับด าเนินชีวิตได้อย่างผาสุก พระพุทธองค์ตรัสว่า “การให้ธรรมเป็นทาน ชนะการให้
ทั้งปวง” ตลอดถึงการแนะน าในส่วนจิตใจ เช่น การให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง การให้อภัยซึ่งกัน
และกัน การประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่ดีที่งาม ทั้งในส่วนที่เป็นโลกิยธรรมและโลกุตตรธรรมรวมถึงพระ
ธรรมค าสอนที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงประสพแล้วอันเป็นเหตุน าประโยชน์สุขมาให้ทั้งในโลกนี้และ
โลกหน้าตลอดทั้งค าสอนที่เป็นหนทางความดับทุกข์ก็จัดเป็นธรรมทานด้วย 
 ธรรมทานเป็นยอดแห่งทานทั้งปวง คือเลิศ ประเสริฐสุด กว่าอามิสทานทั้งปวงสมตามที่
พระพุทธเจ้าได้ตรัสว่า “ภิกษุทั้งหลาย ทาน ๒ อย่างนี้ ทาน ๒ อย่าง อะไรบ้าง คือ ๑) อามิสทาน 
(การให้สิ่งของ) ๒) ธัมมทาน (การให้ธรรม) บรรดาทาน ๒ อย่างนี้ ธรรมทานเป็นเลิศ” และการให้
ธรรมเป็นทาน ชนะการให้ทั้งปวง ดังที่พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสพระคาถาแก่ท้าวสักกะจอมเทพและ
เหล่าเทวดาว่า “การให้ธรรม ชนะการให้ทั้งปวงรสแห่งธรรมชนะรสทั้งปวง ความยินดีในธรรม ชนะ
ความยินดีทั้งปวง ความสิ้นตัณหา ชนะทุกข์ทั้งปวง”๔๓ 
 เจตนาที่เป็นเหตุให้เกิดการให้ทานนั้น แบ่งตามกาลเวลาได้ ๓ กาล๔๔ คือ ปุพเจตนา 
เจตนาที่เกิดขึ้นก่อน คือเมื่อนึกจะให้ ก็แสวงหาตระเตรียมสิ่งที่จะให้นั้นให้พร้อม มุญจเจตนา เจตนาที่
เกิดขึ้นในขณะก าลังให้ของเหล่านั้น อปรเจตนา เจตนาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ให้เรียบร้อยแล้ว แล้วเกิด
ความปีติยินดีในการให้ของตน บุคคลใดที่ท าบุญหรือให้ทานด้วยจิตใจที่โสมนัสยินดี ทั้งประกอบด้วย
ปัญญา เชื่อกรรมและผลของกรรมครบทั้ง ๓ กาลแล้ว บุญของผู้นั้นย่อมมีผลมาก 
  วัตถุทาน คือสิ่งของที่ให้นั้นก็มีหลายอย่าง ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ได้แก่ ปัจจัย ๔ คือ 
จีวร ซึ่งรวมทั้งเครื่องนุ่งห่มด้วย บิณฑบาต ซึ่งรวมทั้งอาหารเครื่องบริโภคทุกอย่าง เสนาสนะ ที่อยู่
อาศัย คิลานเภสัช คือยารักษาโรค 
 ประเภทของอามิสทาน  กล่าวโดยย่อท่ีสุดมี ๒ ประเภท 
 ๑)  ทานที่เจาะจงบุคคลที่จะให้  เรียกว่า ปฏิบุคลิกทานการถวายทานเจาะจงพระภิกษุ
เฉพาะรูปใดรูปหนึ่งไม่จ าเป็นต้องมีพิธีกรรมแต่อย่างใดมากนักในการถวายเพียงแต่ทายกทายิกาผู้จะ
ถวายเกิดความศรัทธาจะถวายสิ่งใดแด่พระภิกษุสามเณรรูปใดก็จัดสิ่งนั้นไปถวายแด่พระภิกษุสามเณร
รูปนั้นเป็นการส่วนตัวหรือเป็นรายบุคคลก็เป็นอันส าเร็จเป็นทานมัยบุญแล้ว 
 ๒)  ทานที่ไม่เจาะจงบุคคล  เรียกว่า สังฆทาน เป็นการให้แก่สงฆ์หรือให้แก่หมู่คณะหรือ
ให้แก่บุคคลคนเดียวก็ได้ พระรูปเดียวก็ได้แต่ว่าไม่ได้เจาะจงอย่างพระท่ีมาบิณฑบาตหน้าบ้านองค์ไหน
มากใ็ส่องค์นั้น นี่ก็เป็นสังฆทาน คนส่วนมากเข้าใจสังฆทานผิดไป คือไปเข้าใจสังฆทานตามพิธีการ คือ
จัดเครื่องไทยธรรมให้ครบตามประเพณีนิยม เช่น ว่าต้องมีข้าวของอะไรบ้างจึงเรียกว่า  สังฆทาน
พระพุทธเจ้าเคยตรัสกับพระอานนท์ว่า ปฏิปุคลิกทานก็จะมีผลมากกว่าสังฆทานไม่ได้เลย ไม่ว่าใน
กรณีใดๆเพราะมันเป็นเรื่องของยกระดับจิต  เช่น ถวายแก่พระพุทธเจ้าเป็นการเจาะจงมีอานิสงส์สู้
ถวายสังฆทานไม่ได้ สังฆทานที่มีอานิสงส์มากต้องเป็นสังฆทานที่ถูกต้องไม่เจาะจงและเป็นสงฆ์ต้องมี
                                                 

 ๔๓องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๔๒/๑๒๐. 
 ๔๔ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๕๔/๑๔๔. 



๑๐๓ 
 

ศีลธรรม ประพฤติดี ปฏิบัติชอบแม้จะถวายเจาะจงพระพุทธเจ้าก็สู้ถวายสังฆทานไม่ได้ต้องเข้าใจว่า
ไม่ใช่สังฆทานตามความเข้าใจของคนทั้งหลายหรือสังฆทานตามประเพณีนิยม   
 สรุปได้ว่าประเภทของทานแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ การให้วัตถุ สิ่งของส าหรับ
สงเคราะห์แก่ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือและการให้ธรรมะ ข้อเสนอแนะ ข้อคิด สิ่งเตือนใจเพ่ือให้ผู้รับ
ได้น าไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้ชีวิตดีขึ้น 
 

 ๑.๒ ลักษณะของทาน คือ การให้มีลักษณะและรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 ทานที่พระพุทธเจ้าตรัสเรียกว่า ทานของอสัตบุรุษและทานของสัตบุรุษ ตามที่แสดงไว้ใน 
อสัปปุริสสูตร และ สัปปุริสสูตร อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต ดังต่อไปนี้ 
 “ภิกษุทั้งหลาย อสัปปุริสทาน (ทานของอสัตบุรุษ) ๕ ประการ คือ  ๑) ให้โดยไม่เคารพ  
       ๒) ให้โดยไม่อ่อนน้อม ๓) ไม่ให้ด้วยตนเอง ๔) ให้ของที่เป็นเดน ๕) ไม่เห็นผลที่จะพึงมาถึงก็ให้ 
 “ภิกษุทั้งหลาย สัปปุริสทาน ๕ ประการ คือ ๑) ให้ทานด้วยศรัทธา ๒) ให้ทานโดยเคารพ 
       ๓) ให้ทานตามกาลอันควร  ๔) เป็นผู้มีจิตอนุเคราะห์ให้ทาน  ๕) ให้ทานไม่กระทบตนเองและ 
       ผู้อื่น”๔๕โดยนัยที่ ๑ 
 ๑) ให้ทานโดยเคารพ คือให้โดยความเต็มใจ ไม่ได้ให้ด้วยความเกรงกลัวหรือจ าใจให้ 
เวลาให้ก็ให้ด้วยกิริยาที่นอบน้อมยิ้มแย้มแจ่มใส 
 ๒) ให้ทานโดยย าเกรง คือเคารพในทานของตนและเคารพในผู้รับ การเลือกให้แต่ของดี 
ของมีประโยชน์ ของสะอาดมีรสดี เป็นต้น ชื่อว่าเคารพทานของตน อีกประการหนึ่งผู้ที่ให้ของที่พอใจ 
ย่อมได้ของที่พอใจ ผู้ที่ให้ของที่เลิศ ย่อมได้ของที่เลิศ ผู้ที่ให้ของที่ดี ย่อมได้ของดี ผู้ที่ให้ของที่ประเสริฐ
ย่อมเข้าถึงสถานที่ประเสริฐ "นรชนใดให้ของที่เลิศ ให้ของที่ดี ให้ของที่ประเสริฐ นรชนนั้นจะบังเกิดใน
ที่ใดๆ ย่อมมีอายุยืน มียศ" นี้เป็นพระด ารัสของพระพุทธเจ้า 
 การเลือกผู้รับที่สมควรแก่ของ และเลือกผู้รับที่เป็นผู้มีศีล มีคุณธรรม ชื่ อว่า เคารพใน
ผู้รับ ข้อนี้มิได้หมายความว่าถ้าผู้รับเป็นสัตว์ดิรัจฉาน หรือเป็นผู้ไม่มีศีลแล้ว ไม่ต้องให้ ควรให้ทั้งสิ้น 
แต่ของที่ดี ของที่ประณีต ของที่สะอาด มีรสเลิศ ย่อมสมควรแก่ผู้รับที่เลิศ คือ  ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติ
ธรรม ผู้มีศีลยิ่งกว่าผู้อ่ืน ยิ่งให้แก่ผู้มีศีลจ านวนมากเป็นประโยชน์สุขแก่ผู้มีศีลจ านวนมาก ที่เรียกว่า 
สังฆทาน ยิ่งมีผลมากจนประมาณไม่ได้ว่าเท่านั้นเท่านี้ชาติ 
 ๓) ให้ด้วยมือของตน ข้อนี้หมายความว่า เวลานี้เราเป็นมนุษย์ มีมือ มีเท้า มีอวัยวะครบ
บริบูรณ์ เราจึงควรท าทานนั้นด้วยมือตนเอง ไม่ควรใช้ผู้อ่ืนท าแทนอยู่เสมอๆ ถ้าจะใช้ก็ควรใช้เป็น
บางครั้งบางคราวในเวลาจ าเป็น นอกจากนั้นแล้ว ควรท าทานด้วยมือของตนเอง เพราะนอกจากจะท า
ให้เกิดเจตนาที่เป็นบุญในขณะที่ก าลังให้แล้ว ในวัฏฏะอันยาวนานนี้ เราไม่อาจทราบได้ว่าเราจะเกิด
เป็นคนมือขาดเท้าขาดเมื่อใด ถ้าเราเกิดเป็นคนมือขาดแล้ว แม้ของมีอยู่และเราอยากให้ทานด้วยมือ
ของเราเอง เราจะให้ได้อย่างไร นอกจากจะอาศัยผู้อื่นท าแทนเท่านั้น 
 ๔) ให้โดยไม่ทิ้งขว้าง ข้อนี้หมายถึงไม่ทิ้งขว้างการให้ คือให้อยู่โดยสม่ าเสมอ ให้อยู่เป็น
ประจ า 

                                                 

 ๔๕องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๔๘/๒๔๔-๒๔๕. 



๑๐๔ 
 

 ๕) เห็นผลในอนาคตจึงให้ หมายความว่า ให้เพราะเชื่อว่า ทานมีจริง ผลของทานมีจริง 
ทานท าให้เกิดในสวรรค์ได้จริง แม้เกิดเป็นมนุษย์ก็เป็นผู้มั่งคั่งบริบูรณ์ด้วยทรัพย์สิน หรือเชื่อว่าทาน
เป็นการขัดเกลาความตระหนี่ เป็นบันไดก้าวไปสู่สวรรค์และมรรคผล นิพพานได้ สัตบุรุษท่านเชื่อ
อย่างนี้จึงให้ทาน ถ้าเป็นทานของอสัตบุรุษ๔๖ก็มีนัยตรงข้ามกับที่กล่าวนี้ทานของสัตบุรุษนัยที่ ๒ 
    (๑) ให้ทานโดยศรัทธา ผู้ที่เป็นสัตบุรุษ คือคนดีทั้งหลายนั้นย่อมให้ทานเพราะเชื่อ
กรรม และผลของกรรมว่ามีจริงจึงให้ ครั้นให้แล้วย่อมเป็นผู้มั่งคั่งมีทรัพย์มาก มีโภคะมาก และเป็นผู้มี
รูปงาม น่าดูน่าเลื่อมใส มีผิวพรรณงดงามในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล 
    (๒) ให้ทานโดยเคารพ คือ ให้ด้วยกิริยาที่เคารพ นอบน้อม ครั้นให้แล้วย่อมเป็นผู้มั่งคั่ง  
มีทรัพย์มาก มีโภคะมาก และเป็นผู้มีบุตร ภรรยา ทาส และคนใช้หรือคนงาน เป็นผู้เคารพเชื่อฟัง 
สนใจสดับรับฟังค าสั่ง ตั้งใจใคร่รู้ในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล 
    (๓) ให้ทานตามกาลอันควร ครั้นให้แล้ว ย่อมเป็นผู้มั่งคั่ง มีทรัพย์มาก มีโภคะมาก 
และย่อมเป็นผู้มีความต้องการที่เกิดขึ้นตามกาลบริบูรณ์ ในที่ๆ ทานนั้นเผล็ดผล คือ เป็นผู้มีทรัพย์มา
ตั้งแต่วัยเด็ก สามารถจะน าทรัพย์สินนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในขณะที่ยังมีก าลังวังชาแข็งแรง 
สติปัญญาเฉียบแหลม ไม่ใช่ได้ทรัพย์มาเมื่อหมดก าลังกายและก าลังปัญญาจะน าทรัพย์สินนั้นไปใช้ให้
เกิดประโยชน์แล้ว๔๗ 
 
 กาลทาน หรือทานที่ให้ในกาลอันควรนี้ พระผู้มีพระภาคเจ้า ทรงแสดงไว้ใน กาลทาน
สูตร อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต ว่ามีอยู่ ๕ อย่าง คือ 
 ๑. อาคันตุกะทาน คือ ทานที่ให้แก่ผู้มาสู่ถิ่นของตน หมายความว่าผู้นั้นเป็นผู้มาใหม่ ยัง
ไม่รู้จักสถานที่และบุคคลในถิ่นนั้น เราก็ช่วยสงเคราะห์ให้ที่พักหรือข้าวของต่างๆ เพ่ือให้เขาได้รับ
ความสะดวกสบาย แม้พระภิกษุที่จรมาจากที่อ่ืน ท่านยังไม่รู้จักทางที่จะไปบิณฑบาต เป็นต้น ภิกษุที่
อยู่ก่อนหรืออุบาสก อุบาสิกา ก็ช่วยอนุเคราะห์ท่าน ด้วยการถวายอาหารบิณฑบาต และของใช้ที่
จ าเป็นแก่สมณะ ท าให้ท่านได้รับความสะดวกสบายไม่เดือดร้อน อย่างนี้จัดเป็น อาคันตุกะทาน และ
เป็นกาลทาน 
 ๒. คมิกะทาน คือทานที่ให้แก่ผู้เตรียมตัวจะไป หมายความว่า ให้แก่บุคคลที่เตรียมตัวจะ
ไปยังถิ่นอ่ืน สัตบุรุษย่อมสงเคราะห์คนที่จะเดินทางไปนั้น ด้วยค่าพาหนะ หรือด้วยยานพาหนะ 
ตลอดจนเครื่องอุปโภคบริโภคท่ีสมควร 
 ๓. ทุพภิกขทาน คือ ทานที่ให้ในสมัยข้าวยากหมากแพง ผู้คนอดอยาก ได้รับความ
เดือดร้อน แม้ในสมัยที่น้าท่วม ไฟไหม้ ผู้คนเดือดร้อนไร้ที่อยู่ การให้ที่พักอาศัย และข้าวของ เครื่องใช้
ข้าวปลาอาหารในเวลานั้น ก็จัดเป็นกาลทาน 
 ๔. นวสัสสะทาน การให้ข้าวใหม่แก่ผู้มีศีล 
 ๕. นวผละทาน การให้ผลไม้ใหม่แก่ผู้มีศีล๔๘ 
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 ข้อ ๔ และข้อ ๕ จัดเป็นกาลทาน เพราะข้าวใหม่ก็ดีผลไม้ที่ออกใหม่ตามฤดูกาลก็ดี มิใช่
ว่าจะมีอยู่เสมอตลอดปี มีเป็นครั้งเป็นคราวตามฤดูกาลเท่านั้น สัตบุรุษย่อมน าข้าวใหม่และผลไม้ที่เพ่ิง
ออกใหม่ ถวายแก่พระภิกษุสงฆ์ผู้ทรงศีล แล้วจึงบริโภคเองต่อภายหลัง ท่านที่เคยมีชีวิตอยู่ในชนบท
คงจะเคยพบเห็นว่า เวลาที่ข้าวออกรวงเป็นน้ านม ชาวนาก็จะเก็บเอารวงข้าวอ่อนมาท าเป็นข้าวยาคู
ถวายพระ ข้าวแก่อีกนิดก็เอามาท าเป็นข้าวเม่า ข้าวสุกแล้วก็เอามาสีเป็นข้าวสารหุง ถวายพระภิกษุผู้
ทรงศีลก่อน แม้ชาวสวนเมื่อผลไม้แก่จัดเขาก็จะเก็บเอามาถวายพระเสียก่อน แล้วจึงน าออกขายหรือ
บริโภคเอง คนที่มิใช่ชาวนาชาวสวนบางคน เมื่อเห็นข้าวใหม่หรือผลไม้ออกใหม่วางขายตามตลาด  
ก็ซื้อมาแบ่งถวายพระเสียก่อนแล้วจึงบริโภค นับว่าท่านเหล่านี้ ได้ท าบุญของท่านถูกกาลเทศะเป็น
อย่างยิ่ง ตรงต่อค าสอนของพระบรมศาสดา ในข้อกาลทาน 
 บางแห่งท่านรวมเอาการให้ข้าวใหม่ และการให้ผลไม้ใหม่ไว้เป็นข้อเดียวกัน แล้วเพ่ิม 
คิลานทาน คือ การให้ทานแก่คนเจ็บไข้ไร้ที่พ่ึง ด้วยยา และอาหาร เป็นต้น ซึ่งคิลานทาน นี้ก็สมควร
จะเป็นกาลทานได้ เช่นกัน เพราะเหตุที่กาลทาน เป็นทานที่ให้ในเวลาจ ากัดท าไม่ได้โดยสม่ าเสมอ 
พระผู้มีพระภาคเจ้า จึงตรัสว่าเป็นทานที่มีผลมาก ยิ่งให้ในผู้มีศีลผู้ประพฤติตรงยิ่งมีผลมาก แม้บุคคล
ผู้อนุโมทนาต่อทานของผู้นั้น หรือช่วยเหลือให้ทานของผู้นั้นส าเร็จผล ก็ได้รับผล ทั้งบุญของผู้ให้ก็ไม่
บกพร่อง เพราะฉะนั้นบุคคลจึงควรยินดีในการให้ทาน ทานที่บุคคลให้แล้วย่อมมีผลมาก ทั้งยังติดตาม
ไปเป็นที่พึ่งแก่เขาในโลกหน้าด้วย 
 ๔) มีจิตคิดอนุเคราะห์จึงให้ หมายความว่า สัตบุรุษนั้นเมื่อเห็นผู้ใดได้รับความล าบาก 
ขาดแคลนสิ่งใด ก็มีจิตคิดช่วยเหลือคนเหล่านั้นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังผลตอบแทนโดยไม่คิดว่า
เมื่อเราช่วยเหลือเขาแล้ว เขาจะต้องตอบแทนคุณของเรา แต่ช่วยเหลือเพราะต้องการให้คนเหล่านั้น
ได้รับความสุขสบาย ครั้นให้แล้วย่อมเป็นผู้มั่งคั่ง มีโภคะมาก และเป็นผู้มีจิตน้อมไปเพ่ือบริโภคกาม
คุณ ๕ ที่สูงๆที่ประณีต ที่เป็นของดียิ่งๆ ขึ้นไปในที่ที่ทานนั้นเผล็ดผล 
 ๕) ให้ทานโดยไม่กระทบตนและผู้อ่ืน หมายความว่าไม่กระทบคุณงามความดีของตน 
และไม่กระทบคุณงามความดีของผู้อ่ืน บางคนเคยท าทานด้วยทรัพย์สินและเงินทองครั้งละมากๆ แต่
บางคนก็ทาเพียงครั้งละเล็กๆ น้อยๆ ตามฐานะของตน คนที่ท ามากบางคนท าแล้วก็ชอบข่มคนอ่ืน 
ชอบกล่าววาจาดูถูกผู้อ่ืนที่ท าน้อยกว่า เป็นการยกตนข่มท่านอย่างนี้ชื่อว่าท าให้คุณงามความดีของตน
ลดน้อยลง 
 พระพุทธองค์ตรัสว่า การสาดน้ าล้างภาชนะลงไปในบ่อน้ าคร า ด้วยเจตนาที่จะให้สัตว์ที่
อาศัยอยู่ในที่เหล่านั้นได้รับความสุข ก็ยังมีอานิสงส์ไม่น้อย จะปุวยกล่าวไปไยกับการให้ทานในผู้มีศีล 
หรือในบุคคลหมู่มากท่ีประพฤติปฏิบัติตรง ทั้งโดยเจาะจงและไม่เจาะจง 
 ใน ทักขิณาวิภังคสูตร มัชฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก์ พระผู้มีพระภาคเจ้า ทรงจ าแนก
อานิสงส์ของทานที่ให้โดยเจาะจงและไม่เจาะจงไว้ตามล าดับขั้น ถึง ๒๑ ประเภท๔๙คือ 
 ๑. ให้ทานแก่ดิรัจฉาน มีอานิสงส์ร้อยชาติ คือ ให้อายุ วรรณะ สุขะ พละ และปฏิภาณ 
ถึง ๑๐๐ ชาติ 
 ๒. ให้ทานแก่ปุถุชนทุศีล มีอานิสงส์พันชาติ 
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 ๓. ให้ทานแก่ปุถุชนผู้มีศีล มีอานิสงส์แสนชาติ 
 ๔. ให้ทานแก่ปุถุชนผู้ปราศจากความยินดีในกาม นอกพุทธศาสนา อย่างพวกนักบวช
หรือฤาษีที่ได้ฌานเป็นต้น แม้ไม่ได้นับถือพระพุทธศาสนา ก็ยังมีอานิสงส์ถึงแสนโกฏิชาติ สี่ประเภทนี้
เป็นปาฏิปุคคลิกทาน เป็นทานที่ให้โดยเจาะจง คือให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ และมีผลจ ากัด 
ยังมีปาฏิปุคคลิกทานที่มีผลไม่จ ากัด คือให้ผลนับประมาณชาติไม่ได้ มากน้อยตามล าดับขึ้นอีก ๑๐ 
ประเภท ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ให้ทานแก่บุคคลผู้ปฏิบัติ เพ่ือท าให้แจ้งซึ่ง โสดาปัตติผล 
 ๒. ให้ทานแก่พระโสดาบันบุคคล คือผู้ที่บรรลุโสดาปัตติผลแล้ว 
 ๓. ให้ทานแก่บุคคลผู้ปฏิบัติ เพ่ือท าให้แจ้งซึ่งสกทาคามิผล 
 ๔. ให้ทานแก่พระสกทาคามีบุคคล 
 ๕. ให้ทานแก่บุคคลผู้ปฏิบัติ เพ่ือท าให้แจ้งซึ่งอนาคามิผล 
 ๖. ให้ทานแก่พระอนาคามีบุคคล 
 ๗. ให้ทานแก่บุคคลผู้ปฏิบัติ เพ่ือท าให้แจ้งซึ่งอรหัตตผล 
 ๘. ให้ทานแก่พระอรหันต์ 
 ๙. ให้ทานแก่พระปัจเจกพุทธเจ้า 
             ๑๐. ให้ทานแก่พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า๕๐ 
 รวมเป็นปาฏิปุคคลิกทาน คือทานที่ให้โดยเจาะจง ๑๔ ประเภท ใน ๑๔ ประเภทนี้
ประเภทที่ ๑ มีผลน้อยที่สุด ประเภทที่ ๑๔ มีผลมากที่สุด และทานที่ให้โดยไม่เจาะจงผู้ใดผู้หนึ่งที่
เรียกว่า สังฆทาน มี ๗ อย่าง๕๑ 
 ๑. ให้ทานในสงฆ์ ๒ ฝ่าย คือภิกษุสงฆ์และภิกษุณีสงฆ ์มีพระพุทธเจ้าเป็นประมุข 
 ๒. ให้ทานในสงฆ์ ๒ ฝ่าย ในเมื่อพระตถาคตปรินิพพานไปแล้ว 
 ๓. ให้ทานในภิกษุสงฆ ์
 ๔. ให้ทานในภิกษุณีสงฆ์ 
 ๕. ให้ทานในบุคคลที่ขอมาจากสงฆ์ ๒ ฝ่าย ด้วยค าว่าขอได้โปรดจัดภิกษุและภิกษุณี
จ านวนเท่านี้ขึ้นเป็นสงฆ์แก่ข้าพเจ้า 
 ๖. ให้ทานในบุคคลที่ขอมาจากภิกษุสงฆ์ ด้วยค าว่าขอได้โปรดจัดภิกษุจ านวนเท่านี้ขึ้น
เป็นสงฆ์แก่ข้าพเจ้า 
 ๗. ให้ทานในบุคคลที่ขอมาจากภิกษุณีสงฆ์ ด้วยค าว่าขอได้โปรดจัดภิกษุณีสงฆ์จ านวน
เท่านี้ขึ้นเป็นสงฆ์แก่ขา้พเจ้า 
 สังฆทานทั้ง ๗ อย่างนี้ ปัจจุบันเราท าได้เพียง ๒ อย่าง คือให้ทานในภิกษุสงฆ์ และให้
ทานในบุคคลที่ขอมาจากภิกษุสงฆ์เท่านั้นเพราะพระตถาคตเสด็จปรินิพพานแล้ว ภิกษุณีสงฆ์ก็สูญวงศ์
แล้ว ขึ้นชื่อว่าสังฆทานย่อมมีผลมาก มากจนประมาณไม่ได้ว่าเท่านั้นเท่านี้ชาติ แม้ในอนาคตกาล จักมี
แต่ โคตรภูภิกษุ มีผ้ากาสาวะพันที่คอ หรือผูกข้อมือ เป็นคนทุศีล มีธรรมลามก พระพุทธองค์ก็ยัง 
ตรัสว่า คนทั้งหลายจักถวายทานเฉพาะสงฆ์ได้ในเหล่าภิกษุทุศีลนั้น ทักษิณาที่ถึงแล้วในสงฆ์ แม้ใน
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เวลานั้นก็มีผลนับประมาณไม่ได้ ปาฏิปุคคลิกทานจะมีผลมากกว่าสังฆทาน คือทักษิณาที่ถึงแล้ว 
ในสงฆ์แม้โคตรภูสงฆ์ หาเป็นไปได้ไม่ 
 แต่ว่าสังฆทาน จะเป็นสังฆทานได้ก็ต่อเมื่อผู้ถวายมีความเคารพย าเกรงต่อสงฆ์เท่านั้น 
วางใจในสงฆ์เสมอเหมือนกันหมด ไม่ยินดีเมื่อได้พระหรือสามเณรที่ชอบใจ หรือไม่ยินร้ายเมื่อได้  
พระหรือสามเณรที่ไม่ชอบใจ หรือต้องการผู้แทนของสงฆ์ท่ีเป็นพระเถระ แต่ได้พระนวกะหรือสามเณร
ก็เสียใจ หรือได้พระเถระผู้ใหญ่ก็ดีใจอย่างนี้ ทานของผู้นั้นก็ไม่เป็นสังฆทานเพราะขาดความเคารพ  
ในสงฆ์ หรือผู้แทนที่สงฆ์ส่งไปในนามของสงฆ์ ด้วยเหตุนี้การถวายสังฆทานที่ถูกต้องจึงทาได้ไม่ง่ายนัก 
ในทางพระวินัย ภิกษุ ๔ รูปขึ้นไป จึงเรียกว่า สงฆ์แต่การถวายไทยธรรมแก่ภิกษุแม้รูปเดียวที่สงฆ์ 
จัดให้เป็นองค์แทนของสงฆ์ ก็จัดเป็นสังฆทานเหมือนกัน พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสถึงความบริสุทธิ์แห่ง
ทักษิณาทานไว้ ๔ อย่าง ดังนี้ 
 ๑. ทักษิณาบางอย่างบริสุทธิ์ฝ่ายทายกคือผู้ให้ แต่ไม่บริสุทธิ์ฝ่ายปฏิคคาหกคือผู้รับ 
กล่าวคือผู้ให้เป็นผู้มีศีลงาม มีธรรมงาม ได้ของมาโดยชอบธรรม เป็นผู้เชื่อกรรมและผลของกรรม  
แต่ผู้รับเป็นผู้ทุศีล มีธรรมลามก 
 ๒. ทักษิณาบางอย่างบริสุทธิ์ฝ่ายปฏิคคาหก แต่ไม่บริสุทธิ์ฝ่ายทายก กล่าวคือผู้รับเป็นผู้มี
ศีลงาม มีธรรมงาม แต่ผู้ให้เป็นผู้ทุศีล มีธรรมลามก ได้ของมาโดยไม่ชอบธรรม เป็นผู้ไม่เชื่อกรรมและ
ผลของกรรม 
 ๓. ทักษิณาบางอย่าง ไม่บริสุทธิ์ทั้งฝ่ายทายกและปฏิคคาหก คือทั้งผู้ให้และผู้รับ เป็นผู้
ทุศีล มีธรรมลามก 
 ๔. ทักษิณาบางอย่างบริสุทธิ์ทั้งฝ่ายทายกและปฏิคคาหก คือทั้งผู้ให้และผู้รับเป็นผู้มีศีล
งาม มธีรรมงามทานที่บริสุทธิ์ทั้งสองฝ่ายอย่างนี้ย่อมมีผลไพบูลย์อย่าง คือ๕๒ 
 อนึ่ง พระบรมศาสดาตรัสว่า ถ้าทายกคือผู้ให้เป็นผู้มีศีลงาม มีธรรมงาม ได้ของมาโดย
ชอบธรรม มีศรัทธาเชื่อกรรมและผลของกรรม และปฏิคคาหกคือผู้รับ เป็นผู้มีศีลงามมีธรรมงาม 
ปราศจากราคะแล้วทานของผู้นั้นเลิศกว่าอามิสทานทั้งหลาย 
 ทานใน ทานสูตร อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต๕๓พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสถึงเหตุปัจจัยที่
ท าให้ทานที่ให้แล้ว มีผลมาก แต่ไม่มีอานิสงส์มาก และเหตุปัจจัยที่ท าให้ทานที่ให้แล้วมีผลมาก และมี
อานิสงส์มาก ไว้ดังต่อไปนี้ 
 ๑. บุคคลบางคน ให้ทานด้วยความหวังว่า เมื่อตายไปแล้ว จักได้เสวยผลของทานนี้  
เมื่อตายไป ได้เกิดในเทวโลกชั้นจาตุมหาราชิกา สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความเป็นใหญ่ใน  
เทวโลกแล้วก็กลับมาสู่ความเป็นอย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอย่างนี้มีผลมากแต่ไม่มี
อานิสงส์มาก 
 ๒. บุคคลบางคนไม่ได้ให้ทาน เพราะหวังผลของทาน แต่ให้ทานเพราะรู้ว่าทานเป็นของดี 
เป็นบุญ เป็นกุศล จึงให้เมื่อตายไป ได้เกิดในเทวโลกชั้นดาวดึงส์ สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความ
เป็นใหญ่ในเทวโลกแล้ว ก็กลับมาสู่ความเป็นอย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอย่างนี้มีผลมาก
แต่ไม่มีอานิสงส์มาก 
                                                 

 ๕๒ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๘๑/๔๓๐. 
 ๕๓องฺ.นวก. (ไทย) ๑๕/๓๓/๒๘๘-๒๘๙. 
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 ๓. บุคคลบางคนไม่ได้ให้ทาน เพราะหวังผลของทาน ไม่ได้ให้ทานเพราะรู้ว่าทานเป็นของ
ดี แต่ให้ทานเพราะละอายใจที่ พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย บรรพบุรุษเคยทามา ถ้าไม่ท าก็ไม่สมควร ครั้น
ตายลงได้เกิดในเทวโลกชั้นยามา สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์  สิ้นยศ หมดความเป็นใหญ่ในเทวโลกแล้ว  
ก็กลับมาสู่ความเป็นอย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอย่างนี้มีผลมาก แต่ไม่มีอานิสงส์มาก 
 ๔. บุคคลบางคน ไม่ได้ให้ทานเพราะหวังผลของทาน ไม่ได้ให้ทานเพราะรู้ว่าทานเป็นของ
ดี ไม่ได้ให้ทานตามบรรพบุรุษ แต่ให้ทานเพราะเห็นว่า สมณพราหมณ์เหล่านั้นหุงหากินไม่ได้ เราหุงหา
กินได้ ถ้าไม่ให้ก็ไม่สมควร ครั้นตายลงได้เกิดในเทวโลกชั้นดุสิต สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความ
เป็นใหญ่ในเทวโลกแล้ว ก็กลับมาสู่ความเป็นอย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีก ทานอย่างนี้มีผลมาก 
แต่ไม่มีอานิสงส์มาก 
 ๕. บุคคลบางคน ไม่ได้ให้ทานเพราะหวังผลของทาน ไม่ได้ให้ทานเพราะรู้ว่าทานเป็น 
ของดี ไม่ได้ให้ทานตามบรรพบุรุษ ไม่ได้ให้ทานเพราะเห็นว่า สมณพราหมณ์หุงหากินไม่ได้ แต่ให้ทาน
เพราะต้องการจ าแนกแจกทานเหมือนกับฤาษีทั้งหลายในปางก่อนได้กระทมหาทานมาแล้ว เขาตายไป
ได้เกิดในเทวโลกชั้นนิมมานรดี สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความเป็นใหญ่แล้ว ก็กลับมาสู่ความเป็น
อย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้อีกทานอย่างนี้มีผลมาก แต่ไม่มีอานิสงส์มาก 
 ๖. บุคคลบางคน ไม่ได้ให้ทานเพราะหวังผลของทาน ไม่ได้ให้ทานเพราะว่าทานเป็น 
ของดี ไม่ได้ให้ทานตามบรรพบุรุษ ไม่ได้ให้ทานเพราะเห็นว่าสมณพราหมณ์หุงหากินไม่ได้ ไม่ได้ให้ทาน
เพราะต้องการจ าแนกแจกทานเหมือนฤาษีทั้งหลายในปางก่อนได้กระทามหาทาน แต่ให้ทานเพราะ
คิดว่า เมื่อให้แล้ว จิตจะเลื่อมใสโสมนัสจึงให้ ครั้นตายไปย่อมเกิดในเทวโลกชั้นปรนิมมิตวสวัตดี  
สิ้นกรรมสิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความเป็นใหญ่แล้ว ก็กลับมาสู่ความเป็นอย่างนี้ คือกลับมาเกิดในโลกนี้
อีก ทานอย่างนี้มีผลมาก แต่ไม่มีอานิสงส์มาก 
 ๗. บุคคลบางคนในโลกนี้ ไม่ได้ให้ทานเพราะเหตุที่กล่าวแล้วทั้ง ๖ อย่างข้างต้นนั้น แต่ให้
ทานเป็นเครื่องปรุงแต่งจิต คือให้ทานนั้นเป็นเครื่องขัดเกลาจิตใจหมดจดจากกิเลสด้วยอ านาจของ
สมถะและวิปัสสนา จนได้ฌานและบรรลุเป็นพระอนาคามีบุคคล ตายแล้วได้ไปเกิดในพรหมโลก เขา
สิ้นกรรม สิ้นฤทธิ์ สิ้นยศ หมดความเป็นใหญ่ในพรหมโลกแล้ว เป็นผู้ไม่ต้องกลับมาเกิดในโลกนี้อีก คือ 
ปรินิพพานในพรหมโลกนั้นเอง ทานชนิดนี้เป็นทานที่มีผลมาก และมีอานิสงส์มาก 
 ลักษณะของทานเป็นปัจจัยให้มีความสุขอันเป็นทิพย์ แต่ทานนั้นก็ไม่มีอานิสงส์มาก 
เพราะไม่สามารถจะท าให้หมดจดจากกิเลสได้พระพุทธองค์ทรงมีพระมหากรุณาอันยิ่งใหญ่แก่สัตว์โลก
แม้เมื่อทรงแสดงเรื่องทาน ก็ทรงแสดงให้พุทธบริษัทได้รับประโยชน์ครบทั้ง ๓ ประการ คือ ประโยชน์
ในโลกนี้ ประโยชน์ในโลกหน้า และประโยชน์อย่างยิ่ง คือ มรรค ผล นิพพาน ด้วยเหตุนี้ จึงควรท าใจ
ให้เลื่อมใส บ าเพ็ญทานให้เกิดประโยชน์ทั้ง ๓ ประการ จึงจะได้ชื่อว่า ปฏิบัติตามค าสั่งสอนของ
พระองค์อย่างแท้จริง 
 ในโภชนทานสูตร อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงแสดงว่า ทายก
ผู้ให้โภชนะเป็นทาน ชื่อว่าให้ฐานะ ๕ อย่างแก่ปฏิคาหก คือ ผู้รับ ๕ อย่าง คือ ๑.ให้อายุ ๒.ให้วรรณะ 
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คือผิวพรรณ ๓.ให้ความสุข คือ สุขกาย สุขใจ ๔.ให้ก าลัง คือความแข็งแรงของร่างกาย ๕. ให้ปฏิภาณ 
คือฉลาดในสติปัญญา๕๔ 
 ใน กินททสูตร สังยุตตนิกาย สคาถวรรค พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสว่า การให้ข้าวและน้ า 
ชื่อว่า ให้ก าลัง การให้ผ้า เครื่องนุ่งห่ม ชื่อว่า ให้ผิวพรรณ การให้ยานพาหนะ ชื่อว่า ให้ความสุขทั้ง
กายและใจ การให้ประทีบดวงไฟ ชื่อว่าให้ดวงตา การให้ที่อยู่อาศัย ชื่อว่า ให้ทุกอย่าง คือให้ก าลัง  
ให้ผิวพรรณ ให้ความสุข และให้ดวงตา๕๕ 
 แต่การพร่ าสอนธรรม คือการให้ธรรมะ ชื่อว่าให้สิ่งที่ไม่ตาย เพราะบุคคลจะพ้นจากความ
ตายไม่ต้องเกิดอีกได้ ก็เพราะอาศัยการได้สดับตรับฟังธรรม ด้วยเหตุนี้พระพุทธองค์จึงตรัสว่า การให้
ธรรมะชนะการให้  (สิ่ ง อ่ืน ) ทั้ งปวง แม้การจะท าทานให้ ถูกต้องก็ต้องอาศัยการฟั งธรรม 
ใน วนโรปสูตรสังยุตตนิกาย สคาถวรรค๕๖พระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสตอบเทวดาที่มาทูลถามว่า ชนพวก
ไหนมีบุญเจริญในกาลทุกเมื่อ ทั้งกลางวันและกลางคืน ชนพวกไหนตั้งอยู่ในธรรมสมบูรณ์ด้วยศีล เป็น
ผู้ไปสวรรค์ ด้วยข้อความว่า 
 ชนเหล่าใดสร้างอาราม ปลูกหมู่ไม้ สร้างสะพานและชนเหล่าใดให้โรงน้ าดื่มเป็นทาน  
บ่อน้ า บ้านเป็นที่พักอาศัย ชนเหล่านั้นย่อมมีบุญเจริญในกาลทุกเมื่อ ทั้งกลางวันและกลางคืน  
ชนเหล่านั้น ตั้งอยู่ในธรรม สมบูรณ์ด้วยศีล เป็นผู้ไปสวรรค์ 
 มีความหมายว่า ชนเหล่าใดท ากุศลมีการสร้างอารามเป็นต้น เหล่านี้ เมื่อระลึกถึงการท า
กุศลนั้นในกาลใด ในกาลนั้นบุญย่อมเจริญ คือเพ่ิมขึ้นและเมื่อชนเหล่านั้นตั้งอยู่ในธรรม คือกุศลธรรม 
๑๐ มีการไม่ฆ่าสัตว์ เป็นต้น ย่อมเป็นผู้มีศีลสมบูรณ์ ละโลกนี้ไปแล้วย่อมเกิดในสวรรค์ 
 นอกจากนั้น เจตนาที่เป็นเครื่องงดเว้นจากปาณาติบาต เป็นต้น พระพุทธองค์ก็ตรัสว่า
เป็นมหาทาน เป็นทานที่ยิ่งใหญ่ดังที่ตรัสไว้ในนิรยสูตร อังคุตตรนิกาย ฉกนิบาต๕๗ว่า 
 การงดเว้นจากปาณาติบาต คือการไม่ฆ่าสัตว์ทั้งด้วยตนเองและใช้ผู้อ่ืน เป็นการให้ความ
ไม่มีเวร ไม่มีภัยแก่สัตว์ทั้งหลาย เป็นการให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตสัตว์ 
 การงดเว้นจากอทินนาทาน คือการถือเอาของที่เจ้าของเขามิได้ให้ทั้งโดยตนเอง และใช้
ผู้อื่น เป็นการให้ความปลอดภัยแก่ทรัพย์สินของผู้อื่น 
 การงดเว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร คือการประพฤติผิดในบุตร ภรรยา สามีของผู้อ่ืน ชื่อว่า 
ให้ความบริสุทธิ์แก่บุตร ภรรยา สามีของผู้อื่น 
 การงดเว้นจากมุสาวาท คือการกล่าวเท็จ กล่าวไม่จริงชื่อว่าให้ความจริงแก่ผู้อ่ืน 
 การงดเว้นจากสุราเมรัย และของมึนเมา เสพติด อันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท ชื่อว่าให้
ความปลอดภัยแก่ทุกสิ่ง คือให้ความปลอดภัยแก่ชีวิตสัตว์ แก่ทรัพย์สินของผู้อ่ืน แก่บุตรภรรยา สามี
ของผู้อ่ืนและให้แต่ค าพูดที่เป็นจริงแก่ผู้อ่ืน๕๘ทั้งนี้เพราะผู้ที่มึนเมาแล้วย่อมขาดสติ เป็นผู้ประมาท 

                                                 

 ๕๔องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๗/๕๘. 
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 ๕๖ส .ส. (ไทย) ๑๕/๔๗/๖๑. 
 ๕๗องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๔๕/๒๔๒. 
 ๕๘ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และคณะ , หลักการด ารงชีวิตในสังคม , (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๓๖), หน้า ๑๖๒. 
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สามารถจะประพฤติล่วงศีลได้ทุกข้อ รวมทั้งประพฤติผิดอื่นๆด้วย ด้วยเหตุนี้ผู้ที่อัตคัตขาดแคลนทรัพย์
สิ่งของที่จะน าออกให้เป็นทานก็ไม่ควรเดือดร้อนใจ เพราะเราสามารถจะบ าเพ็ญทานที่ยิ่งใหญ่เป็น
มหาทาน เป็นทานที่ไม่เจาะจง เป็นทานที่แผ่ไปยังสัตว์ทั้งหลายหาประมาณมิได้ ด้วยการรักษาศีล ๕ 
ยิ่งถ้าสามารถจะท าได้ทั้งสองอย่างก็ยิ่งประเสริฐ๕๙ 
 ลักษณะของการให้ทานของสัตบุรุษนั้นพระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ ๕ ประการด้วยกัน คือ 
ทานด้วยศรัทธา ทานโดยเคารพ ทานตามกาลอันควร ทานด้วยจิตอนุเคราะห์ ทานไม่กระทบตนและ
ผู้อื่น๖๐ 
 ๑. ให้ทานด้วยศรัทธา คือ การให้ด้วยเชื่อว่าผลของการให้ทานนั้นมีประโยชน์เกื้อกูลแก่
คนอ่ืน ผู้ให้มีใจดี เบิกบานและอ่ิมใจเมื่อให้ทานแล้ว นอกจากนี้ มีความเชื่อว่าผลของการคิดดี พูดดี 
และท าดี ย่อมมผีลตอบสนองแก่บุคคลผู้ท าต้องติดสอยห้อยตามผู้ทาไปเหมือนเงาตามตัว 
 ๒. ให้ทานโดยเคารพ คือ ให้ด้วยการนอบน้อมอ่อนละมุนละม่อม ให้ด้วยวาจาไพเราะ
อ่อนหวาน และให้ด้วยน้ าใจอ่อนน้อม 
 ๓. ให้ทานตามกาล คือ ให้ในกาลอันสมควร เช่น ถวายผ้าอาบน้ าฝนในฤดูการเข้าพรรษา
หรือเวลาออกพรรษาถวายผ้าจ าน าพรรษา ตลอดทั้งถวายภัตตาหารเช้าเพลเป็นต้น 
 ๔. ให้ด้วยจิตอนุเคราะห์ คือ ให้เกื้อหนุนโอบอ้อมอารีเมตตา และให้อุดหนุนเอ้ือเฟ้ือ
ช่วยเหลือด้วยกรุณา ท่านแสดงผลของการให้ทานตามกาล และการให้ด้วยจิตอนุเคราะห์ว่า จะเป็น
คนมั่งคั่งมีทรัพย์สมบัติมาก มีเครื่องใช้สอยเหลือเฟือและมีความประสงค์เต็มเปี่ยม 
 ๕. ให้ทานไม่กระทบกระทั่งตนและคนอ่ืน คือ ให้ตามก าลังของตนที่มีอยู่และไม่ต้อง
รบกวนของคนอ่ืนมาให้ทาน ท่านแสดงผลของการให้ทานข้อนี้ว่าจะเป็นคนมั่งคั่งมีทรัพย์สมบัติมาก 
และมีโภคทรัพย์ปราศจากภัย๖๑ 
 นอกจากนี้พระพุทธองค์ทรงแสดงถึงสัปปุริสทานสูตร ดังนี้ สัตบุรุษย่อมให้ของที่สะอาด 
สัตบุรุษย่อมให้ของที่ประณีต สัตบุรุษย่อมให้ของตามกาล สัตบุรุษย่อมให้ของที่สมควร และสัตบุรุษ
ย่อมเลือกให้๖๒ 
 สรุปได้ว่าลักษณะของทาน คือการให้ หมายถึง การเสียสละ การสงเคราะห์คนอ่ืน การ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ การให้ทานให้เพ่ือขจัดกิเลส เช่น การบริจาคทาน
แก่สมณชีพราหมณ์ ผู้ทรงศีล เพ่ือขจัดความโลภหรือความตระหนี่ เป็นการช าระจิตใจให้สะอาด 
ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น และการให้เพ่ือสงเคราะห์หรือเพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน การท าทานโดยให้
สังคหวัตถุนี้ ในแง่ปฏิบัติ หมายถึง การเฉลี่ยหรือแบ่งให้จากส่วนที่คนมีอยู่ มิใช่ให้มากมายจนไม่เหลือ 
หรือให้จนผู้รับร่ ารวย ส่วนทานอีกชนิดหนึ่ง คือ ธรรมทาน การให้ธรรมะค าสอน การอบรม การน า
ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม การเจริญภาวนาทางจิต การฟังเทศนา การสนทนาธรรม การสาธยาย

                                                 

 ๕๙พระธรรมปิฎฏ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๐), 
หน้า ๒๒ - ๒๓. 
 ๖๐องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒ / ๑๔๘ / ๒๔๔. 
 ๖๑องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒ / ๑๔๘ / ๒๔๔. 
 ๖๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๑. 



๑๑๑ 
 

ธรรม เป็นต้น หรือการให้ค าปรึกษาด้วยหลักธรรมแล้วท าให้ผู้นั้น มีจิตเบิกบาน คลายความทุกข์และ
แก้ปัญหาต่างๆ ทางจิตใจได้ ก็ชื่อว่าธรรมทานทั้งสิ้น 
 
 ๑.๓ ประโยชน์ของทาน (การให้) 
 ประโยชน์ของทาน หมายถึง การให้ ในทางพุทธศาสนากล่าวถึง การให้ทานมีอานิสงส์
มากเพราะผู้ที่ให้ทานจะเป็นที่รักของคนทั่วไป ซึ่งการให้บริการจะต้องอาศัยหลักสังคหวัตถุในข้อนี้
เพราะทานคือ การให้ ในการให้บริการเป็นการให้การต้อนรับ ให้น้ าใจ ให้ความประทับใจ แก่ผู้มารับ
บริการ ซึ่งพระพุทธเจ้าทรงแสดงทานไว้ ๒ ประเภทคือ 
 ๑. อามิสทาน การให้สิ่งของเป็นทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของ การให้ปัจจัย ๔ ได้แก่ 
เครื่องนุ่งห่ม อาหาร ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
 ๒. ธรรมทาน การให้ธรรมเป็นทานคือ การให้ค าแนะน าสั่งสอนให้รู้ดีรู้ชั่ว หรือการแสดง
ธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าประกาศแล้ว อันเป็นเหตุสิ้นทุกข์และน าสุขมาให้ทั้งในโลกนี้และโลกหน้า 
เพ่ือจะให้เป็นประโยชน์แก่คนอื่น ๆ๖๓ 
 อนึ่งใน ทานานิสังสสูตร อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต พระพุทธองค์ทรงแสดงอานิสงส์
ของทานไว้ ๕ อย่าง คือ 
 ๑. ผู้ให้ทานย่อมเป็นที่รักที่ชอบใจของชนหมู่มาก 
 ๒. สัปบุรุษผู้สงบ มีพระพุทธเจ้า พระปัจเจกพุทธเจ้าและสาวกของพระพุทธเจ้าย่อมคบ
หาผู้ให้ทาน 
 ๓. กิตติศัพท์อันงามของผู้ให้ทาน ย่อมขจรขจายไปท่ัว 
 ๔. ผู้ให้ทาน ย่อมไม่เหินห่างจากธรรมของคฤหัสถ์ คือมีศีล ๕ ไม่ขาด 
 ๕. ผู้ให้ทาน เมื่อตายไปแล้ว ย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์๖๔ 
 พระพุทธองค์ทรงสรุปเป็นคาถาว่า ผู้ให้ทานย่อมเป็นที่รักของชนเป็น อันมาก ชื่อว่า
ด าเนินตามธรรมของสัปบุรุษ (คือ มหาบุรุษ หรือพระโพธิสัตว์) สัปบุรุษผู้สงบ ผู้ส ารวมอินทรีย์ 
ประพฤติพรหมจรรย์ ย่อมคบหาผู้ให้ทานทุกเมื่อ สัปบุรุษเหล่านั้น ย่อมแสดงธรรมเป็นที่บรรเทาทุกข์
แก่เขา เขาได้ทราบชัดแล้ว ย่อมเป็นผู้หาอาสวะมิได้ ปรินิพพานในโลกนี ้
 ทานเป็นสิ่งควรอย่างยิ่งที่จะสะสมบุญ ให้งอกงามเพ่ิมพูนขึ้นในจิตใจ เพราะว่าเมื่อไรที่
จิตใจเต็มเปี่ยมไปด้วยบุญ เมื่อนั้นกิเลสจะไม่มีหลงเหลืออยู่ในจิตใจเลย 
 สรุปได้ว่าประโยชน์ของทานผู้ที่ให้ทานจะเป็นที่รักของผู้รับรวมถึงคนทั่วไปท าให้มี
ชื่อเสียงขจรไกล ท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้โดยการสละวัตถุสิ่งของ
เพ่ือประโยชน์สุขแก่ผู้อื่น เป็นประโยชน์ต่อผู้รับโดยเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันให้ไม่เดือดร้อนและยัง
เป็นประโยชน์ต่อท้ังสองฝ่ายจากการใหร้วมถึงได้รับการอุปการะจากผู้รับและคนในสังคมอีกดว้ย  
 
 ๒. ปิยวาจา 

                                                 
๖๓ขุ.อิติ.อ. (ไทย).๒๒/๔๔/๓๕-๓๖. 

 ๖๔องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๓๕/๕๖. 



๑๑๒ 
 

 ในคัมภีร์พระไตรปิฎก พระพุทธเจ้าตรัสแสดงวาจาที่บุคคลพูดแล้ว จะไม่มีโทษ และผู้รู้
ทั้งหลายไม่ติเตียน โดยมีหลักเกณฑ์ในการพูด ๔ ประการ คือ พูดดี (สุภาสิต ) พูดเป็นธรรม (ธมฺม )  
พูดค าเป็นที่รัก (ปิย ) และพูดค าสัตย์จริง (สจฺจ )๖๕เมื่อพระพุทธองค์ตรัสอย่างนี้แล้ว พระวังคีสเถระ
เข้าใจพระภาษิตของพระพุทธองค์แจ่มแจ้ง จึงได้ลุกขึ้นยืนขอโอกาสกล่าวชื่นชมพระด ารัสของ  
พระพุทธองค์ต่อพระพักตร์เป็นการกล่าวสรุปข้อความในค าว่า “วาจา สุภาสิตา” ที่พระพุทธองค์ตรัส
นั้นว่า “บุคคลควรกล่าววาจาที่ไม่เบียดเบียนตนและคนอ่ืนให้เดือดร้อน วาจานั้น เป็นวาจาสุภาษิต
แท้” คือเป็นปิยวาจาหรือค าพูดที่สุภาพอ่อนโยนเป็นค าสุภาษิตโดยส่วนเดียว๖๖ 
 ปิยวาจา จัดว่าเป็นสุภาษิตท่ีบุคคลควรเปล่งออกมาและมีความส าคัญในการพูดสร้างสรรค์
สามัคคีสุภาพไพเราะอ่อนหวาน ประณีตละเอียดอ่อน เกลี้ยงเกลา เป็นที่รัก ประกอ บด้วย
สาระประโยชน์ ไม่มีโทษ และมีเหตุผลน่าเชื่อถือ เกิดจากเจตนาดี ปรารถนาดี ประกอบด้วยเมตตา 
วิญญูชนทั้งหลายไม่ติเตียน เป็นค าพูดที่ถูกจังหวะ ถูกกาล ถูกเวลา หรือโอกาส เป็นค าพูดและการ
กระท าของบัณฑิต เป็นวาจาที่พระวังคีสเถระสรรเสริญว่า “เป็นวาจาเกษมท าให้บรรลุนิพพานท าที่สุด
แห่งทุกข์ เป็นวาจายอดเยี่ยมกว่าวาจาทั้งหลาย”๖๗ 
 นอกจากนั้น ปิยวาจายังประกอบด้วยองค์ ๕ ประการ เป็นวาจาสุภาษิต ไม่เป็นวาจา 
ทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มีโทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน วาจาประกอบด้วยองค์ ๕ ประการ อะไรบ้าง คือ 
พูดถูกกาล พูดค าจริง พูดค าอ่อนหวาน พูดค าประกอบด้วยประโยชน์ และพูดด้วยเมตตาจิต ปิยวาจา
ประกอบด้วยองค์ ๕ ประการนี้ เป็นวาจาไม่มีโทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน๖๘ 
 ด้วยเหตุนี้ ปิยวาจา จึงได้แก่ ค าพูดที่ฟังแล้วสร้างความสุขให้แก่ตนและคนอ่ืน ซึ่งเรียกว่า 
“เรียบร้อยวาจา” คือ พินิจถ้อยค าไม่ล้ าล่วง ถูกเวลามีสาระไม่หลอกลวง เป็นผลพวงให้คนรักสลักใจ 
ว่าเป็นมงคล ๕ ประการ คือ เป็นที่รักของคนทั่วไป ย่อมได้รับฟังแต่สิ่งที่ดีงาม มีความเจริญก้าวหน้า 
มีวาจาสิทธิ์ ชีวิตไม่ตกต่ า๖๙ 
 ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ หมายถึง ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก พูดอย่างรักกัน วาจาเป็นที่
รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจหรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ กล่าววาจาสุภาพไพเราะอ่อนหวาน มีหางเสียง สมาน
สามัคคี ซาบซึ้งใจ ท าให้เกิดไมตรีรักใคร่นับถือ๗๐จะเห็นได้ว่า การให้แต่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถ
ที่จะท าให้เป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของคนทั่วไปได้ จึงต้องรู้จักปราศรัยให้ไพเราะนุ่มนวลน่าฟัง เมื่อฟัง
แล้วเกิดก าลังใจที่จะท าความดียิ่งๆ ขึ้นไป เปรียบเสมือนน้ าทิพย์ชโลมใจ ประสานใจทุก ๆ ดวงให้เป็น
ดวงเดียวกัน๗๑ 

                                                 

 ๖๕ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๓/๖๐๒. 
 ๖๖ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๔/๖๐๓. 
 ๖๗ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๗/๖๐๓. 
 ๖๘องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 
 ๖๙โชติ จินตแสวง, ๓๘ มงคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๔๓), หน้า ๓๕. 
 ๗๐ขุ.อิติ. (บาลี) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
 ๗๑พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ,(กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖๗. 



๑๑๓ 
 

 อนึ่ง ปิยวาจา คือ การแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะ
กับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ซึ่งในมุมมองของผู้เขียนเห็นว่า “ปิยวาจา” มีความส าคัญ มากต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการจัดการ ความรู้ เพ่ือที่จะ
ดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เป็นหลัก๗๒ 
 สรุปความหมายของปิยวาจาการพูดเจรจาวาจาที่อ่อนหวาน ได้แก่ การพูดอย่างรักกัน คือ
กล่าวค าสุภาพไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดี
งาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท า
ให้เกิดความรักใคร่นับถือ และช่วยเหลือเกื้อหนุนกัน ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน เป็นการพูดที่เป็นค า
สัตย์ค าจริง เป็นค าพูดที่ให้ผู้ฟังเกิดความสบายใจเบิกบานใจ ซึ่งตรงกับสุภาษิตไทยว่า “ปากเป็นเอก  
เลขเป็นโท” ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพูดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนได้ 
ยืนนาน เป็นมิตรสหายหรือเพ่ือนที่ดี และสนิทสนมต่อกันตลอดไป หรือคนเหนื่อยมา หรือผิดหวัง  
มาเพียงแต่พูดไพเราะโดยการให้ก าลังใจก็ย่อมเป็นค าพูดที่รัดตรึงจิตใจของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เพียงแต่
ผู้พูดต้องพูดด้วยความเห็นอกเห็นใจจริงๆ เท่านั้น การพูดค าสุภาพ อ่อนหวาน เพ่ือให้เกิดความสมาน
สามัคคี ปิยวาจาทาได้ง่าย เพราะวาจานั้นมีในตัวเรา เพียงเรามีสติ มีเมตตาในใจก็สามารถพูดออก  
มาได ้
 ๒.๑ ประเภทของปิยวาจา 
 ปิยวาจา หมายถึง วาจาที่น่ารัก ก่อให้เกิดความดูดดื่มใจ ในทางธรรมหมายถึง วาจามี
ประโยชน์ มีเหตุผลที่ท าตามแล้วให้เกิดประโยชน์ได้จริง พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้ว่า มีองค์ประกอบ 
๕ ประการคือ ๑) พูดถูกกาลเวลา ๒) พูดค าจริง ๓) พูดอ่อนหวาน ๔) พูดมีประโยชน์ ๕) พูดด้วย
เมตตาจิตใน ขุททกนิกาย สุตตนิบาต พระไตรปิฎกเล่ม ๒๕ หน้า ๔๑๑ พระองค์ทรงแสดงวาจา
สุภาษิต ว่าประกอบด้วยองค์ ๔ คือ ๑) กล่าวแต่วาจาที่ดี ไม่กล่าววาจาที่ชั่ว ๒) กล่าวเป็นธรรม ไม่
กล่าวค าที่ไม่เป็นธรรม ๓) กล่าววาจาน่ารัก ไม่กล่าววาจาอันไม่น่ารัก ๔) กล่าวค าจริง ไม่กล่าวค า
เหลาะแหละรวมความว่า ผิดวาจาก็คือวาจาสุภาษิต การพูดดี พูดถูกกาลเวลา พูดค าจริง พูดมี
ประโยชน์ พูดอ่อนหวาน และพูดด้วยจิตเมตตา ส่วนค าพูดน่ารัก พูดเพ่ือให้คนอื่นรัก ให้คนอ่ืนหลงแต่
ขาดลักษณะแห่งวาจาสุภาษิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งค าหลอกลวงแม้จะฟังดูน่ารักเพียงไรก็ตามที่ผู้พูด
ประดิษฐ์คิดขึ้นมา วาจาเช่นนั้นก็ไม่เป็นปิยวาจา เพราะค าพูดนั้นไปท าลายประโยชน์ของผู้ฟัง๗๓ 
 ปิยวาจาสามารถแยกออกได้ ๒ ประเภท ดังนี้ 
 ๑) ค าพูดที่พูดออกไปแล้วคนฟังเกลียดเป็นวจีทุจริต เช่น ค าหยาบ ค าด่า ค าประชด  
ค ากระทบกระเทียบ ค าแดกดัน ค าสบถ เป็นต้น ค าพูดเหล่านี้เรียกว่า “อัปปิยวาจา”๗๔ 
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 ๒) ค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟังรักเป็นวจีสุจิต เช่น ค าอ่อนหวาน ค าชมเชยจาก 
ใจจริง ค าพูดทีช่วนให้เกิดความสมัครสมานไมตรี๗๕ 
 วาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน ย่อมเป็นคุณสมบัติส าคัญในการพูดเพ่ือยึดเหนี่ยวใจของผู้ฟัง 
ให้เกิดความนิยมรักใคร่และเชื่อถือ และแสดงออกถึงความคิดที่สะท้อนมาจากจิตใจ ท าให้เห็นถึง
คุณลักษณะผู้พูด การอบรมขัดเกลาจิตใจของบุคคลนั้น ดังผู้มีมารยาทจะต้องระมัดระวังในการใช้
วาจา แบ่งเป็น การพูดท่ัวไป และการพูดแบบสนทนา 
 การพูดทั่วไป การพูดแบ่งเป็นการพูดทางการหรือกึ่งทางการ อาจพูดอยู่ในบุคคล ๒ 
บุคคล หรือกลุ่มๆ การพูดผู้พูดอาจพูดคนเดียว โดยมีผู้ฟังกลุ่มใหญ่ฟังอยู่ ซึ่งกฎระเบียบต่างๆในการ
พูดขึ้นอยู่กับกาลเทศะเท่านั้น และต้องรวมกับมารยาทการแต่งกาย การใช้ถ้อยค า ท่าทีประกอบ  
การพูด น้ าเสียง เป็นต้น 
 การพูดเป็นเสมือนดาบสองคมพูดให้ดีหรือไม่ดีก็ได้ การพูดดีต้องอาศัยการฝึกฝนเป็นอย่าง
มาก เพราะไม่ใช่เป็นการสนทนากับบุคคลอ่ืนซึ่งเป็นเรื่องปกติ แต่การพูดนั้นมีผู้ฟังเป็นจ านวนมาก
และผู้ฟังมีระดับสติปัญญาที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้พูดควรระมัดระวังในการพูด ได้แก่ พูดให้ชัดถ้อย 
ชัดค า ไม่พูดค าหยาบคาย ไม่พูดวกไปเวียนมาจนผู้ฟังไม่เข้าใจ ไม่พูดนอกเรื่องที่ก าหนด ควรค านึงถึง
เวลาที่เขาก าหนดให้พูด ไม่พูดเกินเวลา ไม่ควรพูดค าที่รุนแรงเกินไป และควรขอโทษในการล่วงเกินซึ่ง
กันและกัน ไม่สอดสวนวาจาหรือแย่งชิงพูด ควรเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามปัญหาต่างๆได้เท่าที่เวลา
อ านวยให้  ไม่ พูดด้ วยเสียงอันดั งเหลือ เกิน  ไม่ ใช้ เสีย งตวาด หรือ พูดจากระโชกกระชาก  
ไม่ใช้วาจาอันหักหาญดึงดัน ไม่ซอกแซกไต่ถามธุระส่วนตัวหรือการในบ้านของเขาที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง 
แก่ตน ควรระมัดระวังในการใช้ถ้อยค า ไม่ใช้ถ้อยค าพร่ าเพรื่อ พูดสิ่งใดย่อมให้เป็นที่เชื่อถือได้  
ไม่กล่าวถึงสิ่งควรปิดบังท่ามกลางประชุมชน ไม่เยาะเย้ยถากถางผู้กระท าผิดพลาด 
 ส่วนมารยาทในการสนทนาพึงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ ควรใช้ค าพูดที่สุภาพอ่อนน้อม ในการพูด
ถึงบุคคลอ่ืนๆ ไม่ควรหยิบยกเอาความบกพร่องเสียหายของบุคคลนั้นๆ ขึ้นมา วิพากษ์วิจารณ์ โดยการ
ดูถูกดูแคลน หรือเยาะเย้ยเสียดสีผู้นั้น ไม่พูดไร้สาระ หรือพูดพล่อยจับใจความไม่ได้ ไม่พูดสอดแทรก
ขณะที่มีการสนทนาเป็นกลุ่มนั้น ไม่พูดเสียงดังในสถานที่ต้องการความเงียบสงบ ไม่กล่าวถึงสิ่งโสโครก
พึงรังเกียจในท่ามกลางประชุมชน ไม่พูดเปรียบเปรยเคาะแคะสตรีกลางประชุม ไม่กล่าวถึงสิ่งควร
ปิดบังท่ามกลางประชุมชน ไม่ขอแยกผู้หนึ่งมาจากผู้ใด เพ่ือจะพาไปพูดจาความลับกัน ไม่กล่าวถึง
ความชั่วร้าย อันเป็นความลับเฉพาะบุคคลในที่แจ้ง ไม่เก็บเอาความลับของผู้หนึ่งมาเที่ยวพูดแก่ผู้อ่ืน 
ไม่พูดสับปลับกลับกลอกตลบตะแลง ไม่รับวาจาคล่องๆ โดยมิได้เห็นว่าการจะเป็นได้หรือไม่ หมายถึง
ต้องใคร่ครวญให้แน่แก่ใจก่อนจึงรับค าหรือจึงปฏิญญา มิใช่ท าแต่สักว่าท าพูดโพล่งโดยมิได้ค านึงให้แน่
ชัดว่าจะท าได้หรือไม่ เมื่อตนทาพลาดพลั้งสิ่งใด แก่บุคคลผู้ใด ควรออกวาจาขอโทษเสมอ เมื่อผู้ใดได้
แสดงคุณต่อตนอย่างไร ควรออกวาจาขอบคุณเขาเสมอ ไม่กล่าวสรรเสริญรูปกายบุคคลแก่ตัวเขาเอง 
ไม่ทักถึงการร้ายโดยพลุ่งโพล่ง ให้เขาตกใจ ไม่ทักถึงสิ่งอันน่าอายน่ากระดากโดยเปิดเผย ไม่เอาสิ่งที่
น่าจะอายจะกระดากมาเล่าให้แขกฟัง ไม่กล่าวถึงการอัปมงคลในเวลามงคล ไม่ใช้วาจาอันข่มขี่ ไม่
สนทนาแต่เรื่องตนถ่ายเดียว จนคนอ่ืนไม่มีช่องจะสนทนาเรื่องอ่ืนได้ ไม่น าธุระตนเข้ากล่าวแทรกใน
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เวลาธุระอ่ืนของเขาชุลมุน ไม่กล่าววาจาติเตียนของที่เขาหยิบยกให้ว่าไม่ดีหรือไม่พอ ไม่ใช้วาจาอันโอ้
อวดตนและลบหลู่ผู้อ่ืน ไม่เอาการในบ้านของผู้ใดมาแสดงในที่แจ้ง ไม่ใช้ค าสบถติดปาก ไม่ใช้ถ้อยค า
มุสา ไม่นินทาว่าร้ายกันและกัน ไม่พูดส่อเสียดยุยงให้เขาแตกร้าวกัน ไม่เป็นผู้สอพลอประจบประแจง 
และไม่แช่งชักให้ร้ายผู้ใด๗๖ 
 สรุปได้ว่า ประเภทของปิยวาจา แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ ค าพูดที่พูดออกไปแล้ว
คนฟังเกลียดเป็นวจีทุจริต เช่น ค าหยาบ ค าด่า ค าประชด ค ากระทบกระเทียบ ค าแดกดัน ค าสบถ 
เป็นต้น ค าพูดเหล่านี้เรียกว่า “อัปปิยวาจา และ ค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟังรักเป็นวจีสุจิต เช่น 
ค าอ่อนหวาน ค าชมเชยจากใจจริง ค าพูดที่ชวนให้เกิดความสมัครสมานไมตรี 
 

 ๒.๒ ลักษณะของปิยวาจา 
 หลักการพูดที่ดีต้องค านึงถึง การใช้ภาษา ต้องเลือกใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่ายเหมาะสมกับวัย
ของผู้ฟัง ผู้พูดและผู้ฟังมีจุดมุ่งหมายตรงกัน ผู้พูดมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการสื่อความหมายไปยังผู้ฟัง
เพ่ือให้เข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ผู้ฟังก็มีความตั้งใจฟังสิ่งที่ผู้พูดสื่อความหมายให้ออกเสียงพูดให้ชัดเจน ดัง
พอประมาณ อย่าตะโกนหรืออย่าพูดค่อยเกินไป สีหน้า ท่าทางยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง ไม่
เคร่งเครียด ท่าทางในการยืน นั่ง ควรสง่าผ่าเผย การใช้ท่าทางประกอบการพูดก็มีความส าคัญ เช่น 
การใช้มือ นิ้ว จะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจเรื่องราวได้ง่ายยิ่งขึ้นต้องรักษามารยาทการพูดให้เคร่งครัดใน เรื่อง
เวลาในการพูด พูดตรงเวลาและจบทันเวลา พูดเรื่องใกล้ตัวให้ทุกคนรู้เรื่อง เป็นเรื่องสนุกสนานแต่มี
สาระ และพูดด้วยท่าทางและกิริยานุ่มนวล เวลาพูดต้องสบตาผู้ฟังด้วย ไม่ควรพูดเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนา การเมือง โดยไม่จ าเป็น และไม่ควรพูดแต่เรื่องของตัวเอง ไม่พูดค าหยาบ นินทาผู้อ่ืน ไม่พูด
แซงขณะผู้อื่นพูดอยู่ และไม่ชี้หน้าคู่สนทนา 
 มารยาทของการพูด เป็นการพูดที่ดีไม่ว่าจะเป็นการพูดในโอกาสใด หรือประเภทใด ผู้พูด
ต้องค านึงถึงมารยาทในการพูด ซึ่งจะมีส่วนส่งเสริมให้ผู้พูดได้รับการชื่นชมจากผู้ฟัง ซึ่งจะช่วยให้
ประสบผลส าเร็จในการพูด เช่น พูดด้วยวาจาสุภาพ แสดงหน้าตาที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่พูดอวดตนข่ม
ผู้อื่น และยอมรับฟังความคิดของผู้อื่นเป็นส าคัญ ไม่กล่าววาจาเสียดแทง ก้าวร้าวหรือพูดขัดคอบุคคล
อ่ืน ควรใช้วิธีที่สุภาพเมื่อต้องการแสดงความคิดเห็น รักษาอารมณ์ในขณะพูดให้เป็นปกติ ไม่น าเรื่อง
ส่วนตัวของผู้อ่ืนมาพูด หากน าค ากล่าวของบุคคลอื่นมากล่าว ต้องระบุนามหรือแหล่งที่มา เป็นการให้
เกียรติบุคคลที่กล่าวถึงหากพูดในขณะที่ผู้อ่ืนยังพูดไม่จบ ควรกล่าวค าขอโทษไม่พูดคุยกันข้ามศีรษะ
ผู้อ่ืน การพูดที่ดี คือ กระบวนการสื่อสารความคิดจากคนหนึ่ง ไปยังอีกคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง โดยมี
ภาษา น้ าเสียงและอากัปกิริยา เป็นสื่อการ ใช้ถ้อยค าน้ าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ ประสบการณ์ และความต้องการที่เป็นคุณประโยชน์แก่ผู้ฟัง เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเกิดผล
การตอบสนองอย่างสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายของผู้พูด เป็นการพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับ
กาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะ

                                                 

 ๗๖ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์, พูดได้ พูดเป็น, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอสพริ้นติ้ง เฮาส์, ๒๕๒๙), หน้า ๑๐. 



๑๑๖ 
 

สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 
 สิกขาบทข้อที่ ๔ "มุสา วาทา เวรมณี"  เว้นจากการพูดเท็จ ถ้าเราพูดเท็จ หรือโกหก เว้น
จากการพูดส่อเสียด บางคนใช้วาจาเป็นอาวุธ เหน็บแหนม กระทบกระเทียบ ถากถาง เย้ยหยันให้
ผู้อ่ืนได้รับความเสียใจ คับแค้นใจ ขุ่นเคือง เมื่อถามว่าเมื่อท าให้คนอ่ืนไม่พอใจแล้วมิตรภาพจะดีอยู่
หรือไม่ วิธีแก้ไขก็หัดพูดชมเชยคนให้เป็น พูดแต่เรื่องดีของคู่สนทนา เว้นจากการพูดค าหยาบ  
ผรุสวาจา คือค าพูดที่หยาบ ได้แก่ การด่า การแช่ง ด้วยความไม่พอใจ หรือด้วยความโกรธเคืองเพราะ
สาเหตุใดๆ ก็ตาม ย่อมท าให้ความเดือดร้อนแผ่ขยายออกไป เพราะเป็นค าพูดที่เปล่งออกมาจากใจที่มี
ความเร่าร้อน ผู้ใดได้ฟังเข้าแล้วก็จะทนนิ่งอยู่ไม่ได้ ย่อมท าให้เกิดความไม่สบายใจเจ็บแค้นใจเหมือน
บุคคลเป็นฝีหัวใหญ่ที่อักเสบ แถมยังถูกบีบให้แตกปะทุขึ้นมา ฉะนั้นเราต้องฝึกพูดเพราะ ๆให้บ่อย ไป
ไหนก็มีแต่คนรัก อนึ่ง สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้น 
การพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ สัมมาวาจา การพูดในทางที่ชอบซึ่ งเป็นวจีสุจริต 
คือ เว้นจากการพูดปด เว้นจากการพูดส่อเสียด คือ ยุยงให้เขาแตกร้าวกัน เว้นจากพูดคาหยาบคาย 
และ เว้นจากพูดจาเหลวไหลไม่เป็นสาระ๗๗ 
 นอกจากนั้น ปิยวาจา ยังเป็นประโยชน์อีก ๖ ประการ คือ ๑) ท าให้เป็นเครื่องมือผูกมิตร
สัมพันธ์ ๒) ท าให้เป็นที่รักของเพ่ือนร่วมงาน ผู้ฟังและคนทุกชั้น ๓) ท าให้มีเสน่ห์ในการพูดส่งเสริมให้
มีบุคลิกที่ดีงาม ๔) ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งทางโลกและทางธรรม ๕) ท าให้สร้างสรรค์ความ
เจริญให้กับสังคม ๖) ท าให้ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะไม่ให้เกิดความแตกแยก๗๘ 
 นันทิวิสาลชาดก ได้กล่าวว่า "บุคคลควรพูดแต่ค าที่น่าพอใจเท่านั้น ไม่ควรพูดค าที่ไม่น่า
พอใจในกาลใดๆ เมื่อพราหมณ์พูดค าที่น่าพอใจ โคนันทิวิสาลได้ลากสัมภาระอันหนักได้ ทั้งยังท าให้
พราหมณ์ผู้นั้นได้ทรัพย์อีกด้วย ส่วนตนเองก็เป็นผู้ปลื้มใจ เพราะการช่วยเหลือนั้นด้วย"๗๙ 
 อานิสงส์แห่งการใช้ ปิยวาจาผู้มีปัญญา ย่อมไม่พูดพล่อยๆ เพราะเหตุแห่งคนอ่ืนหรือตนเอง 
ผู้นั้นย่อมมีผู้บูชาในท่ามกลางชุมชน แม้นภายหลังเขาย่อมไปสู่สุคติ๘๐ 

วาจาสุภาษิต วาจาประกอบด้วยองค์ ๕ ประการ เป็นวาจาสุภาษิต ไม่เป็นทุพภาษิตและ
เป็นวาจาไม่มีโทษ  วิญญูชนไม่ติเตียนคือ 
  ๑)  เป็นวาจาที่กล่าว   ถูกกาล 
  ๒)  เป็นวาจาที่กล่าว   เป็นสัจ 
  ๓)  เป็นวาจาที่กล่าว   อ่อนหวาน 
  ๔)  เป็นวาจาที่กล่าว   ประกอบด้วยประโยชน์ 
 

                                                 

 ๗๗ส .ข. (ไทย ) ๑๗/๑๐๓/๑๙๙. ดูเพิ่มเติมใน. พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๘, 
(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖๒๘ – ๖๒๙. 
 ๗๘สมภพ ชีวรัฐพัฒน์, มงคลธรรมกับคุณภาพชีวิต (มงคล ๓๘), พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๖๗. 

๗๙ขุ.ชา.อ. (ไทย) ๓/๑/๓๐๙ - ๓๑๑. 
 ๘๐ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๓/๘๔. 



๑๑๗ 
 

  ๕)  เป็นวาจาที่กล่าว   ประกอบด้วยเมตตาจิต๘๑ 
 

 อีกนัยหนึ่ง วาจาอันประกอบด้วยองค์ ๔ เป็นวาจาสุภาษิต ไม่เป็นทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มี
โทษและวิญญูชนไม่พึงติเตียน 
  ๑)  ย่อมกล่าวแต่ค าที่เป็นสุภาษิต  ไม่กล่าวค าท่ีเป็นทุพภาษิต 
  ๒)  ย่อมกล่าวค าท่ีเป็นธรรม        ไม่กล่าวค าท่ีไม่เป็นธรรม 
  ๓)  ย่อมกล่าวแต่ค าอันเป็นที่รัก    ไม่กล่าวค าอันไม่เป็นที่รัก 
  ๔)  ย่อมกล่าวแต่ค าสัตย์            ไม่กล่าวค าเหลาะแหละ 
 

 สรุปได้ว่าลักษณะของปิยวาจาเป็นการพูดจา สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน เป็นค าพูดที่
สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้รับฟังได้ท าให้ผู้รับฟังอยากที่จะรับฟังและท าให้เกิดความสุขใจ สบายใจ
แก่ผู้ฟังท าให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและส่วนร่วม 
 

  ๒.๓ ประโยชน์ของปิยวาจา 
 ประโยชน์ของปิยวาจา หมายถึง การพูดจา สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ผู้ให้บริการจ าเป็น
จะต้องใช้ถ้อยค าเหล่านี้ เพ่ือแสดงให้ผู้รับบริการได้ฟังแล้วเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง เกิดความสบายใจ
ที่จะขอความช่วยเหลือความประทับใจของผู้รับบริการท าให้อยากที่จะกลับมาขอรับบริการอีก ในครั้ง
ต่อไป การพูดจาแสดงความเป็นกันเอง ความเป็นมิตรไมตรีต่อผู้มารับบริการ จะช่วยให้งานบริการ
ขององค์กรสะดวกไม่ก่อให้ เกิดปัญหา และเกิดความรักและสามัคคีในองค์กร พระพุทธองค์ 
ทรงแสดงวาจาสุภาษิตว่าประกอบด้วยองค์ ๔ คือ 
 

  ๑) กล่าวแต่วาจาที่ดี   ไม่กล่าววาจาชั่ว 
  ๒) กล่าวเป็นธรรม   ไม่กล่าวค าท่ีไม่เป็นธรรม 
  ๓) กล่าววาจาน่ารัก   ไม่กล่าววาจาอันไม่น่ารัก 
  ๔) กล่าวค าจริง   ไม่กล่าวค าเหลาะแหละ๘๒ 
 พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล)๘๓ได้กล่าวถึงประโยชน์ของปิยวาจาหมายถึง 
การเจรจาที่อ่อนหวาน ใช้วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะ ย่อมเป็นที่ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแก่
ผู้ฟังหรือคู่สนทนา ไม่มีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้าง หรือวาจาที่ก้าวร้าว ที่ไร้มารยาท ไม่รู้
กาลเทศะ และวาจาที่ไม่ไพเราะ ไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังและคู่สนทนาด้วย คนเราจะได้ดีหรือ
ถึงความเสื่อมก็ด้วย วาจา นั่นแหละ เป็นข้อส าคัญประการหนึ่ง โบราณท่านจึงกล่าวไว้ว่า ปากเป็นเอก 
เลขเป็นโท หมายความว่า วาจาที่ดี ที่สุภาพ ที่ไพเราะอ่อนหวานนั้นแหละเป็นข้อปฏิบัติที่ส าคัญที่สุด
ประการหนึ่งของการครองใจคน และจะได้ดีก็เพราะวาจานั่นแหละส่วนค าว่า เลข เป็นโท ณ ที่นี้ 

                                                 

 ๘๑องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๒๔๖. 
๘๒ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๓/๔๑๑. 
๘๓พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย  ชยมงฺคโล) อ้างใน พฤษา  พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์

การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา สหากรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), 
หน้า ๔๘.    



๑๑๘ 
 

หมายถึง วิชาความรู้ยังเป็นรอง คือจะเป็นคนมีความรู้สูง แต่ถ้าปากไม่ดีเสียแล้ว ย่อมหวังความเจริญ
ในชีวิตได้ยาก เพราะคนปากเสียไม่อาจผูกใจใครไว้ได้ จะหาคนคบหาสมาคมเป็นมิตรสหายที่ดีที่
จริงใจต่อกันได้ยาก ปิยวาจา คือวาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนต่อกันตามฐานะเท่านั้นแหละที่จะเป็น
เครื่องผูกใจผู้อื่นได้ยืนยาว 
 อานิสงส์แห่งการใช้ ปิยวาจา 
 “ผู้มีปัญญา ย่อมไม่พูดพล่อย ๆ เพราะเหตุแห่งคนอ่ืน หรือตนเองผู้นั้นย่อมมีผู้บูชาใน
ท่ามกลางชุมชนแม้ภายหลังเขาย่อมไปสู่สุคติ”๘๔จากในเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีปัญญาหรือผู้ที่
ฉลาดในการพูดจาจะไม่มีการพูดจาที่พล่อยๆไม่เกิดประโยชน์ ไม่พูดในสิ่งที่ท าให้เกิดโทษ โดยการ
พูดจาที่เหมาะสมตามเวลาท าให้ผู้พูดได้รับการสรรเสริญจากหมู่ชนหรือคนทั่วไปถึงแม้ภายหลังผู้ที่พูด
นั้นได้ล่วงลับไปก็ยังมีคนศรัทธาและสรรเสริญอยู่ตลอด 
  โทษของวาจาที่ไม่ดี 
  พระพุทธเจ้าทรงสอนเรื่อง“อักโกสกสูตร” ว่าด้วยโทษของการด่า ว่า ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุ
ใดด่าบริภาษเพ่ือนพรหมจารี กล่าวโทษพระอริยะเป็นไปไม่ได้เลยที่ภิกษุนั้นจะไม่ถึงความพินาศ อย่าง 
๑ ใน ๑๐ อย่าง ความพินาศ ๑๐ อย่าง อะไรบ้าง คือ 
กกกกกกกก ๑) ไม่บรรลุธรรมที่ยังไม่บรรลุ 
กกกกกกกก ๒) เสื่อมจากธรรมที่บรรลุแล้ว 
กกกกกกกก ๓) สัทธรรมย่อมไม่ผ่องแผ้ว 
กกกกกกกก ๔) มีความส าคัญว่าได้บรรลุสัทธรรม 
กกกกกกกก ๕) ไม่ยินดีประพฤติพรหมจรรย์ 
กกกกกกกก ๖) ต้องอาบัติเศร้าหมองกองใดกองหนึ่ง 
กกกกกกกก ๗) เป็นโรคเรื้อรัง 
กกกกกกกก ๘) ถึงความวิกลจริตมีจิตฟุ้งซ่าน 
กกกกกกกก ๙) หลงลืมสติมรณภาพ 
กกกกกก   ๑๐) หลังจากตายแล้วจะไปเกิดในอบาย ทุคติ วินิบาต นรก 
ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุใดด่าบริภาษเพ่ือนพรหมจารี กล่าวโทษพระอริยะ เป็นไปไม่ได้เลยที่ภิกษุนั้นจะไม่
ถึงความพินาศอย่าง ๑ ใน ๑๐ อย่าง 
 มิจฉาวาจา ๔ ข้อ ดังนี้ 
กกกกกกกก ๑) การพูดเท็จ หรือพูดโกหก (มุสาวาท) นั้นเป็นการพูดที่มีเจตนาไม่ดี มุ่งหวังที่จะคดโกง 
หลอกลวงผู้ฟัง 
กกกกกกก ๒) การพูดค าหยาบ หมายถึง การด่าทอ สาปแช่งต่างๆ ท าให้ผู้ฟังรู้สึกเศร้าเสียใจ 
เดือดร้อน ผลเสียของการพูดค าหยาบจะยิ่งเป็นบาปมาก หากด่าทอคนดีมีศีลธรรมและผู้มีพระคุณ 
เช่น ลูกด่าพ่อแม่ จะได้รับผลบาปทันที อย่างน้อยก็เกิดความเศร้าใจ ไม่เบิกบานผ่องใสทั้งยังถูกผู้คนติ
เตียนนินทา 
กกกกกกกก ๓) การพูดส่อเสียด หมายถึง การพูดยุยงให้คนทะเลาะกัน เข้าใจผิดกัน แตกแยกกัน 
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กกกกกกกก ๔) การพูดเพ้อเจ่อ หมายถึง การกล่าววาจาที่ท าลายประโยชน์และความสุขต่างๆ ด้วย
เจตนา และหาสารประโยชน์จากการพูดเพ้อเจ่อนั้นไม่ได้๘๕ 
 พระพุทธเจ้าได้กล่างถึง สังคหวัตถุ ๔ คือ การให้ การพูดจาอ่อนหวาน การประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์และความเป็นผู้มีตนเสมอต้นเสมอปลาย ผู้ปฏิบัติจะไปสู่สุคติโลกสวรรค์เบื้องหน้า 
เมื่อจุติจากโลกสวรรค์ย่อมได้เฉพาะซึ่งมหาปุริสลักษณะ ทั้ง ๒ นี้ คือ พระหัตถ์และพระบาท 
มีพ้ืนอ่อนนุ่ม และมีพระหัตถ์และพระบาทมีลายดังว่าร่างข่ายพระมหาบุรุษสมบูรณ์ด้วยลักษณะ 
ทั้ง ๒ นั้น ถ้าอยู่ครองเรือนจะได้เป็นพระเจ้าจักรพรรดิ์มีบริวารชนอันพระองค์ทรงสงเคราะห์แล้ว 
เป็นอย่างดี ถ้าพระมหาบุรุษนั้นออกจากเรือนทรงผนวชเป็นบรรพชิต จะได้เป็นพระอรหันต 
สัมมาสัมพุทธเจ้า พระผู้มีพระภาคตรัสเนื้อความนี้ไว้๘๖ 
 กล่าวโดยสรุป ปิยวาจา กินความกว้างไปถึงค า พูดที่ เป็นวจีสุจริต  และค าพูดที่
ประกอบด้วยองค์ ๕ นี้ คือ พูดถูกกาลเทศะหรือพูดตามกาลที่สมควร พูดค าสัตย์จริง พูดค าอ่อนหวาน 
มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตา ถือว่าเป็นถ้อยค าที่ควรพูดตามแนวทางพระพุทธศาสนา  
จัดเป็นวาจาสุภาษิต เพราะเป็นค าพูดที่มีกลิ่นหอม มีรากเหง้ามาจากกุศลกรรมบถ เกิดจากเจตนาเป็น
กุศล เกิดมาจากสัมมาทิฏฐิ มโนสุจริต เป็นสัมมาวาจา จึงควรระลึกรู้อยู่เสมอว่า วาจาจริงเป็ นการ
แสดงออกของจิตงาม วาจาสุภาพแสดงถึงจิตใจที่อ่อนโยน วาจาเป็นภาษิตเพราะจิตมีคุณธรรม  
วาจาสามัคคีก็โดยจิตมีเมตตา วาจาเป็นประโยชน์มาจากจิตมีปัญญา วาจากับใจเป็นเหตุเป็นผลเกื้อกูล
กันเมื่อควบคุมวาจาให้ดี จิตใจก็ดีงาม และเม่ือจิตใจดีงาม วาจาก็เป็นวาจาชอบ๘๗ 
 สรุปได้ว่าประโยชน์ของปิยวาจา คือ การกล่าวถ้อยค า สุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน ด้วย
เมตตาจิต การให้บริการจากความรู้สึกที่ดีปรารถนาดีอย่างมีมิตรไมตรีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
เป็นอย่างมาก การใช้ถ้อยค าที่ก่อให้เกิดความรักใคร่นับถือจากผู้ให้บริการ เมื่อได้ฟังแล้วเกิดความรู้สึก
ประทับใจ ตลอดถึงค าพูดที่แสดงความปรารถนาดีต่อผู้รับบริการ เป็นการจูงใจให้เกิดความนิยม
ชมชอบ สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ก่อให้เกิดความรักความปรารถนาดี การให้บริการด้วยการ
กล่าววาจาที่มีประโยชน์ที่ถูกเวลาจะเป็นค าพูดที่ไพเราะน่าฟัง การกล่าวธรรมปลอบประโลมใจ 
เป็นค าพูดที่ประกอบด้วยเมตตาปรารถนาให้มีความสุขการกล่าววาจาน่ารักเป็นการปรารถนาให้ 
คนที่รักให้ได้รับประโยชน์มากที่สุดการกล่าวที่เป็นความจริงค าพูดที่กล่าวย่อมกล่าวแต่ค าสัตย์จริง 
จะเห็นได้ว่าประโยชน์ของปิยวาจาท าให้ผู้ให้บริการมีความสุขในการบริการ และยังช่วยให้ผู้รับบริการ
ได้รับประโยชน์มาก ท าให้ผู้ ให้บริการเป็นที่รักของผู้รับบริการและคนทั่วไป และยังช่วยให้  
การปฏิบัติงานในองค์กรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น๘๘ 
 ปิยวาจา การกล่าวอันเป็นที่รัก ท าให้ผู้กล่าววเกิดประโยชน์ด้วยลาภยิ่งกว่าผู้อ่ืนที่กล่าว
ค าเป็นปกติ ครั้งอดีตกาลได้กล่าวถึง กรุงพาราณสีบุตรเศรษฐี ๔ คน เดินทางออกจากบ้านพบพราน 
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ล่าเนื้อ ด้วยก าลังบรรทุกเนื้อมาจนเต็มรถเพ่ือน าไปขาย พวกเขาจึงพากันเข้าไปกล่าวค าเพ่ือขอเนื้อกับ
นายพราน โดยบุตรเศรษฐีคนที่ ๑ ได้กล่าวว่า “เฮ้ย นายพราน เจ้าจงให้ชิ้นเนื้อแก่เรา” นายพราน 
ได้ฟัง จึงกล่าวตอบว่า “บุคคลจะขอสิ่งของกับผู้อ่ืน ควรจักกล่าววาจาที่น่ารัก วาจาของท่านหยาบ
หนอ วาจาที่ได้ยินเป็นเช่น พังผืด ไม่มีรสชาด” นายพรานจึงมอบชิ้นเนื้อที่เป็นพังผิดไม่มีรสชาด 
ให้กับเขา บุตรเศรษฐีคนที่ ๒ ได้กล่าวว่า “พ่ีชาย ขอจงให้ชิ้นเนื้อแก่ข้าพเจ้า” นายพรานได้ฟังจึงกล่าว
ตอบว่า “พ่ีชายค ากล่าวของท่านเป็นเหมือนอวัยวะของร่างกาย การกล่าวข้อนี้เหมือนขออวัยวะ” 
นายพรานจึงมอบชิ้นเนื้อที่เป็นอวัยวะให้กับเขา บุตรเศรษฐีคนที่ ๓ ได้กล่าวว่า “พ่อ ขอจงให้ชิ้นเนื้อ
แก่ข้าพเจ้า” นายพรานได้ฟังจึงกล่าวตอบว่า “เรียกว่า พ่อ การที่ลูกเรียกพ่อ ใจขอพ่อหวั่นไหวเมื่อ 
ได้ยินเป็นเหมือนหัวใจของร่างกาย” นายพรานจึงมอบชิ้นเนื้อท่ีเป็นหัวใจให้กับเขา บุตรเศรษฐีคนที่ ๔ 
ได้กล่าวว่า “สหาย ขอจงให้ชิ้นเนื้อแก่ข้าพเจ้า” นายพรานได้ฟังจึงกล่าวตอบว่า “บ้านของบุรุษที่ไม่มี
สหายก็เป็นเหมือนป่าที่ไร้มนุษย์ วาจาของท่านนี้ย่อมเป็นเหมือนทรัพย์สมบัติที่ตนมีอยู่ทั้งหมดเราจะ
ให้เนื้อท่ีมีอยู่ทั้งหมดพร้อมทั้งยานให้กับท่าน๘๙ 
  จากเรื่องบุตรเศรษฐีสรุปได้ว่า การกล่าวค าพูดอันเป็นที่รักด้วยวาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน 
แสดงความเป็นมิตรไมตรี ด้วยความมีจิตบริการที่ดีแสดงความเป็นมิตรสหาย ซึ่งเปรียบเหมือนสิ่งมี
คุณค่าที่มีอยู่ทั้งหมด จักท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจ อบอุ่นใจ ปลอดภัย มีความสุขใจ ใน
ความมีจิตบริการของผู้ให้บริการ และต้องการอยากมารับบริการครั้งต่อไป 
 ครั้งพุทธกาล มีลูกนกแขกเต้า ๒ ตัวพ่ีน้องในป่างิ้วใกล้สานุบรรพต ถูกลมนั้นพัดไปตกตัว
ละแห่ง ตัวหนึ่ง ตกในระหว่างอาวุธ ในบ้างโจร เพราะเหตุที่ตกในที่นั้น พวกโจร จึงขนานนามว่า สัตติ
คุมพะ เจริญขึ้นในระหว่างโจรเหล่านั้น อีกตัวหนึ่งตกในระหว่างดอกไม้ ที่หาดทรายใกล้อาศรม เพราะ
เหตุที่ ตกในที่นั้น พวกฤษีจึงขนานนามว่า “ปุปผกะ” เจริญขึ้นในระหว่าง ฤษีเหล่านั้น๙๐ 

คราวนั้น พระราชา ทรงพระนามว่า ปัญจาละ ในพระนครชื่อ อุตตรปัญจาละ เสด็จทรง 
รถไปป่า เพ่ือล่าเนื้อเมื่อไม่พบเนื้อแล้วจะเสด็จกลับ ทรงส าราญและเสวยน้ า ณ ล าธารอันน่ารื่นรมย์
แล้วบรรทมใต้ร่มไม้ในที่ใกล้บ้านโจร คราวนั้น โจรทั้งหมดเข้าป่ากันหมด ภายในบ้านเหลืออยู่แต่ นก
สัตติคุมพะกับคนท าครัวคนหนึ่ง นกสัตติคุมพะ พบพระราชาบรรทมแล้วอย่างนั้น จึงกลับเข้าบ้าน พูด
ด้วยภาษามนุษย์ว่า “พวกเราช่วยกันปลงพระชนม์พระราชา เอาผ้าและอาภรณ์ของพระองค์ จับ
พระองค์ที่พระบาทแล้วลากมา เอากิ่งไม้ ปิดซ่อนเสีย ณ ส่วนข้างหนึ่ง” พระราชาตื่นบรรทม ทรงได้
ยินถ้อยค านั้น ทรงทราบว่า “ที่นี่มีภัยเฉพาะหน้า” ทรงตกพระหฤทัย เสด็จขึ้นรถทรงหนีจากที่นั้น 
เมื่อไปถึงอาศรมแห่งพวกฤษี ในอาศรมคงอยู่แต่นกปุปผกะตัวเดียว นกนั้นเห็นพระราชาแล้ว ได้ท า
ปฏิสันถาวร ครั้งนั้น นกแขกเต้าอีกตัวหนึ่งซึ่งมีจะงอยปากแดงยินดีต้อนรับด้วยกล่าวว่าพระมหาราช 
พระองค์เสด็จมาดีแล้ว มิได้เสด็จมาร้ายพระองค์ผู้ทรงเป็นใหญ่ เสด็จมาถึงแล้วโดยล าดับสิ่งของที่มีอยู่
ในอาศรมนี้ ขอพระองค์เสวยเถิด๙๑พระราชาทรงเสื่อมใสในปฏิสันถารของนกนั้น ทรงสรรเสริญนก
ปุปผกะ ทรงต าหนินกสัตติคุมพะ ทรงมีพระด ารัสว่า พระราชาทรงตรัสว่าปักษีตัวนี้ดีจริงหนอ เป็นนก

                                                 
๘๙มงฺคลตฺถ. (ไทย) ๑/๒๗๕-๒๗๖/๒๗๒-๒๗๓. 
๙๐มงฺคลตฺถ. (ไทย) ๑/๒๑/๒๒. 
๙๑ขุ.ชา (ไทย) ๒๗/๑๗๐/๔๙๙. 
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แต่ทรงธรรมอย่างยอดเยี่ยมส่วนเจ้านกแขกเต้าตัวหนึ่งนั้นพูดแต่ค าหยาบช้า๙๒ นกปุปผกะได้ฟังค านั้น 
จึงทูลว่า “ขอเดชะมหาราชเจ้า ข้าพระองค์ร่วมมารดาเดียวกันกับนกสัตติคุมพะ แต่เขาเติบโตในส านัก
คนไม่ดี คนพวกนั้นแนะน าแล้วด้วยโจรธรรม ข้าพระองค์เติบโตแล้ว ในส านักของพวกคนดี คน
เหล่านั้นแนะน าแล้วด้วยฤษีธรรม เหตุนั้นข้าพระองค์ทั้ง ๒ จึงเป็นผู้ต่างกันโดยธรรม” เมื่อจะแสดง
ธรรมแด่พระราชาได้กล่าวคาถาเหล่านี้ว่า  “ข้าแต่พระราชา คนคบกับคนชนิดใดๆ เป็นคนสงบหรือไม่
สงบ มีศีลหรือไร้ศีลก็ตาม เขาย่อมตก ไปสู่อ านาจของคนชนิดนั้น บุคคลท าคนเช่นใดให้เป็นมิตร และ
เสพสนิทกับคนเช่นใด เขาก็เป็นคนเช่นนั้น เพราะการอยู่ร่วมกัน ย่อมเป็นเหมือนกัน คนชั่ว ใครคบเข้า 
ก็เปื้อนคนที่คบ ใครแตะต้องเข้าก็เปื้อนผู้ที่เข้าใกล้ ซ่ึงเป็นผู้แตะต้องซึ่งมิได้เปื้อนมาแต่เดิม ดุจลูกศร
อันร้ายซึ่งก าซาบด้วยยาพิษ ก็พลอยติดแล่งไปด้วย เพราะกลัวจะพลอยเปื้อน คนดีจึงไม่ควรมีคนชั่ว
เป็นสหายเสียเลย คนห่อปลาเน่าด้วยใบหญ้าคาแม้ในหญ้าคาก็พลอยเหม็นฟุ้งไปด้วย๙๓ 

จากเรื่องนกแขกเต้าสรุปได้ว่า การพูดที่มีเจตนาดี จะระมัดระวังไม่ท าให้ผู้รับริการรู้สึก 
เศร้าใจ เสียใจ เดือดร้อน ไม่เบิกบานใจจิตบริการจะไม่พูดยุยงให้ผู้รับบริการเกิดการเข้าใจผิดกัน 
แตกแยกกัน ไม่กล่าววาจาที่ท าลายประโยชน์และความสุขของผู้รับบริการ ด้วยเจตนาและหา
สารประโยชน์จากการพูดเพ้อเจ่อนั้นไม่ได้ ไมห่ลอกลวงผู้รับบริการด้วยการพูด อันเป็นการแสดงความ
จริงใจต่อผู้รับบริการ 

  
 ๓. อัตถจริยา (Tacit Knowledge) เป็นสิ่งที่ท าได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรมี “อัตถจริยา”แล้ว 
ก็ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งท าให้การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน เพราะเมื่อเพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ในเรื่องใด หรือ
ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องใด ผู้ที่มีความรู้ก็จะแบ่งปันให้โดยไม่หวงความรู้ หรือถ้าไม่ได้ขาด
ความรู้ แต่ขาดกาลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆ ก็ยินดีที่จะเข้าไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท าให้
บุคลากรในองค์กรเป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน๙๔ 
 อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ ท าประโยชน์แก่เขา หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน ๒ ด้าน 
คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เป็นประโยชน์แก่สังคม เป็นต้น ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ใน
พระไตรปิฎก ได้กล่าวไว้ว่า อัตถจริยา๙๕เป็นการท าประโยชน์แก่เขาคือช่วยเหลือด้วยแรงกาย และ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหา และส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม ซึ่งหลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาตนใน ๒ ด้าน คือท าตนให้เป็นประโยชน์ เป็นการ
ท าตนให้มีคุณค่าต่อสังคมที่ตนอาศัยอยู่ เข้าต าราว่า “อยู่บ้านท่าน อย่านิ่งดูดาย ปั้นวัวปั้นควายให้ลูก
ท่านเล่น” ท าในสิ่งที่ เป็นประโยชน์นี้อาจท าได้หลายวิธี เช่น ตั้งใจเรียนหนังสือ อบรมคนให้
เจริญก้าวหน้า เป็นศิษย์ อาจารย์ที่ดี เป็นบุตร พ่อ แม่ที่ดีและเป็นคนดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 
                                                 

๙๒ขุ.ชา (ไทย) ๒๗/๑๗๔/๕๐๐. 
๙๓มงฺคลตฺถ. (ไทย) ๑/๒๒-๒๓/๒๒. 

 ๙๔อรศิริ เกตุศรีพงษ์, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการจัดการความรู้”, หน้า ๔๕. 
 ๙๕ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗. 
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สังคมและ ประเทศชาติ รวมทั้งเป็นพุทธศาสนิกชนที่ดีด้วย ความมีน้ าใจในข้อนี้ เป็นการน าพาตนเอง
ช่วยเหลือสังคมด้วยความเมตตา และปรารถนาที่ดีต่อผู้อ่ืน เช่น เกิดอัคคีภัย วาตภัย หรือภัยอ่ืน ๆ ก็
เข้าช่วยด้วยความมุ่งหวังที่ดี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้นับเป็นมนต์มหาเสน่ห์ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้อ่ืน และ
คนในสังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นการบ าเพ็ญตนอาจไม่ต้องเสียเงินหรือสิ่งของ ก็ครองใจผู้ อ่ืนได้
เช่นเดียวกัน๙๖ 
 สรุปได้ว่าความหมายของอัตถจริยา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 
ช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เป็นประโยชน์แก่สังคม ช่วยเหลือด้วย
แรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ ท าตนให้มีคุณค่าต่อสังคมเป็นการปฏิบัติตนให้เกิด
ประโยชน์อย่างถูกต้อง สร้างความสุขและความสบายใจแก่ตนเองและผู้อื่นท าให้สังคมเกิดความร่มเย็น
และเป็นสุข 
 ๓.๑ ประเภทของอัตถจริยา 
 อัตจริยาสามารถแบ่งออกได้ ๒ ประเภท คือ 
 ๑) การท าตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ ด้วยการ
ต้ังใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม เป็นบุตรที่ดี
ของบิดามารดา เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษาเป็นพลเมืองที่ดีของ
ประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา 
 ๒) การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ เมื่อท าตนให้เป็นประโยชน์แล้วก็ต้องสร้างตนให้เป็น
ประโยชน์กับผู้ อ่ืนด้วยการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่นิ่งดูดาย มีน้ าใจไมตรีต่อกัน บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตามสติก าลังความสามารถ๙๗ 
 การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ และบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
ในวงกว้าง หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนให้คนพัฒนาตน ๒ ด้าน คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ และท าใน 
สิ่งที่เป็นประโยชน์ การท าตนให้เป็นประโยชน์ หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่  
อย่างค าพังเพยที่ว่า “อยู่ก็ให้เขาไว้ใจไปก็ให้เขาคิดถึง” คนที่ไม่นิ่งดูดายมีอะไรพอจะช่วยเหลือคนอ่ืน 
และสังคมได้ก็เอาใจใส่ขวนขวายช่วยเหลือตามสติก าลัง ทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า “คนท าหมู่คณะ
ให้งดงาม” อยู่ที่ไหนก็สร้างความเจริญที่นั้น วิธีท าตนให้เป็นประโยชน์และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ อาจ
ท าได้หลายวิธี เช่น การตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ 
เป็นบุตรที่ดีของบิดามารดา เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์เป็นนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เป็นพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา๙๘ 
 การท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและต่อคนทั้งหลาย คนเราเกิดมามีอวัยวะแขนขา
เหมือนกัน ใครจะมีค่าตัวมาก หรือน้อยเพียงไรจะเป็นคนสูงหรือต่ าอย่างไร ก็สุดแล้วแต่เขาท าตัวให้มี
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ประโยชน์มากน้อยเพียงไร บุคคลผู้บรรลุประโยชน์ตนแล้วก็ควรท าประโยชน์แก่ผู้อ่ืนบ้างตามก าลัง
สามารถ พูดอีกอย่างหนึ่ง ก็คือ ช่วยตนเองได้แล้วก็ควรช่วยผู้ อ่ืนด้วยในการด าเนินชี วิตนั้นควร 
ให้ประโยชน์ตน และประโยชน์ผู้อ่ืนประสานกัน คือ ให้ได้รับประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย อันที่จริง 
ไม่มีประโยชน์ตนที่ประกอบด้วยธรรม (คือถูกต้อง) อันใดที่ไม่เป็นประโยชน์ผู้ อ่ืน และในท านอง
เดียวกัน ไม่มีประโยชน์ผู้อ่ืนอันใดที่ถูกต้องจะไม่เป็นประโยชน์ตนด้วย ประโยชน์ทั้งสองย่อมอาศัย 
ซึ่งกันและกันด าเนินไป และในการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
สังคมที่ตนอาศัยอยู่ ตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดที่เป็นโทษ ก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 
 การบ าเพ็ญประโยชน์ ธรรมข้อนี้มุ่งถึงการปรับปรุงตัวเอง ๒ ประเด็น คือ การท าตนให้
เป็นคนดีมีประโยชน์ และการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์การท าแต่ในสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเอง
และส่วนรวม ไม่ชักน าพวกพ้องไปในทางเสื่อมหรือร่วมมือกันอย่างผิดๆ เช่น คิดเอาเปรียบคนกลุ่มอ่ืน 
ประเทศอ่ืนใช้ก าลังที่เหนือกว่า กดขี่ข่มเหงเขาอย่างไม่เป็นธรรม หากหลีกเลี่ยงการประพฤติเช่นนี้ได้ 
ย่อมมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุขและความมั่นคงให้มวลมนุษย์ทั้ งโลกได้ อีกทางหนึ่ ง ตาม
ก าลังสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ก าลังทรัพย์และเวลา อย่านิ่งดูดาย อย่าเห็นแก่ความเหน็ด
เหนื่อย 
 ความเป็นผู้มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อ่ืนให้ส าเร็จ 
รู้จักช่วยกระท ากิจอันเป็นประโยชน์บุคคลอ่ืนหรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและ
โอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ าใจช่วยใครไม่เป็น คือไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว ขณะที่ผู้อ่ืนหรือสังคมประสบความ
ทุกข์เดือดร้อน 
 การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนบ้านไปจนกระทั่งถึงสังคม เช่น การที่ได้มาร่วม
กิจกรรมกัน ซึ่งต่างก็ได้ถือเอาอาหารคาวหวานหรือผลไม้มาถวายแก่พระสงฆ์แล้วบางส่วนก็น าไปแจก
กัน ก็เรียกได้ว่า ได้ท าหน้าที่ที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมแล้ว 
 การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมที่ตนอาศัยอยู่ 
ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่เป็นโทษก็ควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถ
ปฏิบัติได้ท้ัง กาย วาจาใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส 
 สรุปได้ว่าประเภทของอัตถจริยา แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ 
หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่  และการท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ เมื่อท าตนให้
เป็นประโยชน์แล้วก็ต้องสร้างตนให้เป็นประโยชน์กับผู้อ่ืนและสังคมสร้างความสงบสุขให้กับสังคมและ
ประเทศชาติ 
 
 ๓.๒ ลักษณะของอัตถจริยา 
 ในการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ คือ การปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ แต่ละแผนกเต็มก าลังและ
ความสามารถ๙๙การประพฤติตนของแต่ละบุคคลก็ควรให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และครอบครัวบ้าง
ตามสมควรแก่ฐานะของตนคฤหัสถ์สามารถแยกประโยชน์ออกได้เป็น ๓ อย่างในการปฏิบัติ คือ 
                                                 

 ๙๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาอังกฤษ-ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ์ครั้งที่
๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊พจากัด, ๒๕๓๒), หน้า ๒๑๔.   



๑๒๔ 
 

 ๑.อัตตัตถะ จุดหมายเพ่ือตน หรือประโยชน์ตน คือประโยชน์ ๓ ข้างตน ซึ่งท าให้เกิดขึ้น
แก่ตนหรือพัฒนาชีวิตของตนให้บรรลุถึงเปูาหมายที่ตนพึงปรารถนาแต่สิ่งที่ปรารถนานั้น จะต้อง
เป็นไปตามท านองคลองธรรม หรือจารีตประเพณีนิยมซึ่งเคยประพฤติปฏิบัติกันมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน 
 ๒. ปรัตถะ จุดหมายเพ่ือผู้อ่ืน หรือประโยชน์ผู้อ่ืน ซึ่งพึงช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือเพ่ือนมนุษย์
ให้บรรลุถึงเปูาหมายของชีวิต ด้วยการชักน าสนับสนุนให้เขาพัฒนาชีวิตของเขาเองขึ้นไปจนเข้าถึงการ
ช่วยตนเองและบุคคลอื่นได้ตามล าดับ และให้รู้จักเหตุและผลสิ่งที่ควรมิควรเป็นต้น 
 ๓. อุภยัตถะ จุดหมายร่วมกัน หรือประโยชน์ทั้งสองฝ่าย คือประโยชน์สุขและความดีงาม
ร่วมกันของชุมชนหรือสังคม รวมทั้งสภาวะและปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในท้องถิ่นเป็นสิ่งที่พวกเราใน
ฐานะบุคคลและชุมชนพึงช่วยกันสร้างสรรค์บ ารุงรักษา เพ่ือเกื้อหนุนให้ทั้งตนและผู้อ่ืนก้าวไปสู่
จุดหมายที่แท้จริงเดียวกัน คือ ประโยชน์สุขของครอบครัวและสังคมคฤหัสถ์หรือในฐานะอุบาสกและ
อุบาสิกาทั่วไป และมีผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึงการปฏิบัติงาน๑๐๐ 
 สรุปได้ว่าลักษณะของอัตถจริยาแบ่งออกเป็น ๓ ลักษณะ ได้แก่ จุดหมายเพ่ือตน หรือ
ประโยชน์ตน จุดหมายเพ่ือผู้อ่ืน หรือประโยชน์ผู้อ่ืน  และจุดหมายร่วมกัน หรือประโยชน์ทั้งสองฝ่าย
เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมให้เกิดสงบสุขในสังคม 
 

 ๓.๓ ประโยชน์ของอัตถจริยา 
  ประโยชน์ของอัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อการให้บริการส าหรับ 
ผู้ให้บริการจะต้องอาศัยหลักธรรมในข้อนี้ เพ่ือให้เกิดความปรารถนาดี เกิดความประทับใจ ต่อผู้มารับ
บริการ ซึ่งพระพุทธองค์ได้ตรัสว่า สังคหวัตถุ ๔ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้ สังคหวัตถุ ๔ คือ
๑.ทาน (การให้)๒.เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก)๓.อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์)๔.สมานัตตตา 
(การวางตนสม่ าเสมอ)ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แลทาน เปยยวัชชะ อัตถจริยาในโลกนี้
และสมานัตตตาในธรรมนั้นๆ ตามสมควรสังคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดคุมรถ
ซึ่งแล่นไปไว้ได้ฉะนั้น  ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะ
บุตรเป็นเหตุแต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึงถึง
ความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ๑๐๑ 
 พระธรรมกิตติวงวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช) ได้อธิบายอัตถจริยาแปลว่า การประพฤติ
ประโยชน์ หมายถึง การช่วยเหลือเกื้อกูลกันด้วยน้ าใสใจจริงด้วยความปรารถนาดีต่อกัน  การบ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม  โดยไม่หวังผลประโยชน์เพ่ือส่วนตน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือผู้ อ่ืน   
ให้ส าเร็จประโยชน์ตามที่เขาขอร้อง “อัตถจริยา” เป็นสังคหวัตถุ คือธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกัน 

                                                 

 ๑๐๐สุพรรณี ไชยอาพร, สนิท สมัครการ, การวิเคราะห์ทางสังคมเพ่ือการพัฒนา : แนวคิดและวิธีการ
,พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๒๕. 

๑๐๑องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒, ๒๕๖/๕๐-๕๑,  



๑๒๕ 
 

การบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืนแก่ส่วนรวมด้วยก าลั งกาย ก าลังทรัพย์ ก าลังปัญญา ก าลังความคิด  
ก าลังบุญบารมี เป็นต้น ซึ่งเป็นไปโดยชอบถูกต้องธรรมลองครองธรรมจัดเป็นอัตถจริยาทั้งสิ้น๑๐๒ 
 พระธรรมปิฏก (ป.อ.  ปยุตฺโต) ได้อธิบายเกี่ยวกับ อรรถ หรือประโยชน์ ดังนี้  
 ๑)  อัตตัตถะ  ประโยชน์ตน  คือการบรรลุจุดหมายแห่งชีวิต  ได้รับประโยชน์ ๓ คือ  
ทิฏฐธัมมิกัตถะ  สัมปรายิกัตถะและปรมัตถะ(ซึ่งจะอธิบายในล าดับต่อไป)  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองเป็นผลที่เกิดกับตนโดยเฉพาะเน้นการพึงตนเองได้ทุกระดับ  เพ่ือไม่ต้องเป็นภาระผู้อ่ืนหรือ  
ถ่วงหมู่คณะและเพ่ือความเป็นผู้พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน  บ าเพ็ญกิจต่างๆอย่างได้ผลดีคุณธรรม 
ที่เป็นแกนน าเพ่ือการบรรลุประโยชน์นี้  คือ ปัญญาและบ าเพ็ญไตรสิกขา ในแง่ของการพัฒนาตนเอง 
ให้ดีบริบูรณ ์
                ๒)  ปรัตถะ ประโยชน์ผู้อ่ืนหรือประโยชน์ท่าน คือ การช่วยเหลือเกื้อกูลสนับสนุนผู้อ่ืนให้
บรรลุประโยชน์ หรือเข้าถึงจุดหมายแห่งชีวิต คือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ สัมปรายิกัตถะและปรมัตถะ  
ประคับประคองให้เขาสามารถพ่ึงตนเองได้ เช่น เดียวกับตนจึงนับเป็นการท าประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน   
ผลเกิดข้ึนกับคนอ่ืนนอกจากเรา 
 ๓)  อุภยัตถะ ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย คือ  ประโยชน์ร่วมกันของตนเองและผู้อ่ืน กล่าวคือ  
ทิฏฐธัมมิกัตถะ สัมปรายิกัตถะ และปรมัตถะ ได้เกิดขึ้นในสังคมโดยรวมโดยเฉพาะสภาพแวดล้อม 
และความเป็นอยู่ที่เอ้ืออ านวยแก่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุ  อัตตัตถะ และการบ าเพ็ญปรัตถะ ของทุกๆ คน  
คุณธรรมที่เป็นแกนน าให้บรรลุจุดมุ่งหมายนี้คือ วินัยและความสามัคคี หลักธรรมค าสอนที่จะน ามา
ปฏิบัติ คือ สาราณียธรรม ๖ และ อปริหานิยธรรม ๗  
 ประเภทของประโยชน์ ๓ อย่าง  หรืออรรถประโยชน์  คือ 
 ๑)  ทิฏฐธัมมิกัตถะ  คือ  ประโยชน์ปัจจุบัน  เป็นจุดมุ่งหมายขั้นต้น 
  ๒)  สัมปรายิกุตถะ  คือ  ประโยชน์ภพหน้า  เป็นประโยชน์ด้านคุณค่าของชีวิต 
 ๓)  ปรมัตถะ  คือ  ประโยชน์อย่างยิ่ง  เป็นประโยชน์สูงสุดเป็นประโยชน์ 
ที่เป็นสาระแท้จริงของชีวิต๑๐๓ 
 พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต (นครไธสง)กล่าวว่า๑๐๔อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ช่วยเหลือกันและกันในวงแคบ และบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในวงกว้าง หลักธรรมข้อนี้ 
มุ่งสอนให้คนพัฒนาตน ๒ ด้านคือ การท าตนให้ เป็นประโยชน์และท าในสิ่งที่ เป็นประโยชน์  
การท าตนให้ เป็นประโยชน์หมายถึง ท าตนให้มีคุณค่าในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ เหมือนค าที่ ว่า  
“อยู่ก็ให้เขาไว้ใจ ไปก็ให้เขาคิดถึง” คนที่ไม่นิ่งดูดายมีอะไรพอที่จะช่วยเหลือคนอ่ืนและสังคมได้ 
ก็เอาใจขวนขวายช่วยเหลือตามก าลังสติก าลัง ทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า “คนท าหมู่คณะให้งาม” 

                                                 

 ๑๐๒พระธรรมกิ ต ติ วงศ์  (ท องดี  สุ ร เต โช ), ภาษาธรรม  ๙ , [ออน ไลน์ ] แหล่ งที่ ม า :www. 
Buddhavihara.De, หน้า ก, [๑๗ ม.ค. ๒๕๖๐].  
 ๑๐๓พระธรรมปิฎก (ป.อ.  ปยุตฺโต), หน่วยการศึกษาท่ี ๓ คุณค่าและความหมายของชีวิต, (คุณธรรม
ส าหรับผู้บริหาร, [ออนไลน์] แหล่งที่มา: www.Kroobannok.Com, [๑๗ ม.ค. ๒๕๖๐]. 
 ๑๐๔พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต (นครไธสง), [ออนไลน์] แหล่งที่มา: www. Dhammadelivery.com, 
[๑๘ ม.ค. ๒๕๖๐].  
 



๑๒๖ 
 

อยู่ ที่ ไหนก็ สร้ างความ เจริญ ที่ นั้ น  วิ ธีท าตนให้ เป็ นประโยชน์ และท าสิ่ งที่ เป็ นประโยชน์   
อาจท าได้หลายวิธี เช่น การตั้งใจศึกษาเล่าเรียน  ฝึกฝนอบรมตนให้เป็นคนเจริญด้วยความรู้  
ความสามารถ เป็นบุตรที่ดีของบิดามารดา เป็นศิษย์ที่ดีของครูอาจารย์ เป็นนักเรียนที่ดีของ
สถานศึกษา เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเป็นศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนา  
 สรุปประโยชน์ของอัตถจริยา คือ การให้บริการประพฤติประโยชน์  โดยช่วยเหลือเกื้อกูล
กันด้วยน้ าใสใจจริงด้วยความปรารถนาดีต่อผู้รับบริการ การบ าเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวม โดยไม่หวัง
ผลประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือผู้รับบริการต่อกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์
แก่ผู้รับบริการให้ส าเร็จประโยชน์เป็นการให้บริการที่ผู้รับบริการไม่เดือดร้อนไม่เบียดเบียนประโยชน์
ของบุคคลอ่ืน การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะเพ่ือความเป็นผู้พร้อมที่จะบริการช่วยเหลือเกื้อกูล
สนับสนุนผู้รับบริการให้บรรลุประโยชน์ประคับประคองให้เขาสามารถพ่ึงตนเองได้ การท าตนให้เป็น
ประโยชน์ ด้วยการให้บริการที่เป็นประโยชน์และผู้รับบริการได้รับในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นการ
ให้บริการอย่างมีคุณค่าสร้างประโยชน์ในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ท าให้สังคมน่าอยู่มากขึ้น 
 
 ๔. สมานัตตตา 
  สมานัตตตา หมายถึง การมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย การเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอ จริงใจต่อกันความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยให้เกิดความรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวงกัน และ
เป็นการสร้างความไว้วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ้าคนในองค์กรไม่มีความไว้วางใจกัน หรือไม่
เชื่อใจกัน พนักงานก็จะไม่อยากน าความรู้ประสบการณ์ เทคนิคในการท างานต่างๆ มาแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน “สมานัตตา” เป็นแรงกระตุ้นในระยะยาวที่จะผลักดันให้คนในองค์กรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  สมานัตตตา หมายถึง การวางตนสม่ าเสมอ หรือ เอาตัวเข้าสมาน ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ 
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข์ คือร่วมสุข 
ร่วมทุกข์ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ตลอดถึงวาง
ตนเหมาะสมแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมในเวลานั้น๑๐๕ 
 สรุปได้ว่าความหมายของสมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอเมื่อดีอย่างไรก็
ปฏิบัติดีอย่างนั้นโดยไม่บกพร่องหรือเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความสม่ าเสมอและมั่นคงของความดี
และความเอ่ือเฟ้ือแก่สังคมอย่างสม่ าเสมอ 
 

  ๔.๑ ประเภทของสมานัตตตา 
  สมานัตตตาสามารถแบ่งออกได้ ๒ ประเภท คือ 
  ๑) วางตนให้เหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นบิดา
มารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้าน เป็นต้น เคยวางตนอยู่ในฐานะอะไรก็วางตนให้เหมาะสมกับ
ฐานะที่เป็นอยู่ และท าอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

                                                 
๑๐๕อรศิริ  เกตุศรีพงษ์ ,“สังคหวัตถุ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่ เอื้อต่อการจัดการความรู้”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๑๒ ฉบบัที่ ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐), หน้า ๔๖. 



๑๒๗ 
 

  ๒) ปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้อ่ืน เสมอในสุขและทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน ร่วมรับรู้ปัญหา และร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์
ของสังคมและประเทศชาติ 
  ความเป็นคนมีตนเสมอไม่ถือตัว สมานัตตตา แปลว่า ความเป็นคนมีตนสม่ าเสมอ 
หมายความว่า ไม่ถือตัว คือไม่หยิ่งจองหองในเมื่อได้ดีมีฐานะ และไม่ปล่อยตัว คือ ไม่ประพฤติตัวต่ า
ต้อยน้อยหน้าลงไปมากจนเกินงาม เป็นการวางตนให้สมกับฐานะ เช่น เป็นผู้ใหญ่ก็วางตนให้สมกับ
เป็นผู้ใหญ่ที่มีเมตตา กรุณาต่อผู้น้อย และเป็นผู้น้อยแม้มีความรู้มาก ยศสูง ทรัพย์มาก ก็ต้องวางตัวให้
เหมาะสมกับการเป็นผู้น้อย เป็นการวางตนใน ๒ ประการคือ วางตนให้เหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยู่ใน
สังคม กับการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้คนเสมอภาคไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืนในยามสุข 
ก็สุขด้วยหรือไม่ยามทุกข์ก็ทุกข์ด้วย ซึ่งหลักธรรม คือ สังคหวัตถุทั้ง ๔ ประการนี้ เป็นหลักธรรมที่ยึด
เหนี่ยว หรือครองใจคนได้ เป็นมนต์มหาเสน่ห์ที่สามารถครองใจของผู้อ่ืนไว้ได้ ให้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อ
กันตลอดไป และตลอดกาล 
 สรุปประเภทของสมานัตตตาแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ วางตนให้เหมาะสมกับฐานะ 
ที่ตนมีอยู่ในสังคมตามหน้าที่ของตนและปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้ความเสมอภาค  
ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน เสมอในสุขและทุกข์ โดยปราศจากอคติ ๔ 
 

  ๔.๒ ลักษณะของสมานัตตตา 
  ความเสมอภาคหรือสมภาพ คือ ความคล้ายคลึงกันในสถานภาพทางสังคมในสิทธิ
ความรับผิดชอบและโอกาส ความเสมอภาคนี้เป็นหลักในอุดมคติ ซึ่งเท่าที่เป็นอยู่ถือว่าเป็นไปได้
เฉพาะเป็นหลักการหนึ่งของโครงสร้างทางสังคมเท่านั้น ความเสมอภาคคือการมีโอกาสเท่าเทียมกันที่
จะเสมอภาคกับคนอ่ืน การที่ให้คนมีโอกาสทางสังคมนั้นเป้าประสงค์ก็คือต้องการให้เกิดความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันของบุคคล จะถูกมองว่าเป็นความเท่าเทียมในโอกาส เพราะในความเป็นจริงแล้วไม่
สามารถท าให้คนทุกคนได้รับหรือมีอะไรที่เท่ากันทุกอย่างได้ แต่สิ่งที่รัฐพึงจะท าได้คือท าให้ประชาชน
ได้รับโอกาสในด้านต่างๆอย่างเสมอภาคกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้นความเสมอภาคในสังคม โดยนัย 
ก็คือ ความเสมอภาคในโอกาสนั่นเอง ในการจะมองว่าบุคคลได้รับความเสมอภาคหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ
การตัดสินให้คุณค่าตามมุมมองและความรู้สึกของแต่ละบุคคล 
  ความเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้
จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่
ผู้อ่ืนอีกด้วย โดยการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย หมายถึง การวางตนได้เหมาะสม มีความหมาย ๒ 
ประการ๑๐๖ได้แก่ 
  ๑) วางตนได้เหมาะสมกับฐานะท่ีตนมีอยู่ในสังคม เช่น เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นบิดา
มารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้าน เป็นต้น ตนอยู่ในฐานะอะไรก็วางตนให้เหมาะสมกับฐานะที่
เป็นอยู่ และท าได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

                                                 

 ๑๐๖พระมหาสุชาติ นาถกโร (บวกขุนทด). “การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องการสงเคราะห์บุตรและภรรยา
ในพระพุทธศาสนาเถรวาท”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕).   



๑๒๘ 
 

  ๒) ปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลาย ให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้อ่ืน เสมอในสุขและทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ปัญหา และร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมถือได้ว่า คุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ คือ หัวใจส าคัญของงานบริการเริ่มตั้งแต่โอบอ้อมอารี วจี
ไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วน
ปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คนและปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังค า
ยกย่องสรรเสริญมากกว่าเสียงนินทาว่าร้าย 
  นอกจากนั้นสังคหวัตถุ ๔ ยังอ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดังต่อไปนี้ 
  ๑. ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
  ๒. เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน 
  ๓. เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภายในครอบครัวหรือหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ให้มีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก่ฐานะ 
  ๔. เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และด าเนินไปได้ตาม
วัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ ตามความเหมาะสม 
  การปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลายไม่เปลี่ยนแปลง การให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ อยากมาใช้บริการบ่อยครั้ง ท าให้เกิดความไม่ถือตัวของ
ผู้ให้บริการ พระพุทธองค์ได้ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว้ ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทาน ก็
สงเคราะห์ด้วยทานผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน ผู้นี้ควร
สงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ก็สงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้
ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ก็สงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ๑๐๗ 
 สมานัตตตา แปลได้หลายนัยและความหมายดีๆทั้งนั้น เช่น ความไม่ถือตัว คือไม่หยิ่ง
ทะนงตัว การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ความเป็นผู้เสมอกันในสุขและทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ 
การประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะบุคคลและเหตุการณ์ การประพฤติได้ดังนี้เป็นข้อหนึ่งในการ 
ยึดเหนี่ยวน้ าใจกันการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย การวางตนได้เหมาะสมมีความหมาย๒ ประการคือ  
 ๑) วางตนได้เหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยู่ในสังคม เช่น  เป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นบิดา
มารดา เป็นครูอาจารย์ เป็นเพ่ือนบ้าน เป็นต้น ตนอยู่ในฐานะอะไรก็วางตนให้เหมาะสมแก่ฐานะ 
ที่เป็นอยู่ และท าได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 ๒) ปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอต่อคนทั้งหลายให้ความเสมอภาค ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น
เสมอในสุขทุกข์คือร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับปัญหาและร่วมแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ของสังคม  
คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลภ รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และ
ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 
 สรุปได้ว่าลักษณะของสมานัตตตาเป็นลักษณะที่สม่ าเสมอและต่อเนื่องโดยปฏิบัติความ
ดีอย่างต่อเนื่องต่อตนเอง และสังคมโดยปราศจากอคติเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและความสงบสุขของ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม 
 
 

                                                 
๑๐๗องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 



๑๒๙ 
 

 ๔.๓ ประโยชน์ของสมานัตตตา 
  สมานัตตตาท าให้เป็นผู้มีความสม่ าเสมอในการร่วมแบ่งปันความรู้ต่างๆ จะช่วยให้การ
จัดการความรู้ “มีชีวิต” อยู่เสมอ การที่พนักงานในองค์กรเป็นผู้ที่มีความสม่ าเสมอจริงใจต่อกัน ถือ
เป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหากงานที่ท าประสบผลส าเร็จ ก็จะไม่แย่ง
กันเอาความดีความชอบใส่ตัว หรือหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะไม่มีการกล่าวโทษกัน  
แต่จะช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นบรรยากาศของความร่วมแรงร่วมใจก็จะเกิ ดขึ้น การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การท างานของตนเองและองค์กรประสบความส าเร็จได้ 
 สรุปประโยชน์ของสมานัตตา คือ การปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลายไม่เปลี่ยนแปลง 
การให้บริการด้วยความเสมอภาค จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ท าให้เกิดความไม่ถือตัว
ของผู้ให้บริการผู้ให้บริการที่การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ มีความเปน็เสมอภาคเท่าเทียมกันในสุขและ
ทุกข์ บริการด้วยการร่วมสุขร่วมทุกข์ไม่หยิ่งทะนงตัวต่อผู้รับบริการประพฤติตนให้บริการอย่าง
เหมาะสมแก่ภาวะผู้รับบริการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้การจัดขั้นตอนให้บริการได้อย่างเหมาะสมให้
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ให้บริการได้อย่างเสมอต้นเสมอปลายเป็นการสร้างความนิยม และ
ไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 
 ๓.๒.๒ พรหมวิหาร ๔ กับการสร้างมิตร 
กกกกกกก๓๑) ความหมายของพรหมวิหาร ๔ 
 หลักคุณธรรมอันประเสริฐของผู้บริหารหรือนักปกครอง ที่อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือ 
นอกหน่วยงานจะต้องมีหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่เป็นแนวปฏิบัติของผู้ ประเสริฐหรือ ผู้ที่มี
จิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางมีคุณธรรมประดุจพรหมคือ  “เมตตา กรุณา มุทิตา และ อุเบกขา”๑๐๘ดังพุทธ
พจน์ที่ว่า  
 มีเมตตาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเบื้องล่างทิศ
เฉียง แผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถาน ด้วยเมตตาจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มี
ขอบเขตไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ 
 มีกรุณาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเบื้องล่าง  
ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถาน ด้วยเมตตาจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มี
ขอบเขตไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ 
  มีมุทิตาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้องบน ทิศเบื้องล่าง     
ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถาน ด้วยเมตตาจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ ไม่มี
ขอบเขตไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ 
  มีอุเบกขาจิต มีมุทิตาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ ๑ ทิศที่ ๒ ทิศที่ ๓ ทิศที่ ๔ ทิศเบื้องบน     
ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียง แผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถาน ด้วยเมตตาจิตอันไพบูลย์ เป็น
มหัคคตะ ไม่มีขอบเขตไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่๑๐๙ 

                                                 
๑๐๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๘/๒๘๐. 

๑๐๙องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๓๐๘/๒๘๐. 



๑๓๐ 
 

  ในพระอภิธรรมปิฎกธรรมสังคณีฉบับภาษาไทยอธิบายถึงพรหมวิหาร๔คือธรรมเครื่องอยู่
อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์,ธรรมที่ต้องมีไว้
เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติจึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์
ทั้งหลายโดยชอบ๑๑๐ 
  บุคคลที่เจริญพรหมวิหารเนืองนิตย์ ย่อมเป็นผู้มีสภาพจิตเบิกบานแจ่มใจ อ่ิมเอิบบริสุทธิ์ 
ผุดผ่องไม่หมองมัว สามารถท าจิตให้ตั้งมั่นได้เร็ว ให้อ่อนควรแก่การงาน แม้ยังมิได้ฌาน ก็เป็นให้ใกล้
ต่อการได้ฌานและบรรลุถึงความหลุดพ้นในที่สุด สมดังพระพุทธพจน์๑๑๑ ที่ว่า ครั้นเมื่อจิตตั้งมั่นแล้ว 
เป็นจิตที่บริสุทธิ์ ผ่องแผ้ว ไม่มีกิเลสยั่วยวน มีอุปกิเลสไปปราศแล้ว เป็นจิตอ่อน   ควรแก่การตั้งอยู่ 
ถึงความเป็นธรรมชาติไม่หวั่นไหวแล้วอย่างนี้ ย่อมน้อมจิตไปเพ่ือฌาน เป็นเครื่องสิ้นไปแห่งอาสวะ
ทั้งหลาย 
 พรหมวิหารธรรม หมายถึงธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลัก
ความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองที่
จ าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังนี้๑๑๒ 

๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดีมีไมตรีต่อผู้มารับบริการ หรือผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
กล่าว คือ ปรารถนาให้เขาเหล่านั้นมีความสุข 
กกกกกกก ๒. กรุณา ความสงสาร ช่วยเหลือให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือผู้ที่มีความทุกข์ให้พ้นจาก
ทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความเดือดร้อนของเพ่ือนมนุษย์รวมถึงสัตว์ทั้งปวงด้วย 
กกกกกกกก๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อผู้มาขอรับบริการได้รับความช่วยเหลือ เกิดความ
พึงพอใจประสบความสุขในกิจนั้น ก็รู้สึกยินดีกับความส าเร็จของเขาเหล่านั้น 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง การด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 
กล่าว คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซ้ าเติมเมื่อผู้อ่ืนประสบ
ความทุกข์ พิจารณาเห็นการกระท าของเขาเหล่านั้นตามหลักแห่งกรรม คือ การกระท าของเขาเอง  
ว่าเขาเป็นผู้กระท าข้ึนอันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุ 
 ในมหาอภิธัมมัตถสังคหฎีกา ได้อธิบายความหมายของ พรหมวิหาร ไว้ว่า “เทวดา
ทั้งหลายที่มีความเจริญด้วยคุณพิเศษ มีฌาน อันเป็นสิ่งที่ประณีตมาก ฉะนั้นเทวดาเหล่านั้นชื่อว่า 
พรหม”๑๑๓เมื่อเป็นเช่นนี้เท่ากับว่า บุคคลใดก็ตาม เมื่อสามารถประพฤติตามหรือด ารงอยู่ในหลัก
พรหมวิหารนั้น เท่ากับว่า บุคคลนั้นคือ ผู้ที่อยู่ในฐานะเป็นพรหม เป็นผู้ใหญ่ เป็นผู้ควรแก่การกระท า
หน้าที่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ค าว่า “พรหมวิหาร” เป็นภาษาบาลี แปลความหมายไว้ว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างพรหม 
หรือของท่านผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ๒ อย่าง คือ 
 ๑) พรหม หมายถึง พรหม หรือท่านผู้ใหญ่ 

                                                 
๑๑๐อภิ.ส . (ไทย) ๓๔/๑๙๐/๗๕. 
๑๑๑องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๙๖/๓๑๑-๓๑๒. 

กกกกกกกก ๑๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒ 
 ๑๑๓พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยปรมัตถโชติกะ , มหาอภิธัมมัตถสังคหกฎีกา , พิมพ์ครั้งที่  ๕ , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐๖. 



๑๓๑ 
 

 ๒) วิหาร  หมายถึง เป็นเครื่องอยู่ 
 เมื่อน า ๒ ศัพท์มารวมกันตามหลักทางภาษา “พรหมวิหาร” จึงหมายถึง ธรรมเป็นเครื่อง
อยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของพรหม กล่าวคือ พรหมเป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนาพราหมณ์  
ที่สร้างโลกและอภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์ เพราะถือว่า มนุษย์เมื่ออยู่กันไปพอถึงกัปหนึ่งโลก
จะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกขึ้นมาใหม่และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่าจะเป็นอยู่อย่างไร แต่ทัศนะ
ของพระพุทธศาสนาถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ ในการสร้างสรรค์และอภิบาลสังคม ด้วยเหตุ
นี้ ทุกคนต้องท าตัวให้เป็นพรหม๔ หรือคุณธรรมความเป็นพรหม และในการปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็น
การสร้างสรรค์ตนเองด้วยหลักพรหมวิหารและพรหมวิหารเมื่อน ามาใช้กับมนุษย์ในฐานะที่มนุษย์
สามารถสร้างสรรค์และอภิบาลโลกได้ด้วยตัวมนุษย์เอง 
 พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพื่อให้ผู้บริการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น
ออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน ผู้ให้บริการต้องมีพรหมวิหารซึ่งจะท าให้ผู้ด ารงธรรมนี้ยอมช่วยเหลือมนุษย์ 
สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้น เมื่อมีความกรุณาที่จะ
ช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วย เพ่ือจะมิให้เสียธรรมที่มาของค าว่าพรหมวิหารนี้ มาจากค าว่า 
“พรหม” ซึ่งแปลว่า พระเป็นเจ้าผู้สร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ เทพในพรหมโลก และมาจากค าว่า 
“วิหาร” ซึ่งแปลว่า วัด ที่อยู่ของสงฆ์ที่ประดิษฐานของพระพุทธรูป รวมความแล้ว“พรหมวิหาร” 
จึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ มี ๔ ประการ ประกอบด้วย เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา๑๑๔ 
กกกกก ก พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย 
คือ๑๑๕ (๑) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของพรหม เครื่องอยู่อย่างพรหมและท าให้พรหมเสมอด้วยพรหม 
โดยมุ่งประเด็นที่ว่า เมื่อผู้บ าเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้
บรรลุฌานได้ตามล าดับ (๒) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐธรรมประจ าใจอันประเสริฐหลักความ
ประพฤติที่ประเสริฐ เมื่อมีธรรม ๔ ประการนี้ประจ าใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพ
สัตว์ที่ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วย
สรรพสัตว์นั้นๆไม่ส าเร็จ (๓) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้น าหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้น า
หรือผู้ปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขา
ประสบทุกข์ ยินดีด้วยเมื่อเขาได้รับความส าเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ 
เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จ ากัดในมนุษย์และสัตว์
ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหารของพระอริยะ 

                                                 

 ๑๑๔ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, 
๒๕๒๕), หน้า ๕๖๘ - ๕๖๙. 
กกกกกกก ๑๑๕ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ – ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พิมพ์
ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐ - ๑๒๑. 



๑๓๒ 
 

 สรุปความหมายของพรหมวิหาร ๔ คือ หลักธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ า
ใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่
หรือผู้ปกครองที่จ าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดความสงบสุขแก่ตนเองและสังคม 
 

 ๒) ความส าคัญของพรหมวิหาร ๔ 
 พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น
ออกมาโดยไม่ต้องฝืนใจ นักบริหารต้องมีพรหมาวิหาร ซึ่งจะท าให้ผู้ดารงธรรมนี้ยอมช่วยเหลือมนุษย์
สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตา กรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดั้งนั้นเมื่อมีความกรุณาที่จะ
ช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยเพ่ือที่จะมิให้เสียธรรม ที่มาของค าว่าพรหมวิหารนี้ มาจากค าว่า
“พรหม” ซึ่งแปลว่า ชื่อพระเป็นเจ้าผู้สร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ เทพพรหมโลกและมาจาก ค าว่า 
“วิหาร” ซึ่งแปลว่า วัด ที่อยู่ของพระสงฆ์ที่ประดิษฐานพระพุทธรูป รวมความแล้วพรหมวิหารจึง
แปลว่า ธรรมของพรหม หรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ มี ๔ ประการ เมตตา กรุณา มุทิตาอุเบกขา๑๑๖ 
  สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้ทรงตรัสถึงพรหมวิหาร อันประกอบด้วย
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการนี้๑๑๗ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. เมตตา คือภาวะของจิตที่มีเยื่อไยไมตรีจิตคิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ปราศจากอาฆาต
พยาบาท ขึ้งเครียด โกรธแค้น แสดงออกทางสีหน้าและสายตาที่สงบแช่มชื่น มองด้วยสายตาอันแสดง
ถึงใจที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มีความสุข ปราศจากความมุ่งร้ายที่เป็นภัยเวรทั้งปวงเมตตานี้
เป็นพรหมวิหารธรรมข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีขึ้นภายในจิต วิธีอบรมคือ ระวังใจมิให้โกรธแค้น ขัดเคือง 
อาฆาตพยาบาท เมื่อภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามสงบระงับเสีย หัดคิดว่าตัวเองรักสุข 
ต้องการความสุขฉันใด คนอ่ืนสัตว์อ่ืนก็ฉันนั้น เมื่อท าความสงบจากอาฆาตพยาบาทและท าไมตรีจิต
มิตรใจให้เกิดขึ้นได้แล้ว ควรหัดแผ่จิตเช่นนั้นออกไปแก่คนอ่ืนสัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไป 
ด้วยใจที่คิดปรารถนาสุขประโยชน์ดังเช่นคิดว่า “จงอย่ามีเวร อย่ามีเบียดเบียนอย่ามีทุกข์ มีสุขรักษา
ตนให้สวัสดีเถิด” 
 ภาวะของจิตที่มีความรักใคร่ปรารถนาจะให้เป็นสุข ย่อมมีอยู่ในตนและในคนที่เป็นที่
รักอยู่เป็นปรกติ แต่ยังเจือด้วยราคะเสน่หาบ้าง เจือด้วยอาฆาตพยาบาทในผู้อื่นสัตว์อ่ืนบ้างนี้ จึงนับว่า
เป็นภาวะของจิตที่เป็นสามัญธรรมดา พระบรมศาสดาทรงสั่งสอนให้ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เป็นสามัญ
ธรรมดาให้เป็นธรรม คือ เป็นคนเกื้อกูลขึ้นมา คือ ให้รักใคร่ปรารถนาสุขดังกล่าวให้เป็นคุณอันบริสุทธิ์
ที่เก้ือกูลกว้างขวางออกไป มิให้คับแคบเฉพาะตนและคนซึ่งเป็นที่รักในวงแคบของตนหรือจ าเพาะพวก
ของตน แต่ให้แผ่กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่จ ากัดไม่มีประมาณ และให้ปราศจากอาฆาตพยาบาท ทั้ง
ให้บริสุทธิ์จากราคะ สิเนหาด้วย เพราะอาฆาตพยาบาท ที่เป็นศัตรูให้ห่างจากเมตตา ราคะสิเนหาเป็น
ศัตรูที่ใกล้ของเมตตา ความรักใคร่ที่เป็นสามัญธรรมดาของโลกย่อมเจือปนด้วยทั้งสองสิ่งนั้น ทาง
ปฏิบัติอบรม จึงต้องอบรมสิ่งที่มีอยู่เป็นธรรมดาโลกให้เป็นธรรมขึ้นมาให้เป็นเครื่องคุ้มครองโลก ดัง
ภาษิตที่ว่า “โลโก ปัตถัมภิกา เมตตา เมตตาธรรมเป็นเครื่องคุ้มครองโลก” ฉะนั้น จึงได้มีพุทธสุภาษิต 

                                                 

 ๑๑๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน , (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญ
ทัศน์, ๒๕๒๕), หน้า ๕๖๘ - ๕๖๙. 
 ๑๑๗สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี, รวมธรรมะ, หน้า ๑๙๕ - ๒๐๔. 



๑๓๓ 
 

ตรัสสอนไว้ให้ยกตนเป็นพยานหรือเป็นอุปมา แปลความหมายว่า“ตนเองหาค้นด้วยใจไปทั่วทุกทิศ ก็
ไม่พบว่าใครจะเป็นที่รักไปกว่าตนในที่ไหนๆ ตนของคนอ่ืนทั้งหลายก็เป็นที่รักของเขาเหมือนอย่างนั้น 
เพราะเหตุนั้นผู้ที่รักตนจึงไม่ควรเบียดเบียนผู้อ่ืน”และให้ยกคนที่เป็นที่รักเป็นอุปมาว่า “พึงแผ่จิตถึง
สัตว์ทั้งปวงด้วยเมตตา เหมือนอย่างเห็นคนผู้เป็นที่รักเป็นที่ชอบใจแล้วเกิดไมตรีจิตมิตรรักใคร่ 
ฉะนั้น” ดังนั้นจึงควรหัดแผ่เมตตาเข้ามาให้ตนเองก่อน แล้วจึงแผ่ไปให้คนอ่ืน ตั้งตนแก่คนที่เป็นที่รัก 
เพราะจะแผ่ไปง่าย แล้วจึงแผ่ไปในคนที่เป็นกลางๆ แล้วจึงแผ่ไปในคนที่เป็นศัตรูไม่ชอบใจกันและให้
เว้นคนที่จะก่อให้เกิดราคะสิเนหาแก่คนที่ตายไปแล้วการแผ่เข้ามาในตนเองจะต้องมีตนเป็นพยาน
อ้างอิงดังกล่าวข้างต้น พิจารณาจะเห็นได้ว่าตนเองจะต้องมีสุขเพราะจิตใจสงบ ปราศจากอาฆาต
พยาบาทเสียก่อน อาฆาตพยาบาทนั้นเหมือนไฟที่เผาใจตนเองให้ร้อนและแผ่ความร้อนไปถึงคนอ่ืน
ด้วย ฉะนั้น ตนเองจึงเป็นบุคคลที่ควรเมตตาและแผ่เมตตาเข้ามาดับไฟที่เผาใจนี้ลงเสียก่อน ประพรม
ลงไปด้วยน้ า คือ เมตตา ซึ่งควรจะเปลี่ยนจิตใจภาวะที่ร้อนมาสู่ภาวะที่เย็นสนิทด้วยมิตรภาพไมตรี 
เมตตาจึงเป็นธรรมเครื่องที่ใจตนเองให้อยู่เป็นสุขและแผ่ความเย็นความสุขออกไปถึงผู้อ่ืนอีกด้วย
เมตตาไม่พึงมีขอบเขต ไม่พึงมีระยะกาล ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเช่นไร ณ ที่แห่งใด ในกาลไหน เมตตาพึง
มีได้อย่างเต็มเปี่ยมโดยปราศจาก เพราะเมตตาไม่จ าเป็นต้องอาศัยทรัพย์สิ่งของ เมตตาเป็นเรื่องของ
จิตใจโดยบริสุทธิ์แท้ เมื่อมีจิตใจก็มีเมตตาได้ด้วยกันทุกคนและพึงมีเมตตาอย่างยิ่งด้วยกันทุกคน 
เพราะไม่เป็นการต้องลงทุนลงแรงอย่างใดเลย เพียงแต่น้อมใจลงให้อ่อนละมุน ไม่ใจแข็งใจด า แม้เม่ือรู้
เห็นอยู่ว่าเขาเป็นทุกข์ เพียงแต่น้อมใจลง ปรารถนาให้เขาเป็นสุขโดยทั่วกันเท่านั้นเองก็เป็นการแสดง
เมตตาแล้ว 
 ๒. กรุณา คือภาวะจิตใจที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ร้อนของผู้อ่ืน เหมือนอย่างถ้าซื้อ
ได้จะซื้อทุกข์ของเขา คือ จะช่วยท าความทุกข์ของเขาให้หมดสิ้นไป จึงมีโอกาสที่ทนเฉยอยู่ไม่ได้ต้อง
ขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบ าบัดความทุกข์ ปราศจากความเบียดเบียนซ้ าเติม เห็นใครตกอยู่ในความ
ทุกข์ไม่มีที่พ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ที่ต้องคิดช่วย กรุณานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีในจิต 
วิธีอบรมคือ ระวังใจไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร และหัดใจให้คิดว่าเมื่อตนเองมีทุกข์ก็ต้องการความ
ช่วยเหลือฉันใด ผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนก็ฉันนั้น ดังนี้แล้วก็หัดใจไม่ให้นิ่งดูดาย ให้ขวนขวายให้เปลื้องทุกข์ของ
ผู้อ่ืนตามความสามารถหรือตามที่ควรจะท าได้ หัดแผ่จิตใจที่กรุณาออกไปให้แก่คนและสัตว์ทั้งหลาย
โดยเจาะจง หรือโดยไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยความคิดว่า “จงพ้นความทุกข์เดือดร้อนฉะนั้น” ภาวะของ
จิตใจที่ต้องการความช่วยเหลือในเมื่อมีทุกข์ ย่อมมีอยู่เป็นสามัญธรรมดา แต่ยังเจือด้วยวิหิงสา คือ 
ความคิดเบียดเบียนผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนเพ่ือให้ตนพ้นทุกข์ และยังความโศกโทรมนัสเมื่อได้เห็นทุกข์ของคนที่
เป็นที่รัก เพราะเป็นภาวะของจิตที่คับแคบต้องการให้ตนเองและคนผู้เป็นที่รักของตนพ้นทุกข์เท่านั้น 
พระพุทธเจ้าทรงสอนได้ปฏิบัติอบรมปรับปรุงภาวะที่มีอยู่ให้เป็นธรรมข้ึน มิให้คับแคบเฉพาะตนและผู้
ที่ตนรักหรือจ าเพาะพวกของตน แต่ให้แผ่กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่มีจ ากัดไม่มีประมาณ และให้
ปราศจากวิหิงสาความเบียดเบียนและให้ความสงบโศกโทมนัสในเพราะทุกข์ของคนที่เป็นที่รักด้วย 
เพราะว่าวิหิงสาเป็นศัตรูที่ห่างของกรุณา ส่วนความโศกโทมนัสเป็นศัตรูที่ใกล้ของกรุณา จึงมีพุทธ
ภาษิตตรัสสอนไว้ให้ยกตนเป็นพยานหรือเป็นอุปมาเช่นเดียวกับในข้อเมตตาและให้ยกคนตกยากเป็น
อุปมาว่า “พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วยความกรุณาเหมือนอย่างเห็นคนตกยากมีความล าบากก็เกิด
ความกรุณาขึ้นฉะนั้น” 



๑๓๔ 
 

 ๓. มุทิตา คือ ภาวะของจิตที่บันเทิงยินดีในเมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุขความเจริญด้วยสมบัติ
ต่างๆ ปราศจากความริษยาเห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตาด้วย ตัดความยินร้ายไม่ยินดี
ด้วยเหตุที่ริษยาเสียได้ มุทิตานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีขึ้น ในจิตวิธีอบรม คือ 
ระวังใจมิให้ริษยาในเมื่อได้เห็นได้ทราบสมบัติ คือ ความพรั่งพร้อมต่างๆ ของผู้อ่ืนเมื่อความริษยา
เกิดขึ้นก็พยายามระวังเสีย หัดคิดว่าตนเองมีความยินดีเมื่อได้สมบัติ ที่ชอบใจอย่างใดอย่างหนึ่ ง เมื่อ
คนอ่ืนเขาได้จึงไปริษยาเขา ควรจะพลอยยินดีกับเขาพิจารณาให้เห็นโทษของความริษยา เช่นว่า “อรติ 
โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุท าลายโลก” เมื่อท ามุทิตาจิตให้เกิดขึ้นได้ ก็หัดแผ่เช่นนี้ออกไปแก่คน
สัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไปด้วยความคิดว่า จงอย่าวิบัติจากสิ่งที่ได้แล้วฉะนั้นภาวะ
ของจิตที่ยินดีในเวลาได้สมบัติต่างๆ ย่อมมีอยู่ในเมื่อตนหรือคนเป็นที่รักได้สมบัติที่ตนได้ก็ยังมีโสมนัส
เจือตัณหา พระพุทธเจ้าทรงสอนได้ปฏิบัติอบรมปรับปรุงภาวะที่มีอยู่ให้เป็นธรรมขึ้น คือ ให้เป็นคุณ
อันบริสุทธิ์ที่เกื้อกูลกว้างขวางออกไป มิให้คับแคบเฉพาะตนและผู้ที่ตนรักหรือจ าเพาะพวกของตน แต่
ให้แผ่กว้างออกไปตลอดจนถึงไม่มีจ ากัดไม่มีประมาณ และให้ปราศจากโสมนัสที่เจือด้วยกิเลสตัณหา
ด้วย เพราะว่าริษยาเป็นศัตรูที่ห่างของมุทิตา ส่วนความโสมนัสเป็นศัตรูที่ใกล้ของมุทิตา ฉะนั้นก็พึงยก
ตนขึ้นเป็นพยานหรือเป็นอุปมาเช่นเดียวกับในสองข้อข้างตน และให้ยกบุคคลผู้เป็นที่รักขึ้นเป็นพยาน
หรือเป็นอุปมาดังพุทธภาษิตตรัสสอนไว้“พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วยมุทิตาเหมือนอย่างเห็นบุคคลผู้
เป็นที่รักเป็น ที่พอใจก็บันเทิงยินดี ฉะนั้น” 
 ๔. อุเบกขา คือ ภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์บุคคลทั้งหลายใน
คราวสอง คือ ในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติ ก็ไม่ยินดียินร้าย มองเห็นว่าทุกๆ คนมี
กรรมที่ท าไว้เป็นของของตน จะมีสุข จะพ้นจากทุกข์ จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ก็เพราะกรรมจึงวาง
เฉยได้ คือ วาง ได้แก่ไม่ยึดถือไว้ วางลงได้ เฉย คือ ไม่จัดแจงวุ่นวาย ปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือ
ตามก าหนดของกรรม อุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งซึ่งเป็นข้อสุดท้ายที่พึงอบรมให้มีขึ้น
ในจิต วิธีอบรม คือ ระมัดระวังใจไม่ให้ขึ้นลงด้วยความยินดียินร้ายทั้งในคราวประสบสมบัติทั้งในคราว
ประสบวิบัติเมื่อภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามระงับใจหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิด
วางลงไปให้แก่กรรม เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสีย เมื่อท าจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิต
เช่นนี้ออกไปแก่คนอ่ืนสัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยความคิดว่า “ทุกสัตว์บุคคลมี
กรรมเป็นของตน เป็นทายาทรับผลกรรม มีกรรมเป็นก าเนิด มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์ มีกรรมเป็นที่อาศัย 
ท ากรรมใดไว้ดีหรือชั่วก็ต้องรับผิดของกรรมนั้น” 
 ภาวะจิตเป็นอุเบกขานี้ ย่อมมีอยู่เป็นสามัญธรรมดาในเวลาปกติ ยังไม่มีอะไรมาท าให้เกิด
ความยินดียินร้าย แต่ยังเจือด้วยความไม่รู้ (อัญญาณ) และจะเปลี่ยนไปเป็นความยินดียินร้ายขึ้นได้ง่าย 
พระพุทธเจ้าทรงสั่งสอนให้ปรับปรุงภาวะที่มีอยู่ให้เป็นธรรมมากขึ้น คือ ให้เป็นคุณอันบริสุทธิ์ที่เกื้อกูล
ขวางออกไป มิใช่ในเวลาที่ไม่มีเรื่องอะไรมากระทบจิตเท่านั้น แม้มีเรื่องมากระทบจิตใจให้ยินดียินร้าย
ก็จะระงับได้ ท าใจให้สงบเป็นอุเบกขาได้ด้วยความรู้(ญาณ) เพราะความยินดี (ราคะ)และความยินร้าย 
(ปฏิฆะ) เป็นศัตรูที่ห่างของอุเบกขา ส่วนอุเบกขาด้วยความไม่รู้ (อัญญาณุเบกขา)เป็นศัตรูที่อยู่ใกล้
ของอุเบกขา ฉะนั้น พึงยกตนขึ้นเป็นพยานหรืออุปมาดังเช่นว่า ตนไม่ชอบให้ใครอ่ืน เพ่งเล็งชอบใจ 
อยากได้อะไรของตนและไม่ชอบให้ใครอื่นหมายมั่นปองร้ายฉันใด ตนก็ไม่ควรไปคิดยินดียินร้ายดังนั้น
แก่คนอ่ืน ควรจะมีใจมัธยัสถ์คือ กลางเป็นฉันนั้นและให้ยกบุคคลเป็นกลางๆ ขึ้นเป็นอุปมา ดังพระ



๑๓๕ 
 

พุทธศาสนสุภาษิตไว้ว่า “พึงแผ่จิตถึงสัตว์ทั้งปวงด้วยอุเบกขา เหมือนอย่างเห็นบุคคลผู้มิใช่เป็นที่ชอบ
ใจ มิใช่เป็นที่ไม่ชอบใจ ก็มีอุเบกขา ฉะนั้น” พรหมวิหาร ๔ประการนี้ผู้ปฏิบัติควรยึดปฏิบัติ โดย
เริ่มแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเก้ือกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิด
เกื้อกูลต่อผู้อ่ืนจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัด
ทุกข์ให้ คือ กรุณา ซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้นครั้นได้เห็นมีสุขไม่มีทุกข์ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ
คือมุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเพราะไม่มีกิจที่ควรจะท าต่อไปนั้นอุเบกขา คือ อยู่ดูเฉยๆ คือ
อุเบกขาซึ่งมีอาการมัธยัสถ์เป็นกลาง ผู้บริหารหรือผู้ปกครองควรยึดธรรมเป็นหลักปฏิบัติ เพ่ือ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับครูหรือ ผู้ใต้บังคับบัญชาในโรงเรียน ให้อยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมประการหนึ่งที่ผู้บริหารหรือผู้ใหญ่ควรยึดปฏิบัติใน
การปกครองตน 
 สรุปความส าคัญของพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักพุทธธรรมที่ท าให้สังคมเกิดความสงบสุขโดย
ผู้ที่เป็นผู้ใหญ่ต้องปฏิบัติและยึดถือให้ความส าคัญเพ่ือให้เกิดความสงบสุขในองค์กรและสังคมโดย
ยึดถือและปฏิบัติเพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่มาขอความช่วยเหลือหรือผู้ที่
เดือดร้อน สามารถท าให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขแก่ตนเองและสังคมได้ 

  ๓) องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกกจากองค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ของนักวิชาการผู้วิจัยจึงน ามาจ าแนกองค์ประกอบ
ของพรหมวิหาร ๔ ที่มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายประการโดยแต่ล่ะประเด็นผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก๑. เมตตา องค์ประกอบของหลักธรรมพรหมวิหาร ด้านเมตตานั้นมีผู้ให้ข้อคิดเห็นไว้ดังนี้ 
กกกกกกกกบุคคลผู้แรกเริ่มท ากัมมัฏฐานและประสงค์จะเจริญเมตตาพรหมวิหารข้อแรกให้บังเกิดมี
ขึ้นในจิตสันดานของตนเบื้องต้นต้องตัดปลิโพธ คือความกังวล ๑๐ ประการ ให้สิ้นหวังเสียก่อน  
กกกกกกกกครั้นแล้วจึงไปเรียนเอาวิธีเจริญเมตตากัมมัฏฐานในส านักของอาจารย์ ให้เป็นที่เข้าใจ
พอที่จะน าไปปฏิบัติให้ถูกต้องได้ ครั้นแล้วเมื่อจะเริ่มปฏิบัติพึงบริโภคอาหารให้อ่ิมหน าส าราญ  
พอแก่ความต้องการ และบรรเทาความง่วงอันเกิดแต่การบริโภคนั้นให้สร่างหายก่อน ล าดับนั้นพึงไป
นั่งขัดสมาธิอย่างสบาย ณ อาสนะซึ่งได้ตระเตรียมไว้ล่วงหน้าตรงที่อันสงัดปราศจากเสียงรบกวนและ
ไม่มีคนพลุกพล่านไปมา โดยเอกเทศแห่งใดแห่งหนึ่งเมื่อนั่งเรียบร้อยแล้วประการแรกจงพิจารณาให้
เห็นโทษของความโกรธและอานิสงส์ของขันติอย่างชัดเจนเสียก่อน๑๑๘ 
กกกกกกกกอานิสงส์การแผ่เมตตาภิกษุทั้งหลาย บุคคลผู้เจริญเมตตาภาวนาแล้ว ท าให้มากแล้ว ท าให้
เป็นดั่งยาน ท าให้เป็นที่ตั้ง ตั้งไว้เนืองๆอบรมแล้ว ปรารภดีแล้ว พึงหวังได้แน่นอนซึ่งอานิสงส์ ๑๑ 
ประการ คือผู้เจริญเมตตาย่อมหลับเป็นสุขตื่นเป็นสุข ไม่ฝันลามก ย่อมเป็นที่รักของมนุษย์ ย่อมเป็นที่
รักของอมนุษย์ เทวดาย่อมรักษาไฟ ยาพิษหรือศาตราย่อมไม่กล้ ากราย จิตของผู้เจริญเมตตาเป็นสมาธิ
ได้รวดเร็ว สีหน้าของผู้เจริญเมตตาย่อมผ่องใส ย่อมไม่หลงใหลกระท ากาละ เมื่อยังไม่แทงตลอดธรรม
อันยิ่งย่อมเข้าถึงพรหมโลก ภิกษุทั้งหลาย เมื่อเมตตาเจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ท าให้

                                                 

กกกกกกก ๑๑๘พระพุทธโฆสาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, แปลโดย, สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ)
พิมพ์ครั้งท่ี๖, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),  หน้า ๔๘๑. 



๑๓๖ 
 

มากแล้วท าให้เป็นดังยาน ท าให้เป็นที่ตั้งไว้เนืองๆ อบรมแล้ว ปรารภดีแล้วอานิสงส์ ๑๑ ประการนี้
เป็นอันหวังได้ ๑๑๙ 
กกกกกกกกเมตตา คือ ความรัก พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซึ่ งกันและกัน   
รักในที่นี้ไม่ใช่ความรักที่ชายมีต่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักนี้เป็นรักที่ไม่มีความใคร่ความรักที่  
พระท่านสอน  คือความรักที่บริสุทธิ์ เหมือนความรักที่แม่มีต่อลูก เมื่อบุคคลใดมีจิตใจตั้งอยู่ในความ
รักที่บริสุทธิ์และมีต่อผู้อ่ืน พระท่านว่า จะหา ความอิจฉามาจากที่ไหนจากการศึกษาหลักของเมตตา  
ตามทัศนะของหน่วยงานและนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก  
ปรารถนาดี ความผูกพัน ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้บุคลากร
ในองค์การด้วยความจริงใจปราศจากกิเลส ตัณหา และอารมณ์เสน่หา๑๒๐ 
กกกกกกกกการแผ่เมตตาไปทั่วทิศและทั่วโลก บุคคลผู้ เจริญเมตตากัมมัฏฐานจนบรรลุถึง 
อัปปนาฌานเป็นฌานลาภีบุคคลแล้วนั้น ย่อมแผ่เมตตาจิตโดยเจาะจงไปทั่วทุกทิศ คือ เป็นผู้
ประกอบด้วยเมตตาอันส าเร็จด้วยอ านาจปฐมฌานเป็นต้น ฌานใดฌานหนึ่ง ย่อมแผ่เมตตาจิตไปทาง
ทิศใดทิศหนึ่งมีทิศบูรพาเป็นต้น ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศที่สอง ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไป
ทางทิศที่สาม ถัดนั้นย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศที่สี่ โดยท านองเดียวกัน ย่อมแผ่เมตตาจิตขึ้นไปทาง
ทิศเบื้องบนจรดพรหมโลก ย่อมแผ่เมตตาจิตลงไปทางทิศเบื้องล่างจรดอเวจีมหานรก ย่อมแผ่เมตตา
จิตไปทางทิศน้อยทั้ง ๔ คือ ทิศอาคเนย์ ทิศพายัพ ทิศอีสาน ทิศหรดี ได้แก่ ยังจิตอันประกอบด้วย
เมตตาให้ระลึกแล่นไปในทิศทั้ง ๑๐ ครบทุกทิศอย่างนี้ เหมือนนายสารถีควบม้าให้วิ่งไปทั่วบริเวณ
สนามม้า ฉะนั้น๑๒๑ 
กกกกกกกกเมตตา คือความรักใคร่ ความปรารถนาให้ได้สุข และมีจิตอันแผ่ไมตรีและประโยชน์แก่
สัตว์ทั่วหน้า๑๒๒ 
กกกกกกกกดังนั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า เมตตา คือ ความเอ็นดูรักใคร่ ปราศจากราคะมีความคิดและ
ต้องการช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข  และมีลักษณะการแสดงออกที่ตรงข้ามกับพยาบาท 
กกกกกกกก๒.  กรุณา คือ สภาวะของจิตที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อ่ืน  เหมือนอย่างถ้าซื้อ
ได้ก็จะซื้อความทุกข์ของเขา  คือจะช่วยท าให้ความทุกข์ของเขาหมดสิ้นไป จึงมีอาการที่ทนเฉยอยู่
ไม่ได้ ต้องขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบ าบัดทุกข์ ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ าเติม เห็นใครตกอยู่ใน
ความทุกข์ ไม่มีที่พ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ที่จะต้องคิด ช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรม
ให้มีในจิตใจ วิธีอบรมคือ ระวังไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร และฝึกหัดใจให้คิดว่าเมื่อตนเองมีทุกข์ก็
ต้องการความช่วยเหลือฉันใด ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนก็ฉันนั้น ดังนี้แล้วก็ฝึกหัดใจไม่ให้นิ่งดูดายให้ขวนขวายช่วย
เปลื้องทุกข์ของผู้อื่น ตามความสามารถหรือตามที่ควรจะท าได้  

                                                 

กกกกกกก ๑๑๙อง. ทสก-เอกาทสก. (ไทย), ๒๔/๑๕/๔๒๕. 
กกกกกก ๑๒๐พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๔๘ - ๑๔๙. 
กกกกกกกก ๑๒๑พระพุทธโฆสาจารย์, คัมภีร์วิสุทธิมรรค, แปลโดย สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ)
พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑๕. 
 ๑๒๒พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗. 



๑๓๗ 
 

กกกกกกกกกรุณาภาวนา บุคคลผู้มีความประสงค์จะเจริญกรุณาพรหมวิหารนั้นประการแรก๑๒๓ 
พึงเตรียมการท าบุพกิจเบื้องต้นเสียให้เสร็จสิ้น นับแต่ตัดปลิโพธความกังวล ๑๐ ประการให้หมดห่วง
ตลอดจนถึงการนั่ง ณ อาสนะอย่างเรียบร้อย เหมือนอย่างที่ได้แสดงไว้แล้วในเมตตาภาวนาครั้นแล้ว
พึงพิจารณาให้เห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตว์และอานิสงส์ของกรุณาเสียก่อน เมื่อได้เห็น
โทษและอานิสงส์อย่างชัดเจน จึงเริ่มลงมือเจริญกรุณาพรหมวิหารต่อไป 
กกกกกกกกโทษของวิหิงสาและอานิสงส์ของกรุณา ก็คนบางคนในโลกนี้ เป็นผู้มีชาติสันดานชอบ
เบียดเบียนสัตว์ทั้งหลายด้วยมือของตนบ้าง ด้วยการขว้างด้วยก้อนดินบ้าง ด้วยทุบตีด้วยท่อนไม้บ้าง 
ด้วยฟันแทงด้วยศัสตราอาวุธบ้าง หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ อย่างใดอย่างหนึ่งบ้าง ก็ผลวิบากอันเลวทราม
ของการเบียดเบียนสัตว์ทั้งหลายเช่นนั้น ย่อมจะตามสนองเขาทั้งในโลกปัจจุบันและโลกอนาคต 
โดยไม่ต้องสงสัย โยคีบุคคลเมื่อพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสา คือ การเบียดเบียนสัตว์อย่างปราศจาก
กรุณาอันสืบเนื่องติดสันดานคนมาเป็นอเนกประการเช่นที่พรรณามานี้ครั้นแล้วจงพิจารณาให้เห็น
อานิสงส์ของกรุณาคือ ความสงสารสัตว์ โดยประการตรงกันข้ามกับโทษวิหิงสาตามที่พรรณามาแล้ว 
เมื่อเห็นโทษและคุณเด่นชัดแล้วจึงเริ่มลงมือเจริญกรุณากัมมัฏฐานโดยวิธีการแห่งภาวนา๑๒๔ 
กกกกกกกกกรุณา ออกไปแก่คนและสัตว์ทั้งหลาย โดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยความคิด
ว่า  “จงพ้นจากความทุกข์เดือดร้อน”๑๒๕ 
กกกกกกกกกรุณา  คือ  มีความใฝ่ใจอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์
หรือความสงสารทนอยู่ไม่ได้ในการที่จะไม่ช่วยบุคคลผู้ที่อาจจะช่วยได้ให้ขึ้นมาเสียจากความทุกข์
ยากล าบาก 
กกกกกกกกดังนั้นจึงกล่าวสรุปได้ว่า กรุณา คือความสงสารต้องการช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ โดยปราศจาก
ความเศร้าโศก และมีลักษณะที่แสดงออกตรงกันข้ามกับการเบียดเบียน หรือวิหิงสาและหมายถึง 
ความปรารถนาที่จะให้ผู้ อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ไม่เบียดเบียนซ้ าเติมความทุกข์ของบุคคลอ่ืน และ
พยายามท่ีจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือให้ความทุกข์ของบุคคลต่างๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการที่เหมาะสม  
สอดคล้องกับสภาพความทุกข์ของแต่ล่ะบุคคล๑๒๖ 
กกกกกกกก๓. มุทิตา คือ สภาวะของจิตที่ บันเทิงยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้รับความสุข ความเจริญด้วย
สมบัติต่างๆ ปราศจากความริษยา เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา ตัดความยินร้ายไม่
ยินดีด้วยเหตุริษยาเสียได้  มุทิตาจึงเป็นพรหมวิหารอีกข้อหนึ่งที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตวิธีอบรมคือ
ระวังมิให้ริษยาในเมื่อได้เห็นได้ทราบสมบัติ คือ ความพรั่งพร้อมต่างๆของผู้อ่ืน เมื่อความริษยาเกิดขึ้น
ก็พยายามระวังเสีย หัดคิดว่าตนเองมีความยินดี เมื่อตนได้สมบัติที่ชอบใจอย่างใดอย่างหนึ่งไฉนเมื่อคน
อ่ืนเขาได้จะไปริษยาเขา เช่นว่า“อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุท าลายโลก”เมื่อท ามุทิตาจิตให้
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๑๓๘ 
 

เกิดขึ้นได้ ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไปสู่คนอ่ืน สัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไปโดยคิดว่า   
“จงอย่าวิบัติจากสิ่งที่ได้แล้ว”๑๒๗ 
กกกกกกกกพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้ทรงแสดงวิธีเจริญมุทิตาภาวนาไว้เป็นแบบอย่างว่า ภิกษุผู้มีจิต
ประกอบด้วยมุทิตา ย่อมแผ่มุทิตาจิตไปทางทิศหนึ่งอยู่นั้น คือย่อมแผ่มุทิตาจิตไปยังสัตว์ทั้งปวงทุกๆ
จ าพวกเหมือนอย่างที่ได้เห็นคนอ่ืน ซึ่งเป็นที่รักใคร่เป็นที่เจริญใจคนหนึ่งแล้วพึงพลอยโมทนายินดีด้วย
ฉะนั้น แล้วพึงเจริญมุทิตาให้ไปในบุคคลนั้นเถิด.๑๒๘ 
กกกกกกกกมุทิตา คือมีความสุข  ความเจริญ หรือความมีจิตยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผู้อื่น๑๒๙ 
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า มุทิตา คือ การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีความสุขในทางที่
ไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์ด้วยใจ บริสุทธิ์ และมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้ามกับความริษยาและ  
หมายถึง การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความส าเร็จและความสุขที่บุคคลอ่ืนได้รับอย่างจริงใจไม่มีจิตที่มุ่ง
ในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลที่ประสบความส าเร็จนั้นๆและพร้อมจะส่งเสริมให้บุคคลดังกล่าวมีความสุข
หรือสมหวังยิ่งๆ ขึ้นไป 
กกกกกกกก๔. อุเบกขา คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเมื่อสุดวิสัยจะแสดง เมตตา 
กรุณา มุทิตาได้โดยใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในสิ่งที่เกิดขึ้น กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม
ดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าอันควรได้รับผลดีหรือ
ผลชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักการวาง
เฉยสงบใจมองดู และในเมื่อไม่กิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิดชอบตนเอง 
หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๑๓๐ 
กกกกกกกกเจริญอุเบกขา บุคคลพึงเจริญอุเบกขาที่ได้ท าให้บังเกิดขึ้นแล้วในคนเป็นกลางๆ๑๓๑นั้นไป
ในบุคคลประเภทอ่ืนๆ มีคนผู้เป็นคนรักเป็นต้น เหมือนอย่างที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงแสดงเป็น
แบบอย่างไว้ว่า ภิกษุผู้มีจิตประกอบด้วยอุเบกขา ย่อมแผ่อุเบกขาจิตไปทางทิศหนึ่งนั้นคือ  ย่อมแผ่
อุเบกขาจิตไปในสัตว์ทั้งปวง เหมือนอย่างที่ได้เห็นคนอ่ืนซึ่งไม่รักไม่ชังคนหนึ่ง แล้วพึงเป็นผู้เฉยๆ อยู่
ฉะนั้น 
กกกกกกกกอุเบกขา เป็นสภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์หรือบุคคลทั้งหลาย
ในคราวทั้งสอง คือ ในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติ  ไม่ยินดียินร้ายมองเห็นว่าทุกคนมี
กรรมที่ท าไว้เป็นของตนเอง จะมีสุข จะพ้นทุกข์ จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ก็เพราะกรรมจึงวางเฉยได้ 
การวางคือไม่ยึดถือไว้ วางลงได้ เฉย คือไม่จัดแจงวุ่นวาย ปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือตามก าหนด
ของกรรม อุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ่ง เป็นข้อสุดท้ายที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตใจ  
วิธีอบรมคือให้ระวังใจมิให้ขึ้นลงด้วยความยินดียินร้าย ทั้งในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบ
วิบัติ เมื่อภาวะของจิตเช่นนั้นเกิดขึ้นก็พยายามระงับหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไป
ให้แก่กรรม เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสีย เมื่อท าจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นนี้ออกไป
                                                 

กกกกกกกก ๑๒๗เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๔๘  -๑๔๙. 
กกกกกกก ๑๒๘อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๖๖๓/๔๓๐. 

 ๑๒๙พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต),พุทธศาสนากับสังคมไทย, หน้า ๗. 
 ๑๓๐เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๔๘ - ๑๔๙. 
กกกกกกก ๑๓๑อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๖๗๓/๔๓๐. 



๑๓๙ 
 

ให้กับบุคคลอื่น สัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไป  ด้วยความคิดว่า  “ทุกสัตว์บุคคลมีกรรมเป็น
ของตน  เป็นทายาทรับผลของกรรม  มีกรรมก าเนิด  มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์ มีกรรมเป็นที่อาศัย ท า
กรรมใดไว้ดีหรือชั่ว  ต้องรับผลของกรรมนั้น”๑๓๒ 
 อุเบกขา คือ อาการที่แสดงออกถึงการวางเฉย ไม่ดีใจ หรือเสียใจเมื่อผู้อ่ืนได้รับความ
วิบัติในเมื่อตนเองไม่อาจช่วยได้  หรือแสดงความเป็นกลางเมื่อต้องให้ความยุติธรรมแก่ผู้ อ่ืน โดย
ปราศจากความล าเอียง ๔ ประการ รัก เกลียด หลง หรือกลัวและมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้ามกับ
ความยินดีหรือยินร้าย  หมายถึง การท าใจเป็นกลางหรือวางเฉยในกรณีที่บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคล
ทั่วไปประสบเคราะห์กรรมในกรณีที่สุดวิสัยจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือได้ ตลอดจนการรู้สึกวางเฉยไม่ดี
ใจต่อความส าเร็จของผู้อื่นจนเกินพอดี 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของพรหมวิหารมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ เมตตา ปรารถนาอยากให้
ผู้อ่ืนเป็นสุข กรุณา สงสารช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี และ
อุเบกขา วางเฉยเมื่อตนเองได้ช่วยเหลือสุดความสามารถแล้ว  
 
 ๔) ทัศนะเกี่ยวกับพรหมวิหารของนักปราชญ์ไทย 
กกกกกกกก  สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนังสือ
ชุดรวมธรรมะ ตอนที่ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรม
ส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้ งความดีและ
ความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ดังนี้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคล
ทั้งหลาย คือ เมตตา ความรัก ซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกูล ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้
คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบ าบัดทุกข์ให้ คือ กรุณา สงสาร ซึ่งมีอาการช่วยบ าบัด
ทุกข์ จากนั้นครั้นได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตา ยินดี ซึ่งมีอาการพลอยยินดี 
และเม่ือไม่มีกิจที่ควรจะท าต่อไป คือ อุเบกขา วางเฉย ดูอยู่เฉยๆ๑๓๓ 
กกกกกกกก ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวิหารว่า๑๓๔ เป็นหลักใจ ได้แก่ 
ผู้ใหญ่ที่ดีย่อมด ารงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจ าในผู้น้อยเป็นนิจ คือมีเมตตา 
รักใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่ทุกข์ยากจน
เต็มความสามารถ๑ มุทิตา พลอยยินดีที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิดริษยา๑ 
อุเบกขาวางตนเฉยๆในเวลาที่เห็นผู้อ่ืนต้องได้รับโทษหรือรับความวิบัติที่ตนไม่สามารถจะช่วยได้ หรือ
ตนช่วยแล้วแต่ไม่ส าเร็จ 

                                                 

 ๑๓๒พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, หน้า ๗. 
กกกกกก    ๑๓๓สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช  (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, ( กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด มหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕-๒๐๓. 
กกกกกกกก ๑๓๔ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท), หน้าท่ีของคน (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา
, ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘. 



๑๔๐ 
 

กกกกกกกก พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง คุณธรรม
ส าหรับผู้ใหญ่ นักปกครองหรือผู้บริหาร ๔ ประการ ได้แก่๑๓๕ 
กกกกกกกก  ๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์ทั่วหน้า 
กกกกกกกก  ๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกกก  ๓. มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีใจผ่องใสบันเทิงประกอบด้วยอาการ 
แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอก
งามยิ่งๆข้ึนไป 
กกกกกกกก  ๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณากรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับทั้งผลดีและชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า  
กกกกกกกกพระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช)ให้ความหมายพรหมวิหาร๔ไว้ว่าบุคคลผู้มีคุณธรรม
ครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้นอันพรหมวิหารธรรมนั้นมี ๔ ประการ คือ๑๓๖ 
กกกกกกกก  ๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ดูได้จากสี
หน้าที่บ่งบอก คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส และดูจากการกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้อื่นมีดียิ่งๆขึ้นไป 
กกกกกกกก ๒. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ยามเห็นผู้อ่ืนมีความ
ล าบากก็ทนอยู่ไม่ได้ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอในท านองสุขก็
สุขด้วยนั่นเอง 
กกกกกกกก ๓. มุทิตา ความชื่นชมยินดีในความส าเร็จสมหวังของผู้อ่ืน ไม่แสดงความอิจฉาริษยาด้วย
การทนดูเห็นคนที่ เขาได้ดีกว่าตัวไม่ได้ ดูได้จากการไปแสดงไมตรีต่อบุคคลอ่ืนหรือชื่นชมต่อ
ความส าเร็จของผู้อื่นโดยไม่ต้องบังคับใจ 
กกกกกกกก ๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ าเติม และเมื่อผู้อ่ืน
ผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการสมน้ าหน้าเมื่อเขาพลาด เป็นต้น 
กกกกกกกกพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซึ่งสามารถสรุปความได้
ว่า๑๓๗ผู้ให้บริการต้องมีพรหมวิหารธรรม คือธรรมส าหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจะท าให้ 
ผู้บริการรู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจ าไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดี 
ของเขา กรุณาจะท าให้ผู้ให้บริการเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาท าให้ผู้ให้บริการส่งเสริม
ให้คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นและอุเบกขาจะท าให้ผู้ ให้
บริการมีความยุติธรรมในการให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 

                                                 

กกกกกกก ๑๓๕พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๑. 
กกกกกก     ๑๓๖พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: คาธาวรรณการพิมพ์ , 
๒๕๔๑), หน้า ๘ - ๙. 
กกกกกกกก ๑๓๗พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ศาสตราจารย์พิเศษเสถียรพงษ์ วรรณปก, มณีแห่งปัญญา,
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๔๓ - ๔๕. 



๑๔๑ 
 

กกกกกกกกสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวิหาร ๔ เป็น
หลักธรรมที่จะก่อให้เกิดความสงบสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเครื่องค้ าจุนโลก สามารถฝึกหัด
และปฏิบัติได้โดยไม่มีขอบเขตและสิ้นสุด ส่วนกรุณาเป็นเครื่องประกอบตามก าลังสามารถของแต่ละ
บุคคล จึงทรงอาราธนาสมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) วัดบวรนิเวศวิหาร ได้ให้ความหมาย
ของพรหมวิหาร ๔ ดังนี้  เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา หลักธรรม ๔ ประการนี้ พระบรมศาสดาทรง
แสดงว่าเป็นคุณธรรมส าหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ ทรงเรียก
คุณธรรมนี้ว่า พรหมวิหาร เป็นธรรมะ เป็นที่อยู่ซึ่งมีท้ังความดีและความสุข๑๓๘ 
กกกกกกกกบุญมี แท่นแก้ว ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมทั้ง ๔ ประการดังนี้๑๓๙ 
กกกกกกกก  ๑. เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความช่วยเหลือให้
ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 
กกกกกกกก  ๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์  ใฝ่ใจใน
อันที่จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 
กกกกกกกก  ๓. มุทิตา หมายถึง ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข คือมีจิตใจแช่มชื่นเบิก
บานเมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย  
กกกกกกกก  ๔. อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ
สม่ าเสมอ มั่นคง แน่วแน่ เที่ยงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุ 
ที่ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม 
กกกกกกกกแก้ว  ชิดตะขบ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า พรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรม
ที่ต้องมีไว้เป็นหลักและก ากับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบ ถูกต้องตามท านองคลองธรรมจึงจะชื่อ
ว่าด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายโดยชอบและประกอบด้วย ๔ อย่าง 
คือ๑๔๐ 
กกกกกกกก  ๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข ค าว่า “เมตตา” หมายถึง ความสนิท
สนม คือ ความรักใคร่ที่เว้นจากราคะ ความก าหนัดได้แก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความเจริญ  
แก่ผู้อ่ืน ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์และ
สัตว์ทั่วหน้า 
กกกกกกกก  ๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ ค าว่า “กรุณา”หมายถึง ความหวั่นใจ
เมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับทุกข์ร้อน ได้แก่ปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขาหรือความสงสาร
คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ความใฝ่ฝันในอันท่ีจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกกก  ๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี ค าว่า “มุทิตา”หมายถึง ความชื่นบาน ได้แก่
ความพลอยยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี  หรือความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิง 
                                                 

กกกกกกก   ๑๓๘สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมพุทธศาสน์ 
ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔), หน้า ๑๔๓ - ๒๐๔.  
กกกกกกกก๑๓๙บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๓. 
กกกกกกกก๑๔๐แก้ว ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษา ชั้นตรี, (ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ .ศ. 
๒๕๔๖), (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗), หน้า ๙๓ - ๙๔. 



๑๔๒ 
 

ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสรรพสัตว์ผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้
ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 
กกกกกกกก  ๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจเมื่อผู้ อ่ืนถึงความวิบัติ ค าว่า “อุเบกขา”
หมายถึง ความวางเฉย ได้แก่ วางตนเป็นกลางในเมื่อจะแผ่เมตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร 
เป็นต้น หรือความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา  มีจิตเรียบ
ตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้วอัน
ควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้ง
รู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีจิตที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี เขาสมควรรับผิดชอบ
ตนเองหรือเขาได้รับผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของตน 
กกกกกกกกสมหวัง วิทยาปัญญานนท์ กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่า๑๔๑ เป็นธรรมอันเป็นที่อยู่ของ
พรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะส าหรับผู้ใหญ่ ผู้น า นักปกครอง 
ผู้จัดการ เมตตาเป็นการท าให้ผู้อ่ืนสุขยิ่งขึ้น กรุณาเป็นการช่วยแก้ไขให้เขาพ้นทุกข์ที่มีอยู่ มุทิตาเป็น
การพลอยยินดีเมื่อเขาได้ดี และอุเบกขาเมื่อเขาเกิดประสบสิ่งไม่ดีก็ไม่ซ้ าเติมเขา ให้วางใจเป็นกลาง 
เป็นการประยุกต์พรหมวิหารมาใช้ในเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
กกกกกก จิตร ธานี ได้ ให้ แนวคิ ด  พรหมวิห าร ๔  ว่ า พระพุทธศาสนาเปรียบความรัก 
ความปรารถนาดีของบุพการี (บุพการี  คือบุคคลผู้ อุปการะก่อน) ที่มีต่อบุตรกับหลักธรรม 
“พรหมวิหาร ๔”ประกอบไปด้วย๑๔๒ 
กกกกกกกก  ๑. เมตตา   ความรักใคร่   ความคิดท่ีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
กกกกกกกก  ๒. กรณุา    ความสงสาร   ปรารถนาให้ผู้อ่ืนปราศจากทุกข์ 
กกกกกกกก  ๓. มุทิตา    ความพลอยยินดี เมื่อผู้อ่ืนได้รับความสุข 
กกกกกกกก  ๔. อุเบกขา  ความวางเฉย  ไม่ดีใจเสียใจเมื่อผู้อ่ืนถึงภัยพิบัติ 
 สรุปทัศนะเกี่ยวกับพรหมวิหารของนักปราชญ์ไทยพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่ 
ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในองค์กร ครอบครัวและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นหลักธรรมที่
ประเสริฐส าหรับผู้บริหารหรือผู้ปกครองซึ่งประกอบด้วย ๑) เมตตา รักใครปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข
อย่างบริสุทธิ์ใจ ๒) กรุณา สงสาร ช่วยเหลือปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้พ้นจากความทุกข์ ๓) มุทิตา พลอย
ยินดีเมื่อผู้ อ่ืนได้รับสิ่งที่ดีหรือประสบผลส าเร็จ ๔) อุเบกขา วางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจเมื่อผู้ อ่ืน 
ถึงภัยพิบัติโดยที่เราช่วยเหลือสุดความสามารถ หลักธรรมนี้หากผู้ให้บริการได้ยึดถือและปฏิบัติแก่  
ผู้มารับบริการผู้รับบริการจะมีความปลาบปลื้ม ยินดี มีความยินดีพร้อมที่จะมารับบริการเมื่อมีโอกาส 
ก 
 
 

                                                 

กกกกกกก๑๔๑สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ , การจัดการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.budmgt.com.  [๑๖ ก.ย. ๒๕๕๘]. 
กกกกกกกก ๑๔๒จิ ต ร  ธานี , พ รห มวิ ห าร  ๔ , [ออน ไลน์ ], แห ล่ งที่ ม า : http:/www.jitdrathanee.com,  
[๑๗ ก.ย. ๒๕๕๘]. 



๑๔๓ 
 

๓.๓ ตัวอย่างบุคคลที่มีจิตบริการในพระพุทธศาสนา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัยขอยกตัวอย่างบุคคลที่มีจิตบริการในพระพุทธศาสนา ใน
พระพุทธศาสนาที่ท่านได้รับการยกย่องจากพระพุทธเจ้า ได้แก่ พระลกุณฏกภัททิยเถระ และอุบาสก 
อุบาสิกาในครั้งพุทธกาลที่ได้น าหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ อนาถบิณฑิกเศรษฐี 
นางวิสาขามหาอุบาสิกามาฆมาณพ (ท้าวสักกะเทวราช) และหัตถกอุบาสกโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๓.๓.๑ พระลกุณฏกภัททิยเถระผู้มีเสียงไพเราะ 
พระลกุณฏกภัททิยเถระผู้มี เสียงไพเราะเป็นพระภิกษุ ที่ ได้รับการยกย่องจาก

พระพุทธเจ้าว่าเป็นเลิศกว่าภิกษุอ่ืนในด้านผู้มีเสียงไพเราะเนื่องจากอานิสงส์ในอดีตกาลท่านได้ถวาย
มะม่วงซึ่งถือว่าเป็นทานที่มีอานิสงส์มาก พระเถระนี้เคยบังเกิดในตระกูลที่มีโภคะมากในกรุงหงสาวดี
ครั้งพระพุทธเจ้าพระนามว่าปทุมมุตตระวันหนึ่งไปพระวิหารฟังธรรมสมัยนั้นท่านเห็นพระภิกษุมีเสียง
ไพเราะรูปหนึ่งในพระศาสดาทรงสถาปนาไว้ในต าแหน่งเอตทัคคะเกิดจิตคิดว่าอัศจรรย์หนอต่อไปใน
อนาคตเราพึงเป็นยอดของเหล่าภิกษุผู้มีเสียงไพเราะในศาสนาของพระเจ้าพระองค์หนึ่งเหมือนภิกษุนี้
จึงนิมนต์พระศาสดาถวายมหาทานแด่พระภิกษุสงฆ์มีพระพุทธเจ้าเป็นประมุข๗วันแล้วหมอบลงแทบ
พระบาทของพระศาสดาตั้งความปรารถนาว่าข้าแต่พระองค์ผู้เจริญด้วยผลแห่งทานนี้ข้าพระองค์มิได้
หวังสมบัติอ่ืนแต่ในอนาคตกาลขอข้าพระองค์พึงเป็นยอดของเหล่าภิกษุผู้มีเสียงไพเราะในศาสนาของ
พระพุทธเจ้าพระองค์หนึ่งเถิด๑๔๓ 
 อานิสงส์ของการถวายมะม่วงในอดีตกาลพระสัมมาสัมพุทธเจ้าพระนามว่าวิปัสสีบังเกิด
เป็นนกกาเหว่ามีขนปีกอันสวยงามอยู่ในเขมมิคทายวันวันหนึ่งได้บินไปยังหิมวันตประเทศเอาปากคาบ
ผลมะม่วงซึ่งมีรสอร่อยบินผ่านมาเห็นพระศาสดาซึ่งมีภิกษุสงฆ์ห้อมล้อมถวายบังคมแล้วคิดว่าในวัน
อ่ืนๆเรามีตัวเปล่าพบพระตถาคตแต่วันนี้เราน ามะม่วงสุกผลนี้มาเพ่ือฝากบุตรของเราแต่ส าหรับบุตร
นั้นเราไปเอาผลอ่ืนมาให้ก็ได้แต่ผลไม้นี้เราควรถวายพระทศพลดังนี้จึงคงบินอยู่ในอากาศพระศาสดา
ทรงทราบใจของนกจึงแลดูพระอุปัฏฐากนามว่าอโศกเถระพระเถระจึงน าบาตรถวายพระศาสดานก
กาเหว่าจึงเอาผลมะม่วงสุกวางไว้ในบาตรของพระทศพลพระศาสดาประทับนั่งเสวยในที่นั้นนั่นแหละ
นกกาเหว่ามีจิตเลื่อมใสนึกถึงพระคุณของพระทศพลเนืองๆถวายบังคมพระทศพลแล้วกลับไปรังของ
ตนยับยั้งอยู่ด้วยจิตสุขปีติ๗วันในอัตภาพนั้นท่านท ากัลยาณกรรมไว้มีประมาณเท่านี้ด้วยกรรมนี้ท่าน
จึงมีเสียงไพเราะโดยได้รับยกย่องจากพุทธเจ้าว่าเป็นผู้เลิศกว่าภิกษุอ่ืนโดยเป็นผู้มีเสียงไพเราะ๑๔๔ 
 สรุปพระลกุณฏกภัททิยเถระได้ปฏิบัติตนโดยการถวายมะม่วงสุกแก่พระสัมมาสัมพุทธ
เจ้าจึงเป็นผู้มีปิยวาจา คือ วาจาไพเราะ ท าให้ผู้ที่ได้ยินเสียงอันไพเราะโดยการรับฟังธรรมจากท่าน 
เกิดความเลื่อมใสในพุทธศาสนาเป็นอย่างมากด้วยอานิสงส์การถวายมะม่วงสุกแก่พระพุทธเจ้าจึงท า
ให้ท่านเป็นผู้มีเสียงไพเราะด้วยเพราะท่านเป็นผู้มีจิตบริการด้วยอานิสงส์ของการถวายทานพระศาสดา
ในพุทธศาสนานั่นเอง 
 
 
                                                 

 ๑๔๓องฺเอกก. (ไทย) ๒๐/๑๙๕/๒๖. 
 ๑๔๔องฺเอกก.อ. (ไทย) ๑/๒๑๕-๒๑๖. 



๑๔๔ 
 

 ๓.๓.๒ อนาถบิณฑิกเศรษฐีผู้มีจิตบริการด้านการให้ 
 อนาถบิณฑิกเศรษฐีผู้มีจิตบริการด้านการให้ท่านเกิดในตระกูลมหาเศรษฐี ในเมือง 
สาวัตถี บิดาชื่อ ว่า “สุมนะ” มีทรัพย์สมบัติมากมายมหาศาล เมื่อเกิดแล้วบรรดาหมู่ญาติได้ตั้งชื่อว่า  
“สุทัตตะ” เป็นคนมีจิตเมตตาชอบท าบุญให้ทานแก่คนยากจนอนาถา เมื่อบิดามารดาของท่านล่วงลับ
ไปแล้ว ได้ด ารงต าแหน่งเศรษฐีแทนให้ตั้งโรงทานที่หน้าบ้านแจกอาหารแก่คนยากจนทุกวัน จนกระทั่ง
ประชาชนทั่วไป เรียกท่านตามลักษณะนิสัยว่า “อนาถบิณฑิกะ” ซึ่งหมายถึง “ผู้มีก้อนข้าวเพ่ือคน
อนาถา” และได้เรียกกันต่อมาจนบางคนก็ลืมชื่อเดิมของท่านไปเลยด้วยเหตุที่ท่านเป็นเศรษฐีใจบุญท า
การค้าขายระหว่างเมืองสาวัตถีกับเมืองราชคฤห์เป็นประจ า จนมีความสนิทสนมคุ้นเคยกับเศรษฐีเมือง
ราชคฤห์ นามว่า “ราชคหกะ” และต่อมาเศรษฐีทั้งสองก็มีความเกี่ยวดองกันมากขึ้นโดยต่างฝ่ายก็ได้
น้องสาวของกันและกันมาเป็นภรรยา ดังนั้น เมื่ออนาถบิณฑิกะ น าสินค้ามาขายยังเมืองราชคฤห์จึ ง
ได้มาพักอาศัยที่บ้านของราชคฤห์เศรษฐีผู้ซึ่งมีฐานะเป็นทั้งน้องเขยและพ่ีเมียอยู่เป็นประจ า๑๔๕ 
 อนาถบิณฑิกเศรษฐี ท่านด ารงชีวิตอยู่ ในกรุงสาวัตถี โดยมิได้ทราบข่าวเกี่ยวกับ 
การเกิดขึ้นแห่งพระพุทธศาสนาเลย จวบจนวันหนึ่งท่านได้น าสินค้ามาขายยังเมืองราชคฤห์ และได้เข้า
พักในบ้านของราชคหกเศรษฐีตามปกติ แต่ในวันนั้นเป็นวันที่ราชคหกเศรษฐี ได้กราบทูลอารธนาพระ
บรมศาสดาพร้อมด้วยพระภิกษุสงฆ์เป็นจ านวนมากมายเพ่ือฉันภัตตาหารที่เรือนของตนในวันรุ่งขึ้น  
ราชคหกเศรษฐี มัวยุ่งอยู่กับการสั่งงานแก่ข้าทาสบริวาร จึงไม่มีเวลามาปฎิสันถารต้อนรับท่าน 
อนาถบิณฑิกเศรษฐีเหมือนเช่นเคย เพียงแต่ได้ทักทายปราศรัยเล็กน้อยเท่านั้นแล้วก็สั่งงานต่อไปแม้
อนาถบิณฑิกเศรษฐี ก็เกิดความสงสัยขึ้นเช่นกัน จึงคิดอยู่ในใจว่า “ราชคหกเศรษฐี คงจะมีงานบูชา
ยันต์หรือไม่ก็คงจะกราบทูลเชิญพระเจ้าพิมพิสารเสด็จมายังเรือนของตนในวันพรุ่ งนี้” เมื่อการสั่งการ
เสร็จ ราชคหกเศรษฐี จึงได้มีเวลามาต้อนรับพูดคุยกับอนาถบิณฑิกเศรษฐี และท่านอนาถบิณฑิก
เศรษฐีก็ได้ไต่ถามข้อข้องใจสงสัยนั้น ซึ่งได้รับค าตอบว่าที่มัวยุ่งอยู่กับการสั่งงานนั้นก็เพราะได้กราบทูล
อาราธนาพระพุทธเจ้าพร้อมด้วยพระภิกษุสงฆ์มารับอาหารบิณฑบาตรที่เรือนของตนในวันพรุ่งนี้ 
อนาถบิณฑิกเศรษฐี พอได้ฟังค าว่า “พระพุทธเจ้า” เท่านั้นเอง ก็รู้สึกแปลกประหลาดใจ จึงย้อนถาม
ถึงสามครั้งเพื่อให้แน่ใจ เพราะค าว่า “พระพุทธเจ้า” นี้เป็นการยากยิ่งนักที่จะได้ยินในโลกนี้ 
 เมื่อราชหคกเศรษฐีกล่าวยืนยันว่า “ขณะนี้ พระพุทธเจ้า พระธรรม พระสงฆ์ เกิดขึ้นแล้ว
ในโลก” จึงเกิดปิติและศรัทธาเลื่อมใสอย่างแรงกล้า ปรารถนาจะไปเข้าเฝ้าพระพุทธองค์ในทันทีนั้น 
แต่ราชคหกเศรษฐียับยั้งไว้ว่า มิใช่เวลาแห่งการเข้าเฝ้า จึงรอจนรุ่งเช้าก็รีบไปเข้าเฝ้าก่อนที่พระพุทธ
องค์จะเสด็จไปยังบ้านราชคหกเศรษฐี ได้ฟัง อนุปุพพิกถาและอริยสัจสี่ จากพระพุทธเจ้าแล้วได้ดวงตา
เห็นธรรมเป็นพระโสดาบันบุคคลในพระพุทธศาสนาประกาศตนเป็น “อุบาสก ถึงพระรัตนตรัยเป็น
สรณะตลอดชีวิต 
 อนาถบิณฑิกเศรษฐี ได้ช่วยอังคาสถวายภัตตาหารแด่พระบรมศาสดาและพระภิกษุสงฆ์ 
ครั้นเสด็จภัตตากิจแล้วก็ได้กราบทูลอาราธนาพระบรมศาสดาเพ่ือเสด็จไปประกาศพระศาสนายังเมือง
สาวัตถี พร้อมทั้งกราบทูลว่า จะสร้างพระอารามถวาย พระบรมศาสดาทรงรับอาราธนาตามค ากราบ
ทูลอนาถบิณฑิกเศรษฐี  รู้สึ กปราบปลื้ มปีติยินดี เป็นอย่ างยิ่ ง รีบ เดินทางกลับกรุงสาวัตถี 

                                                 
๑๔๕อง.ติก.(ไทย) ๖๐/๑๐/๕ . 



๑๔๕ 
 

โดยด่วนในระหว่างทางจากกรุงราชคฤห์ถึงกรุงสาวัตถี ระยะทาง ๕๔ โยชน์ ได้บริจาคทรัพย์จ านวน
มากให้สร้างวิหารที่ประทับเป็นที่พักทุกๆ ระยะหนึ่งโยชน์ เมื่อถึงกรุงสาวัตถีแล้วได้ติดต่อขอชื้อที่ดิน
จากเจ้าชายเชตราชกุมาร โดยได้ตกลงราคาด้วยการน าเงินปูลาดให้เต็มพ้ืนที่ที่ต้องการ๑๔๖โดยไดใ้ช้เงิน
เงินถึง ๒๗ โกฏิ เป็นค่าที่ดิน และอีก ๒๗ โกฏิเป็นค่าก่อสร้างพระคันธกุฎีที่ประทับของพระบรม
ศาสดา และเสนาสนะสงฆ์ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๕๔ โกฏิ(หนึ่งโกฏิ เท่ากับ ๑๐ ล้านบาท) แต่ยังขาด
พ้ืนที่สร้างซุ้มประตูพระอารามขณะนั้น เจ้าชายเชตราชกุมารได้แสดงความประสงค์ขอเป็นผู้จัดสร้าง
ถวาย โดยขอให้จารึกพระนามของพระองค์ท่ีซุ้มประตูอาราม ดั้งนั้นพระอารามนี้จึงได้ชื่อว่า “เชตวนา
ราม”๑๔๗ด้วยที่ท่านเป็นพระโสดาบันจึงมีจิตเลื่อมใสในพุทธศาสนาจึงได้ถวายทานแก่พระพุทธเจ้าและ
พระอรหันต์อย่างต่อเนื่องและบริจาคแก่คนอนาถาอยู่เนืองๆ จึงได้ชื่อว่าเศรษฐีผู้ช่วยคนอนาถา เพราะ
ท่านมีจิตบริการด้านการให้บริการโดยไม่เลือกชั้น วรรณะและไม่เลือกที่จะให้จึงท าให้ท่านได้รับยก
ย่องจากพระพุทธเจ้าว่าเป็นผู้เลิศกว่าอุบาสกท่านอ่ืนด้านการให้ทาน 
 อนาถบิณฑิกเศรษฐี เป็นอุบาสกที่เป็นแบบอย่างของการบริการด้วยจิตบริการ โดยใช้หลัก
พุทธธรรมที่ส่งเสริมการมีจิตบริการ คือ 
 ๑) ทาน การให้ การแบ่งปัน อนาถบิณฑิกเศรษฐีพอใจในการถวายทานแก่พระสงฆ์ พอใจ
ในการให้ทานแก่คนยากจนคนอนาถา อนาถบิณฑิกเศรษฐีได้ถวายปัจจัย ๔ บ ารุงพระพุทธเจ้าพร้อม
ภิกษุสงฆ์ทุกวัน ไปวัดพระเชตวันมหาวิหารทุกวันไม่ขาด ไม่เคยไปมือเปล่า จะต้องมีของเคี้ยวของฉัน 
เช่น น้ าปานะและผ้าไปถวายพระภิกษุสงฆ์ ในคราวที่ขาดแคลนทรัพย์ไม่มีของเหล่านั้น ท่านก็จะใช้ 
ผ้าห่อทรายไปเกลี่ยในบริเวณวัดพระเชตวันมหาวิหาร ท่านถวายทาน รักษาศีลแล้วก็กลับบ้าน
พระพุทธเจ้าจึงตั้งให้ท่านเป็นผู้เลิศกว่าผู้อ่ืนด้านการให้ทาน 
 ๒) ศีล การรักษากาย วาจา ใจให้เรียบร้อย อนาถบิณฑิกเศรษฐีบรรลุธรรม เป็นพระ
โสดาบันแล้วก็รักษาศีล ๕ ไม่ขาดไม่บกพร่อง ภรรยาคือนางปุญญลักขณา บุตรธิดา คนรับใช้ 
ชายหญิง ตลอดจนกระทั่งพวกกรรมกรที่ท างานรับจ้างทุกคนก็รักษาศีล ๕ ไม่ขาดไม่บกพร่องเช่นกัน 
ท่านประพฤติอ่อนน้อมถ่อมตน ช่วยขวนขวายในกิจของสงฆ์และประชาชนทั่วไป 
 ๓) ภาวนา อนาถบิณฑิกเศรษฐีได้บ าเพ็ญคุณธรรมด้านทาน ศีล เป็นประจ า อยู่แล้ว ยังได้
บ าเพ็ญด้านธัมมัสสวนะ ชักน าให้ผู้อ่ืนได้ฟังธรรม เจริญพุทธานุสติ ธัมมานุสติ ท่านเป็นสัมมาทิฏฐิ
บุคคล มีความเห็นตรง เชื่อกรรมไม่เชื่อมงคลตื่นข่าว๑๔๘ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าอนาถบิณฑิกเศรษฐีผู้มีจิตบริการด้านการให้เป็นผู้ปฏิบัติทานคือ
การให้แบ่งปันอย่างสม่ าเสมอให้ทานแก่คนอนาถาและถวายทานแก่พระพุทธเจ้าและพระภิกษุสงฆ์
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงปฏิบัติศีล ๕ และเจริญจิตภาวนาอย่างต่อเนื่อง แสดงถึงจิตบริการที่มีอย่าง 
ไม่หมดมีจิตที่มีเมตตาไม่แบ่งชั้นวรรณะ จิตบริการที่พร้อมจะให้บริการแก่ทุกๆ คนอย่างไม่มีขอบเขต
ให้ท่านเป็นที่เคารพรักของคนในครอบครัวและสังคมอย่างมาก 
 
 
                                                 

๑๔๖ที.ปา.อ.(ไทย) ๓/๑ /๑๖๗. 
 ๑๔๗วิ.จู. (ไทย) ๒๐/๒๙๔/๗๐. 
 ๑๔๘องฺ.เอกาทสก.อ. (ไทย) ๒๐/๒๔๙/๒๖. 



๑๔๖ 
 

 ๓.๓.๓ นางวิสาขามหาอุบาสิกาผู้เพียบพร้อมด้วยจิตบริการ 
 นางวิสาขามหาอุบาสิกาด้วยความที่นางเป็นพระโสดาบันตั้งแต่เด็กจึงท าให้จิตของนาง
มีความอ่อนโยน พร้อมที่จะเสียสละและมีจิตบริการที่ไม่มีที่สิ้นสุดในพุทธศาสนาเป็นผู้เพียบพร้อมด้วย
จิตบริการที่คอยช่วยเหลือพระภิกษุในพุทธศาสนาและคนทั่วไปอย่างไม่ย่อท้อ 
  นางวิสาขาเป็นลูกสาวของธนัญชัยเศรษฐี มารดาชื่อสุมนาเทวี มีปู่ชื่อว่าเมณฑกเศรษฐี 
และย่าชื่อว่าจันทปทุมา ตระกูลของนางวิสาขาอาศัยอยู่ในเมืองภัททิยะแห่งแคว้นอังคะ ในเมือง  
ภัททิยะนี้มีมหาเศรษฐีผู้มีทรัพย์สมบัติมหาศาลเป็นที่รู้จักทั่วชมพูทวีป ๕ ท่านคือ เมณฑกเศรษฐี โชติย
หรือโชติกเศรษฐี ชฏิลเศรษฐี ปุณณเศรษฐีและกาฬวลิยเศรษฐี โดยเฉพาะเมณฑกเศรษฐีนั้นเป็นมหา
เศรษฐีที่มั่งคั่งด้วยทรัพย์สมบัติมหาศาล และครอบครัวของเมณฑกเศรษฐียังมีบุคคลผู้มีบุญมาก
ทั้งหมด ๕ ท่าน คือ เมณฑกเศรษฐี จันทปทุมา ธนัญชัยเศรษฐี ซึ่งเป็นบิดาของนางวิสาขา สุมนาเทวี 
ซึ่งเป็นมารดาของนางวิสาขาและนายปุณณะ๑๔๙เมณฑกเศรษฐีได้ทราบข่าวว่า พระบรมศาสดาพร้อม
ด้วยภิกษุสงฆ์จ านวนมากก าลังเสด็จมาสู่เมืองภัททิยะ ท่านเมณฑกเศรษฐี จึงได้มอบหมายให้เด็กหญิง
วิสาขาพร้อม ด้วยบริวาร ออกไปท าการรับเสด็จที่นอกเมือง ขณะที่พระพุทธองค์ประทับพักผ่อนพระ
อิริยาบถอยู่นั้น เด็กหญิงวิสาขาพร้อมด้วยบริวาร เข้าไปเฝ้ากราบถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่อันสมควร
แก่ตนพระพุทธองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาให้พวกเธอฟัง เมื่อจบลงก็ได้บรรลุเป็นพระโสดาบัน
ด้วยกันทั้งหมด๑๕๐ 
 นางวิสาขามหาอุบาสิกามีลักษณะหรือคุณสมบัติที่พิเศษ อันแตกต่างจากบุคคลทั่วไป 
ได้แก่มีลักษณะของเบญจกัลยาณีมีพลังคชสารเป็นคนรอบคอบช่างสังเกต เป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
เป็นที่เคารพรักของบุคคลทั่วไป เพราะนางเป็นผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีมีเมตตาไมตรีต่อเพ่ือนมนุษย์
ด้วยกัน การที่นางวิสาขามีคนเคารพรักใคร่มากเพราะนางเป็นผู้มีวาจาสุภาพอ่อนโยนเสมอต้นเสมอ
ปลายกับทุกคน เช่นหลังจากนางวิสาขาไปถึงบ้านสามีวันแรก ชาวเมืองสาวัตถีได้ส่งของขวัญมอบให้
นางเป็นจ านวนมาก แต่นางกลับให้คืนสิ่งของเหล่านั้นแก่ชาวเมืองเหมือนเดิมด้วยค าพูดที่ท าให้ผู้คนที่
ได้ยินประทับใจ เช่น ท่านจงให้สิ่งนี้แก่คุณพ่อของฉัน ท่านจงให้สิ่งนี้แก่พ่ีสาวน้องสาวของฉัน ท่านจง
ให้สิ่งเหล่านี้แก่ พ่ีชายน้องชายของฉัน นางปฏิบัติต่อชาวเมืองเหมือนญาติของตน ประชาชนทั่วไปจึงมี
ความรักใคร่ผูกพันต่อนางเป็นอย่างยิ่ง จะเห็นได้จากการที่เจ้านายของพวกเขาจะไปอยู่ไหน ก็จะ
ติดตามไปทุกหนทุกแห่งอันแสดงถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม และมีจิตใจที่โอบอ้อมอารีต่อข้าทาส 
บริวารของตน เช่น ชาวบ้านทั้ง ๔ ต าบลที่มีความคิดว่าไม่มีประโยชน์อะไรที่จะอยู่ในเมืองนี้ พวกเรา
จะไปอยู่ท่ีเมืองสาวัตถีพร้อมกับเจ้านายในวันแต่งงานด้วย๑๕๑ 
 สรุปได้ว่านางวิสาขามหาอุบาสิกาผู้เพียบพร้อมด้วยจิตบริการเป็นผู้ที่มีจิตบริการด้วย 
นางเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นที่เคารพรักของบุคคลทั่วไป เพราะนางเป็นผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารี 
ชอบให้ทานต่อคนยากจนถวายทานแก่พระพุทธเจ้าและพระภิกษุสงฆ์อย่างต่อเนื่อง มีเมตตาไมตรี 
ต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน การที่นางวิสาขามีคนเคารพรักใคร่มากเพราะนางเป็นผู้มีวาจาสุภาพอ่อนโยน 

                                                 
๑๔๙องฺ.อ. (ไทย) ๓/๖๓/ ๙๕. 
๑๕๐องฺ.อ. (ไทย) ๑/๒๕๙/๓๕๗. 
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๑๔๗ 
 

ปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลายกับทุกคนโดยปราศจากอคติท าให้นางเป็นที่รักของคนในครอบครัว
และคนในสังคมด้วยเหตุนี้นางจึงได้ชื่อว่าเป็นผู้ที่เพียบพร้อมด้วยจิตบริการ 
 ๓.๓.๔ หัตถกอุบาสกผู้เลิศด้านสังคหวัตถุ ๔ 
 หัตถกอุบาสกชาวกรุงอาฬวีเลิศกว่าอุบาสกทั้งหลายของเรา ผู้สงเคราะห์บริษัทด้วย 
สังคหวัตถุ ๔๑๕๒เป็นผู้ที่เลิศด้วยสังคหวัตถุ เพราะเป็นผู้มีจิตที่พร้อมที่จะคอยช่วยเหลือทุกคนด้วย 
จิตบริการอย่างเต็มความสามารถของตน โดย หัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผู้มีสังคหวัตถุธรรม 
ประจ าใจหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญโดยสงเคราะห์บริษัทจ านวน
มาก ด้วยสังคหวัตถุ๔ สงเคราะห์ด้วยทานสงเคราะห์ด้วยค าพูดอันไพเราะก็สงเคราะห์สงเคราะห์ด้วย
การท าประโยชน์ให้ สงเคราะห์ด้วยการวางตัวสม่ าเสมอก็สงเคราะห์ด้วยการวางตัวสม่ าเสมอจิต
บริการจักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ตามที่ก าลังสงเคราะห์ด้วยธรรม๘ประการ๑.เป็นผู้มีศรัทธา๒.
เป็นผู้มีศีล๓.เป็นผู้มีหิริ๔.เป็นผู้มีโอตตัปปะ๕.เป็นพหูสูต๖.เป็นผู้มีจาคะ๗.เป็นผู้มีปัญญา๘.เป็นผู้มี
ความมักน้อยภิกษุทั้งหลาย๑๕๓ดังใจความเรื่องย่อว่า สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ อัค
คาฬวเจดีย์ ใกล้เมืองอาฬวี โดยหัตถกอุบาสกได้สงเคราะห์ผู้ อ่ืนด้วยสังคหวัตถุ ๔ได้แก่ทานให้ปัน
สิ่งของ ปิยวาจามีวาจาอ่อนหวานอัตถจริยา ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ และสมานัตตตา การวางตัว
เสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งพระพุทธองค์ได้ทรงสรรเสริญหัตถกอุบาสกและพระพุทธองค์ได้ทรงกล่าวถึง
อานิสงส์ที่เกิดจากการสงเคราะห์ประชาชนด้วยสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน (การให้)เปยยวัชชะ (วาจาเป็น
ที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน์) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) อยู่เป็นประจ า เมื่อจุติ
จากเทวโลกมาแล้ว บุญที่เกิดจากการให้ทานเป็นประจ า จะท าให้ได้ลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝ่ามือและ
ฝ่าเท้าอ่อนนุ่มและมีเส้นที่ข้อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่ายงดงาม น่าดูน่าชม๑๕๔และบุญที่เกิดจาก
การใช้ปิยวาจานั้น จะท าให้มีพระชิวหาใหญ่ยาวและมีพระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงร้องของ
นกการเวก ที่ชัดเจน แจ่มใส ไพเราะ ก้องกังวาน สามารถเหนี่ยวรั้งใจผู้ ฟังให้ดื่มด่ าไปกับน้ าเสียงนั้น
ส่วนอานิสงส์ของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะท าให้มีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพ้อง
บริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอ ามาตย์ เศรษฐี มหาเศรษฐี พ่อค้า ประชาชนทุกชาติทุกภาษา 
ทั้งวรรณะต่างๆ ให้การยอมรับนับถือ ทั้งหมดจะมาเป็นพันธมิตร เป็นกัลยาณมิตร ที่ดีต่อกันและไม่ว่า
จะไปที่ไหน ย่อมได้รับการปฏิสันถารเป็นอย่างดี๑๕๕ 
 สรุปได้ว่า หัตถกอุบาสกได้สงเคราะห์อย่างต่อเนื่องโดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
คือ ทาน (การให้) บริจาคสิ่งของต่างๆ แก่ผู้อ่ืนเปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) พูดจาอ่อนหวาน อัถจริยา 
(การประพฤติประโยชน์) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และ สมานัตตตา ปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลายเพ่ือความสงบสุขของตนเองและสังคมซึ่งหัตถกอุบาสกได้ปฏิบัติตนด้วยการมีจิตบริการอย่าง
ถูกต้องและควรน าไปเป็นแบบอย่างส าหรับผู้ให้บริการเป็นอย่างมากเพราะหัตถกอุบาสกได้ให้ทาน
ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความสามารถของตน มีวาจาอ่อนหวานต่อผู้อ่ืน บ าเพ็ญประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

                                                 

 ๑๕๒องฺ.เอกาทสก.อ. (ไทย) ๒๔/๒๕๑/๓๑.  
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๑๔๘ 
 

ด้วยจิตใจที่มีเมตตาและปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายด้วยการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ ๔ พระพุทธเจ้า 
จึงได้สรรเสริญหัตถกอุบาสกให้ได้รับชื่อเสียงกว้างไกลต่อไป 
 
๓.๔ สรุปหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 แนวคิดและค าสอนเกี่ยวกับจิตบริการเป็นการน าแนวคิดและทฤษฎีด้านจิตบริการ 
มาประยุกต์ร่วมกับหลักธรรม ท าให้จิตบริการมีความส าคัญ เป็นพ้ืนฐานของงานจิตบริการ เป็น
หลักธรรมที่สร้างมิตรภาพ เป็นการท าประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้อ่ืน หรือท าประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่ายให้เหมาะสม จิตที่มีเมตตากรุณา โดยการให้ทานแบ่งปัน การให้ความช่วยเหลือด้วยหลักเมตตา 
ความรัก ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้เป็นวัตถุ สิ่งของ ต้อนรับ ให้รอยยิ้ม  
ให้ความจริงใจ ต่อผู้รับบริการ ช่วยเหลือสงเคราะห์เกื้อกูลซึ่งกันและกันให้ความช่วยเหลื อต่อ
ผู้รับบริการ ที่ประสบความเดือดร้อนเป็นทุกข์ กล่าวค าสรรเสริญ ชื่นชม ชมเชย ยกย่อง เชิดชู ด้วย
กรุณา ความสงสาร ความถูกใจ ความพอใจ ด้วยความรู้สึกที่เกิดขึ้น ค าพูดที่ไพเราะน้ าเสียงชวนฟัง
แสดงถึงความเต็มใจ รู้จักประโยชน์ตน ด้วยมุทิตา พลอยยินดี มีจิตบริการที่ดี ต่องานบริการ  
ความกระตือรือร้นที่จะบริการ ด้วยอุเบกขา วางเฉย การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเสนอแนะ เพ่ือ
น ามาปรับปรุงพัฒนา หรือควรพิจารณาประโยชน์ทั้งสองฝ่าย จึงจะมีความเหมาะสมในการท าหน้าที่
บริการ ด้วยประโยชน์ในฐานะเป้าหมายของจิตบริการด้วยความเมตตา กรุณา  ในฐานะพลังภายในที่
หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพ่ือท าให้จิตบริการแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้นออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน ผู้บริการต้องมีเมตตาและกรุณาเมตตาและกรุณาในฐานะพลังภายใน
ที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ คิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์ตน และประโยชน์ผู้อื่น โดยอาการแสดงออกทาง
สีหน้า และสายตาที่สงบแช่มชื่น มองด้วยสายตาอันแสดงถึงใจที่เอิบอาบด้วยความปรารถนาดีให้มี
ความสุข ปราศจากความมุ่งร้ายที่เป็นภัยทั้งปวงท าให้องค์กรมีความสุข การปฏิบัติงานภายในองค์กร
ราบรื่น รวมถึงเป็นการสร้างชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กรซึ่งผู้ให้บริการทุกคนควรยึดแบบอย่างของ
พระลกุณฏกภัททิยเถระผู้มีเสียงไพเราะอนาถบิณฑิกเศรษฐีผู้มีจิตบริการด้านการให้นางวิสาขา  
มหาอุบาสิกาผู้เพียบพร้อมด้วยจิตบริการ และหัตถกอุบาสกผู้เลิศด้านสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือการบริการ 
ที่เป็นเลิศขององค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 



 

 
 

บทท่ี ๔ 
 

บูรณาการจิตบริการของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษาดว้ยหลักพุทธธรรม 

 
การวิจัยเรื่องจิตบริการของบุคลากรในสถาบัน อุดมศึกษาเชิ งพุทธบู รณาการ :  

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ส่ งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสงฆ์ เพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม  
ในบทนี้ผู้วิจัยน าเสนอการบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม
การตามล าดับดังนี้ 
 ๔.๑ วิเคราะห์จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

 ๔.๒ วิเคราะห์หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : 
                    กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 ๔.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 

 ๔.๔ องค์ความรู้จากการวิจัย 
  
๔.๑ วิเคราะห์จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 วิ เคราะห์จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานั้นผู้ วิจัยน าแนวคิดทฤษฎี 
จิตบริการมาวิเคราะห์ โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ๑. แนวคิดทฤษฎีจิตบริการจากการศึกษาเอกสาร ได้แก่ 
   (๑) ความส าคัญของการบริการประกอบด้วย  
   ๑) บริการที่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตัว 
ผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ ได้แก่ มีความชื่นชมผู้ให้บริการ นิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ 
ระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก มีความประทับใจที่ดีไปอีกนาน มีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือ
แนะน าให้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น มีความภักดีต่อหน่วยบริการที่ให้บริการ มีการพูดถึงผู้ให้บริการและ
หน่วยงานในทางท่ีดี  
  ๒) บริการที่ไม่ดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อ
ตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการ ได้แก่ มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ มีความเสื่อมศรัทธา 
ในหน่วยงานที่ให้บริการ มีความผิดหวังและไม่มาใช้บริการอีก มีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการบริการของ
หน่วยงานไปอีกนานมีการบอกต่อไปยังผู้อ่ืนหรือแนะน าไม่ให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ มีการพูดถึงผู้ให้บริการ
และหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 (๒) องค์ประกอบของระบบบริการ ประกอบด้วย 
  ๑) ผู้รับบริการ  



๑๕๐ 

 

  ๒) ผู้ปฏิบัติงานบริการ  
 ๓) องค์การบริการ  

  ๔) ผลิตภัณฑ์บริการ  
  ๕) สภาพแวดล้อมของการบริการ 
 (๓) ลักษณะของการบริการ ประกอบด้วย 
  ๑) สาระส าคัญของความไว้วางใจ  
    ๒) สิ่งที่จับต้องไม่ได้  
    ๓) ลักษณะทีแ่บ่งแยกออกจากกันไม่ได้  
    ๔)  ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่  
    ๕)  ลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้  
    ๖)  ลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ 
 (๔) ลักษณะของการให้บริการประกอบด้วย 
   ๑)  การให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลัก หรือแบบพบหน้า(Face to Face) เป็น
วิธีการที่ดีกว่าวิธีอ่ืน เพราะการใช้คนในการให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนการบริการให้เหมาะสมกับ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการแต่ละรายได้ และลักษณะของการบริการจะเป็นแบบใกล้ชิด 
    ๒)  การให้บริการด้วยอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันนับว่ามีความส าคัญมาก
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการพัฒนาเพ่ือสนองความต้องการให้ลูกค้า 
ผู้รับบริการสามารถบริการได้ด้วยตนเองการให้บริการด้วยวิธีนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องการปรับรูปแบบการ
ให้บริการตามความต้องการของลูกค้าแตะละรายได้ยาก 
 (๕) การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศประกอบด้วย 
        ๑) ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ  
    ๒) มีความช่างสังเกต  
    ๓) ต้องมีความกระตือรือร้น  
    ๔) ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ  
    ๕) ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
    ๖) ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้  
    ๗) ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน  
    ๘) มีทัศนคตติ่องานบริการดี  
    ๙) มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
 (๖) เทคนิคการให้บริการที่ดี โดยพนักงานหรือนักบริการอย่างแท้จริง ประกอบด้วย 
    ๑) เทคนิคการให้บริการที่ดี มีการต้อนรับ ผู้ให้การต้อนรับต้องยิ้มแย้มแจ่มใส การ
ค้นหาความต้องการ การเสนอความช่วยเหลือ และการประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท าการประเมินผล
การให้บริการและสรุปผลการให้บริการ  



๑๕๑ 

 

      ๒) วิธีสร้างนักบริการมืออาชีพ ได้แก่ คุณสมบัติของผู้ให้บริการ  บุคลิกภาพทั้ง
ลักษณะการแต่งกายที่แลดูสะอาดเรียบร้อย และเทคนิคการให้บริการโดยสร้างความเป็นกันเอง เน้น
การฟังเป็นหลัก และทวนค าพูด 
 (๗) การปฏิบัติตนในการให้บริการประกอบด้วย 
  ๑) ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า 
ไม่ง่วงเหงาหาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ 
หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ  
  ๒) ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีค าขาน
รับเหมาะสมพูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค าเหมาะสม 
  ๓) ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่
จะต้องรับหน้าหรือพบปะกับคนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน แต่มาเรียกร้องต้องการนั่น ต้องการ
นี่ ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง 
 (๘) ข้อควรค านึงและข้อควรระวังเก่ียวกับการให้บริการได้แก่ 
   ๑) ข้อควรค านึง การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลม ท าดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ได้รับ
ค าต าหนิจึงเป็นงานที่ต้องการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแน่น  
   ๒) ข้อควรระวังในการให้บริการ ได้แก่ ไม่สนใจความต้องการของผู้รับบริการการ
ให้บริการขาดตกบกพร่อง ด าเนินการล่าช้าเป็นลักษณ์ที่ไม่ดีอย่างยิ่ง  ใช้กิริยา วาจา ไม่เหมาะสมการ 
และท าให้ผู้รับบริการผิดหวังบริการที่ท าให้ผู้รับบริการผิดหวัง 
 (๙) ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการประกอบด้วย  
   ๑) แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
   ๒) มีอัธยาศัยดี 
   ๓) มีมนุษย์สัมพันธ์ 
   ๔) รู้จักกาลเทศะ 
   ๕) เต็มใจให้บริการ 
   ๖) มีบุคลิกภาพดี 
   ๗) เป็นนักฟังที่ด ี
   ๘) ไม่ดูถูกผู้อ่ืน 
   ๙) พูดจา ชัดเจน มีหางเสียงไพเราะ 
     ๑๐) พัฒนาปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
                (๑๐) บุคลิกภาพพ้ืนฐานของผู้ให้บริการประกอบด้วย  
   ๑) ยืนให้ถูกต้อง เหมาะสมและสุภาพ 
   ๒) นั่งให้ถูกบุคลิกลักษณะและสุภาพ 
   ๓) การก้มศีรษะ แสดงความนอบน้อม 
   ๔) การค านับ (ชาย) เพื่อให้เกียรติและแสดงความเคารพ 
   ๕) การจับมือ เป็นมารยาทของสุภาพชน 



๑๕๒ 

 

   ๖) มารยาทในการเข้าออกห้องผู้อื่น 
   ๗) มารยาทในการส่งมอบเอกสาร หรือสิ่งของ 
       ๘) มารยาทในการใช้ลิฟต์ 
 
๔.๒ วิเคราะห์หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 
 ๔.๒ .๑ วิเคราะห์หลักสั งคหวัตถุ  ๔  ในการส่ งเสริมจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 หลักสังคหวัตถุ ๔ มีความส าคัญอย่างมากต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ 
เป็นหลักธรรมที่ผู้ให้บริการทุกคนจะต้องค านึงและยึดถือปฏิบัติเพ่ือมาส่งเสริมในการให้บริการ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจปลาบปลื้มใจ และมีความสุขใจในการมารับบริการ ดังนี้ 
 ทาน คือ การให้ เป็นข้อที่ส าคัญในเบื้องต้นที่ผู้ให้บริการจะต้องมีการให้บริการที่ดีจะท าให้
ปัญหาการคอยดูแลอ านวยความสะดวกต่อผู้มารับบริการไม่เกิดขึ้นในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
ผู้ที่ให้ย่อมเป็นที่รักของคนท่ัวไป  อานิสงส์ของอามิสทานไว้ ๕ ประการ ได้แก่ 
 

   ๑. ผู้ให้ย่อมเป็นที่รักท่ีพอใจของคนเป็นอันมาก 
 ๒. คนดีทั้งหลายย่อมพอใจคบหาสมาคมกับเขา 
 ๓. ชื่อเสียงอันดีงามย่อมฟุ้งขจรไป 
 ๔. เป็นผู้แกล้วกล้าเมื่อเข้าท่ีประชุมไม่เก้อเขิน 
 ๕. เมื่อสิ้นชีพย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์  
การให้สิ่งของเป็นทานเรียก อามิสทาน การให้ธรรมเป็นทานเรียก ธรรมทานการให้บริการเป็นการ  
ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการรู้สึกประทับใจ จะเกิดความพึงพอใจจากผู้ให้บริการสมดังพุทธศาสน
สุภาษิตท่ีว่า “ททมาโน ปิโย โหติ. ผู้ให้ย่อมเป็นที่รักคนหมู่มากย่อมคบเขา”๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑องฺ.ปญฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๓๕-๓๖. 



๑๕๓ 

 

 จากการวิเคราะห์ทานข้างต้นสามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการดังแผนภูมิ 
ที่ ๔.๑ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๔.๑  ด้านทานมาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 

 

 จากแผนภูมิที่  ๔ .๑ พบว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน การให้  ด้วยการเสียสละ   
เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน วัตถุ สิ่งของ ของตนเพ่ือประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว  
ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว เพ่ือส่งเสริมการให้บริการผู้ให้บริการควรสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  
จะสามารถผูกใจผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี 
 ปิยวาจา คือการเจรจาด้วยค าพูดที่  สุภาพ อ่อนโยน ท าให้เกิดความชื่นชมต่อผู้พูด 
ได้แก่การพูดด้วยถ้อยค าที่มี น้ าเสียง นุ่มนวล ท าให้ผู้ฟังเกิดความเบิกบานใจ ค าพูดที่ไพเราะ ฟังแล้ว
เกิดความรู้สึกจับใจของคนที่ได้ยินได้ฟัง ไม่เป็นค าที่ไม่สุภาพซึ่งเรียกว่า “ค าหยาบ” ค าพูดที่สุภาพ 
เช่นค าเรียกกันว่า คุณ ท่าน ผม เธอ กระผม ดิฉัน ตลอดจนค าอ่ืนๆ ตามที่นิยมใช้กันว่า  อ่อนโยน ใน
หมู่ชนนั้นๆ เช่น สวัสดีคะ สวัสดีครับ ช่วยไหมค่ะ ช่วยไหมขอรับ เป็นต้น การน าปิยวาจามาใช้ในการ
ส่งเสริมงานการให้บริการผู้ให้บริการกล่าววาจาที่เป็นที่รัก เมื่อผู้มารับบริการได้ยิน จะเกิดความ
ประทับใจ เป็นการสร้างมิตรไมตรีกับผู้มารับบริการเป็นอย่างด ี
 
 จากการวิเคราะห์ปิยวาจาข้างต้นสามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ ดังแผนภู มิ 
ที่ ๔.๒ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๔.๒ ดา้นปิยวาจามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิที่ ๔.๒ พบว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ด้านปิยวาจา การพูดด้วยถ้อยค า ที่ไพเราะ 
อ่อนหวานน้ าเสียงที่ นุ่มนวล อ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดแต่สิ่งที ่

 

สังคหวัตถุ ๔ 

ด้านทาน 

การให้ การเสียสละ เอื้อเฟ้ือ 
เผื่อแผ่ แบ่งปัน วัตถุ สิ่งของ 

ต่อผู้รับบริการ 
 
 

ส่งเสริม 

การให้บริการ 

 
สังคหวัตถุ ๔ 

ด้านปิยวาจา  
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

ใช้ถ้อยค า ไพเราะ อ่อนหวาน 
ด้วยน้ าเสียงท่ี นุ่มนวล 

อ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ 
ไม่หยาบคาย  ก้าวร้าว  

พูดในสิ่งท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อผู้รับบริการ 



๑๕๔ 

 

เป็นประโยชน์ เหมาะส าหรับกาลเทศะ เป็นการส่งเสริมการให้บริการ จะเกิดความประทับใจต่อ 
ผู้มารับบริการเพราะการพูดเป็นบันไดข้ันแรกที่สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อผู้รับบริการ 
 
 อัตถจริยา แปลว่า การบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ การประพฤติสิ่งที่ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 
ธรรมะข้อนี้มุ่งถึงการปรับปรุงตัวเอง ๒ ประเด็น คือ  
 ๑.การท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์ หมายถึง การให้บริการที่ดีที่สุด มีคุณค่าที่สุด  
มีคุณภาพที่สุด ที่พอจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการได้ ด้วยการให้บริการที่ดีเป็นประโยชน์อาจมีได้
หลายวิธี มีก าลังกาย มีก าลังความคิด มีก าลังปัญญา มีก าลังทรัพย์ ฯลฯ   
 ๒.การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ แก่ผู้อ่ืน หมายถึง การให้บริการด้วยแสดงอัธยาศัยเป็นมิตร
ไมตรีน่านับถือบ าเพ็ญประโยชน์ดังกล่าวนี้ เช่น ช่วยเหลือผู้มาขอรับบริการในคราวมีทุกข์ช่วยบอก
กล่าวให้ได้รับความช่วยเหลือช่วยแนะน า ในทางท่ีถูกที่ต้อง 
 
 จากการวิ เคราะห์ อัตถจริยาข้างต้น  สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ  
ดังแผนภูมทิี่ ๔.๓ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๔.๓ ด้านอัตถจริยามาใช้ในการส่งเสรมิงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมทิี่ ๔.๓ พบว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาการประพฤติตนเป็นประโยชน์
แก่ผู้อ่ืน สงเคราะห์ทุกเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ หน่อยๆ มุ่งมั่นในการให้บริการ เอาใจใส่งานทุกชนิด 
อย่างมีมิตรไมตรี เสียสละประโยชน์ของตนด้วยการช่วยเหลือผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการ
ให้บริการโดยสร้างความรักความสามัคคีที่ดีแก่องค์กรได้รับการยกย่องจากผู้รับบริการอีกด้วย 
 สมานัตตตา  แปลว่า ความเป็นผู้มีตนเสมอโดยความหมาย คือ การวางตัวเสมอต้น 
เสมอปลายกับทุกคน วางตัวเหมาะสม เป็นคนน่าเคารพนับถือ น่าให้ความช่วยเหลือร่วมมือ การท า 
ตัวให้เหมาะสมแก่ฐานะ บุคคล เหตุการณ์วางตัวสมกับที่ตัวเป็น ไม่เย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะ  
ไม่ปล่อยให้ต่ าต้อยน้อยหน้าจนเกินดี การวางตนเองให้พอเหมาะสมกับฐานะของตน คือ สมานัตตตา 
สอดคล้องกับ ความส าคัญของสังคหวัตถุ ๔ สมานัตตตาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความนิยม  
และไว้วางใจแก่ผู้รับบริการการปฏิบัติงานในองค์กรท าให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อผู้รับบริการ 
 

 
สังคหวตัถุ ๔ 

ด้านอัตถจริยา  
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

การประพฤตตินเป็นประโยชน์
แก่ผู้อื่น สงเคราะห์ เรื่อง 

เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ หน่อยๆ 
มุ่งมั่นในการให้บริการ เอาใจ
ใส่งานเสียสละประโยชน์ตนมุ่ง

ช่วยเหลือต่อผูร้ับบริการ 



๑๕๕ 

 

 จากการวิ เคราะห์ สมานัตตตาข้างต้น  สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ   
ดังแผนภูมิที่ ๔.๔ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๔.๔ ด้านสมานัตตตามาใช้ในการส่งเสรมิงานการให้บริการ 
 
 
 

 
 
 
 
จากแผนภูมิที่ ๔.๔ พบว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้น 

เสมอปลาย มีความเสมอภาค ให้ความเท่าเทียมกันเป็นกันเอง ไม่ถือตัว แต่ไม่ปล่อยตัว ปฏิบัติตน
อย่างมีระเบียบวินัย อ่อนน้อม ถ่อมตนสร้างความนิยมและไว้วางใจต่อผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริม
การให้บริการเกิดความคล่องตัวไม่มีอุปสรรคยังจะช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของ  
ผู้ให้บริการได้ด้วย 
 

 ๔.๒.๒วิเคราะห์หลักพรหมวิหาร ๔ ในการส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 

 หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักพุทธธรรมที่มีความเหมาะสมกับการให้บริการเพราะผู้ให้
บริการจะต้องมีความเมตตา กรุณา ยินดีพร้อมให้บริการอยู่เสมอซึ่งพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรม
ส าหรับผู้ที่เป็นใหญ่ คือมีจิตใจที่ยิ่งใหญ่ โดยมีการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

 ด้านเมตตาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการการให้บริการด้วย เมตตา ความรัก 
ปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข ความหวังดีมีจิตคิดช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์มาก
ที่สุดเมตตาจะมีความเป็นมิตรไมตรี ความเห็นอกเห็นใจ ความเข้าใจดีต่อกัน เมตตาจัดเป็นธรรมขั้น
พ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันให้มองกันในแง่ดี หวังดีต่อกันพร้อมที่จะรับฟัง มี
การเจรจากันด้วยเหตุด้วยผล ไม่ยึดความเห็นแก่ตัว ไม่มีอคติ ไม่มีความโกรธ ความเกลียด เป็นการท า
จิตให้บริสุทธิ์ ไม่ผูกพยาบาท ไม่เคียดแค้น ไม่ผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้ผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ
ปราศจากกิเลส ตัณหา จิตอันแผ่ไมตรีแก่ผู้มารับบริการให้ได้รับบริการอย่างทั่วถึงและตรงเป้าหมาย
ที่มารับบริการ 
 
 
 
 
 

 
สังคหวัตถุ ๔ 

ด้านสมานัตตตา  
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

การปฏิบัตติัวเหมาะสม 
เสมอต้นเสมอปลายใหค้วาม

เสมอภาค เท่าเทียมกัน 
เป็นกันเอง ไม่ถือตัว แตไ่ม่
ปล่อยตัว อ่อนน้อม ถ่อมตน 

ต่อผู้รับบริการ 



๑๕๖ 

 

 จากการวิเคราะห์เมตตาในข้างต้น สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ ดังแผนภูมิ 
ที่ ๔.๕ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๔.๕ ด้านเมตตามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิที่ ๔.๕ พบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา มีความรักใคร่ ปรารถนาดี 
อยากให้ผู้รับบริการมีความสุข มีความเป็นมิตรไมตรีซึ่งกันและกัน คิดท าประโยชน์กับทุกคนที่มา 
รับบริการทั่วหน้า ด้วยการให้บริการอย่างทั่วถึงเป็นการส่งเสริมการให้บริการเกิดความสุขจากการ
ช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของผู้ให้บริการได้ด้วย  
 ด้านกรุณาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการจิตบริการจะต้องช่วยผู้มารับบริการให้ 
พ้นจากความทุกข์หมดสิ้นไปโดยการขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบ าบัดทุกข์ ปราศจากความคิดเบียดเบียน
ซ้ าเติม คิดช่วยเหลือตามก าลังของตนเองอย่างสุดความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ
ผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้ให้การบริการจะต้องสนองตอบความ
ต้องการของผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการมีปัญหาหรือข้อร้องเรียนใดๆ ผู้ให้บริการจะต้องแสดง 
ความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบื้องต้น จะต้องไม่แสดงท่าทีไม่สนใจไม่รับรู้ปัญหานั้น นอกจากแสดง
ความเอาใจใส่อย่างจริงจังแล้วจะต้องมีความรู้สึกเต็มใจที่ จะให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการด้วยการรับฟังปัญหาอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ จะท าให้เป็นการรับฟังอย่าง 
ขอไปที แต่ถ้ามีความกระตือรือร้นพร้อมช่วยแก้ปัญหาผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พรหมวิหาร ๔ 

ด้านเมตตา  
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

 

ความรักใคร่ ปรารถนาดี 
อยากให้มีความสุข มีความเป็น
มิตรไมตรีคิดท าประโยชน์กับ
ทุกคนท่ีมารับบริการ ด้วยการ

ให้บริการอย่างทั่วถึง 



๑๕๗ 

 

 จากการวิเคราะห์กรุณาในข้างต้น  สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ  ดังแผนภูมิ 
ที่ ๔.๖ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๔.๖ ด้านกรุณามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 จากแผนภูมิที่ ๔.๖ พบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา ความสงสารช่วยให้ผู้ อ่ืน 
พ้นทุกข์ ผู้ให้บริการควรให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้รับบริการได้รับความล าบาก เดือดร้อน ผู้ให้บริการ
จะต้องไม่นิ่งเฉยหาทางช่วยตามก าลังที่ตนจะท าได้ ด้วยสาเหตุของผู้รับบริการมีต่างๆ นานา  
ความสงสารคิดช่วยปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์นั้น เป็นการส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการ 
ได้ทันท่วงทที าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 
 ด้านมุทิตาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการจิตบริการจะต้องมีหลักมุทิตา คือ มีความ
พลอยยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดีและประสบความส าเร็จสามารถแก้ไขปัญหา 
ของผู้มารับบริการได้ ความมีจิตพลอยยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผู้ อ่ืน ที่มีความสุขความ
เจริญก้าวหน้า ก็พลอยชื่นชมยินดีในสิ่งที่เขาได้รับไม่มีความอิจฉาริษยาในความส าเร็จของผู้มารับ
บริการ การพูดแสดงความยินดี การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้รับบริการได้ดีมีความสุข
ในทางที่ไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์ด้วยใจ บริสุทธิ์  จิตบริการพลอยยินดีต่อความส าเร็จและ
ความสุขที่บุคคลอ่ืนได้รับอย่างจริงใจ ไม่มีจิตที่มุ่ งในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลที่ประสบความส าเร็จ
นั้นๆ และพร้อมจะส่งเสริมให้บุคคลดังกล่าวมีความสุขหรือสมหวังยิ่งๆ ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พรหมวิหาร ๔ 

ด้านกรณุา  
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

ความสงสารให้ความช่วยเหลือ
เมื่อไดร้ับความล าบาก 

เดือดร้อน ไม่นิ่งเฉยหาทาง
ช่วยตามก าลังช่วยปลดเปลื้อง

บ าบัดความทุกข์ 
ตอ่ผู้ รับริการ 



๑๕๘ 

 

 จากการวิเคราะห์มุทิตาในข้างต้น  สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ  ดังแผนภู มิ 
ที่ ๔.๗ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๔.๗ ด้านมุทิตามาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภูมิที่ ๔.๗ พบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตาพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการ
ได้รับการให้บริการที่ดี ได้รับความสุขจากความส าเร็จที่ต้องการ จิตบริการต้องมีความปรารถนา 
ให้ผู้รับบริการมีความสุข ความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้น ไม่มีความริษยา ไม่มีความโกรธ ไม่มีความ
ฟุ้งซ่าน  จิตบริการจะรู้สึกยินดีกับความสุขของผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการอย่างมีมิตรไมตรีต่อผู้รับบริการเป็นอย่างดี 
 ด้านอุเบกขาใช้ในการส่งเสริมงานการให้บริการผู้ให้บริการต้องมีความวางใจเป็นกลาง 
ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาปัญหาของผู้มารับบริการตามปัญญาหากปัญหาของผู้รับบริการ 
สุดความสามารถก็ให้ค าแนะน า แนะวิธีการแก้ปัญหา วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวาง
เฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า แสดงความเป็นกลางเมื่อต้องให้ความยุติธรรม โดยปราศ 
จากความล าเอียง  ๔  ประการ รัก  เกลียด หลง  หรือ กลัว และมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้ามกับ
ความยินดีหรือยินร้าย ช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถ ถึงแม้จะแก้ไขปัญหาให้แก่  
ผู้มารับบริการไม่ได้ก็แนะน า แนะแนวให้การปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พรหมวิหาร ๔ 

ด้านมุทิตา 
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

พลอยยินดีเมื่อผูร้ับบริการ
ได้รับความสุขความส าเรจ็  
มีความปรารถนาให้มีความ

เจริญก้าวหน้า ไมม่ีความริษยา 
ไม่มีความโกรธ ไม่มคีวาม
ฟุ้งซ่าน ยินดีกับความสุข 

ของผู้รับบริการ 



๑๕๙ 

 

 จากการวิ เคราะห์ อุ เบกขาในข้างต้น   สามารถน ามาส่งเสริมงานการให้บริการ  
 ดังแผนภาพที่ ๔.๘ ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ ๔.๘ ด้านอุเบกขามาใช้ในการส่งเสรมิงานการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ ๔.๘ พบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขาวางเฉย วางใจเป็นกลาง
ปราศจากอคติในการให้การบริการ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้วยความยุติธรรม จิตบริการจะพิจารณา
เห็นด้วยปัญญามีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือชัง วางเฉยสงบใจ มองด้วยความ
วางใจเป็นการส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างมีความเป็นกัลยาณมิตรด้วยการชี้แนะ
แนวทางตามผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของการบริการนั้น 
 
๔.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการนั้น 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการบูรณาการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมดังนี้ 
 
 ๔.๓.๑ การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 ในเรื่องของจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ  
John D. Millett (จอห์น ดี มิลเลทท์) เกี่ยวกับหลักการให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจ 
และประทับใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการด้วยกัน ดังนี้ 
 ๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หลักในการท างานด้านจิต
บริการ ผู้ให้บริการต้องวางใจเป็นกลาง ซึ่งตรงกับความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติ
ที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกันอย่างเสมอภาค ดังนั้น ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้รับบริการจะได้รับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานเดียวกัน 

 
พรหมวิหาร ๔ 

ด้านอุเบกขา 
ส่งเสริม 

การให้บริการ 

วางเฉย วางใจเป็นกลาง
ปราศจากอคติช่วยเหลือ แก้ไข

ปัญหาด้วยความยตุิธรรม 
พิจารณาเห็นด้วยปญัญา 
มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม  
ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือชัง  

วางเฉยสงบใจ มองด้วยความ
วางใจต่อผู้รับบริการ 



๑๖๐ 

 

 ในพระพุทธศาสนามีหลักสมานัตตตาและอุเบกขา ที่ เหมาะสมในการเสริมสร้าง 
ให้จิตบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหลักสมานัตตตาท าให้ผู้ให้บริการต้องมีความเสมอต้น 
เสมอปลายให้ความเท่าเทียมกัน ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาปัญหาของผู้มารับบริการ  
ให้ค าแนะน าวิธีการแก้ปัญหา วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางใจเป็นกลาง สงบใจ 
มองดู เมื่อไม่มีกิจที่ควรท า แสดงความเป็นกลางเมื่อต้องให้ความยุติธรรมโดยปราศจากความ 
ล าเอียงอคตชิ่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างเต็มความสามารถด้วยอุเบกขา 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ท่านได้ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความเสมอภาคปฏิบัติ 
ด้วยความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ผู้รับบริการเข้ามา
ติดต่อผู้ให้บริการจะพิจารณาปัญหาของผู้มารับบริการด้วยเมตตา กรุณา ด้วยแสดงความเป็น 
มิตรไมตรี พร้อมให้ความช่วยเหลือ แนวทางปฏิบัติดังกล่าว ท่านให้เป็นนโยบายให้ปฏิบัติเหมือนกัน 
ไม่เลือกว่าจะรู้จักหรือไม่รู้จักให้บริการอย่างเป็นมิตรไมตรีเสมอเหมือนกันต่อผู้รับบริการทุกคน  
ด้วยความเสมอภาค๒ 
 สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างเสมอภาคตามหลักสมานัตตตาและอุเบกขา มีความ 
เสมอต้นเสมอปลายทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ลักษณะการให้บริการจะต้องยุติธรรมในการให้บริการ 
ด้วยวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังในการให้บริการ จิตบริการของผู้ให้บริการจะต้อง 
ให้ค าแนะน าวิธีการแก้ปัญหา วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม ด้วยอุเบกขาแสดงความเป็นกลาง 
โดยปราศจากความล าเอียงอคติ เพ่ือการให้ผู้รับบริการจะรู้สึกพอใจที่ผู้บริการให้บริการอย่างเสมอ
ภาคและรวดเร็วด้วยการให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 ๒) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา (Timely Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการ ผู้ให้บริการต้องมีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน จิตบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการนั้นต้องตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของการให้บริการจะถือว่า 
ไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ จะสร้างความไม่ประทับใจแก่ผู้รับบริการ 
จิตบริการให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วตรงเวลาจะสร้างความน่าเชื่อถือต่อผู้ รับบริการ 
ไดเ้ป็นอย่างด ี
 ในพระพุทธศาสนามีหลักทาน และกรุณาที่เหมาะสมในการเสริมสร้างให้จิตบริการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหลักทาน และกรุณา ตั้งใจ เต็มใจให้ความช่วยเหลือ เป็นหลักธรรมของ 
จิตคิดช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่ดูดาย จะให้บริการอย่างรวดเร็วตรงต่อเวลาไม่เลือกเวลาในการให้บริการ  
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนและกรุณา ปรารถนาให้พ้นความทุกข์เป็นหลักธรรมที่แสดงถึงความมี 
น้ าใจ ผู้ท างานจิตบริการต้องมีจิตคิดช่วยเหลือโดยไม่ค านึงถึงความยุ่งยากล าบาก เพ่ือช่วยผู้ประสบ
ทุกขใ์ห้ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที รวดเร็ว อย่างตรงต่อเวลา 

                                                           
๒สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อ

วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๖๑ 

 

 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานทะเบียนนิสิตเป็นงานเกี่ยวกับข้อมูลประวัติ การขอรับบริการ  
นิสิตมีเวลาน้อยต้องรีบไปเข้าชั้นเรียน การให้บริการจึงต้องตรงต่อเวลา ด้วยความรวดเร็วและค านึงถึง
ประสิทธิภาพของการให้บริการนั้น๓สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้สัมภาษณ์ว่าการให้บริการในการยืม-คืน ต้องตรงต่อเวลา งานสืบค้นข้อมูล 
ต้องรวดเร็ว กระชับ เพราะเป็นงานช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกจิตบริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
จะเน้นการให้บริการด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยเมตตากรุณา๔และสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่
งานสารบรรณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานสารบรรณเป็นงาน 
ด้านเอกสาร ผู้รับบริการจะมารับบริการตลอดเวลา ด้วยเมตตากรุณา จิตบริการจะต้องเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือด้วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้รับบริการอย่างรวดเร็วตรงต่อเวลา๕ 
 สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างตรงต่อเวลาตามหลักทาน และกรุณาลักษณะการ
ให้บริการต้องค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนการให้บริการเวลาเป็นสิ่งส าคัญ จิตบริการที่ให้บริการอย่าง
ตรงต่อเวลาด้วยกรุณา ปรารถนาให้ได้รับความพึงพอใจให้บริการด้วยความรวดเร็วได้รับความ
ช่วยเหลือทันทีทันใด เพ่ือสร้างความพึงพอใจเกิดความประทับใจต่อผู้รับบริการสามารถเป็นที่ยอมรับ
ถึงผลการปฏิบัติงานต่อองค์กร 
 ๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หลักในการท างานด้านจิตบริการ  
ผู้ให้บริการต้องมีการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน จะต้องมีจ านวนการให้บริการต่อผู้รับบริการและ
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม(The right quantity at the geographical) เช่น บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ จะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่างเพียงพอ Millett เห็นว่า ความเสมอภาค 
กับการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ให้ 
บริการมีความไมเ่หมาะสม ส าหรับอ านวยความสะดวกด้วยแก่ผู้รับบริการ 
 ในพระพุทธศาสนามีหลัก อัตถจริยาและเมตตาที่ เหมาะสมในการเสริมสร้างให้ 
จิตบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยหลักอัตถจริยาการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืนด้วยสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลจิตบริการจะให้บริการที่ดีด มีคุณค่า มีคุณภาพ ที่พอจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
ด้วยเมตตาให้บริการด้วยการแสดงอัธยาศัย เป็นมิตรไมตรี มีหลายวิธี ด้วยก าลังกาย  ก าลังความคิด  
ก าลังปัญญา ก าลังทรัพย์ สร้างความสามัคคีต่อหมู่คณะ เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ในทางท่ีถูกต้อง 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า เนื่องจากบุคลากรผู้ให้บริการของห้องสมุดมีน้อย ปริมาณผู้ให้บริการไม่เพียงพอ 
จึงเปิดโอกาสให้นิสิตปีสุดท้ายที่ใกล้จะจบมาปฏิบัติงานให้บริการอ านวยความสะดวกนอกจากเป็น

                                                           
๓สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ 

๒๕ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๕ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๕สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่สารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๕ 

มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๖๒ 

 

การศึกษางาน ศึกษาระบบการยืม – คืน เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถให้นิสิตและยังช่วย 
ให้งานห้องสมุดมีบุคลากรเพียงพอพร้อมให้บริการจิตบริการของผู้ให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
นอกจากต้องค านึงถึงจ านวนผู้ให้บริการอย่างเพียงพอแล้วยังต้องค านึงถึงสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสมต่อผู้รับบริการอีกด้วย๖สอดคล้องกับผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้สัมภาษณ์ว่างานหอมุดกลางเป็นงานที่มีความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นอย่าง
มาก เพราะผู้รับบริการจะมาใช้บริการช่วงเวลาพักหรือนอกเวลา ด้วยเมตตาช่วยอ านวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการ จึงให้มีการเพ่ิมปริมาณผู้ให้บริการอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและมีสถานที่
ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลและเอกสารอย่างเหมาะสม๗ 
 สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างเพียงพอตามหลักอัตถจริยาและเมตตาลักษณะการ 
ให้ความสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ด้วยเมตตา กรุณาปรารถนาให้ผู้รับริการได้รับความพึงพอใจโดย
ค านึงถึงให้บริการที่ดีที่สุด มีคุณค่าที่สุด มีคุณภาพที่สุด แก่ผู้รับริการ ปริมาณ จ านวนผู้ให้บริการและ
สถานที่ให้บริการมีความส าคัญต่องานบริการ การให้บริการอย่างเสมอภาคกับตรงต่อเวลาจะเกิดขึ้น
ไม่ได้ถ้าไม่สามารถให้บริการอย่างเพียงพอ จิตบริการนอกจากค านึงการให้บริการอย่างเพียงพอแล้ว
ควรให้บริการอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
 ๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Service) หลักในการท างานด้าน 
จิตบริการ ผู้ให้บริการต้องมีความเสมอต้นเสมอปลาย จิตบริการจะต้องมองว่าการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของผู้ให้บริการว่าจะให้บริการ
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ไม่ให้ขาดตกบกพร่อง ให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถไม่เลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และที่ส าคัญไม่มีอคติกับผู้มารับบริการ ไม่ล าเอียงเพราะรัก 
ล าเอียงเพราะหลง ล าเอียงเพราะเกลียด และล าเอียงเพราะกลัวในการให้บริการ  
 ในพระพุทธศาสนามีหลักสมานัตตตาและกรุณาที่ เหมาะสมในการเสริมสร้างให้ 
จิตบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหลักสมานัตตตาเป็นหลักธรรมที่ท าให้จิตบริการมีคุณภาพ 
มีความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ยึดความพอใจของตนเองที่จะให้บริการหรือหยุดให้บริการตามใจชอบ 
ไม่เย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะ ไม่ปล่อยให้ต่ าต้อยน้อยหน้าจนเกินดี การท าตัวให้เหมาะสมแก่ฐานะ 
ด้วยเมตตา กรุณา จิตบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความนิยมท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
ด้วยให้บริการอย่างต่อเนื่องแก่ผู้รับบริการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
ได้ให้สัมภาษณ์ว่างานสารบรรณเป็นงานเกี่ยวกับการดูแลเอกสารเข้า- ออก เอกสารรอการปฏิบัติ 
เอกสารด าเนินการ ผู้ให้บริการต้องมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการซักซ้อม 
ความเข้าในใจในการให้บริการอยู่เสมอ จิตบริการต้องคอยให้ความดูแลเอาใจใส่ติดตามด้วยกรุณา
                                                           

 
๖สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม 

๒๕๖๑. 
 ๗สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ 
มกราคม ๒๕๖๑. 

 



๑๖๓ 

 

อย่างสม่ าเสมอด้วยความเท่าเทียมกันต่อผู้รับบริการ ไม่ยึดความพอใจของผู้ให้บริการว่าจะให้บริการ
หรือจะหยุดเมื่อใด พร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลา๘สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่สารบรรณกลาง 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานสารบรรณกลาง เป็นงานที่ต้อง
ให้บริการอยู่ตลอดเวลา เพราะผู้รับบริการจะมาเวลาที่ไม่สามารถก าหนดเวลาได้ งานสารบรรณไม่ใช่
เป็นการให้บริการเฉพาะเรื่องเอกสารแต่ยังเป็นการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การติดตาม สอบถามข้อมูล 
อีกด้วย ด้วยกรุณา ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอไม่จ ากัดเวลาจึงมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อผู้รับบริการ๙ 
 สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามหลักสมานัตตตา และกรุณา ลักษณะการให้
การบริการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลายไม่ให้ขาดตกบกพร่อง จิตบริการจะต้องมี
ความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัย มีไมตรี ให้ความส าคัญ 
ต่อผู้รับบริการ ติดตามสอบถามผู้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
จะท าให้มกีารปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือการให้บริการอย่างก้าวหน้าต่อไป 
 ๕) การให้ บริการอย่ างก้ าวหน้ า  (Progressive Service) หลั ก ในการท างาน 
ด้านจิตบริการผู้ให้บริการต้องมีการพัฒนา ใฝ่รู้ แสวงหา จิตบริการต้องมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้า การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการมีความส าคัญ จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถท่ีจะท างานบริการได้ดียิ่งขึ้นผู้ให้บริการต้องรู้จักพัฒนาตนอยู่เรื่อยๆ การแสวงหาความรู้ 
เพ่ือพัฒนาสติปัญญาการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะให้บริการได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากร
เท่าเดิม 
 ในพระพุทธศาสนามีหลักปิยวาจาและมุทิตาที่เหมาะสมในการเสริมสร้างจิตบริการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยหลักปิยวาจาเป็นหลักธรรมที่สงเคราะห์ ช่วยเหลือเกื้อกูลเพ่ือพัฒนา 
งานบริการให้มีคุณภาพ จะสามารถสร้างความประทับใจในงานบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้ า การยอมรับค าแนะน าของผู้ อ่ืนด้วยเหตุและผล เพ่ือน าปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพพร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลา เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน 
การให้บริการอย่างก้าวหน้าด้วยมุทิตาต้องการให้ผู้รับบริการมีความสุข ปราศจากทุกข์สร้างความ 
นิยมและไว้วางใจต่อผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการเกิดความคล่องตัวไม่มีอุปสรรคยังจะ
ช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของผู้ให้บริการได้ด้วย  
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยได้ให้
สัมภาษณ์ว่างานสวัสดิการเป็นงานเกี่ยวกับการดูแลให้ความช่วยเหลือ เพ่ือผู้ให้บริการต้องมี 
จิตบริการเพ่ือพัฒนางานให้มีความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาตน ใฝ่เรียนรู้ เพียรพยายาม แสวงหา 
เพ่ือน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการในแต่ละด้าน การให้บริการสวัสดิการต้องมีการศึกษา
                                                           

 
๘สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ,เมื่อวันที่ ๒๐ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๙สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่สารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,เมื่อวันที่ ๒๐ 
มกราคม ๒๕๖๑. 
 



๑๖๔ 

 

เรียนรู้ด้านความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใช้เวลาเท่าเดิม๑๐สอดคล้อง 
กับ เจ้าหน้าที่ สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานสวัสดิการ
เป็นการให้บริการต่อผู้ รับบริการหลายรูปแบบ ด้วยมุทิตา ให้ ได้รับความพึงพอใจทั่ วหน้า 
การให้บริการต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอๆ เพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการการให้บริการอย่างก้าวหน้า
โดยปรับปรุงพัฒนาการให้บริการดียิ่งขึ้นโดยใช้เวลาเท่าเดิม๑๑ 
 สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้าตามหลักปิยวาจา และมุทิตาลักษณะการบ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน การให้ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน 
ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น ในรูปแบบการให้บริการทั่วไป ด้วยมุทิตา ความตั้งใจดี ปรารถนาดี ต่อ
ผู้รับบริการ จิตบริการ ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน
ให้มีความก้าวหน้ามากข้ึนกระชับ ลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญลง ศึกษาเรียนรู้การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการ การอ านวยความสะดวก ให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้มารับบริการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด ความรวดเร็ว อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ ถือว่าเป็นการบริการที่ดีผู้รับบริการ
จะชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร การมีหัวใจบริการจะต้องมีจิตใจในการให้บริการ ด้วยใจที่รัก
งานบริการอย่างเต็มเปี่ยม โดยจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มี
อารมณ์ร่าเริงและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ท าให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์และรู้สึกมีความสุข
อย่างเต็มที่ไม่ค านึงว่าผู้มารับบริการนั้นจะเป็นใครหรืออยู่ในระดับใด ให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วย
ความเสมอภาคโดยไม่เลือกให้บริการผู้ให้บริการที่ดีจะให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ที่มีต่อผู้มา
รับบริการ ให้สมกับที่เป็นจิตบริการ คือ การสร้างความพอใจในการมาติดต่อกับหน่วยงานและความ
ประทับใจกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ การให้บริการด้วยมิตรไมตรีจะสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเสมอภาคโดยไม่เลือกให้บริการผู้ให้บริการที่ดีจะให้
ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ที่มีต่อผู้มารับบริการ ให้สมกับที่เป็นจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา 

 ในส่วนของหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานั้น
ในทางพุทธศาสนามีหลักพุทธธรรมมากมายซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยเห็นว่าหลักสังคหวัตถุ ๔ มีส่วนช่วย 
ส่งเสริมให้จิตบริการของบุคลากรสามารถให้บริการอย่างประทับใจและเหมาสมกับการให้บริการมาก
ที่สุดหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยการสงเคราะห์ 
อนุเคราะห์ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืน ได้แก่ เจือจานหรือทาน แปลว่า การให้ คือให้รอยยิ้ม อันแสดงถึงความ
มีน้ าใจด้วยการยินดีให้สิ่งต่างๆตามสมควร ปากหวาน หรือปิยวาจา แปลว่า การพูดจาน่ารัก คือ ต้อง
พูดกับผู้ อ่ืนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานหรือภาษาดอกไม้ แสดงความอ่อนน้อมมีมิตรไมตรี 

                                                           

 ๑๐สัมภาษณ์, เจ้าหน้าท่ีสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,เมื่อวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๑สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม 

๒๕๖๑. 



๑๖๕ 

 

ปรารถนาดีต่อกัน ช่วยงาน หรืออัตถจริยา แปลว่า การบ าเพ็ญประโยชน์ คือ สิ่งใดที่เป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ่ืนสมานตน หรือสมานัตตตา แปลว่า การวางตนเสมอ คือ วางตนให้เสมอภาคเข้ากับเขาได้ 
หากมีบางอย่างที่เข้ากันไม่ได้ต้องปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้ลงรอยกัน ทั้งด้านพฤติกรรมและความ
คิดเห็น หลักการบริการที่ดีต้องให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์กับผู้ที่ประสบความทุกข์ยาก ล าบาก จะ
ท าให้ได้รับความนิยมชมชอบเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้ขอรับบริการ จึงถือได้ว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ นี้ 
เป็นคาถามหาเสน่ห์สามารถน ามาส่งเสริมงานบริการเพ่ือจะช่วยสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการได้
เป็นอย่างด ี
 จากการสัมภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า จิตบริการของการให้บริการ อันประกอบด้วย การให้ความดูแล ช่วยเหลือตามหลัก
ของพระพรหมวิหาร ๔ เมตตา ความรักท่ีมีต่อต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุข กรุณา สงสารต้องการให้เขา
พ้นจากความทุกข์ ท่านยังกล่าวถึง การบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืน นอกจากจะก่อเกิดความรัก ความ
สามัคคีแล้ว ยังจะช่วยให้เกิดความเสมอภาคในเรื่องการดูแลให้ความช่วยเหลืออีกด้วย ท่านกล่าวถึง
ทาน หลักธรรมในหลักสังคหวัตถุ ๔ การให้ด้วยจิตบริการเป็นการให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ผู้ให้สบาย
ใจ ผู้รับมีความสุข การกล่าวค าพูดที่เป็นวาจาอันเป็นที่รัก เป็นการสร้างมิตรภาพอันดี ค าพูดที่ไพเราะ 
น่าฟัง สุภาพอ่อนโยน แสดงถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนของผู้พูด จิตบริการในการพูดต้องอาศัยความ
อ่อนโยนของน้ าเสียงเพ่ือสมานไมตรี แม้เรื่องที่ก าลังพูดคุยจะเป็นเรื่องที่ปฏิเสธก็ตาม เป็นการแสดง
ความเป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน  การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้ อ่ืนจิตบริการจะให้บริการในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนด้วยความกระตือรือร้น เป็นการให้บริการแบบอุทิศตนอยู่บนการให้ความส าคัญ 
วางตนเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค อย่างเท่าเทียมกัน ของผู้ให้บริการเป็นการสร้าค่านิยม
เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ จักท าให้มีการบอกต่อถึงความมีจิตบริการนั้น๑๒ 
 ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่าน
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความเสมอภาค ปฏิบัติด้วยความวางใจเป็น
กลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ผู้รับบริการเข้ามาติดต่อผู้ให้บริการจะ
พิจารณาปัญหาของผู้มารับบริการ ด้วยเมตตา กรุณา ด้วยแสดงความเป็นมิตรไมตรี พร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ แนวทางปฏิบัติดังกล่าว ท่านให้เป็นนโยบายให้ปฏิบัติเหมือนกัน ไม่เลือกว่าจะรู้จักหรือไม่
รู้จัก ให้บริการอย่างเป็นมิตรไมตรีเสมอเหมือนกันต่อผู้รับบริการทุกคนด้วยความเสมอภาค๑๓ 
 เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า งานทะเบียนนิสิตเป็นงานเกี่ยวกับข้อมูลประวัติ การขอรับบริการนิสิตมีเวลาน้อยต้องรีบ
ไปเข้าชั้นเรียน การให้บริการจึงต้องตรงต่อเวลา ด้วยความรวดเร็วและค านึงถึงประสิทธิภาพของการ

                                                           
๑๒สัมภาษณ์, รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม 

๒๕๖๑. 
๑๓สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อ

วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๖๖ 

 

ให้บริการนั้น๑๔สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้
สัมภาษณ์ว่า การให้บริการในการยืม-คืน ต้องตรงต่อเวลา งานสืบค้นข้อมูลต้องรวดเร็ว กระชับ 
เพราะเป็นงานช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก จิตบริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จะเน้นการให้บริการ
ด้วยความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยเมตตากรุณา๑๕ และสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานสารบรรณเป็นงานด้านเอกสาร 
ผู้รับบริการจะมารับบริการตลอดเวลา ด้วยเมตตากรุณา จิตบริการจะต้องเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
ด้วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้รับบริการอย่างรวดเร็วตรงต่อเวลา๑๖สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เนื่องจากบุคลากรผู้ให้บริการ
ของห้องสมุดมีน้อย ปริมาณผู้ให้บริการไม่เพียงพอ จึงเปิดโอกาสให้นิสิตปีสุดท้ายที่ใกล้จะจบมา
ปฏิบัติงานให้บริการอ านวยความสะดวก นอกจากเป็นการศึกษางาน ศึกษาระบบการยืม – คืน เป็น
การพัฒนาความรู้ความสามารถให้นิสิตและยังช่วยให้งานห้องสมุดมีบุคลากรเพียงพอพร้อมให้บริการ
จิตบริการของผู้ให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด นอกจากต้องค านึงถึงจ านวนผู้ให้บริการอย่าง
เพียงพอแล้วยังต้องค านึงถึงสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมต่อผู้รับบริการอีกด้วย๑๗สอดคล้องกับ
ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ให้สัมภาษณ์ว่างานหอ
มุดกลางเป็นงานที่มีความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะมาใช้บริการ
ช่วงเวลาพักหรือนอกเวลา ด้วยเมตตา กรุณา ช่วยอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ จึงให้มีการเพ่ิม
ปริมาณผู้ให้บริการอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอและมีสถานที่ส าหรับการค้นคว้าข้อมูลและ
เอกสารอย่างเหมาะสม๑๘ 
 ผู้อ านวยการงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
งานสารบรรณเป็นงานเกี่ยวกับการดูแลเอกสาร เข้า- ออก เอกสารรอการปฏิบัติ เอกสารด าเนินการ ผู้
ให้บริการต้องมีการให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการซักซ้อมความเข้าในใจในการ
ให้บริการอยู่เสมอ จิตบริการต้องคอยให้ความดูแลเอาใจใส่ติดตาม ด้วยเมตตา กรุณา อย่างสม่ าเสมอ
ด้วยความเท่าเทียมกันต่อผู้รับบริการ ไม่ยึดความพอใจของผู้ให้บริการว่าจะให้บริการหรือจะหยุด
เมื่อใด พร้อมให้บริการอยู่ตลอดเวลา๑๙สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่สารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหา
                                                           

๑๔สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อ
วันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๖๑. 

๑๕สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๕ 
มกราคม ๒๕๖๑. 

๑๖สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อ
วันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๖๑. 

๑๗สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม 
๒๕๖๑. 

๑๘สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, เมื่อวันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๖๑. 

๑๙สัมภาษณ์ ผู้อ านวยการงานสารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,เมื่อวันที่ ๒๐ 
มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๖๗ 

 

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  งานสารบรรณกลาง เป็นงานที่ต้องให้บริการอยู่
ตลอดเวลา เพราะผู้รับบริการจะมาเวลาที่ไม่สามารถก าหนดเวลาได้ งานสารบรรณไม่ใช่เป็นการ
ให้บริการเฉพาะเรื่องเอกสารแต่ยังเป็นการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การติดตาม สอบถามข้อมูล อีกด้วย 
ด้วยเมตตา กรุณา ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอ ไม่จ ากัดเวลาจึงมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อผู้รับบริการ๒๐ 
 เจ้าหน้าที่สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า งา น
สวัสดิการเป็นงานเกี่ยวกับการดูแลให้ความช่วยเหลือ เพ่ือผู้ให้บริการต้องมีจิตบริการเพ่ือพัฒนางาน
ให้มีความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาตน ใฝ่เรียนรู้ เพียรพยายาม แสวงหา เพ่ือน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการในแต่ละด้าน การให้บริการสวัสดิการต้องมีการศึกษาเรียนรู้ด้ าน
ความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นใช้เวลาเท่าเดิม๒๑สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่ 
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานสวัสดิการเป็นการ
ให้บริการต่อผู้ รับบริการหลายรูปแบบ ด้วยเมตตา กรุณา ให้ ได้รับความพึงพอใจทั่ วหน้า  
การให้บริการต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอๆ เพ่ือประโยชน์ของผู้รับบริการการให้บริการอย่างก้าวหน้า
โดยปรับปรุงพัฒนาการให้บริการดียิ่งขึ้นโดยใช้เวลาเท่าเดิม๒๒ 
 เพ่ือให้การบริการอย่างก้าวหน้าตามหลักพรหมวิหาร ๔ คือ หลักธรรมเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ ธรรมประจ าใจ อันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ หลักธรรมข้อนี้นับว่า
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองที่จ าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความสงบสุขแก่
ตนเองและสังคม โดยองค์ประกอบของพรหมวิหารมีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ เมตตา ปรารถนาอยากให้
ผู้อ่ืนเป็นสุข กรุณา สงสารช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี และ
อุเบกขา วางเฉยเมื่อตนเองได้ช่วยเหลือสุดความสามารถแล้ว หลักธรรมนี้หากผู้ให้บริการได้ยึดถือและ
ปฏิบัติแก่ผู้มารับบริการผู้รับบริการจะมีความปลาบปลื้ม ยินดี มีความยินดีพร้อมที่จะมารับบริการเมื่อ
มีโอกาส โดยสอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่ธุรการได้ให้สัมภาษณ์ว่า โดยให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ประจ าซึ่ง
เป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความเข้าใจมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือในการ
ให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดีและช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทนยินดีและ
เสนอแนะ ให้บริการอย่าเต็มความสามารถไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้งานบริการมีความพร้อมและเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น เต็มใจให้บริการอย่างเป็นระบบมี service คือ การให้บริการจ าเป็นจะต้องเรียนรู้
ศาสตร์ในเรื่องการบริการและปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเต็มใจให้ความช่วยเหลือ พูดจา
อ่อนหวาน กระตือรือร้นและสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ สอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่
ห้องสมุดได้ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการเป็นภาระงานประจ าของบุคลากรของห้องสมุดโดยรวมแล้ว
งานบริการเจ้าหน้าที่ห้องสมุดได้ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการเช็คหนังสือ เอกสารต่างๆ แก่ผู้
มารับบริการอยู่ประจ า แต่การปฏิบัติตามหลักจิตบริการนั้นยังมีความเข้าใจน้อย เรื่องของจิตบริการ
                                                           

 ๒๐สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่สารบรรณกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,เมื่อวันที่ ๒๐ 
มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๒๑สัมภาษณ์, เจ้าหน้าท่ีสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,เมื่อวันท่ี ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 

๒๒สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่สวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม 
๒๕๖๑. 



๑๖๘ 

 

เป็นสิ่งที่อยู่ภายในคือจิตใจที่พร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยจิตบริการของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดนั้นจะเน้นการช่วยเหลือไม่หวังผลตอบแทน โดยช่วยเหลือให้ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการยืม-คืน หรือสืบค้นข้อมูล จิตบริการของเจ้าหน้าที่จึงเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติอยู่ใน
ชีวิตประจ าวันอยู่เป็นประจ า๒๓ 
 ผู้อ านวยการงานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ให้สัมภาษณ์
ว่า ความส าคัญของจิตบริการนั้นผู้ให้บริการเป็นตัวแปรส าคัญในการให้บริการ และความส านึกใน
หน้าที่และจิตใจที่เสียสละ อยากช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนได้รับการบริการที่รวดเร็ว ประทับใจเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างมาก โดยผู้ให้บริการจะต้องดูแลสุขภาพของตนให้ดี กระฉับกระเฉง ยิ้มแย้ม แจ่มใส การแต่งกาย
เรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ กระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 
ด้านวาจะ ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง ไม่กล่าวค าต าหนิ พูดให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค า
เหมาะสม และด้านจิตใจต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้อง
รับหน้าหรือพบปะกับคนแปลกหน้าหรือคนในองค์กรเดียวกัน ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอยขาด
สมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง๒๔ 
 วิธีแก้ไขปัญหาจิตบริการของบุคลากรต้องกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจในการให้บริการ มี
ความกระตือรือร้น มีความยิ้มแย้มแจ่มใสและไม่หวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการ อบรมวิธีและ
เทคนิคการให้บริการแก่ผู้ให้บริการในองค์กร สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมนิเทศ ได้ให้สัมภาษณ์
ว่า จิตบริการเป็นการบริการเป็นการให้บริการด้วยจิตใจที่หวังช่วยเหลือผู้รับบริการให้ได้ตามความ
ต้องการที่มาขอรับบริการผู้บริการจะต้องค านึงเสมอว่าการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ เป็นหน้าตาของ
องค์กรและเป็นการประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงขององค์กรอีกด้วยจะต้องอาศัยสิ่งส าคัญ ได้แก่ การต้อนรับ 
ผู้ให้การต้อนรับต้องยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ การ
ค้นหาความต้องการ ผู้ให้บริการต้องรู้จักสอบถามความต้องการของผู้มารับบริการและเข้าใจความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้มารับบริการ การเสนอความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการ ด้วยการให้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ที่สามารถ
ด าเนินการได้โดยมุ่งให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดและมีการประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท า
การประเมินผลการให้บริการและสรุปผลการให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น าผลจากการประเมินไป
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งข้ึนต่อไป๒๕ 
 ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เป็นกันเองกับ
ผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล ผู้รับบริการ

                                                           

 ๒๓สัมภาษณ์, เจ้าหน้าท่ีธุรการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๒๔สัมภาษณ์, ผู้อ านวยการงานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ 
มกราคม ๒๕๖๑. 
 ๒๕สัมภาษณ์, เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ 
มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๖๙ 

 

ทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิตบริการในการ
ปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่เพราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมีจิตบริการที่ 
ไม่ดจีะเกิดความเสียหายกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียงไปด้วย ท าให้ไม่มี
ใครมาขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ 
ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของ
หน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้นสอดคล้องกับ เจ้าหน้าที่สวัสดิการได้ให้สัมภาษณ์ว่า งานการให้บริการ
ของบุคลากรในส่วนของงานสวัสดิการนั้นจะต้องคอยแนะน าและให้บริการด้านการดูแล ช่วยเหลือ  
แก่ผู้รับบริการ จึงจ าเป็นจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพ
และต้องใช้เทคนิค กลยุทธ์ ทักษะและความแนบเนียนต่างๆ เพ่ือท าให้ชนะใจผู้ใช้บริการ โดยถือว่า
การบริการที่ดีและมีคุณภาพมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในปัจจุบันนี้ การให้บริการนั้นสามารถกระท าได้
ทุกขณะในการติดต่อ ทั้งช่วงก่อนระหว่างและหลังการติดต่อ โดยเป็นการบริการจากตัวบุคคลทุกๆ 
ระดับในองค์กรรวมถึงผู้บริหารขององค์กรนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้จิตบริการของหน่วยงานจะเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้ผู้ใช้บริการที่มาติดต่อกับองค์กร เกิดความเชื่อถือ เกิดศรัทธาและสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
อันจะส่งผลในการใช้บริการอ่ืนๆ ในโอกาสหน้า การต้อนรับและการเอาใจใส่ การให้บริการสื่อสาร
ทางโทรศัพท์ การบริการด้านข้อมูลทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย งานเหล่านี้ล้วนเป็นงานที่ส าคัญและ
เป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญของทางมหาวิทยาลัย ทางผู้บริหารของหน่วยงานจึงก าชับกับทางเจ้าหน้าที่
หรือผู้ให้บริการจะต้องให้บริการอย่างเต็มความสามารถ๒๖ 
 
๔.๔  องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนหลัก คือ 
๔.๔.๑ องค์ความรู้เรื่องจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการน าศาสตร์สมัยใหม่ของจิตบริการมาใช้ร่วมกับการ

ให้บริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ๒ แห่ง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยได้มาจากผลการศึกษาเอกสารงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้องกับจิตบริการและการสัมภาษณ์จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๒ แห่ง  
 ดังนั้นจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยบุคลากรมีจิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการ
ประทับใจ ชื่นชม ยินดี จากความเป็นกันเองของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง 
ของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล ผู้รับบริการทุกคน ทุกหน่วยงานก็อยากจะ
มารับบริการ เพราะต่างตระหนักว่าเป็นจิตบริการที่ดีผู้รับบริการมาขอรับบริการครั้งใดจะไม่ผิดหวัง
แต่ตรงกันข้ามหากขาดจิตบริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่ไพเราะ  

                                                           

 ๒๖สัมภาษณ์, หัวหน้างานสารบบรรณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ,เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม 
๒๕๖๑. 



๑๗๐ 

 

ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมีจิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กร  
ก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครต้องการมาขอรับบริการ จิตบริการที่ดีจะท าให้เกิดความประทับใจ 
เกิดความรู้สึกที่ดีแก่ผู้มารับบริการสิ่งส าคัญเป็นการสร้าง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน  
และองค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้นการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยน้ าใสใจจริง ด้วยความปรารถนาดีต่อ 
ผู้ขอรับบริการ โดยไม่หวังผลตอบแทน รวมถึงการขวนขวายช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้รับความ 
พึงพอใจตามความต้องการ การให้บริการตามหน้าที่ต้องค านึงเสมอว่าผู้รับบริการคือบุคคลส าคัญ 
ขององค์กร จิตบริการที่ดีของผู้ให้บริการจะช่วยให้ผู้รับบริการที่มาติดต่อกับองค์กร เกิดความเชื่อถือ 
ศรัทธาที่ดีต่อหน่วยงานและองค์กรนั้นๆ อันจะส่งผลในการใช้บริการอื่นๆ ในโอกาสต่อไป การต้อนรับ
และการเอาใจใส่ การให้ค าแนะน า พูดคุย ด้วยความเป็นกันเอง ด้วยมิตรไมตรี จิตบริการจะต้องให้
ความช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ผู้ ให้บริการจะต้องให้บริการอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ทันต่อเวลา รวดเร็ว เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้มารับบริการ มีความต่อเนื่องและให้บริการเพ่ือให้งานบริการมีความก้าวหน้า จิตบริการ
ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญจะช่วยให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงชื่อเสียงขององค์กร 
 จากการวิเคราะห์องค์ความรู้เรื่องจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณา
การ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆด์ังแผนภูมทิี่ ๔.๙ ดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๔.๙ องค์ความรู้เรื่องจติบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสงฆ ์

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ ๔.๙ จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยบุคลากรผู้ให้บริการทั้ง ๒ สถาบันสร้างความเป็นกันเองของ 
ผู้ ให้บริการท าให้ผู้รับบริการมีความประทับใจในไมตรี  ชื่นชม ยินดี ในความมีประสิทธิภาพ 

 

จิตบริการของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และ 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

ความเป็นกันเองของผู้ให้บริการ 

ความประทับใจในไมตร ี

ความมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององค์กร 

บริการด้วยน้ าใสใจจริง 

ค านึงเสมอว่าผู้มารับบริการ คือ บุคคลส าคัญ 

สร้างความเชื่อถือ ศรัทธาและภาพลักษณ์ที่ด ี



๑๗๑ 

 

โดยค านึงถึงชื่อเสียงขององค์กร จากบริการด้วยน้ าใสใจจริง โดยค านึงผู้มารับบริการคือบุคคลส าคัญ 
จะสร้างความเชื่อถือ ศรัทธาและภาพลักษณ์ท่ีดีของผู้ให้บริการและองค์กร 

 
๔.๔ .๒ องค์ความรู้ เรื่องหลักพุทธธรรมที่ ส่งเสริมจิตบ ริการของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 

หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษานั้นผู้วิจั ยได้ให้
ความส าคัญกับหลักสังคหวัตถุ ๔ และหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นอย่างมากเพราะมีความสอดคล้องกับ 
จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง ๒ แห่ง 

หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมิตรภาพ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว 
ให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยการสงเคราะห์ อนุเคราะห์ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืน จิตที่มีความ
เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่  โดยการให้ทานให้รอยยิ้ม อันแสดงถึงความมีน้ าใจด้วยการยินดีให้สิ่งต่างๆ 
ปิยวาจา ให้ค าพูดด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหวาน ให้รอยยิ้ม ให้ความจริงใจอัตถจริยา การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ สิ่งใดที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืนสมานัตตตา การวางตนเสมอ คือวางตนให้เสมอภาค 
เข้ากับเขาได้หากมีบางอย่างที่เข้ากันไม่ได้ต้องปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้ลงรอยกัน ทั้งด้านพฤติกรรม
และความคิดเห็น ตามแบบอย่างของหัตถกอุบาสกผู้เลิศด้านสังคหวัตถุ ๔ ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวานหรือภาษาดอกไม้ แสดงความอ่อนน้อมมีมิตรไมตรี ปรารถนาดีต่อกัน 

หลักพรหมวิหาร ๔เป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมให้จิตใจของคนในองค์กร อยู่ร่วมกันอย่างสันติ
สุข เป็นหลักธรรมที่ประเสริฐในฐานะพลังภายในที่หนุนเนื่องให้ท าจิตบริการ คิดเกื้อกูลด้วยประโยชน์
ตนและประโยชน์ผู้อ่ืน ประกอบด้วย  เมตตา รักใครปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขอย่างบริสุทธิ์ใจ กรุณา 
สงสาร ช่วยเหลือปรารถนาให้ผู้ อ่ืนได้ พ้นจากความทุกข์  มุทิตา พลอยยินดี เมื่อผู้ อ่ืนได้รับ  
สิ่งที่ดีหรือประสบผลส าเร็จ อุเบกขา วางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจเมื่อผู้อ่ืนถึงภัยพิบัติโดยที่เราช่วยเหลือ
สุดความสามารถ หลักธรรมนี้หากผู้ให้บริการได้ยึดถือและปฏิบัติแก่ผู้มารับบริการผู้รับบริการจะมี
ความปลาบปลื้ม ยินดี มีความยินดีพร้อมที่จะมารับบริการเมื่อมีโอกาสซึ่งผู้ ให้บริการทุกคน 
ควรยึดแบบอย่างของ พระลกุณฏกภัททิยเถระผู้มีเสียงไพเราะ อนาถบิณฑิกเศรษฐีผู้มีจิตบริการ 
ด้านการให้ นางวิสาขามหาอุบาสิกาผู้เพียบพร้อมด้วยจิตบริการ เพ่ือการบริการที่เป็นเลิศขององค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ 

 
๔.๔.๓ องค์ความรู้เรื่องบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วย

หลักพุทธธรรม 
การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมนั้นหากจะ

เสนอแนะให้บุคลากรน าหลักธรรมข้อนั้นข้อนี้ไปช่วยในการให้บริการอาจจะมองว่ายากและไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงอะไรได้ ดังนั้น วิธีการและการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้น าหลักพุทธธรรมไปใช้ใน
การให้บริการได้ดีที่สุดคือการสนับสนุนขวัญและก าลังใจตลอดถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมจิต
บริการการบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมเป็นการน า



๑๗๒ 

 

ศาสตร์สมัยใหม่มาบูรณาการกับหลักพุทธธรรม ซึ่งศาสตร์สมัยใหม่ John D. Millett (จอห์น ดี มิล
เลทท์) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการได้นั้น จะต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการและผู้วิจัยได้น าหลักพุทธธรรมมา
บูรณาการร่วมกับศาสตร์สมัยใหม่ โดยได้องค์ความรู้ ดังนี้ 
 ๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค ตามหลักสมานัตตตาและอุเบกขาลักษณะให้บริการ
โดยหาทางช่วยเหลือทุกคนล้วนเท่าเทียมกันให้บริการอย่างเสมอต้นเสมอปลายเพ่ือการให้บริการ 
อย่างมีคุณภาพ ด้วยอุเบกขามีความยุติธรรม โดยจะต้องวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง
ปราศจากความล าเอียงอคติ จิตบริการของผู้ให้บริการจะต้องให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับบริการด้วย
ความเป็นธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค ใส่ใจ รวดเร็วด้วย
การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
 ๒) การให้บริการอย่างตรงต่อเวลาตามหลักทาน และกรุณา ลักษณะการให้บริการต้อง
ค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนการให้บริการอย่างตรงต่อเวลาที่เป็นประโยชน์ให้ทันเวลาตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการเปรียบเสมือนทายกถวายผ้าพระกฐิน จะต้องถวายอยู่ในช่วงเวลาและขอบเขต 
จึงจะเกิดอานิสงส์ของการถวายทานนั้น จิตบริการ ด้วยกรุณา ให้บริการด้วยความรวดเร็วให้ความ
ช่วยเหลือทันทีทันใดอย่างตรงต่อเวลา สร้างความพึงพอใจเกิดความประทับใจต่อผู้รับบริการ สามารถ
เป็นที่ยอมรับถึงผลการปฏิบัติงานต่อองค์กร 
  ๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ ตามหลักอัตถจริยา และเมตตา ลักษณะการให้บริการ 
ที่ เกิดประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้ อ่ืนอย่างเพียงพอเหมาะสม โดยหลักเมตตาเป็นคุณธรรม 
ที่มาหล่อเลี้ยงจิตใจในการให้บริการ องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงมีเมตตาต่อสรรพสัตว์ทรงท า
ประโยชน์โดยการแสดงธรรมที่เหมาะสมไม่ให้เกินความพอดี โดยค านึงถึงให้บริการมีคุณภาพที่สุด 
ปริมาณ จ านวนและสถานที่ให้บริการมีความส าคัญต่องานบริการเป็นอย่างมากท าให้การให้บริการ 
อย่างเพียงพอเกิดประโยชน์มหาศาล จิตบริการนอกจากค านึงการให้บริการอย่างเพียงพอแล้วควร
ให้บริการอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

 ๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามหลักสมานัตตตา และกรุณา ลักษณะการให้การ
บริการอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลายไม่ให้ขาดตกบกพร่อง โดยมีกรุณาเป็นเครื่องหล่อ
เลี้ยงในการให้บริการ องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงมีจิตกรุณาในสรรพสัตว์ จึงทรงบ าเพ็ญบารมี เพ่ือ
ช่วยเหลือให้สรรพสัตว์พ้นทุกข์ จิตบริการช่วยขวนขวายอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จะต้องมีความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้น  
มีอัธยาศัย มีไมตรี ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ ติดตามสอบถามผู้รับบริการอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
การให้บริการอย่างต่อเนื่องจะท าให้มีการปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือการให้บริการ  
อย่างก้าวหน้าต่อไป 
 ๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้าตามหลักปิยวาจาและมุทิตาลักษณะการบ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนอย่างก้าวหน้า ด้วยปิยวาจา คือ กล่าวหรือพูดสิ่งที่เกิดความรู้ ความเข้าใจ โดยมี
มุทิตาเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงจิตบริการ ให้เกิดความบันเทิงใจจิตบริการการให้บริการอย่างก้าวหน้า  



๑๗๓ 

 

ด้วยความ ปรารถนาดียินดี ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของ 
ผลการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้ามากข้ึนกระชับ ลดขั้นตอน ที่ไม่ส าคัญลง ในรูปแบบการให้บริการ
ทั่วไป เพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการ การกล่าวปิยวาจาสามารถสร้างพลังการท างานได้อย่าง
มหาศาล ดังเช่น โคนันทวิศาล เมื่อได้ยินค าพูดที่ไพเราะจากเศรษฐีก็สามารถลากเกวียนมากมายได้ 
 

๔.๔.๔ องค์ความรู้จากผลการวิจัยเรื่อง จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิง
พุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 

 

 ผู้วิจัยขอเสนอรูปแบบจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการดังนี้ 
 

แผนภูมิที่ ๔.๑๐ จิตบริการของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ (Buddhist Service Mind) 
ที่มา : นางมานิตา  ชูช่วย (ผู้วิจัย), ๒๕๖๑. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 อธิบาย องค์ความรู้จากผลการวิจัย "จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ
บูรณาการ" (Buddhist Service Mind) ได้แก่ 
 

๑) จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
   จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๒ แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยบุคลากรมีจิตบริการที่ดี ให้ความช่วยเหลือ 
เกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ มีความเป็นกันเองต่อผู้รับบริการ บอกประสิทธิภาพของการให้บริการที่ดี  

จิตบริการของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษา 
เชิงพุทธบูรณาการ: 

กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัสงฆ ์

จิตบริการ 
ของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 สังคหวัตถุ ๔  พรหมวิหาร ๔ 
 

 -ทาน 
-ปิยวาจา 
-อัตถจริยา 
-สมานัตตา 
 

-อุเบกขา 
-เมตตา 
-กรุณา 
-มุทิตา 
 

ให้บริการอย่างเสมอภาค 
ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
ให้บริการอย่างเพียงพอ 
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 

องค์ความรู้จากจากผลการวิจัย "จติบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ ์



๑๗๔ 

 

จิตบริการของบุคลากรท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู้ให้บริการ  
จะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา การให้ความช่วยเหลือด้วยน้ าใสใจจริง นอกจากจะ
สร้างความประทับใจ ผู้รับบริการทุกคนก็อยากจะมารับบริการ เป็นการสร้าง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์กร จิตบริการที่ดีของผู้ให้บริการต้องตระหนักรู้ว่าผู้ให้บริการที่มีความเป็นจิตบริการที่ดี จะ
ปรับปรุงพัฒนาให้งานบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือสร้างความไว้วางใจ น่าเชื่อถือ 
ต่อผู้มารับบริการ 

๒) หลักพุทธธรรมส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
   หลักพุทธธรรมส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาผู้วิจัยได้เลือก ๒ หลัก 
ได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน สังคหวัตถุ ๔ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการใช้ถ้อยค าไพเราะ อ่อนหวาน ซาบซึ้งใจ สร้างความประทับใจ  
มีอัธยาศัยดี ทั้งด้วยสีหน้า แววตาและท่าทาง การต้อนรับผู้รับบริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม แจ่มใส และ
ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายอย่างสม่ าเสมอเท่าเทียมกัน หลักพรหมวิหาร ๔ มีเมตตา รักใคร่ 
ปรารถนาให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์มากที่สุด  ให้บริการอย่างทั่วถึงและตรงตามเป้าหมายเต็มใจ
ช่วยเหลือปัญหาต่างๆ กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดี 
มีมิตรไมตรีต่อผู้ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
 ๓) บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมนั้นจะเป็น
การน าจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามาเสนอแนะให้บุคลากรน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ และน า พรหมวิหาร ๔ มาสนับสนุน ไปช่วยในการให้บริการ
อาจจะมองว่ายากและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรได้ ดังนั้น วิธีการและการส่งเสริมให้บุคลากร  
ในองค์กรได้น าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการให้บริการได้ดีที่สุดคือ การสนับสนุนขวัญและก าลังใจ  
ตลอดถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมจิตบริการ การบูรณาการจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมเป็นการน าศาสตร์สมัยใหม่มาบูรณาการกับหลักพุทธธรรม  
โดยให้แนวคิดเกี่ยวกับจิตบริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้กับผู้รับบริการ จะต้อง
ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ ๕ ประการ คือ บริการอย่างเสมอภาค ทันต่อเวลา ปริมาณที่เพียงพอ 
ติดตามอย่างต่อเนื่อง ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการร่วมกับ
ศาสตร์สมัยใหม่ จิตบริการของบุคลากร ควรอบรมให้บุคลากรได้เรียนรู้หลักการบริการและหน้าที่ของ
ตนกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจในการให้บริการสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการและ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 



๑๗๕ 

 

๔.๕ สรุปบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 
 จิตบริการเป็นการให้ความส าคัญของการบริการประกอบด้วย บริการที่ดี จะส่งผลให้
ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการบริการที่ไม่ดี 
จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อตัวผู้ ให้บริการและหน่วยงานที่
ให้บริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงเทคนิคการให้บริการที่ดี มีการต้อนรับยิ้มแย้มแจ่มใส ค้นหา
ความต้องการ การเสนอความช่วยเหลือ และการประเมินผล ผู้ให้บริการต้องท าการประเมินผลการ
ให้บริการและสรุปผลการให้บริการ เพ่ือน าผลการให้บริการมาปรับปรุงดียิ่งขึ้น และผู้บริการจะต้อง
ค านึงถึงข้อควรระวังในการให้บริการเพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการน้อย
ที่สุด โดยหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ห ล ัก ส ัง ค ห
วัตถุ ๔ ช่วยส่งเสริมการให้บริการ โดยทาน การให้ ด้วยการเสียสละ  เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ แบ่งปัน 
วัตถุ สิ ่งของ ของตนเพื ่อประโยชน์ต่อผู ้รับบริการ ปิยวาจา การพูดด้วยถ้อยค า ที ่ไพเราะ 
อ่อนหวานน้ าเสียงที่ นุ่มนวล อ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดแต่สิ่งที่
เป็นประโยชน์ เหมาะส าหรับกาลเทศะ เป็นการส่งเสริมการให้บริการ อัตถจริยาการประพฤติตน
เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนสงเคราะห์ทุกเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ หน่อยๆ มุ่งมั่นในการให้บริการ เอา
ใจใส่งานทุกชนิด อย่างมีมิตรไมตรี เสียสละประโยชน์ของตนด้วยการช่วยเหลือผู้รับบริการ เป็น
การส่งเสริมการให้บริการโดยสร้างความรักความสามัคคี  สมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้น
เสมอปลาย มีความเสมอภาค ให้ความเท่าเทียมกันเป็นกันเอง ไม่ถือตัว แต่ไม่ปล่อยตัว ปฏิบัติตน
อย่างมีระเบียบวินัย ผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการเกิดความคล่องตัวไม่มีอุปสรรค  
ยังจะช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของผู ้ให ้บริการได้ด้วย  หลักพรหมวิหาร ๔  
มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมจิตบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องมี เมตตา มีความรักใคร่ ปรารถนาดี  
อยากให้ผู้รับบริการมีความสุข มีความเป็นมิตรไมตรีซึ่งกันและกัน คิดท าประโยชน์กับทุกคนที่มารับ
บริการทั่วหน้า กรุณา ช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ผู้ให้บริการควรให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้รับบริการได้รับ
ความล าบาก เดือดร้อน ผู้ให้บริการจะต้องไม่นิ่งเฉยหาทางช่วยตามก าลังที่ตนจะท าได้  ด้วยสาเหตุ 
ของผู้รับบริการมีต่างๆ มุทิตาพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดี ได้รับความสุข  
จากความส าเร็จที่ต้องการ อุเบกขาวางเฉย วางใจเป็นกลางปราศจากอคติในการให้การบริการ 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้วยความยุติธรรมอย่างมีความเป็นกัลยาณมิตร 
 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมการให้บริการอย่าง 
เสมอภาค ตามหลักสมานัตตตาและอุเบกขา มีความเสมอต้นเสมอปลายทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน 
ลักษณะการให้บริการจะต้องยุติธรรมในการให้บริการด้วยความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรัก
และชังในการให้บริการ จิตบริการจะต้องให้ค าแนะน าวิธีการแก้ปัญหา ด้วยอุเบกขาแสดงความเป็น
กลางโดยปราศจากความล าเอียงอคติ การให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ตามหลักทานและกรุณา 
ให้บริการด้วยต้องการให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ลักษณะการให้บริการต้องค านึงถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนการให้บริการเวลาเป็นสิ่งส าคัญ การให้บริการอย่างเพียงพอ ตามหลักอัตถจริยาและ
เมตตา ให้ความสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ปรารถนาให้ผู้รับริการได้รับความพึงพอใจให้บริการมากที่สุด 



๑๗๖ 

 

จ านวนผู้ให้บริการและสถานที่ให้บริการมีความส าคัญต่องานบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตาม
หลักสมานัตตตาและกรุณา ให้การบริการอย่าง สม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลายไม่ให้ขาดตกบกพร่อง 
จิตบริการจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้น ให้ความส าคัญ  
ต่อผู้รับบริการ ติดตามสอบถามอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างก้าวหน้าตามหลัก  
ปิยวาจา และมุทิตาลักษณะ การให้ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงาน ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น ด้วยมุทิตา ความตั้งใจดี ปรารถนาดี ต่อผู้รับบริการ จิตบริการ
ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นการสร้างความประทับใจแก่ผู้ 
มารับบริการตลอดไป 
 
 



 

 

 
บทที่ ๕ 

 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ : 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์” มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ คือ (๑) เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษา(๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรใสถาบัน 
อุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ (๓) เพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาทั้งเอกสารและสัมภาษณ์
และสรุปผลการวิจัยในรูปแบบพรรณาโวหาร โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

๕.๑.๑ จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  

จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  คือจิตบริการของบุคลากรที่ปฏิบัติ 
หน้าที่ประจ า โดยปฏิบัติภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถท าความเข้าใจมีน้ าใจ 
เอ้ือเฟ้ือในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดี และช่วยเหลือโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน สภาพปัญหาจิตบริการของบุคลากรเกิดจากความไม่สนใจในการให้บริการ ขาดความ
กระตือรือร้นและอารมณ์ของผู้ให้บริการ โดยแสดงออกทางสีหน้าท่าทางและกิริยาท าให้ผู้รับบริการ 
อึดอัดให้บริการอย่างไม่เสมอภาคเลือกที่รักมักที่ชังและหวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการในส่วน 
ของผลการใช้จิตบริการของบุคลากรย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เป็นกันเองกับ
ผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกลผู้รับบริการ
ทุกรูปหรือคน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิตบริการใน
การปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่ไพเราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมีจิตบริการ 
ที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครมาขอรับ
บริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  
ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน 
องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 



๑๗๘ 
 

๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ
บูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 สังคหวัตถุ ๔ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยการ
สงเคราะห์ อนุเคราะห์ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืน ได้แก่ เจือจาน หรือทาน แปลว่า การให้ คือ ให้รอยยิ้ม  
อันแสดงถึงความมีน้ าใจด้วยการยินดีให้สิ่งต่างๆตามสมควรปากหวาน หรือปิยวาจา แปลว่า การ
พูดจาไพเราะ อ่อนหวาน คือ ต้องพูดกับผู้ อ่ืนด้วยถ้อยค าที่สุภาพหรือภาษาดอกไม้ แสดงความ 
อ่อนน้อมมีมิตรไมตรี ปรารถนาดีต่อกัน ช่วยงาน หรือ อัตถจริยา แปลว่า การบ าเพ็ญประโยชน์  
คือ สิ่งใดที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืนสมานตน หรือสมานัตตตา แปลว่า การวางตนเสมอ คือ วางตน
ให้เสมอภาคเข้ากับเขาได้หากมีบางอย่างที่เข้ากันไม่ได้ต้องปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้ลงรอยกัน  
ทั้งด้านพฤติกรรมและความคิดเห็น หลักการบริการที่ดีต้องให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์กับผู้ที่
ประสบความทุกข์ยาก ล าบาก จะท าให้ได้รับความนิยมชมชอบเป็นที่ยอมรับนับถือจากผู้ขอรับ  
บริการ จึงถือได้ว่าหลักสังคหวัตถุ ๔ นี้ เป็นคาถามหาเสน่ห์สามารถน ามาส่งเสริมงานบริการเพ่ือจะ
ช่วยสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
 พรหมวิหารของนักปราชญ์ไทยพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคน 
ในองค์กร ครอบครัวและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นหลักธรรมที่ประเสริฐส าหรับผู้ปกครอง  
ซึ่งประกอบด้วย ๑) เมตตา รักใคร่ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนเป็นสุขอย่างบริสุทธิ์ใจ ๒) กรุณา สงสาร 
ช่วยเหลือปรารถนาให้ผู้ อ่ืนได้พ้นจากความทุกข์ ๓) มุทิตา พลอยยินดีเมื่อผู้ อ่ืนได้รับสิ่งที่ดีหรือ 
ประสบผลส าเร็จ ๔) อุเบกขา วางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจเมื่อผู้ อ่ืนถึงภัยพิบัติโดยที่เราช่วยเหลือ 
สุดความสามารถ หลักธรรมนี้หากผู้ให้บริการได้ยึดถือและปฏิบัติแก่ผู้มารับบริการผู้รับบริการจะ 
มีความปลาบปลื้ม ยินดี มีความยินดีพร้อมที่จะมารับบริการเมื่อมีโอกาส 
 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
สงฆส์ามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

๑. ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากร โดยจะต้องให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ประจ าซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความเข้าใจมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือ  
ในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดีและช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน  
ยินดีและเสนอแนะ ด้วยอาการยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้บริการอย่าเต็มความสามารถไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้
งานบริการมีความพร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เต็มใจให้บริการอย่างเป็นระบบมี service คือ 
ให้บริการจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ศาสตร์ในเรื่องการบริการและปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ
เต็มใจช่วยเหลือ พูดจาไพเราะ อ่อนหวาน กระตือรือร้นและสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

 

 ๒. วิธีแก้ไขปัญหาจิตบริการของบุคลากรต้องกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจในการ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นใส่ใจในการให้บริการ มีความยิ้มแย้มแจ่มใสและไม่หวังผลตอบแทน
จากผู้มารับบริการ อบรมวิธีและเทคนิคการให้บริการแก่ผู้ให้บริการในองค์กร 

๓. ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เป็นกันเอง 
กับผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล 
ผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิต



๑๗๙ 
 

บริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่เพราะ ไม่พร้อมให้บริหาร ผลของการ 
มีจิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใคร
มาขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  
ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีจะท าให้
องค์กรได้รับการยอมรับมากขึ้น 

 
๕.๑.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
ผลการวิจัย สรุปว่า บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลัก 

พุทธธรรมมีรายละเอียด ดังนี้ 
 บูรณาการจิตบริการด้วยหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ ด้านทาน การให้ การให้ความช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ  แบ่งปัน  ให้ความรัก ให้ความปรารถนาดี ให้ความดูแล ให้ความเอาใจใส่  
 ให้ความเข้าใจ ให้ความเห็นใจ ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจ แสดงถึงความนับถือและให้เกียรติ และให้
การอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ เพื่อส่งเสริมการให้บริการผู้ให้บริการควรสร้างความประทับใจ
ต่อผู้รับบริการโดยให้บริการด้วยความสมัครใจต่อผู้มารับบริการจะสามารถผูกใจผู้มารับบริการได้เป็น
อย่างดี ด้านปิยวาจา ใช้ถ้อยค า ไพเราะ อ่อนหวาน ซาบซึ้งใจ  สร้างความประทับใจ ความสุภาพ 
อ่อนโยน จะช่วยสมานไมตรี  สร้างความเบิกบานใจ การใช้น้ าเสียง กริยานอบน้อม ให้เกียรติ  
ให้ความเคารพ สร้างความสามัคคีและความรักใคร่นับถือ เป็นการส่งเสริมการงานบริการโดย 
ผู้ให้บริการ สร้างมิตรไมตรีกับผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ด้านอัตถจริยา การบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืน ด้วยการมีอัธยาศัยดี แสดงออกด้วยสีหน้า แววตา ท่าทาง และค าพูด การต้อนรับ
ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มเป็นเสน่ห์ที่ส าคัญ ประพฤติตนที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน มีมิตรไมตรีมุ่งมั่นในการ
ให้บริการเอาใจใส่งาน กระตือรือร้น มีวินัย ซื่อสัตย์ ช่วยเหลือ บอกกล่าว แนะน า เป็นการส่งเสริมการ
ให้บริการ โดยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรได้รับการสรรเสริญจากผู้รับบริการเกิดความรักในองค์กร
และสังคม ด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย มีความสม่ าเสมอในการให้บริการ 
ปฏิบัติตนอย่างมีระเบียบวินัย การให้บริการที่ดีจะช่วยส่งเสริมงานบริการ โดยผู้ให้บริการต้องปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีอคติ มีความเสมอภาค เป็นการสร้างความนิยมและไว้วางใจ 
แก่ผู้รับบริการ การให้บริการที่มีความคล่องตัวไม่มีอุปสรรค จะช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความ 
ถือตัวของผู้ให้บริการอีกด้วย 
 บูรณาการจิตบริการด้วยหลักพรหมวิหาร ๔ ดังนี้ ด้านเมตตา ความมีเมตตา รักใคร่ 
ปรารถนาดีซึ่งกันและกัน มีความเป็นมิตรไมตรีซึ่งกันและกัน คิดท าประโยชน์กับทุกคนที่มารับบริการ
ทั่วหน้า ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการอย่างทั่วถึง และตรงตามเป้าหมาย ด้านกรุณา ความสงสาร ช่วยให้
ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์ เต็มใจช่วยเหลือปัญหาต่างๆเมื่อผู้รับบริการได้รับความล าบาก เดือดร้อน ก็จะ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา มีระเบียบวินัยท างานเป็นระบบยึดมั่นค าสัญญา ด้านมุทิตา ยินดีเมื่อ
เห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดีจิตบริการต้องมีความปรารถนาให้ผู้รับบริการมีความสุข ความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้น ไม่มีความริษยา ไม่มีความโกรธ ไม่มีความฟุ้งซ่าน มีมิตรไมตรีต่อผู้ให้บริการ
ด้วยสีหน้า แววตา ท่าทางพูดจาไพเราะ ต้อนรับผู้มาใช้บริการอย่างดียินดีกับความสุขของผู้รับบริการ 



๑๘๐ 
 

ด้านอุเบกขา ยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดี วางใจเป็นกลางปราศจากอคติในการให้
การบริการ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้วยความยุติธรรม จิตบริการจะพิจารณาเห็นด้วยปัญญามีจิตเรียบ
ตรงเที่ยงธรรม ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือชังชี้แนะแนวทางตามผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของการ
บริการ 
 จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
สงฆ์สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้การให้บริการอย่างเสมอภาคตามหลักสมานัตตตาและอุเบกขา 
มีความเสมอต้นเสมอปลายทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ลักษณะการให้บริการจะต้องยุติธรรมในการ
ให้บริการด้วยความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังในการให้บริการ จิตบริการของ 
ผู้ให้บริการจะต้องให้ค าแนะน า วิธีการแก้ปัญหา วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม ด้วยอุเบกขา 
แสดงความเป็นกลางโดยปราศจากความล าเอียงอคติ เพ่ือการให้ผู้รับบริการจะรู้สึกพอใจที่ผู้บริการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและรวดเร็วด้วยการให้บริการอย่างตรงต่อเวลาการให้บริการอย่างตรงต่อ
เวลาตามหลักทาน และกรุณา ลักษณะการให้บริการต้องค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนการให้บริการ 
เวลาเป็นสิ่งส าคัญ จิตบริการที่ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา ด้วยกรุณา ปรารถนาให้ได้รับความพึงพอใจ 
ให้บริการด้วยความรวดเร็วได้รับความช่วยเหลือทันทีทันใด เพ่ือสร้างความพึงพอใจเกิดความ
ประทับใจต่อผู้รับบริการ สามารถเป็นที่ยอมรับถึงผลการปฏิบัติงานต่อองค์กรการให้บริการอย่าง
เพียงพอ ตามหลักอัตถจริยา และเมตตา ลักษณะการให้ความสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ด้วยเมตตา กรุณา
ปรารถนาให้ผู้รับริการได้รับความพึงพอใจ  โดยค านึงถึงให้บริการที่ดีที่สุด มีคุณค่าที่สุด มีคุณภาพ
ที่สุด แก่ผู้รับริการ ปริมาณ จ านวนผู้ให้บริการและสถานที่ให้บริการมีความส าคัญต่องานบริการ  
การให้บริการอย่างเสมอภาคกับตรงต่อเวลาจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่สามารถให้บริการอย่างเพียงพอ  
จิตบริการนอกจากค านึงการให้บริการอย่างเพียงพอแล้วควรให้บริการอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตามหลักสมานัตตตา และกรุณา ลักษณะการให้การบริการอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลายไม่ให้ขาดตกบกพร่อง จิตบริการจะต้องมีความพร้อมในการให้บริการ
อยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้น มีอัธยาศัย มีไมตรี ให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการ ติดตามสอบถาม
ผู้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างต่อเนื่องจะท าให้มีการปรับปรุงพัฒนา  
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือการให้บริการอย่างก้าวหน้าต่อไปการให้บริการอย่างก้าวหน้าตามหลักปิยวาจา
และมุทิตาลักษณะการบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อ่ืน การให้ความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพของผลการปฏิบัติงาน ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น ในรูปแบบการให้บริการทั่วไป ด้วยมุทิตา 
ความตั้งใจดี ปรารถนาดี ต่อผู้รับบริการ จิตบริการ ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน มีการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพและผลการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้ามากขึ้นกระชับ ลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญลง ศึกษาเรียนรู้
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
  
๕.๒ อภิปรายผล 
 

๕.๒.๑ จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของ

บุคลากรสภาพปัญหาจิตบริการของบุคลากรผลของการใช้จิตบริการของบุคลากรมีรายละเอียดดังนี้ 
 



๑๘๑ 
 

  ๑) ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรโดยจะต้องให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความเข้าใจมีน้ าใจ
เอ้ือเฟ้ือในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดีและช่วยเหลือโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 
  ๒) สภาพปัญหาจิตบริการของบุคลากรเกิดจากความไม่สนใจในการให้บริการ ขาด
ความกระตือรือร้นและอารมณ์ของผู้ให้บริการโดยแสดงออกทางสีหน้าท่าทางและกิริยาท าให้
ผู้รับบริการอึดอัดให้บริการอย่างไม่เสมอภาคเลือกที่รักมักที่ชังและหวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการ 

 ๓) ผลของการใช้จิตบริการของบุคลากรย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ  
ชื่นชม ยินดี เป็นกันเองกับผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กร  
ก็จะเผยแผ่ไปไกลผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกัน
ข้ามหากขาดจิตบริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่เพราะ ไม่พร้อมให้บริการ 
ผลของการมีจิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง  
ท าให้ไม่มีใครมาขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้
ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้น
เรื่อยๆ ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของ
หน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้นซึ่งมีความสอดคล้องกับ มนต์จรัส วัชรสิงห์ ได้ท ำวิจัยเรื่อง จิตบริกำร
และแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่พยำกรณ์ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของพยำบำล๑ผลกำรวิจัย พบว่ำ  
๑) จิตบริกำร แรงจูงใจในกำรท ำงำน และประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของพยำบำลโดยรวมมีค่ำเฉลี่ย 
อยู่ในระดับสูง  ๒) จิตบริกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของพยำบำลอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ.๐๑  ๓) แรงจูงใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับประสิทธิภำพ
กำรให้บริกำรของพยำบำลอย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติที่ระดับ.๐๑  ๔) จิตบริกำรด้ำนมีสติในกำร
แก้ปัญหำที่เกิดขึ้น แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ แรงจูงใจ ในกำรท ำงำนด้ำน
ควำมส ำเร็จในงำน จิตบริกำรด้ำนกำรมีควำมรู้ในงำนที่ให้บริกำร แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำน
ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงบุคคล และจิตบริกำรด้ำนกำรมีทัศนคติที่ดี สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิภำพ  
กำรให้บริกำรของพยำบำลได้ โดยมีอ ำนำจ ในกำรพยำกรณ์ได้ร้อยละ ๕๔.๒๐ ก ำหนดสมกำรถดถอย 
คือ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร=.๓๑๐ (จิตบริกำรด้ำนมีสติในกำร แก้ปัญหำที่เกิดขึ้น)=.๒๔๓ 
(แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ)=.๑๕๒ (แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนควำม 
ส ำเร็จในงำน)=.๑๓๘ (จิตบริกำรด้ำนกำรมีควำมรู้ในงำนที่ให้บริกำร)=.๑๑๙ (แรงจูงใจในกำรท ำงำน
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง บุคคล)=.๑๑๒ (จิตบริกำรด้ำนกำรมีทัศนคติที่ดี) 

 
 

                                                 

 ๑มนต์จรสั วัชรสิงห,์ "จิตบริการและแรงจูงใจในการท างานท่ีพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการของ
พยาบาล", วิทยานิพนธ์สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๘), หน้าบทคัดย่อ. 



๑๘๒ 
 

๕.๒.๒ หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ 

หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

๑) หลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรได้แก่หลักสังคหวัตถุ ๔  ให้ด้วยความ 
เต็มใจ พูดจาไพเราะอ่อนหวาน บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือผู้อ่ืน เสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการและ
พรหมวิหาร ๔  รักใคร่ ช่วยเหลือ ยินดีในการให้บริการ และเสนอแนะผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ 
อย่าเป็นมิตรไมตร ี
   ๑.๑ หลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมพื้นฐาน
ของความเป็นมนุษย์โดยรักใคร่ช่วยเหลือ ยินดีและเสนอแนะยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้ บริการอย่าเต็ม
ความสามารถไม่เลือกปฏิบัติท าให้งานบริการมีความพร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เต็มใจให้บริการ
อย่างเป็นระบบ 
   ๑.๒ หลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ส่งเสริม
จิตบริการ เสียสละ พูดจาไพเราะ ปฏิบัติตามหน้าที่และสม่ าเสมอ มี service คือ ให้บริการจ าเป็น
จะต้องเรียนรู้ศาสตร์ในเรื่องการบริการและปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเต็มใจช่วยเหลือ 
พูดจาอ่อนหวาน กระตือรือร้นและสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 

 ๒) จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสงฆ ์
 ๒.๑ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรการโดยจะต้องให้บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ประจ าซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความเข้าใจมี
น้ าใจเอ้ือเฟ้ือในการให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดีและช่วยเหลื อโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

๒.๒ วิธีแก้ไขปัญหาจิตบริการของบุคลากรต้องกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจในการ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้น มีความยิ้มแย้มแจ่มใสและไม่หวังผลตอบแทนจากผู้มารับบริการ 
อบรมวิธีและเทคนิคการให้บริการแก่ผู้ให้บริหารในองค์กร 

 ๒.๓ ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดี เป็น
กันเองกับผู้ให้บริการ จะช่วยสร้างชื่อเสียงของ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล และสิ่งส าคัญ 
ผู้รับบริการทุกรูปหรือคน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดี แต่ตรงกันข้ามหากขาด
จิตบริการในการปฏิบัติงานแสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจาไม่ไพเราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของ 
การมีจิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มี
ใครมาขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  
ก็จะท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของ
หน่วยงาน องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)ได้กล่าวถึง  
“จิตบริการ” เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่ประกอบด้วย ความมีน้ าใจที่เสียสละแรงกายแรงใจ



๑๘๓ 
 

สติปัญญา เพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งคุณสมบัติของพระพุทธเจ้า คือ ต้นแบบจิตบริการที่ดี  
เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีมีพรหมวิหารและสามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีบทบาทในการให้ค าปรึกษา
และแนะน าในกิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์ จิตบริการจะมีวิสัยทัศนะมองการไกลรู้จักคบคิด  
คิดเป็น คิดถึงสาเหตุ ทั้งต้นเหตุ ปลายเหตุ และวิธีแก้ไขของเหตุนั้นๆ ปัญหานั้นๆ งานนั้นๆ สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ชีวิตประจ าวันได้หรือไม่หรือตลอดทั้งหน้าที่การงานหรือการกระท าที่ มีผลกระทบ 
ระยะสั้นระยะยาวแค่ไหนแม้แต่ปัญหาอื่นๆ ลักษณะเช่นนี้ คือ คุณสมบัติของจิตบริการ 
 

๕.๒.๓ บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
บูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรมมีรายละเอียด

ดังนี้ 
 ๑) จิตบริการเชิงพุทธบูรณาการ 
 ๑.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ 
   ด้านทาน การให้ ด้วยการเสียสละ  เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน วัตถุ สิ่งของของตนเพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้รับริการ ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว เพ่ือส่งเสริมการให้บริการ ผู้ให้บริการ
ควรสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ จะสามารถผูกใจผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี ด้านปิยวาจา  
การพูดด้วยถ้อยค า ที่ไพเราะ อ่อนหวาน ด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล อ่อนโยน พูดด้วยความจริงใจ  
ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะส าหรับกาลเทศะ เป็นการส่งเสริมการ
ให้บริการ ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจเพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดี
ด้านอัตถจริยาการประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน สงเคราะห์ประโยชน์ทุกเรื่อง เล็กๆ น้อยๆ นิดๆ 
หน่อยๆ มุ่งมั่นในการให้บริการ เอาใจใส่งานทุกชนิด อย่างมีมิตรไมตรี เสียสละประโยชน์ของตน 
ด้วยการช่วยเหลือผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการโดยสร้างความรักความสามัคคีที่ดี  
แก่องค์กรได้รับการยกย่องจากผู้รับบริการอีกด้วย ด้านสมานัตตตา การปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย 
มีความเสมอภาค ให้ความเท่าเทียมกันเป็นกันเอง ไม่ถือตัว แต่ไม่ปล่อยตัว ปฏิบัติตนอย่างมีระเบียบ
วินัย อ่อนน้อม ถ่อมตนสร้างความนิยมและไว้วางใจต่อผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการให้บริการ  
เกิดความคล่องตัวไม่มีอุปสรรคยังจะช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของผู้ให้บริการได้
ด้วยซึ่งสอดคล้องกับ จ านงค์ ทองประเสริฐ ได้กล่าวถึง ลักษณะของจิตบริการ โดยสรุปความได้ว่า 
เมื่อมนุษย์พัฒนาทั้งด้านจิตใจบุคลิกภาพวิถีชีวิตบุคคลและสังคมไปพร้อมๆกันกลยุทธ์เชิงรุกในการ
พัฒนาหรือพุทธศาสตรบัณฑิตได้แสดงบทบาทของความเป็นจิตบริการแบบเต็มตัว  คือ หน้าที่ของ 
พุทธศาสตรบัณฑิตไว้ว่า หน้าที่โดยตรงพระสงฆ์หรือพุทธศาสตรบัณฑิตนั้น มีบัญญัติไว้ว่าเป็นผู้ให้
ธรรมทาน ธรรมทานคือ การให้ธรรมะโดยความหมายว่า เป็นการพยายามชี้แจงแนะน าในเรื่อง 
หลักความดีงามหรือหลักการที่จะช่วยให้มนุษย์ได้ประสบสิ่งที่ดีงาม สามารถแก้ไขปัญหาที่เป็น  
ความทุกข์ความขัดข้องต่างๆในฐานะที่เป็นสถานเช่นนี้ย่อมมีความเกี่ยวข้องกับสังคมอยู่ในตัวหรือ 
จะว่าเกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลาก็ว่าได้โดยมีบทบาทในทางสังคมเองบ้างพฤติกรรมกิจกรรมและกิจการ
ต่างๆของพระสงฆ์ จะส่งผลกระทบกระเทือนต่อสังคมเพราะฉะนั้นพระสงฆ์หรือพุทธศาสตรบัณฑิต 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันจึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและมีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของสังคมแห่ง 
มวลมนุษย์ทั้งทางด้านศีลธรรมจรรยาและกิจกรรมทางโลกทางธรรมพุทธศาสตรบัณฑิตได้รับการ



๑๘๔ 
 

เคารพนับถืออย่างสูง เพราะพุทธศาสตรบัณฑิตมีหน้าที่ให้บริการด้านอ่ืนๆอีกมากมายเป็นกลไกของ
รัฐบาลเข้าไปให้บริการเพ่ือเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาแบบบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ 
พัฒนาจิตใจและสังคมให้เกิดขึ้นภายในชุมชนเพ่ือให้สังคมเกิดความมั่นคงและมีความอยู่เย็นเป็นสุข  
ในการด าเนินชีวิตในสังคมสืบไป๒ 
 ๑.๒ หลักพรหมวิหาร ๔ ในการส่งเสริมจิตบริการ ได้แก่ 
  ด้านเมตตา มีความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้ผู้รับบริการมีความสุข มีความเป็นมิตร
ไมตรีซึ่งกันและกัน คิดท าประโยชน์กับทุกคนที่มารับบริการทั่วหน้า ด้วยการให้บริการอย่างทั่วถึงเป็น
การส่งเสริมการให้บริการเกิดความสุขจากการช่วยก าจัดความเห็นแก่ตัวและความถือตัวของผู้
ให้บริการได้ด้วยด้านกรุณา ความสงสารช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ผู้ให้บริการควรให้ความช่วยเหลือเมื่อ
ผู้รับบริการได้รับความล าบาก เดือดร้อน ผู้ให้บริการจะต้องไม่นิ่งเฉยหาทางช่วยตามก าลังที่ตนจะท า
ได้ ด้วยสาเหตุของผู้รับบริการมีต่างๆ นาๆ ความสงสารคิดช่วยปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์นั้น เป็น
การส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการได้ทันท่วงทีท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจด้านมุทิตา
พลอยยินดีเมื่อเห็นผู้รับบริการได้รับการให้บริการที่ดี ได้รับความสุขจากความส าเร็จที่ต้องการ จิต
บริการต้องมีความปรารถนาให้ผู้รับบริการมีความสุข ความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้น ไม่มีความริษยา ไม่
มีความโกรธ ไม่มีความฟุ้งซ่าน  จิตบริการจะรู้สึกยินดีกับความสุขของผู้รับบริการ เป็นการส่งเสริมการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างมีมิตรไมตรีต่อผู้รับบริการเป็นอย่างดีด้านอุเบกขาวางเฉย วางใจเป็น
กลางปราศจากอคติในการให้การบริการ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาด้วยความยุติธรรม จิ ตบริการจะ
พิจารณาเห็นด้วยปัญญามีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม ไม่เอนเอียงด้วยรักหรือชัง วางเฉยสงบใจ มองด้วย
ความวางใจเป็นการส่งเสริมการให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างมีความเป็นกัลยาณมิตรด้วยการชี้แนะ
แนวทางตามผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของการบริการนั้นและพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 
ได้กล่าวถึง ความส าคัญของจิตบริการว่า เป็นการพัฒนาตนเองให้มีความเก่งกล้าสามารถในการงานนี้
นอกจากจะเกิดผลภายนอก เช่น อาจจะได้ผลตอบแทนหรือได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนระดับงานแล้ว ก็มี
ผลที่แน่นอนภายในตัวเอง ไม่ว่าภายนอกเราจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตามแต่ ในตัวเราเรารู้ก็คือ 
การที่เรามีความช านิช านาญมากขึ้นท าอะไรได้ดีขึ้นเขาจะมีผลตอบแทนให้หรือจะไม่มีก็ ตาม แต่เรา
รู้สึกในตัวเองของเรา เราท าไปแล้ว เราก็สบายใจ อ่ิมใจของเรา ถ้ารู้สึกว่าเวลาท าอะไรแล้ว เราท าได้ดี
ขึ้นนี้ คือ การพัฒนาตนเองขอให้เรามีความภูมิใจสบายใจในตัวได้ทันที ไม่ต้องรอให้คนอ่ืนเขามาให้
ผลตอบแทน เช่น เราท างานเกี่ยวกับงานช่วยเหลือ ดูแล ท างานเพ่ือส่วนรวมของสังคม 
 ๒) จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยสงฆ์ 
 ๒.๑ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรโดยจะต้องให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ประจ าซึ่งเป็นภาระงานหลักของส่วนงานให้เต็มความสามารถควรฝึกท าความเข้าใจมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือใน
การให้บริการยิ้มแย้ม แจ่มใส ต้อนรับปฏิสันถารอย่างดีและช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทนยินดีและ
เสนอแนะ ยิ้มแย้ม แจ่มใส ให้บริการอย่าเต็มความสามารถไม่เลือกปฏิบัติ ท าให้งานบริการมีความ

                                                 
๒จ านงค์ ทองประเสริฐ, “พุทธจักรโลกร่มเย็นดับเข็ญได้ด้วยศาสนา”, วารสารพุทธจักร, ปีที่๖๔ 

ฉบับท่ี๕ (พฤษภาคม๒๕๕๓),หน้า ๓๖- ๓๘. 
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พร้อมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เต็มใจให้บริการอย่างเป็นระบบมี service คือ ให้บริการจ าเป็นจะต้อง
เรียนรู้ศาสตร์ในเรื่องการบริการและปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเต็มใจช่วยเหลือ พูดจา
อ่อนหวาน กระตือรือร้นและสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 ๒.๒ วิธีแก้ไขปัญหาจิตบริการของบุคลากรต้องกระตุ้นให้เกิดจากความสนใจในการ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นใส่ใจในการให้บริการ มีความยิ้มแย้มแจ่มใสและไม่หวังผลตอบแทน
จากผู้มารับบริการ อบรมวิธีและเทคนิคการให้บริการแก่ผู้ให้บริการในองค์กร 

๒.๓ ผลของการใช้จิตบริการย่อมจะท าให้ผู้รับบริการประทับใจ ชื่นชม ยินดีเป็นกันเอง
กับผู้ให้บริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ หน่วยงาน และองค์กรก็จะเผยแผ่ไปไกล 
ผู้รับบริการทุกรูป/คน ทุกหน่วยงานก็อยากจะมารับบริการหากบริการดีแต่ตรงกันข้ามหากขาดจิต
บริการในการปฏิบัติงาน แสดงกิริยามารยาทที่ไม่ดี พูดจากไม่เพราะ ไม่พร้อมให้บริการ ผลของการมี
จิตบริการที่ไม่ดีก็จะเกิดกับตัวของผู้ให้บริการเอง หน่วยงาน องค์กรก็จะเสียชื่อเสียง ท าให้ไม่มีใครมา
ขอรับบริการและต้องน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้ นต่อไป 
โดยผลของการให้บริการที่ดีและการน าข้อบกพร่องของการให้บริการมาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ก็จะ
ท าให้เกิดความประทับใจทีดีแก่ผู้มารับบริการและสิ่งส าคัญ ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทีดีของหน่วยงาน 
องค์กรก็จะดูดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ นางพรเพชร ค าสวัสดิ์ ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและจิต
บริการ ที่พยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทยผลการวิจัยพบว่า  
๑) การท างานเป็นทีมของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก จิตบริการของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ๒) การท างานเป็นทีมของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารไทย มีความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๑ ๓) จิตบริการของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารไทย มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ๔) จิตบริการ
ด้านความกระตือรือร้น ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านการรับฟัง และการท างาน เป็นทีมด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า 
ด้านการตัดสินใจร่วมกัน สามารถพยากรณ์ลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ ๗๖.๐ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งมีข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจากผลการวิจัยจากการศึกษา
และค้นคว้าจากพระไตรปิฎก หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 
 

 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยีไทยแลนด์ ๔.๐ 
 การใช้ เทคโนโลยี ไทยแลนด์  ๔ .๐มาใช้ ในเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ ดังนี้ 

๑) ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการ    
เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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๒) ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การบริการที่
มีประสิทธิภาพ 

๓) ควรจัดเผยแผ่ข้อมูลเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธ
บูรณาการในระบบสารสนเทศ 

 
 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานเกี่ยวกับจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการดังนี้  
 ๑) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอบรมบุคลากร 
ให้มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องจิตบริการ เช่น โครงการอบรมบุคลากรสายปฏิบัติการ  โครงการ
ปฏิบัติธรรมส าหรับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
 ๒) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรกระตุ้นการสร้าง
แรงจูงใจแก่เจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการให้บริหารที่เป็นเลิศ 
 ๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในสถาบันอุดมศึกษาควรมีการประเมินผล 
การให้บริการและน าผลการประเมินการให้บริหารมาปรับปรุงการให้บริการในองค์กรเพ่ือให้องค์กร
เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการให้บริการ 
  

 ๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้  
 ๑) ควรศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเลิศตามพุทธบูรณาการ 
 ๒) ควรศึกษาการให้บริการของบุคลากรทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตามแนวพุทธ 
 ๓) วิเคราะห์จิตบริการตามหลักพุทธศาสนาในพระไตรปิฎก 

 



 

บรรณานุกรม 
 
๑.  ภาษาไทย 
 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 .พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

 
(๑) หนังสือ : 
กองวิจัยและพัฒนาส านักงานประกันสังคม. โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและเขตพื้นที่ทั่วประเทศ . กองวิจัยและพัฒนา: 
ส านักงานประกันสังคมกระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๒. 

แก้ว ชิดตะขบ. รวมวิชาธรรมศึกษา ชั้นตรี.  ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม พ.ศ. ๒๕๔๖. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗. 

คณาจารย์ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียง. อนุพุทธประวัติ: หนังสือเรียนนักธรรมชั้นโทฉบับมาตรฐานบูรณา
การชีวิต. กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชียง, ๒๕๕๐. 

งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์ กองบริหารงานทั่วไปส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล.
คู่มือ - เทคนิคการให้บริการด้วยใจ“Service Mind”,  ๒๕๕๕. (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหิดล) 

จรัส สุวรรณมาลา. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลศักยภาพและทางเลือกสู่อนาคต . อ้างถึง
ในสุนันทาทวีผล. ๒๕๕๐. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์.  สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

ฉัตยาพร เสมอใจ. การจัดการและการบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: ส.เอเชียเพรส, ๒๕๔๙. 
นรีทิพย์ ทุ่งกาวี. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 

๒๕๓๗. 
นิตย์  สัมมาพันธ์. การบริหารเชิงพุทธ.  กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พลิ้นติ้งเฮ้าส์, ๒๕๒๙ . 
บุญมี  แท่นแก้ว. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙. 
ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น. กาฬสินธุ์:  

ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐. 



๑๘๘ 
 

ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท). หน้าที่ของคนฉบับสมบูรณ์ . กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, 
๒๕๔๑.  

 .การปรับมุมมองของข้าราชการไทยในทัศนะใหม่. สถานที่พิมพ์: โรงพิมพ์เทศาภิบาล, 
๒๕๔๐. 

ปณิศา ลัญชานนท์. หลักการตลาด. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสาร, ๒๕๔๘. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี). คนส าราญงานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. (กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต).  ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก.  มณีแห่งปัญญา.

กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา และสถาบันบันลือธรรมม, ๒๕๓๙.  
พระธรรมโกศาจารย์ พุทธทาสภิกขุ .อ้างใน วิทยา ด่านธ ารงกูล. หัวใจการบริการสู่ความส าเร็จ.

กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
 .งานเพื่อความสุขและแก่นสารของชีวิต. โรงพิมพ์ลักษณ์ กรุงเทพฯ: ธรรมสภา, ๒๕๕๒. 
 .พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
 .พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ที่โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
 .ธรรมมนูญชีวิต: พุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพ์ บริษัท สกธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙. 
 .พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร :  

เอส อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
 .พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธศาสนากับสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗. 
พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐.  

พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนา

อินเตอร์พริ้นท์ จ ากัด, ๒๕๕๖. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทนาน

มีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ – ไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พิมพ์ 

ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘. 
เลื่อมใส ใจแจ้ง. สมาคมสันติบาตรเทศบาลแห่งประเทศไทย . กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 
               ๒๕๔๖. 



๑๘๙ 
 

วศิน อินทสระ. การท าบุญให้ทาน. ส านักพิมพ์กรุงเทพมหานคร: สร้างสรรค์บุ๊คส์. บจก, ๒๕๔๔. 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี. คุณภาพคือความอยู่รอด. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ส.ส.ท. จ ากัด, 

๒๕๔๓. 
วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม. จิตวิทยาพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๓. (นครปฐม: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์. ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรธุรกิจปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 
 . วิจัยธุรกิจยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
วารีญา  ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม. จิตวิทยาพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ ๓. นครปฐม: โรงพิมพ์

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ . คุณภาพในงานบริการ .กรุงเทพมหานคร: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

ไทย – ญี่ปุ่น, ๒๕๓๙ . 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๘. 
ศรัญญา ส่งศรี. การสร้างจิตบริการในการท างาน. ส านักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๒. 
ศุภนิตย์ โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันข้าราชการ

พลเรือน, ๒๕๓๖.  
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์สายธาร, ๒๕๔๖. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมเด็จพระพุฒาจารย์  (อาจ อาสภมหาเถระ). หนังสือวิสุทธิมรรค แปล. พิมพ์ครั้งที่  ๖ . 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จ ากัด, ๒๕๔๘. 
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร). ธรรมะสร้างเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฎ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและการบริการเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๓. 
 . ศิลปะการให้บริการ. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘. 
สุนิตย์ จันทรประเสริฐ. การจัดการองค์กรการให้ความรู้โรคเบาหวาน. ใน สมาคมผู้ให้ความรู้

โครงการอบรมผู้ให้ความรู้ โรคเบาหวานหลักสูตรพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร: กราฟฟิค
๑ แอดเวอร์ไทซิ่ง, ๒๕๕๑. 

สุพรรณี อินทร์แก้ว. การตลาดธุรกิจบริการเฉพาะอย่าง. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ธนเพส, 
๒๕๔๙. 

สุมนา อยู่โพธิ์. ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, ๒๕๔๐. 
ไสว  มาลาทอง. คู่มือด าเนินงานเสริมสร้างศีลธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน . กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๒.  
อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์. มัดใจลูกค้าได้ด้วยสุดยอดการบริการ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เนชั่น 

มัลติมีเดียกรุ๊ป จ ากัด มหาชน, ๒๕๔๙.  
เอนก สุวรรณบัณฑิต. จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพมหานคร: เพรสแอนด์ดีไซน,์ ๒๕๔๘. 



๑๙๐ 
 

อเนก  สุ วรรณ บั ณ ฑิ ตและภาสกร อดุ ล พั ฒ นกิ จ . Service Psychology จิ ต วิ ทยาบริ การ . 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด์ดีไซน์จ ากัด, ๒๕๔๘. 

 
(๒) บทความ: 
จ านงค์ ทองประเสริฐ. “พุทธจักรโลกร่มเย็นดับเข็ญได้ด้วยศาสนา”. วารสารพุทธจักร. ปีที่๖๔,  

ฉบับวันที ่๕ พฤษภาคม ๒๕๕๓. 
ส่งศรี กิตติรักษ์ตระกูล. “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก”. วารสารกองการพยาบาล. ปีที่ ๓๘, ฉบับที่ ๑  
มกราคม – เมษายน ๒๕๔๔. 

อรศิริ เกตุศรีพงษ์ .“สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองค์กรที่ เอ้ือต่อการจัดการความรู้ ”.วารสาร 
Productivity  World เพื่อการเพิ่มผลผลิต. ปีที่  ๑๒ ฉบับที่  ๖๘, พฤษภาคม – 
มิถุนายน ๒๕๕๐. 

  
(๓) บทความจากหนังสือรวบรวมบทความ 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์. “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยาการบริการ” ในเอกสารการสอนชุดวิชา

จิตวิทยาบริการหน่วยที่  ๑ นนทบุรี: สาขาวิชาคหกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, ๒๕๔๙. 

จินตนา บุญบงการ. “การสร้างจิตส านักการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ” ในเอกสาร
วิชาการ. ปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ล าดับที่ ๖ คณะกรรมการปฎิรูป
ระบบราชการ ส านักนายกรัฐมนตรี . กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฟอร์แมนพริ้นติ้ ง 
จ ากัด, ๒๕๓๙. 

สุนิตย์ ชูใจ.“จิตส านึกในการให้บริการ”, ในเอกสารประกอบการฝึกอบรมกลุ่มลูกจ้างประจ า  
โครงการพัฒนาข้าราชการครู พนักงานผู้ให้บริการทางการศึกษานอกโรงเรียนและ
ลูกจ้างประจ าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงปีงบประมาณ ๒๕๕๑. นครราชสีมา: มิตรภาพ
การพิมพ์, ๒๕๕๑. 

  
(๔) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์ : 
กมลมาศ อุเทนสุต. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผู้ป่วยนอกเพ่ือความ พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ในโรงพยาบาลค่ายกฤษณ์สีวะรา จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๔๘.  

เทพศักดิ์ บุญรัตน์. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลการน านโยบายการให้บริการแก่ประชาชน
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. ๒๕๓๖.  

ปฐม มณีโรจน์. “ภาพลักษณ์ทนายความในสายตาของประชาชนที่เคยใช้บริการ: กรณีศึกษาในจังหวัด
เชียราย”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิต  
พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗.  



๑๙๑ 
 

พระวีรวัฒน์ รอดสุโข. “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชา
พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กลุ่มสร้างเสริมลักษณะ
นิสัย ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอนตามปกติ”. 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต . สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐.  

รังษี สุทนต์. “การศึกษาวิเคราะห์บทบาทของอนาถบิณฑิกอุบาสกที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

 .สร้างบริการ สร้างความประทับใจ . กรุงเทพมหานคร: บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด , 
๒๕๓๖. 

สุนันทา ทวีผล “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านให้ค าปรึกษา แนะน าปัญหา
ด้านกฎหมายของส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย ๓ สคช.. ปัญหา
พิเศษ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป. วิทยาลัยการบริหาร
รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพ,. ๒๕๕๐.  

สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน). พุทธศาสนสุภาษิต. กรุงเทพมหานคร: ชมรมพุทธศาสน์ 
ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔. 

 .รวมธรรมะ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด มหาชน, 
๒๕๔๓. 

 
(๔) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ : 
พุทธทาสภิกขุ. บริหารธุรกิจแบบพุทธ. กรุงเทพมหานคร: อตัมมโย. มปป, ๒๕๕๖. 
 

 
(๕) สื่ออิเลคทรอนิกส์ : 
ส านั ก งานปลั ดกระทรวงสาธารณ สุข . การจัดการองค์ ความรู้ . [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา : 

http://km.oas.psu.ac.th, [๓๑ มีนาคม ๒๕๕๖]. 
พระพรหมบัณฑิต.ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺ โต) . หลักการให้บริการ . [ออนไลน์ ]  แหล่งที่มา :                    

http://๑๑๕.๓๑.๑๘๔.๑๒/tspd/research/chap๔.doc [๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 
วิ กิ พี เดี ย  ส า ร านุ ก ร ม เส รี . พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไท ย .  [อ อ น ไล น์ ] แ ห ล่ งที่ ม า : 

https://th.wikipedia.org, [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 
วิกิ พี เดีย  สารานุกรมเสรี . มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย . [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา : 

https://th.wikipedia.org, [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ประวัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

[ออนไลน์] แหล่งที่มา:  http://www.mcu.ac.th, [๑ ตุลาคม ๒๕๕๙]. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). หน่วยการศึกษาที่ ๓ คุณค่าและความหมายของชีวิต. [ออนไลน์] 

แหล่งที่มา: www.kroobannok.com, [๑๗ กันยายน ๒๕๕๘]. 



๑๙๒ 
 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช). ภาษาธรรม ๙. [ออนไลน์] แหล่งที่มา: www.buddhavihara.de, 
 [๑๗ กันยายน ๒๕๕๘]. 

พระมหาสมปอง ตาลปุ ตฺ โต (นครไธสง). ค าคม เตือนจิต สะกิดใจ , [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา: 
www.dhammadelivery.com, [๑๘  กันยายน  ๒๕๕๘]. 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , “ความหมายของจิตบริการ”, วารสารการจัดองค์ความรู้, 
[ออนไลน์] แหล่งที่มา: http://km.oas.psu.ac.th [๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

 
(๖) สัมภาษณ์ : 
สัมภาษณ์ ดร. มนูญ จันทร์แก้ว ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหามกุฎราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางนวพร บุตรเพ็ง หัวหน้างานสารบัญมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย , เมื่อวันที่ ๒๐ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
สัมภาษณ์ นางสาวชนิดาภา เทพสกุล นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , เมื่อวันที่ ๒๓ 
มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสาวชลดา นามนนท์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมนิเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสาวธารารัตน์ ศรีชุมอ านาจ เจ้าหน้าที่กองกลางส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสาวนฤมล เลี้ยงถนอม  เจ้าหน้าที่ธุรการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสาวอริสา บุญล้อม เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย, เมือ่วันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ นางสุลัดดา กงภูเวศ หัวหน้างานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ,  
เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์  นายคเชนทร์ สุขชื่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนนิสิต ส านักงานทะเบียนและวัดผล 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระครูปริยัติยาภรณ์โกวิทย์สิริวณฺโณ  ผู้อ านวยการส านักงานหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระครูวินัยธรณัฐวุฒิ วิสุทฺธจิตฺโต. หัวหน้า ส่วนงานห้องสมุด , เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม 
๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระปลัดอภิชาต  อภิชาโต เจ้าหน้าที่ฝ่ายธรรมวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระมหาชุมพล ธมฺมพโล หัวหน้างานสวัสดิการ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ,  
เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๙๓ 
 

สัมภาษณ์ พระมหาถวิล กลฺยาณธมฺโม สมตัวผู้อ านวยการส านักงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระมหาพรศักดิ์วรสกฺโก นิสิตพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร ค าไหล ผู้อ านวยการส านักงานธรรมนิเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 

สัมภาษณ์ พระมหาสาธิต สาธิโต เมธีจรรยาภรณ์ผู้อ านวยการกองกลางส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
ภาคผนวก ค รูปภาพลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ก  
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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๑๙๗ 
 

 

 



๑๙๘ 
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการวิจัย (In depth  Interview) 
ดุษฎีนิพนธ์เร่ือง“จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ” 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

.............................................................. 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา เรื่อง จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ ซึ่งข้อมูลที่ได้
ทางผู้วิจัยจะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๑.เพ่ือศึกษาจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๒. เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ๓. เพ่ือบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธธรรม 
 กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประกอบด้วย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 - งานสารบรรณ จ านวน...................................... 
 - งานสวัสดิการ จ านวน..................................... 
 - งานห้องสมุด จ านวน........................................ 
 - งานทะเบียน จ านวน........................................ 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 - งานสารบรรณ จ านวน...................................... 
 - งานสวัสดิการ จ านวน..................................... 
 - งานห้องสมุด จ านวน........................................ 
 - งานทะเบียน จ านวน........................................ 
 ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เชิงลึก(ตอบตามทัศนะของท่าน) 
 ๑. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับจิตบริการอย่างไร 
 ๒. ท่านคิดว่าจิตบริการมีความส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
 ๓. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาจิตบริการของบุคลากรมีอะไรบ้าง 
 ๔. ท่านคิดว่าหลักธรรมที่ส่งเสริมจิตบริการของบุคลากรมีอะไรบ้าง 
 ๕. หลักพรหมวิหาร ๔ ส่งเสริมจิตบริการอย่างไรบ้าง 
 ๖. หลักสังคหวัตถุ ๔ ส่งเสริมจิตบริการอย่างไรบ้าง 
 ๗. ท่านมีแนวคิดในการบูรณาการจิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาด้วยหลักพุทธ
ธรรมอย่างไรบ้าง 
 ๘. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

นางมานิตา  ชูช่วย 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ภาคพิเศษ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๒๐๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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๒๒๓ 
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ภาคผนวก ง  
รูปภาพลงพื้นที่สัมภาษณ์ 
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