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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค คือ ๑) เพื่อศึกษาความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ๒) เพื่อ

ศึกษาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย และ ๓) เพื่อการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ไทยในทัศนะพุทธปรัชญา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เครื่องที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบสังเกต ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๑๕ คน 

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัยวิธี  

ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา มี ๒ ประเภท คือความขัดแยง

ภายในและความขัดแยงภายนอก ความขัดแยงทั้งหมดเกิดจากรากเหงามาจากอกุศลมูล ๓ ประการ 

คือ ๑) โลภะ ไดแกความโลภอยากไดของคนอื่นมาเปนของตนเอง ๒) โทสะ ไดแกความคิด

ประทุษราย พยาบาท คิดปองรายผูอื่น และ ๓)  โมหะ ไดแกความหลงผิด ความไมรูจริง  ความมัวเมา 

และความประมาท รากเหงาแหงความขัดแยงทั้งสามประการน้ี เมื่อเกิดข้ึนแลวจะแสดงออกทางกาย 

วาจา และใจ สุดทายนําไปสูความขัดแยงภายในครอบครัว สังคม องคกร ประเทศชาติตอไป  

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย เปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูมารับ

บริการ ซึ่งเกิดจากสาเหตุใหญๆ ๔ ประการ คือ ๑) ความไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความ

เหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมีการฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยง

ดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ    

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรชัญา โดยใชกระบวนการ

การพูดคุยหรือเจรจาไกลเกลี่ยอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน การเจรจาไกลเกลี่ยทุกข้ันตอนจะนําหลัก

พุทธปรัชญาเขาไปรวมใชในการเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก ๑) หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ย 
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ตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไม

เบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรักและความสงสารตอเพื่อน

รวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    
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Abstract 

The aims of this research were: 1) to study the conflicts in Buddhist 

philosophical perspectives; 2) to study the conflicts in Thai public health system; 3) to 

manage the conflicts in Thai public health system in accordance with Buddhist 

philosophical perspectives. This qualitative research had its tools as an in-depth 

interview, group dynamics and an observation form to collect the data from 15 key 

informants. The data obtained were interpreted by the descriptive analysis based on 

the analytic induction.  

The research results revealed that there are 2 types of conflict in Buddhist 

philosophy: internal conflict and external conflict. All conflicts originate from the roots 

of the three unwholesome causes (akusala-mūla): 1) greed which is the covetous 

desire of others’ belongings to be their own; 2) anger which includes thoughts of 

cruelty, vengeance, and other crimes; 3) delusion which is real ignorance, intoxication 

and carelessness. When the root of these three conflicts happens, it will show in 

physical, vocal and mental expressions, finally leading to conflict within the family, 

society, organization and nation. 

The conflict in the Thai public health system is a conflict between service 

providers and service recipients, caused by four major reasons: 1) inequality of services; 

2) errors in service causing more lawsuits; 3) conflict of interest; 4) conflict of a 

relationship. 



ง 

The conflict management in the Thai public health system based on Buddhist 

philosophy can be made by using the process of talking or negotiating in a systematic 

manner or a process of mediation. At every step, the Buddhist philosophy is used in 

mediation, including 1) the principle of forgiveness, in the negotiation of mediation, the 

negotiators must forgive each other and must not feel vengeful; 2) nonviolence principle 

which refers to the negotiation of mediation with non-persecution; 3) the loving kindness 

principle which is the negotiation of mediation with love and compassion for colleagues 

to the service providers and service recipients.  
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ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย    มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 

ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย    อุปรปิณณาสก (ภาษาไทย) 

สํ.สฬ. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย    สฬายตนวรรค (ภาษาไทย) 

ส.ํม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย    มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 

องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย   ติกนิบาตร (ภาษาไทย) 

องฺ.ทุกฺ (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ทุกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต   (ภาษาไทย) 

อง.ปฺจก.(ไทย)  = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ฉกฺก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ฉักกนิบาต (ภาษาไทย) 



ญ 

องฺ.อฏ.ฐก.(ไทย)  = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.สตฺตก.(บาลี)   = สตฺตกนิปาตปาล ิ สตฺตกนิปาตปาล ิ (ภาษาบาลี) 

องฺ.ทสก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 

ขุ.ธ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     ธรรมบท (ภาษาไทย) 

ขุ.สุ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 

ขุ.ม. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     มหานิทเทส (ภาษาไทย) 

ขุ.จู. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย    จูฬนิทเทส (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 

คํายอ       ชื่อคัมภีร       ภาษา 

อภิ.ปุ.(ไทย) = อภิธรรมปฎก ปุคคลบญัญัติ       (ภาษาไทย) 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติประกันสุขภาพป พ. ศ. ๒๕๕๑ มีวัตถุประสงคเพื่อมอบสิทธิแกคนไทยทุก

คนและการเขาถึงการดูแลสุขภาพที่เทาเทียมกัน นโยบาย "การประกันสุขภาพสากล" กิจกรรมตางๆ

คอนขางใหมและไมเพียงแตสงอิทธิพลตอโครงสรางของระบบการดูแลสุขภาพ แตยังสงผลตอความ

คาดหวังความพึงพอใจความขัดแยงและความสัมพันธของทั้งผูใหบริการดูแลสุขภาพและผูรับ ความ

เสี่ยงที่สําคัญของมาตรการน้ี คือ ประการที่ ๑ ขอจํากัดของการเขาถึงบริการที่จําเปนจากประโยชน

คุณภาพของบริการที่นําไปสูความขัดแยงระหวางแพทยและผูปวยเน่ืองจากความไมเห็นดวยของ

เปาหมายหรือความคาดหวัง๑ ประการที่ ๒ วัฒนธรรมองคการของระบบสุขภาพมาจากขาราชการ

ประเภทวัฒนธรรมอํานาจที่เพียงแคเปนอันตรายตอความขัดแยงและความอยุติธรรม ประการที่ ๓ 

ความรูดานเวชศาสตรตะวันตกสมัยใหมไดรับการยอมรับเพื่อครองทางเลือกอื่นๆ ภายใตการ

ดําเนินงานของรัฐบาล ดังน้ันหลังไดกลายเปนที่นิยม ยอมรับไมไดและไดเปดไมชอบดวยกฎหมาย 

ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญกับแพทยเฉพาะทางความสัมพันธ จึงมีสาเหตุมาจาก

ความเขาใจ การตัดสินใจ ประการที่ ๔ นโยบายและการบริหารที่ไมเปนธรรมในแงของการจัดสรร

งบประมาณการแยงชิงงบประมาณการกระจายทรัพยากรที่ไมเปนธรรมระหวางหนวยงานทั้งหมดที่

เกิดข้ึน ความตึงเครียดในการทํางานและปญหาระหวางองคกร ประการที่ ๕ สภาพแวดลอมดานการ

บริการสุขภาพที่โรงพยาบาลหรือผูใหบริการโดยตรงมีแนวโนมที่จะสรางความขัดแยง 

ปญหาที่กลาวมาน้ันมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยที่โรงพยาบาลมักจะกลายเปนจําเลยของสื่อ 

เน่ืองจากสถานการณเหลาน้ี โรงพยาบาลไดรับการตําหนิวาเปนโรงฆาสัตว คําตําหนิน้ีสะทอนใหเห็น

ถึงวิกฤติของระบบการดูแลสุขภาพไทยที่ประสบกับทั้ งสองอยางดานขางผูปวยและญาติเช่ือวา

คนที่รักของพวกเขาเสียชีวิตเพราะขาดแคลนบริการ โรงพยาบาลแพทยและพยาบาลคิดวาพวกเขา

ทํางานไดดีมากและทํางานหนัก แตก็ยังถูกตําหนิโดยผูปวยและญาติของพวกเขาดวยความโกรธ 

ผลกระทบจากสถานการณเชนน้ีเปนความสัมพันธที่ไมดีระหวางแพทยและผูปวยพรอมกับความ

คลางแคลงใจและความเครียดในหมูพวกเขายังมีผลตอสุขภาพจิต นอกจากน้ียังเปนการเพิ่มแนวโนม

                                                             
๑ Chaix- Coutries,C.et al., Effective of financial incentives on medical practice: 

results from a system review of the literature and methodological issue, International 

Journal for Quality in Health Care, series no. 12(2), 2000, pp.133-142. 



๒ 

 

การฟองรอง เหลาน้ีไดรับสงผลใหวิกฤตและการสูญเสียขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในหมูผูใหบริการ

ดูแลสุขภาพและความไมไววางใจในหมูผูปวยและญาติๆ อยางที่ไมเคยเปนมากอน 

นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน ความสัมพันธระหวางผูปวยกับแพทย ผูใหการรักษาเปนพื้นฐาน

ที่สําคัญของกระบวนการดูแลสุขภาพแบบองครวม แพทยและบุคคลากรทางการแพทยเปนที่ยอมรับ

นับถือและเปนที่พึ่งใหกับผูปวยและญาติที่ตองการความชวยเหลือ ประชาชนไดใหการยกยองและ

เช่ือถือไววางใจไมวาแพทยจะทําการตรวจ วินิจฉัยโรค หรือสั่งการรักษาใดๆก็ตาม ผูปวยและญาติจะ

ยอมรับและใหความเช่ือมั่น รวมทั้งปฏิบัติตาม โดยถือเปนสิทธิอํานาจของแพทยในการใหการรักษา 

ความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวยจึงเปนการนับถือกัน ซึ่งผูปวยเปนผูขอรับบริการโดยไมมี

เงื่อนไขและแพทยเปนผูใหบริการแกผูปวย โดยมิไดเรียกรองคาตอบแทน เปนการใหบริการที่เอื้อเฟอ

เกื้อหนุนกัน ตอมาในปจจุบันความสัมพันธไดแปรเปลี่ยนไปดวยเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการดูแลสขุภาพที่กําลงักลายเปนการ บริการ ที่มีผูใหบริการฝายหน่ึงและผูรับบรกิาร

อีกฝายหน่ึง การบริการกลายเปนสิทธิของประชาชน เมื่อความสัมพันธอันดีที่มีกันมาแตด้ังเดิมเริ่ม

เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการใหบริการสุขภาพมีความซับซอนและใหผลที่ไมแนนอน ทางฝาย

ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง ผลลัพธจึงอาจไมเปนไปตามที่คาดหวังและเหตุไมพึงประสงคสามารถ

เกิดข้ึนไดเสมอ จึงทําใหเกิดปญหาขอพิพาททางการสาธารณสุขตามมา มีความหลากหลายของปญหา 

นอกจากน้ีปญหายังไมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงแตมีความซับซอนของผูเกี่ยวของมาก

ข้ึนเรื่อยๆ ความขัดแยงไดบั่นทอนกําลังใจ ความเช่ือมั่นศรัทธาตอระบบสาธารณสุข ทั้งจากบุคลากร

สาธารณสุขและจากประชาชนผูรับบริการดวยความขัดแยงเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนไดทุกเวลา เกิดข้ึน

ไดกับบุคคลทุกคน ไมวาจะเปนต้ังแตเรื่องเล็กนอยไปจนถึงเรื่องราวใหญโต ซึ่งความขัดแยงเหลาน้ีมัก

เปนชนวนเหตุนําไปสูขอพิพาทตางๆ ไดในอนาคต  

ในปจจุบันสถานการณการฟองรองหรือรองเรียนแพทยในสังคมไทยมีมากข้ึน ทําให

มุมมองของการแพทยไดเปลี่ยนไปจากเดิม การตัดสินใจในการรักษาอยูที่ผูปวย ผูปวยมีความคาดหวัง

สูง ตองการไดรับการชดเชยหากเกิดความเสียหายจากแพทย แทนที่แพทยจะไดรับความยกยอง

เช่ือถือเพิ่มข้ึน แตปรากฏวาการยกยองและเช่ือถือไวใจผูเปนแพทยกลับตกตํ่าลง ทําใหเกิดความ

ขัดแยงข้ึนในระบบสาธารณสุขไทย ซึ่งเปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูมารับบริการ ความ

ขัดแยงดังกลาวเกิดจากสาเหตุใหญๆ  ๔ ประการ คือ ๑) ความไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความ

เหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมีการฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยง

ดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ ความขัดแยงเหลาน้ี ถามองในมุมมองพุทธ

ปรัชญา ความขัดแยงทั้งหมดเกิดจากรากเหงามาจากอกุศลมูล 3 ประการ คือ ๑) โลภะ ไดแก ความ

โลภอยากไดของคนอื่นมาเปนของตนเอง ๒) โทสะ ไดแก ความคิดประทุษราย พยาบาท คิดปองราย

ผูอื่น และ ๓) โมหะ ไดแก ความหลงผิด ความไมรูจริง ความมัวเมา และความประมาท รากเหงาแหง



๓ 

 

ความขัดแยงทั้งสามประการน้ี เมื่อเกิดข้ึนแลวจะแสดงออกทางกาย วาจา และใจ สุดทายนําไปสู

ความขัดแยงภายในครอบครัว สังคม องคกร  

ความขัดแยงในสาธารณสุขไทยเปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการ คือแพทยและ

พยาบาล กับผูรับบริการคือผูปวยและญาติผูปวย ความขัดแยงน้ันไดรับการแกไข โดยใชกระบวนการ

ไกลเกลี่ยเพื่อไมใหเกิดการฟองรอง และความรุนแรงข้ึนระหวางผูปวยกับญาติผูปวย แตวาการเจรจา

ไกลเกลี่ยที่ผานมายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เพราะวาฝายผูปวยหรือญาติผูปวยยังไมพึงพอใจ

ตอกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย ตามหลักพุทธปรัชญาแลวการแกไขปญหาความขัดแยง ตองแกไขที่

ภายใน คือแกที่จิตใจ เพราะวาความขัดแยงจริงๆ แลวเกิดมาจากภายใน และรากเหงาของความ

ขัดแยง คือ ความโลภ ความโกธร และความหลง ดังน้ันการแกไขความขัดแยงตองแกไขที่กระบวนการ

เจรจาไกลเกลี่ย โดยนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปรวมกับกระบวนการไกลเกลี่ย โดยใชกระบวนการ

เจรจาไกลเกลี่ย และทุกข้ันตอนของการเจรจาไกลเกลี่ยควรนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปใช คือ ๑) หลัก

อภัยทาน ไดแกในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา ไดแก

การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา ไดแกการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรัก

และความสงสารตอเพื่อนรวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    

จากที่กลาวมาเบื้องตน ผู วิจัยในฐานะที่ทํางานเกี่ยวกับความขัดแยงในดานการ

สาธารณสุข  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความขัดแยงดวยทัศนะพุทธปรัชญา 

ซึ่งเห็นวาเปนแนวคิดที่เหมาะสมใชเปนทางเลือกเพื่อนําไปจัดการความขัดแยง และพัฒนาระบบ

สาธารณสุขไทยตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา  

๑.๒.๒ เพื่อศึกษาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  

๑.๒.๓ เพื่อการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา  

๑.๓ คําถามในการวิจัย 

 ๑.๓.๑ ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา เปนอยางไร 

 ๑.๓.๒ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย เปนอยางไร 

๑.๓.๓ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ควร

เปนอยางไร 

 



๔ 

 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต

ของการวิจัย ไวดังน้ี 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร  

๑.๔.๑.๑ เอกสารชั้นปฐมภูม ิไดแก พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  

๑.๔.๑.๒ เอกสารชั้นทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ เอกสาร ตํารา บทความวิชาการ 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเน้ือหา   

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเน้ือหาที่จะทําการศึกษาใน ๓ ประเด็น คือ  

 ๑. ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ที่เกิดจากสาเหตุ ๒ ประการ คือความขัดแยง

ภายในและความขัดแยงภายนอก ความขัดแยงเหลาน้ีเกิดจากรากเหงาของอกุศลมูล ๓ ประการคือ 

ความโลภ ความโกธร และความหลง แลวนําไปสูการแยงในระบบสาธารณสุขไทย   

 ๒. ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย เกิดจากสาเหตุใหญๆ ๔ ประการ คือ ๑) ความ

ไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความเหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมี

การฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยงดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ    

๓. การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย โดยใชพุทธปรัชญาเขาไปรวมใชใน

การเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก ๑) หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกันไม

พยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา 

คือในการเจรจาไกลเกลีย่ดวยความรักและความสงสารตอเพื่อนรวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับ

บริการ    

๑.๔.๓ ขอบเขตพ้ืนท่ี 

การวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ในการวิจัย ไดแก หนวยงานสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ 

ซึ่งเปนหนวยงานที่มีกระบวนการจัดการความขัดแยงดวยระบบไกลเกลี่ย  

๑.๔.๔ ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)    

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลัก ในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ 

เชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต โดยแบงผูใหขอมูลหลักออกเปน ๓ กลุม ดังน้ี  

 



๕ 

 

 

๑. ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย       จํานวน    ๓ คน 

๒. ผูถูกรองเรียน      จํานวน    ๖ คน 

๓. ผูที่มปีระสบการณ   จํานวน    ๖ คน 

                                             รวมทั้งสิ้น จํานวน  ๑๕ คน 

๑.๕ นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

ความขัดแยง หมายถึง ความไมลงรอย การทะเลาะกัน การฟองรองกันระหวางผูมารับ

การบริการ ไดแกผูปวยและญาติผูปวย กับผูใหบริการ ไดแก แพทยและพยาบาล  

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย หมายถึง ความไมลงรอย การทะเลาะกัน การ

ฟองรองกันระหวางผูมารับการบริการ ไดแกผูปวยและญาติผูปวย กับผูใหบริการ ไดแก แพทยและ

พยาบาล อันเน่ืองมาจากสาเหตุ ๔ ประการคือ  

๑. ความไมเสมอภาค หมายถึง การไดรับบริการที่มีความเหลื่อมล้ํากัน การกระจาย

จํานวนบุคลากรทางดานสาธารณสุขไมเทากัน ปริมาณและคุณภาพของครุภัณฑทางการแพทย

ระหวางเขตเมืองและเขตชนบทไมเทากัน   

๒. ความขัดแยงดานขอมูล หมายถึง การสื่อสาร การใหขอมูลที่ผิดพลาด การใหขอมูลที่

คลายเคลื่อนจนกระทั้งนําไปสูการเขาใจผิด และทําใหเกิดการฟองเกิดข้ึนในระบบสาธารณาสุข   

๓. ความขัดแยงดานผลประโยชน หมายถึง การแบงผลประโยชนไมลงตัว หรือแยงชิง 

ผลประโยชนระหวางบุคคลในองคกร  

๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ หมายถึง ความศรัทธาและความเช่ือถือที่ผูปวยมีตอ

แพทยลดนอยลง สงผลทําใหผูปวยเกิดความรูสึกไมมั่นใจหรือความไมวางใจ จึงเกิดประเด็นของความ

ขัดแยงเกิดข้ึน อีกประเด็นหน่ึงของความขัดแยงดานความสัมพันธ คือการรักษาของแพทยเปนไปใน

เชิงของธุรกิจมากเกินไปทําใหผูปวยเสียคารักษาพยาบาลจํานวนมาก  

ระบบสาธารณสุขไทย หมายถึง ระบบที่ใหบริการดานสุขภาพแกบุคลากรทางการแพทย

ใหแกผูปวยในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา หมายถึง การใช

กระบวนการการพูดคุยหรือเจรจาไกลเกลี่ยอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน การเจรจาไกลเกลี่ยทุก

ข้ันตอนจะนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปรวมใชในการเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก  

 

 



๖ 

 

๑. หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน  

๒. หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน  

๓. หลักเมตตา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรักและความสงสารตอเพื่อนรวมงาน 

ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    

ความขัดแยงในทัศนะพุทธ หมายถึง ความคิดเห็นที่ไมตรงกันและไมยอมกัน แลวนําไปสู

การทะเลาะวิวาทกัน ขัดขวาง กีดกันในการทํางานที่ทําใหเกิดอุปสรรคลาชา หรือขาดประสิทธิภาพ 

ซึ่งความขัดแยงน้ีเกิดจากความขัดแยง ๒ ประการ คือ 

๑. ความขัดแยงภายใน เปนความขัดแยงที่เกิดจากสัญชาตญาณ พฤติกรรม ความตองการ

ที่แตกตางกัน อํานาจที่ไมเทาเทียมกัน คานิยมของมนุษย 

๒. ความขัดแยงภายนอก เปนความขัดแยงที่เกิดจากชาติพันธุ วัฒนธรรม ประเพณี ความ 

อยุติธรรม การไมเทาเทียมกัน เกิดจากโครงสรางสังคม หรือการสื่อสารที่ไรประสิทธิภาพ  

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๖.๑ ทําใหทราบความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา 

 ๑.๖.๒ ทําใหทราบความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 

๑.๖.๓ ไดวิธีการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

 



บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษา“การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา” ที่

ผูวิจัยไดนําเสนอในบทน้ี เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะไดกลาวถึงใน

ลําดับตอไป ดังน้ี 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง  

๒.๒ แนวคิด และการจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา  

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข  
๒.๔ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  
๒.๕ แนวคิดการเจรจาไกลเกลี่ย  

 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแยง 

ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง จะแบงการนําเสนอเปน ๕ 

หัวขอหลัก คือ ความหมายของความขัดแยง ประเภทของความขัดแยง คุณลักษณะ และความสําคัญ

ของความขัดแยง เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง และเหตุผลที่กอใหเกิดความขัดแยง 

๒.๑.๑ ความหมายของความขัดแยง 

“ความขัดแยง” มาจากภาษาอังกฤษวา“Conflict” มาจากภาษาละตินวา “Confligere” 

แปลวา การตอสู (Fight) การทํา สงคราม (Warfare) ความไมลงรอยหรือเขากันไมได (Incompatibility) 

การขัดซึ่งกันและกัน หรือการเปนปรปกษ(Opposition) หมายถึง “การที่บุคคลสองคน กลุมบุคคล มี

ความเห็น ความเช่ือ ความตองการไมเหมือนกัน โตแยง หรือโตเถียงกัน และด้ินรน ตอสู และแขงขัน

กัน”๑ กลาวไดวา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ที่มีความคิดเห็น 

คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการตอสูเพื่อทรัพยากรที่มีอยูจํากัดหรือการที่

ฝายหน่ึงรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยง

                                                             
๑ Reymond W. Mack and John Pease, Sociology and Social Life, (New York: D Van 

Nostr and Company, 1973), p. 68. 



๘ 

 

ดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ไดความขัดแยงเปนสิ่งปกติ

ธรรมดาในสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดความสูญเสีย หรือการพัฒนา ก็ข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการของคน

ในสังคม ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดข้ึนเสมอและไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธระหวาง

กัน ความขัดแยงบางครั้งกอใหเกิดประโยชนในการไดรุนแรงก็ไดเชนกัน ข้ึนอยูกับกระบวนการในการ

จัดการกับความขัดแยงน้ัน 

จะเห็นไดวา ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติที่อยูคูกับมนุษยไมวาจะในระดับ

บุคคล หรือในระดับสังคม ความขัดแยงเปนสิ่งทีเ่กิดข้ึนไดเสมอและไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเมื่อมนุษย 

มีปฏิสัมพันธระหวางกัน ความขัดแยงบางครั้งกอใหเกิดประโยชนในการไดแนวคิดใหมๆ และการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนไดแตบางครั้งถาจัดการไมดีก็สามารถทําใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงได 

เชนเดียวกัน สาเหตุความขัดแยงที่เกิดข้ึนอธิบายไดดวยหลายตัวแปร เชน ตัวแปรสภาพภูมิศาสตรอัน 

กอใหเกิดขอพิพาทดานพรมแดนระหวางประเทศ ตัวแปรทางสังคมและเศรษฐกจิทําใหเกิดการแยงชิง 

ทรัพยากร ตัวแปรทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดปญหาเช้ือชาติ เปนตน 

วันชัย วัฒนศัพท ไดมองความขัดแยงวา อยางไรก็ตามเมื่อเกิดความขัดแยงและความ

รุนแรงเกิดข้ึนในสงัคมแลว มักมีทางเลือกใหกับมนุษยในการจัดการกับความขัดแยงน้ันอยู ๒ ทางหลัก 

คือ 

 ๑) การเลือกใชความรุนแรงเพื่อแกไขกับปญหาความขัดแยง 

 ๒) การใชสันติวิธีในการแกไขปญหาความขัดแยง 

 อยางไรก็ตาม ความขัดแยงและความรุนแรงในสังคมที่เกิดข้ึนมีพลวัตทั้งการขยายและ

ลดลง ในกรณีที่ความขัดแยงขยายตัวยกระดับจนทําใหเกิดการมุงเอาแพชนะกันมากข้ึน จะมี

กระบวนการเขามาจัดการแกปญหาขอขัดแยงน้ันในรูปแบบตางๆ เชน การหลีกหนีปญหา การใชคน 

กลางในการเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) การเจรจาไกลเกลี่ยกันเอง (Negotiation) การใช

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การฟองรองกัน (Litigation) การใชกระบวนการนิติบัญญัติในการ 

ออกกฎหมาย การชุมนุมประทวงและการใชความรุนแรง ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยา

ของบุคคลหรือกลุมคน ที่มีความคิดเห็น คานิยมและเปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการ

แยงชิงและตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งทรพัยากรที่มีอยูจํากัด หรือการที่ฝายหน่ึงรกุล้าํหรือขัดขวางการกระทํา

อีกฝาย เพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของ

ความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได๒ 

 
                                                             

๒ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือการแกปญหา, พิมพครั้งที่ ๓, (ขอนแกน:  

ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐) 



๙ 

 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดนําเสนอความหมายของความขัดแยง โดยสรุปออกเปน ๒ 

ความหมายหลัก กลาวคือ ความหมายในแงบวก และความหมายในแงลบ๓ 

(๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง ความขัดแยงที่กอใหเกิดการ

สรางสรรค และกอใหเกิดผลดีตอตนเอง องคกร และสังคม ทั้งในแงของทัศนคติ และพฤติกรรม ใน

บางคราวเมื่อเกิดความขัดแยงแลวก็สามารถที่จะหาทางออกไดเชิงสมานฉันท 

(๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึง ความขัดแยงที่กอใหเกิดผลเสีย และ

บรรยากาศที่ไมดีตอตนเอง องคกร และสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมา

ในมิติของ “ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย และทําสงคราม

ประหัตประหารซึ่งกันและกัน 

๒.๑.๒ ประเภทของความขัดแยง 

จอหน แมคคอลแนล และคริสดตเฟอร มัวร๔ ไดแยกความขัดแยงออกเปน ๕ ประเด็น

ดวยกัน คือ 

 ๑) ความขัดแยงดานขอมูล (Data conflict) ไดแก ขอมูล ขัดกัน ขาดขอมูล เขาใจผิดขาด

การสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง สับสนเรื่องหนาที่มุมมองตางกันในเรื่องของขอมูล 

 ๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) ไดแก ขัดแยงเกี่ยวกับทรัพยากร

ทางดานธรรมชาติ หรือสิ่งตางๆ ที่ปรารถนาและตองการ เชน อํานาจ และตําแหนงหนาที่ 

 ๓) ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) ไดแก บุคลิกภาพ และ

พฤติกรรมที่ตางกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งตางๆ แตกตางกัน เชน 

วิธีการทํางานตางกัน การตัดสินใจตางกัน 

 ๔) ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) ไดแก การแกงแยง โดยเปลี่ยนแปลง

ระเบียบกฎเกณฑเดิมดวย ขัดแยงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแยงเน่ืองจากขาดความยุติธรรม 

 ๕) ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) ไดแก ศาสนา โลกทัศนหรือ

ความเช่ือตางกัน การใหความสําคัญที่ตางกัน เกณฑประเมินตางกนั ภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน ภูมิ 

หลังสวนบุคคลตางกัน พื้นฐานทางประวัติศาสตรตางกัน 

 

                                                             
๓ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี ่จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓. 
๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๔. 

 



๑๐ 

 

 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดนําเสนอประเภทของความขัดแยงเพิ่มเติม ดังน้ี 

๑) ความขัดแยงดานขอเท็จจรงิ หรือขอมูล (Conflict of Fact or Data) หมายถึง (๑) การ

ที่ขอมูลของบุคคล หรือกลุมบุคคลขัดแยงไมสอดคลองในทิศทางเดียวกัน (๒) การที่บุคคล หรือกลุม

บุคคลขาดขอมูลขาดขอมูลในมิติตางๆ เกี่ยวกับโครงการ หรือวิถีชีวิตความเปนไปของกันและกันจึง

กอใหเกิดการเขาใจผิด อันเปนมาจากการขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน หรือความตองการ (Conflict of Interest or Benefit)

หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ฝายใดฝายหน่ึงไดรับผลประโยชน แตอีกฝายหน่ึงไมไดรับ

ผลประโยชนตามที่ตัวเองตองการ ซึ่งประเด็นความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนหรือความตองการน้ี

มักจะไดแก ทรัพยากรทางดานธรรมชาติ อํานาจ ตําแหนงหนาที่ เปนตน 

๓) ความขัดแยงดานความสมัพนัธ (Conflict of Relationship) หมายถึง (๑) การที่บุคคล 

หรือกลุมบุคคลขาดการปฏิสัมพันธกันในลักษณะตางๆ เชน การพบปะพูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน 

(๒) การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม หรือ การแสดงออกที่แตกตางกัน (๓) การที่

บุคคลหรือกลุมบคุคลมีวิธีการทํางาน และการตัดสินใจที ่แตกตางกัน (๒) การที่บุคคล หรือกลุมบุคคล

ใหคุณคา ใหความสําคัญ และประเมินสิ่งตางๆ ดังกลาวแตกตางกัน (๓) การที่บุคคล หรือกลุมบุคคล

รุกรานวัฒนธรรม ความคิดเห็น และชาติพันธุอื่นๆ 

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง (Conflict of Structure) หมายถึง (๑) การที่บุคคลหรือ

กลุมบุคคลแกงแยงชวงชิงโดยการเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑด้ังเดิม เพื่อใหเกิดผลในเชิงบวกแก

ตนเอง (๒) การที่บุคคลหรอืกลุมบุคคลเกดิชองวางระหวางบคุคลในสังคม ไมวาจะเปนชองวางเกี่ยวกับ

ฐานะ การศึกษา ศักด์ิศรีความเปนมนุษย เปนตน๕ 

จากประเภทความขัดแยงขางตน ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท ไดแสดงการจัดการความขัดแยง

ในรูปของแผนภูม ิเพื่อทําใหสามารถแยกแยะประเภทวามีองคประกอบอะไร และนําไปสูการจัดการได

งายข้ึน 

  

                                                             

 ๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณี

ลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓๔๕. 



๑๑ 

 

 

ภาพประกอบที่ ๑ แสดงวงกลมของความขัดแยง (วันชัย วัฒนศัพท)๖ 

 นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔ ประเภทดวยกัน

กลาวคือ๗ 

(๑) ความขัดแยงดานเปาหมาย คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่เปาหมายที่แตกตาง 

กัน ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหน่ึงมีความตองการตอสิ่งที่จะไดรับแตกตางจากอีกบุคคลหน่ึง 

 (๒) ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่แตละฝายมีความ 

คิดเห็นที่ไมลงรอยกัน 

 (๓) ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนมาเมื่อบุคคลหน่ึงมีทัศนคติหรือ 

ความรูสึกที่ขัดแยงกับอีกฝายหน่ึง ตัวอยางความขัดแยงแบบน้ีสามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒ คนที่มี 

ความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน 

 (๔) ความขัดแยงดานพฤติกรรม คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่บุคคลหน่ึงกระทํา 

บางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนที่ยอมรับของอีกฝายหน่ึง เชน พูดจาหยาบคาย หรือดูหมิ่น เหยียดหยาม 

เมื่อกลาวโดยสรุปแลวจะเห็นวา ความขัดแยงสามารถแบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก กลาวคือ ความ

ขัดแยงภายใน (Internal Conflict) อันไดแก ความขัดแยงในแงความคิด ความรูสึก คุณคา และ

รสนิยมที่แตกตางกัน และความขัดแยงภายนอก (External Conflict) อันไดแก ความขัดแยงที่เกิด

จากความสัมพันธ ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมที่แตกตางกัน 

                                                             

 ๖ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการ และเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑ

ออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๓. 

 ๗ Henkin อางใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๕. 

 



๑๒ 

 

 ๒.๑.๓ คุณลักษณะ และความสําคัญของความขัดแยง 

ในวิถีทางสังคมมนุษยน้ัน ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดเสมอ ในขณะเดียวกันมนุษยก็จะ

พยายามแสวงหาแนวทาง เพื่อขจัดความขัดแยงน้ันใหได วิธีการดังกลาวน้ัน มีหลากหลาย ทั้งน้ี ข้ึนอยู

กับ บุคคล สถานที่ และสถานการณในขณะที่ความขัดแยงเกิดข้ึน เราอาจจะใชวิธีการกําจัด หรือ

บรรเทาความขัดแยง ที่เกิดข้ึนโดยทั่วๆ ไปได 

ชาญชัย อาจินสมาจาร ไดแบงคุณลักษณะของความขัดแยง ออกเปน ๖ ประการ๘ ดังน้ี 

 ๑) ขณะที่ความขัดแยงขยายตัว ความหวงใยในตัวคนเพิ่มข้ึน 

 ๒) ความตองการชนะเพิ่มข้ึนพรอมพับผลประโยชนของตัวเองเพิ่มข้ึน การรักษาหนาที่มี 

ความสําคัญเพิม่ข้ึน ในระดับของความขัดแยงทีสู่งข้ึน 

 ๓) คนดีอาจเปนอันตรายตอคนอื่นขณะที่ความขัดแยงเพิ่มข้ึน 

 ๔) กลยุทธการจัดการความขัดแยงที่มีผลในระดับตํ่ามักไมมีประสิทธิผล ลางครั้งกลับ

กลายเปนปรปกษตอเปาหมายในระดับสูงของความขัดแยง 

 ๕) ความขัดแยงอาจขามข้ัน 

 ๖) คนอาจอยูในระดับที่แตกตางกันในระหวางความขัดแยงในแตละระดับ องคการ

ทั้งหมด ของความขัดแยงสามารถระบุได 

ในทางปฏิบัติจริงเมื่อเกิดความขัดแยง ผูที่อยูในสถานการณอาจใชรูปแบบปฏิบัติการแบบ

ใดแบบหน่ึงหรือหลายแบบปะปนกันได การปฏิบัติการไรความรุนแรงเกิดข้ึนภายใต ขบวนการทัศนที่

ไมยอมรับความรุนแรงเปนเพียงทางเดียวที่จะแกไขความขัดแยงได แตทวาความ ขัดแยงทําใหเกิด

ความเจริญไปสูภาวะที่ดีข้ึน ถาสังคมไมมีความขัดแยงเลยความเปลี่ยนแปลงอาจไมเกิดข้ึน ความ

ขัดแยงน้ันมิไดมีอยูเฉพาะทางสังคมเทาน้ัน แตเปนปรากฏการณทั่วๆ ไป แมแตในตัวของตัวเราเองก็มี

ความขัดแยงภายในตนเอง เชน ในทางความคิด ความประพฤติปฏิบัติตางๆ ในชีวิตประจําวัน ความ

ขัดแยงในตัวคนเราก็ทําใหมีการปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน 

๒.๑.๔ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง 

เมื่อกลาวถึง “เหตุปจจัยของความขัดแยง” พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดกลาวสรุปไววา

เหตุปจจัยของความขัดแยงมีตัวแปรใน ๒ มิติหลักๆ ดวยกัน กลาวคือ ตัวแปรภายใน และตัวแปร

ภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในน้ัน มุงเนนไปที่ “กิเลส” และพฤติกรรมอันด้ังเดิม หรือเปนสัญชาตญาณ

                                                             
๘ ชาญชัย อาจินสมาจาร ดร., เทคนิคการแกไขความขัดแยง (Dispute Solution Techniques), 

(กรุงเทพมหานคร: Sat Four, ๒๕๔๗), หนา ๑๒. 



๑๓ 

 

ของมนุษย และตัวแปรภายนอกที่มุงเนนไปที่ปจจัยภายนอก อันไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม

คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตางๆ ที่มนุษยไดแสดงออกมา๙ 

ผูวิจัยมองวา เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ัน จะเกิดจากตัวแปรภายนอกเปนสําคัญ

เพราะน่ัน คือ สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความขัดแยง และเปนอุปสรรคตัวสําคัญตอกระบวนการการมี

สวนรวม อยางไรก็ตามในทางพระพุทธศาสนา ถึงแมวาจะใหความสําคัญตอตัวแปรภายในเปนสําคัญ

แตก็ยังมองถึงความสําคัญของตัวแปรภายนอกดวย ดังพุทธพจนที่วิเคราะหประเด็นความขัดแยงที่วา

ดวยการวิวาทวา “ถาเธอทั้งหลาย พิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ีภายในหรือภายนอก เธอ

ทั้งหลายพึงพยายามเพือ่ละมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปภายในหรือภายนอกน้ันแล ถาเธอทั้งหลาย

ไมพิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ีภายใน หรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงปฏิบัติเพื่อใหมูลเหตุ

แหงการวิวาท ที่เปนบาปน้ันไมยืดเย้ือตอไป การละมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมมีไดและ

มูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมไมยืดเย้ือตอไป”๑๐ 

พุทธพจนดังกลาวแสดงใหเห็นวา พระพุทธเจาทางใหหลักคิด เกี่ยวกับการวิเคราะหเหตุ

ปจจัย (Source Analysis) วาควรวิเคราะหตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก๑๑ ซึ่งจะทําให

กระบวนการในการแกปญหาเปนไปอยางถูกตอง เพราะเขาใจถึงสาเหตุของปญหาอยางครบถวน 

๒.๑.๕ เหตุผลในการจัดการความขัดแยง 

ดังที่ไดกลาวในเบื้องตนวา ความขัดแยงน้ัน กอใหเกิดผลไดทั้งในเชิง “บวก” หรือ “ลบ”ก็

ได เมื่อมองในอีกมิติหน่ึงพบวา “มนุษย” ยอมสามารถบริหารความขัดแยงวา ตองการที่จะแปร 
(Transformation) ใหเปนไปในทิศทางใดก็ได ฉะน้ัน โจทยสําคัญที่ตองดําเนินการก็คือ “จะจัดการ

ความขัดแยงดวยหลักการมีสวนรวมอยางไร” จึงจะทําใหความขัดแยงเปนในเชิงบวก และทําใหความ 

ขัดแยงน้ันไมขยายวงกวางนําไปสูความรุนแรง พรอมทั้งสรางความเขาใจในกระบวนการมีสวนรวมทั้ง 

กระบวนวาสงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนอยางสูงสุดเมื่อเขารวมตามกระบวนการแต

งานวิจัยช้ินน้ี “มิไดมีแนวคิดที่จะมองวาความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมดี” แตเพียงประเด็นเดียว หากแต

พยายามมองความขัดแยงทั้ง “สองมิติ” อันเปนสวนที่กอใหเกิดผลในเชิงบวก เพื่อใหความขัดแยงได

พัฒนาตัวเองตอไป น่ันก็คือการพัฒนาความขัดแยงไมวาจะอยูในชิง “บวก” หรือ “ลบ” เราก็สามารถ

ที่จะจัดการไดดวยกระบวนการมีสวนรวมไดเชนเดียวกัน 

 
                                                             

 ๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี ่จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๔๐-๔๑. 
๑๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔/๕๓. 
๑๑ ม.อุ.อ. (ไทย) ๓/๔๔/๒๘. 



๑๔ 

 

ดังน้ัน เมื่อกลาวถึงเหตุผลสําคัญที่ตอง “จัดการความขัดแยง” (Conflict Management) 

ก็เพราะวา ในบางกรณีหากไมจัดการแลว ความขัดแยงในเชิงลบก็จะเดินหนาไปสู“จุดวิกฤติ” อันเปน

จุดที่นําไปสู“ความรุนแรง” ในดานใดดานหน่ึง ทั้งความรุนแรงทางตรง หรือทางออมก็ตาม ดวยเหตุ 

น้ี กระบวนการมีสวนรวมโดยสรางความเขาใจรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ 

นักจัดการความขัดแยงอีกทางเลือกหน่ึง เพื่อใหการวิเคราะหสถานการณความขัดแยงที่กําลังเกิดข้ึน

วาอยูในข้ันใดของความขัดแยง ไมวาจะเปน “ข้ันกอตัว กําลังกอตัว หรือแตกตัวแลว” เพื่อทําใหเรา

สามารถเขาไปแกไดดวยกระบวนไดอยางถูกจุด และตรงประเด็นมากย่ิงข้ึนบอยครั้งที่เราเห็นจากหนา

ประวัติศาสตรของมวลมนุษยชาติวา มักใช “อํานาจ” เขาไปจัดการ ซึ่งอํานาจที่เรานักนําไปใชเปน

เครื่องน้ันแทนที่จะใช“อํานาจรวม” (Power with) อันเปนการรวมมือระหวางคูกรณี หรือผูมีสวนได

สวนเสียในสถานการณความขัดแยง แตเรากลับใช“อํานาจเหนือ” (Power over) ซึ่งผลกระทบที่

เกิดข้ึนจากการใชอํานาจเหนือ ก็คือ “กระบวนการใชความรุนแรง” ในการแกไขปญหา  

ชัยวัฒน สถาอานันทไดเสนอวา “ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติที่ดํารงอยู

ทั่วไปเปนเรื่องธรรมดา และฝงรากลึกอยูในสังคม ดังน้ัน ปญหาของมนุษยจึงมิใชการขจัดความขัดแยง 

ใหหมดสิ้นไป เพราะเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ”๑๒ ดังน้ัน สิ่งที่พึงกระทําก็คือ เราจะจัดการความ

ขัดแยงในแตละเรื่องดวยวิธีอะไรดวยเหตุน้ี จําเปนอยางย่ิงที่ตองหาคําตอบ วิธีการ และกระบวนใหม 

ในการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

๒.๒ แนวคิด และการจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา 

การศึกษาถึงมุมมองทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงในประเด็นของ 

ความหมาย เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง หลักการ และแนวคิดในการจัดการความขัดแยง เพื่อ จะ

ไดนําความรูที่ไดดังกลาวมาบูรณาการ ในการหาคําตอบของหลักการ และรูปแบบการเจรจาไกล เกลี่ย

เชิงพุทธ  

๒.๒.๑ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง  

พุทธปรัชญาประกอบดวย ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ซึ่งมีความสําคัญทั้งคู อันจะ

เห็นไดจากคําสอนของพระพุทธองคในประเด็นเรื่องความขัดแยงที่วา “ถาเธอทั้งหลาย พิจารณาเห็น

มูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ี ภายในหรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงพยายามเพื่อละมูลเหตุแหงการวิวาท

ที่เปนบาปภายในหรือภายนอกน้ันแล ถาเธอทั้งหลายไมพิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ี 

ภายใน หรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงปฏิบัติเพื่อใหมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ันไมยืดเย้ือตอไป 

                                                             
๑๒ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙), 

หนา ๑๙. 



๑๕ 

 

การละมูลเหตุแหงการวิวาทที่ เปนบาปน้ัน ยอมมีได และมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมไม

ยืดเย้ือตอไป”๑๓  

พระพุทธศาสนาไดแสดงถึงเหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงวาเกิดจาก ตัณหา มานะ 

และทิฏฐิ  

ก. ตัณหา  

คําวา ตัณหาในพระพุทธศาสนา มีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังตอไปน้ี 

พระพุทธทาสภิกขุใหความหมายวา ความอยากน้ีมีความหมายถึง ๓ อยางคือ อยากได

หรืออยากเอาก็ตาม ในวัตถุสิ่งของที่ตัวรักตัวชอบน้ีอยากไดอยากเปน อยากเปนน่ันเปนน่ี ที่ต่ืนเตนกัน

นักที่อยากเปนน่ัน อยากไมใหเปนเชน อยากไมใหพิสูจนวาเปนคนทําผิด อยากไมเปนคนตอยคนตํ่า

อยากไมตายอยางน้ี๑๔ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายวา คําวา ตัณหา แปลวา ความทะยาน

อยาก๑๕ 

พระมหาสมปอง มุทิโต ใหความหมายไววา คําวา “ตัณหา” มาจาก (ตสปปาสายํ+ ณฺห+ 

อา) ตัณหา, ความอยาก, ความตองการ, ความปรารถนา, ความใคร มีรูปวิเคราะหวา ยาย ตสนฺติสา 

ตณฺหา หมายถึง ความอยากที่ทําใหกระหาย ช่ือวาตัณหา (ลบ สฺ ที่สุดธาตุ ลบสระหนา)๑๖ ดังความวา 

“เวทนาปจฺจยา ตณฺหา ตัณหาเกิดเพราะเวทนาเปนปจจัย”๑๗ 

ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไววา taṇhā ตัณหา (พ) กิเลสประเภทหน่ึง นิยม

แปลวา ความทะเยอทะยานอยาก ความอยากไมหยุด อรรถกถาธิบายวาคือความไมอิ่มในอารมณ

ทั้งหลาย๑๘ 

                                                             
๑๓ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔/๕๓. 
๑๔ พุทธทาสภิกข,ุ วางจากตัณหาอุปาทาน, (กรุงเทพมหานคร: เพชรประกาย, ๒๕๔๙), หนา ๗๖-๗๗. 
๑๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๗, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๘๖. 
๑๖ พระมหาสมปอง มุทิโต (แปลเรียบเรียง), คัมภีรอภิธานวรรณา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา

,๒๕๔๒), หนา ๒๑๘. 
๑๗ วิ.ม.(ไทย) ๔/๑/๑. 
๑๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

อรุณการพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๕๐๘. 



๑๖ 

 

บรรจบ บรรณรุจิ ใหความหมายไววา คําวา “ตัณหา” ประกอบดวยคํา ตส ฺ(หิว, กระหาย

, อยากไมหยุด) ณหฺ ปจจัย อา การันต สําเร็จรูปเปน ตณฺหา ไทยนํามาใชในรูปคําเดิมความหมาย หิว 

กระหาย อยากไมหยุด๑๙ 

วรรณสิทธ์ิ ไวทยะเสวีใหความหมายของตัณหา ไดแก ความตองการ ซึ่งคําวาตัณหาน้ีเปน

อรรถของโลภะ ๑๐ ซึ่งอยูในคําไวพจนทั้ง ๑๐ ประการ คือ ๑. ตัณหา ไดแก ความตองการ ๒. ราคะ 

ไดแก ความกําหนัด ๓. กามะ ไดแก ความใคร ๔. นันทิ ไดแก ความเพลิดเพลิน ๕. อภิชญา ไดแก 

ความเพงเฉพาะ ๖. ชเนตติ ไดแก ความกอเกิดกิเลส ๗. โปโนพภวิกะ ไดแก ความนําใหเกิดในภพใหม 

๘. อิจฉา ไดแก ความปรารถนา ๙. อาสา ไดแก ความหวัง ๑๐. สังโยชน ไดแก ความเกี่ยวของ ความ

ผูกพัน ผูกมัด รัดไว ลามไว๒๐ 

จากศัพทที่เปนไวพจนของโลภะ พอกลาวไดวาเปนไวพจนของศัพทวาตัณหาไดอีกคือศัพท

วา รติแปลวา ความกําหนัด ความยินดีหรือความชอบใจ เปนความชอบใจที่คนธรรมดาสามัญชนทั่วไป

ไมมีกันทุกคน เชน เห็นของสวยงาม กลิ่นหอม เสียงเพราะ ๆ  ไดสัมผัสใจนุมน่ิม ใจก็นึกชอบ ยังมีศัพท

ที่มีความหมายใกลเคียงกันอีกศัพทหน่ึง แตเมื่อพิจารณาวิเคราะหใหดีแลวจะเห็นวาแตกตางกัน น้ันก็

คือความแตกตางระหวาง “ตัณหา” คือตามกฎแหงกระบวนธรรม ตัณหานําไปสูการแสวงหาที่เรียก

เปนคําศัพทวา ปริเยสสนา จะเรียกสั้น ๆ  วา เอสสนา ก็ไดไปหา ไปเอา หรือรับเอาหรอืหาทางอยางใด

อยางหน่ึงที่ใหไดสิ่งที่ตองการน้ัน ๆ มาเสพเสวย ผลสนองการแสวงหาน้ัน ก็คือการได๒๑กับ “ธรรม

ฉันทะ” ธรรมฉันทะแปลวาฉันทะในธรรม หรือความตองการธรรม...ความหมาย หลักของธรรมใน

กรณีน้ีมี๒ อยางคือความจริง (สภาวธรรมหรือคําสอนที่แสดงภาวะธรรมน้ันตรงกับบัดน้ีที่ใชคําวาสัจ

ธรรม) และความดีงาม สิ่งที่ดีงาม หรือภาวะที่ดีงาม...ธรรมฉันทะจึงแปลไดวาฉันทะในความจริง 

ฉันทะในความดีงาม หรือความตองการความจริง ความตองการสิ่งที่ดีงาม๒๒ตัณหา คือความอยาก 

ความกระหาย ความด้ินรน ความทะยานอยาก ความรานรน เปนความตองการที่ประกอบดวยอวิชชา 

ปรุงแตงจิตหรือวิญญาณใหยินดีอยากไดอารมณ คือสิ่งเราตาง ๆมีลักษณะที่กอใหเกิดภพใหม มีความ

เพลิดเพลินติดอยูในอารมณ สามารถไหลไปตามอารมณภายใน คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ และ

อารมณ ภายนอกคือ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ ทําใหบุคคลลืมตัว ลืมกลัว ลืมตาย 

                                                             
๑๙ บรรจบ บรรณรุจิ, ปฏิจจสมุปบาท, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๕), หนา ๕๙. 
๒๐ วรรณสิทธ์ิ ไวทยะเสวี, พระอภิธัมมัตถสังคหะ ปริจเฉจที่ ๒ -เจตสิกสังคหวิภาค, (กรุงเทพมหานคร: 

ทิพยวิสุทธ์ิ), หนา ๑๙. 
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งที่ ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๙๒-๔๙๓. 
๒๒ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๙๓. 



๑๗ 

 

กอใหเกิดทุกข ทําใหเวียนวายตายเกิดอยูในวัฏสงสาร มีบาลีรับรองวา“วตฺถุกามํ ตสฺสนฺติ ปริตสฺสนฺติ 

สตฺตา เอตายติ= ตณฺหา สัตวทั้งหลายยอมยินดีติดใจวัตถุกามโดยธรรมชาติน้ัน ฉะน้ัน ธรรมชาติที่เปน

เหตุใหสัตวทั้งหลายยินดีติดใจซึ่งวัตถุน้ัน ช่ือวา ตัณหา๒๓ ยังมีปรากฏอยูในคัมภีรพระพุทธศาสนา

มากมาย ข้ึนช่ือวาเปนปุถุชนแลวยอมมีอารมณและอาการตาง ๆโดยไมยับย้ังช่ังใจพิจารณาถึงความ

ถูกตองเหมาะสมตามสถานะของตน ดังน้ัน การไดศึกษาเรื่องตัณหาใหเขาใจ จึงเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อให

มีการประพฤติปฏิบัติไดถูกตองและเหมาะสมมากย่ิงข้ึนพระพุทธองคทรงตรัสความหมายของตัณหา

เอาไวในพระไตรปฎกอยูมาก ในหลายที่ แตไดมีการอธิบายไวอยางละเอียดวา ตัณหา คือ ความ

กําหนัดยินดีพอใจในกามคุณทั้งหลาย ความเพลิดเพลินในอํานาจ ความคิดถึงคะนึงในสิ่งตาง ๆ 

ตลอดจนทั้งความหวงใยและความผูกพัน แมแตความปรารถนาดีและความหวังที่มีก็ยังเปนตัณหา แม

สัตวผูแสวงหาเสาะหา คนหากามทั้งหลายเที่ยวไปเพื่อกามน้ัน โอนไปในกามน้ัน โนมไปในกามน้ัน 

นอมใจไปในกามน้ัน มุงกามน้ันเปนใหญ ช่ือวาขวนขวายในกาม ซึ่งในพระสูตรอื่น ๆ ก็ไมไดมี

ความหมายนอกไปกวาน้ีเลย 

สรุปวา ตัณหามีความหมาย ๒ นัย ไดแก ๑) ความหมายตามรูปศัพทแปลวา ความอยาก

ความใครทางเพศ ความทะยานอยาก ความด้ินรนเรารอน ความกระหาย หมายถึง ความอยากที่ฝงอยู

ในจิตใจของคนที่ยังเปนปุถุชน คือ คนที่หนาแนนไปดวยกิเลส คนที่ยังมีกิเลสมาก หมายถึง คน

ธรรมดาทั่ว ๆ ไป ซึ่งยังไมไดเปนอริยบุคคล หรือพระอริยะ ๒) ความหมายตามกระบวนธรรมหมายถึง 

การแสวงหาความอยากไดสิ่งน้ันไดมาเพื่อสนองความตองการของตนเองเปนหลัก โดยไมคํานึง

ศีลธรรม เปรียบเหมือนผลไมที่มีทั้งสามสวนอยูในตัวมัน คือ สวนที่เปนเปลือก สวนที่เปนเน้ือสวนที่

เปนเมล็ด ในสวนที่เปนเมล็ดน้ัน เมล็ดใดมียางชุมอยูก็เรียกวาเมล็ดเปน ซึ่งมันสามารถที่จะงอก

เจริญเติบโตไดอีก ถามันอยูในสภาพแวดลอมที่มีอุณหภูมิพอเหมาะ แตถาเมล็ดน้ันไมมียางชุมอยูก็

เรียกวาเมล็ดแหง แมจะนําไปปลูกรดนํ้าพรวนดินอยางไร ก็ไมสามารถเจริญงอกงามได เฉก

เชนเดียวกับคนที่มีตัณหาคือความทะยานอยาก ความด้ินรน ความตองการที่ฝงอยูในจิตใจ ก็

เหมือนกับยางชุมที่มีอยูในเมลด็ของผลไมเหลาน้ัน ปรารถนาความกระหายในวัตถุสิ่งของประกอบดวย

อารมณยินดีพอใจ ทําใหจิตใจมีความตองการที่ไมรูจักพอหรือไมรูจักอิ่ม เหมือนกับคนโงที่เพียรตัก

แลวเติมลงไปในทะเลนํ้าซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดความทุกขและนําไปสูวัฏสงสาร 

 

 

                                                             
๒๓ พระอาจารยสัทธัมมโชติกะ ธัมมจริยะ, ปฏิจสมุปปบาททีปนี, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวี อินเตอรพ

ริ้นท จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๗๓. 



๑๘ 

 

ข. ทิฏฐิ  

ทิฏฐิ หมายถึง ความเห็น หรือ ลัทธิ แตในบริบทน้ี แสดงถึงทิฏฐิในแงลบ ประกอบไปดวย

สักกายทิฏฐ ิ๒๐ มิจฉาทิฏฐ ิ๑๐ อันตคาหิกทิฏฐิมีวัตถุ ๑๐ จนถึงทิฏฐิ ๖๒๒๔ การที่มนุษยยึดมั่นถือมั่น

ในทิฏฐิ (ทิฏุปาทาน) อยางใดอยางหน่ึง ทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทกันในกลุมของคนที่มีความเห็น

แตกตางกันแตไมยอมรับ๒๕ ความคิดเห็นของคนอื่น เน่ืองจากบุคคลแตละคนมีจุดยืนของตัวเอง ดวย

เหตุผลดังกลาว พระพุทธเจาทรงยํ้าวา “ชนเหลาใดยังถือทิฏฐิ๒๖ชนเหลาน้ัน ยอมเที่ยวกระทบกระทั่งกัน

ในโลก”๒๗ และ “สัตวทั้งหลายผูยึดถือในทิฏฐิทั้งหลายวา ยอดเย่ียมยอมทําทิฏฐิใดใหย่ิงใหญในโลก 

กลาวทิฏฐอิื่นทุกอยางนอกจากทิฏฐิน้ันวาเลว เพราะฉะน้ัน สัตวเหลาน้ันจึงไมลวงพนการวิวาทไปได”๒๘  

ตัวอยางที่เห็นชัด ก็คือ กรณีที่พระวินัยธร และพระธรรมกถึก พระภิกษุเมืองโกสัมพี

ถกเถียงกันเกี่ยวกับ นํ้าที่เหลือไวในกระบวยเปนอาบัติหรือไม ประเด็นน้ีไดสะทอนแนวคิดในเชิง 

“ทิฏฐิวิวาทะ” ไดเชนเดียวกัน เพราะทั้งสองฝายตางก็มีจุดยืนของตัวเอง จนความขัดแยงลุกลามไป

อยางรวดเร็ว เชนเดียวกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนในระหวางการทําสังคายนาครั้งที่ ๑ ถึง ๓ ทั้งความ

คิดเห็นที่แตกตางกันระหวางพระมหากัสสปเถระและคณะ กับพระปุราณะ เกี่ยวกับการตีความวัตถุ ๘ 

ประการก็ดี หรือการตีความพุทธบัญญัติที่แตกตางกันระหวางพระยสกากัณฑบุตรและคณะกับ

พระภิกษุเมืองวัชชี เปนตน เหลาน้ีลวนสะทอนใหเห็นถึงนัยของการยึดมั่นในทิฏฐิของตนทั้งสิ้น  

เมื่อกลาวโดยสรุปแลว ทิฏฐิ จัดไดวาเปนเหตุปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหมนุษยเกิด

การทะเลาะวิวาทกัน เพียงเพราะตองการรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว โดยไมสนใจหรือยอมรับ

ความคิดของผูอื่น จนเปนที่มาของการดูถูก และเหยียดหยามกัน การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงยกยอง

เช่ือมั่นแนวคิดของตัวเอง แลวทบัถมแนวคิดของผูอื่นวาไมถูกตองใชไมไดน้ัน อาจเปนผลมาจากการ

มองถึงผลประโยชนที่ตนจะไดรับ ๒ ดาน คือ อานิสงสในชาติน้ี ในแงของลาภสักการะ ความเคารพ

นับถือบูชา ยกยอง ยําเกรง จากผูที่ช่ืนชอบแนวคิดของตน และอานิสงสในชาติหนา ที่เช่ือวาการ

ปฏิบัติยึดมั่นในทิฏฐิดังกลาวจะเปนเหตุใหตนไดไปเกิดในภพภูมิที่ตองการ รวมถึงการเขาสูความ

บริสุทธ์ิหมดจดไดในที่สุด  

 

                                                             
๒๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๔/๔๙๒-๔๙๔. 
๒๕ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๑๕/๓๔๑. 
๒๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔๔-๒๔๕. 
๒๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔๓. 
๒๘ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๐๓-๘๐๗/๖๙๔.  



๑๙ 

 

แรงจูงใจอันเกิดจากผลประโยชนที่จะไดรับทั้ง ๒ อยางน้ี สงผลใหบุคคล หรือ กลุมบุคคล

พยายามรักษาจุดยืนที่มั่นของตนเอาไว แมจะตองแลกมาดวยความขัดแยง การทะเลาะวิวาท หรือทํา

รายผูอื่นที่ไมเห็นดวยกับแนวคิดของตนก็ตาม เชน กรณีที่กลุมเดียรถียไดใชนางสุนทรี หรือนางจิญจ

มาณวิกา เปนเครื่องมือในการกําจัดพระพุทธเจา เพียงเพราะตองการไดลาภสักการะและการนับถือ

จากคนในสังคมเทาน้ัน 

ค. มานะ  

มานะ หมายถึง การถือตัว กิริยาที่ถือตัว ภาวะที่ถือตัว ความลําพองตน ความทะนงตน 

ความเชิดชูตนเปนดุจธง ความเหอเหิม ความที่จิตตองการเชิดชูตนเปนดุจธง๒๙มนุษยใชสถานะของ

ความเปนชาติ โคตร ความเปนบุตรของผูมีตระกูล ความเปนผูมีรูปงาม ทรัพย การศึกษา หนาที่การ

งาน หลักแหงศิลปวิทยา วิทยฐานะ ความคงแกเรียน ปฏิภาณ หรือสิ่งอื่นนอกจากที่กลาวแลววา เรา

เลิศกวาเขา”๓๐ เปนเครื่องมือสําคัญในการแสดงวาตนดี หรือ เดนกวาคนอื่น จนทําใหเกิ ดการ

ทะเลาะวิวาทกัน ดังที่พระพุทธเจาตรัสวา “ผูใดสําคัญวาเราเสมอเขา เลิศกวาเขาหรือดอยกวาเขาผู

น้ันพึงตองวิวาทกันดวยความถือตัวน้ัน”๓๑  

การถือตัว นําไปสูการลบหลู ดูหมิ่น และเกลียดชังคน อื่น ดังจะเห็นไดจากกรณีของเจา

ศากยะที่ถือตัววา เผาพันธุของตนเปนเผาพันธุที่ดี บริสุทธ์ิ และวิเศษกวาคนอื่น จึงไมสมควรที่ธิดา

กษัตริยศากยะจะแตงงานกับพระเจาปเสนทิโกศลที่มีตนกําเนิดไมชัดเจน หรือการที่ลูกหลานของเจา

ศากยะจะไหวพระเจาวิฑูฑภะก็เปนเรื่องที่เสื่อมเกียรติเชนกัน แมกระทั่งการที่พระเจาวิฑูฑภะซึ่งเปน

ลูกนางทาสีน่ังบนต่ังของเจาศากยะก็ย่ิงไมสมควร จึงใชนํ้านมลางทําความสะอาด การแสดงออกใน

ลักษณะเชนน้ี ถือเปนการรังเกียจและดูหมิ่นผูอืน่ จนพระเจาวิฑูฑภะเกิดความเกลียดชังตอเจาศากยะ

และนําไปสู “สงครามฆาลางเผาพันธุ” ในที่สุด  

พระพุทธองค จึงทรงยํ้าเตือนภิกษุทั้งหลายวา “ภิกษุไมพึงสําคัญตนวา เราเลิศกวาเขา 

เราดอยกวาเขา หรือวาเราเสมอเขาเพราะคุณธรรมน้ัน” ๓๒การยํ้าเตือนในลักษณะดังกลาวน้ัน ยอม

เปนเพราะพระองคไดทรงมองเห็นหายนะที่จะเกิดข้ึนแกตัวของพระภิกษุในแงของการฝกฝนพัฒนา

ตนเอง และการดํารงตนอยูในสังคม  

 

                                                             
๒๙ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๐๓/๓๕๓. 
๓๐ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๘/๕๐๘-๕๑๐. 
๓๑ ขุ.ม. (ไทย) ๒๒/๗๗/๒๓๑.  
๓๒ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๕๓/๔๒๐.  



๒๐ 

 

สรุปไดวา รากเหงาสําคัญทีก่อใหเกิดความขัดแยง ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปนสิ่ง

ที่กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย ความ

ขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน ลวนเกิด

จากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจดุ ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวาเปน

แกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

๒.๒.๒ การจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญา 

เมื่อมีความขัดแยงเกิดข้ึนนับเปนเรื่องธรรมดาที่จะตองมีการจัดการใหความขัดแยง

เหลาน้ันสงบลง เพราะถือเปนเรื่องธรรมดาสําหรับสังคมมนุษยที่มีธรรมชาติอยูอยางหน่ึง คือรักสุข

เกลียดทุกขและไมชอบความวุนวายหรือปญหาที่จะกอใหเกิดความยุงยากแกตนเอง แมวาในบางคราว

จะเกิดปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงในสังคมของตนเองจนอาจจะดูเปนวามนุษยเองที่เปนคนที่ชอบ

ความรุนแรงหรือเปนตนเหตุของการสรางปญหาข้ึนเอง ซึ่งความเปนจริงแลวความขัดแยงหรือปญหาที่

เกิดข้ึนในสังคมมนุษยน้ันมีเหตุผลมาจาก สังคมมนุษยมีความแตกตางอยูในความเหมือน ความ

แตกตางน้ันเองที่กอใหเกิดความขัดแยงโดยที่ความแตกตางน้ันเปนมวลหน่ึงที่จะตองลื่นไหลไปตาม

สภาวะหลักของธรรมชาติก็คือ “ความเปลี่ยนแปลง” เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงผสมกับความแตกตางที่

มีอยูในที่สุดก็กอใหเกิดความขัดแยงและพัฒนาผลของการขัดแยงใหเปนไปทั้งในฝายบวกและฝายลบ 

ซึ่งสังคมมนุษยน้ันมีความแตกตางอยูภายใตความเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน สังคมมนุษยจึงมีความขัดแยง

เปนธรรมชาติหรือเปนปกติ เมื่อมีความขัดแยงเกิดข้ึนจึงเปนหนาที่ของมนุษยที่จะจัดการหรือบริหาร

ความขัดแยงน้ันใหลงตัวและสงบใหไดเพื่อทีจ่ะสรางความสงบ สันติและผาสุกใหเกิดข้ึนในสังคมใหได 

และในการจัดการความขัดแยงในสังคมมนุษยตามแนวทางของพระพุทธศาสนาน้ันก็จะตองดําเนินไป

ใน ๒ แนวทางที่สําคัญก็คือ (๑)การจัดการความขัดแยงภายในและ(๒)การจัดการความขัดแยง

ภายนอก 

๒.๒.๒.๑ การจัดการความขัดแยงภายใน(ตัวมนุษย) 

สําหรับการแกไขปญหาหรือการจัดการความขัดแยงภายในที่มีสาเหตุภายในมาจาก

รากเหงาของอกุศลและกุศลภายในจิตใจ เพราะธรรมชาติของความขัดแยงมักมีทั้งดานบวกและดาน 

ลบ ซึ่งดานบวก หมายถึง การมีจิตที่เปนกุศล๙๓ เชน ความไมโลภ ความไมโกรธ ความไมหลงการมี

เจตนาที่ดี การหวังดีหรือปรารถนาดีตอบุคคล กลุมบุคคล หรือตอองคกร แตปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคล 



๒๑ 

 

กลุมคนหรือองคกรไมเหน็ดวย หรือไมยอมรับในเจตนาเชนวาน้ัน จึงทําใหทั้งสองฝายเกิดความขัดแยง

อันเน่ืองมาจากความเห็นที่แตกตาง ทัศนคติที่ไมตรงกัน หรือการมองเปาหมายที่แตกตางกัน เปนตน 

สวนดานลบ หมายถึง การมีจิตที่เปนอกุศล เชน ความโลภ ความโกรธความหลง อยากได อยากใหญ 

อยากม ีอยากเปน ทิฐิ มานะ การถือตัว การยืดมั่นในคานิยมทางสังคม เปนตน๓๓ 

ในการแกไขปญหาความขัดแยงประเภทน้ีจะตองแกไขโดยการศึกษา หรือการฝกฝนตาม

หลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปญญา โดยหลักการศึกษาน้ันมีอยู ๒ ประการคือ การศึกษาภายนอก

เรียกวา คันถธุระ คือ การเรียนการศึกษาในหลักและวิชาการทั่วๆไปอันเปนทฤษฎี และวิปสสนาธุระ

คือการศึกษาเพื่อการพัฒนาจิตใจดวยการปฏิบัติกรรมฐาน ๒ ประการคือ สมถกัมมัฏฐาน และ

วิปสสนากัมมัฏฐาน ในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในน้ันจะตองอาศัยการศึกษาอบรมจิตใจดวย

การปฎิบัติกัมมัฏฐาน ๒ ประการน้ันเพราะถือวาเปนอุบายในการกําจัดกิเลสาสวะ โดยกัมมัฏฐานทั้ง

สองน้ันมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๑. สมถกรรมฐาน ไดแก การฝกจิตใหสงบจนเกิดสมาธิโดยใชสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อใหจิตยึด

เกาะเปนอารมณ๓๔ เชน การเพงดวงกสิณ การเพงซากศพ เปนตน หรือการกําหนดจติใหระลึกถึงเรื่อง

ใดเรื่องหน่ึงโดยมิใหมเีรือ่งอื่นแทรกเขามาในระหวางจนจิตสงบ เชน การระลึกถึงคุณพระพุทธเจาพระ

ธรรม พระสงฆ การระลึกถึงพระนิพพาน เปนตน 

๒. วิปสสนากรรมฐาน ไดแก การฝกจิตใหมีสติสัมปชัญญะรูเทาทันตอปรากฏการณทุก

อยางที่เขาไปเกี่ยวของโดยไมตกเปนทาสของปรากฏการณเหลาน้ัน หรือการฝกจติใหมีสติ สัมปชัญญะ

รับรูอารมณตรงตามความเปนจริงไมเขาไปปรุงแตงและยึดมั่นถือมั่นดวยอํานาจ อวิชชา ตัณหา 

อุปาทานการเจริญวิปสสนากรรมฐานมีจดุมุงหมายเพือ่ทําลายกิเลสอันเปนสาเหตุใหเกิดทุกขและนิสัย

ความเคยชินแบบปุถุชนที่รับรูตอปรากฏการณภายนอกโดยมีอนุสัยกิเลสเปนตัวคอยกํากับอยูทําให

การรับรูตอปรากฏการณตางๆ เปนไปอยางมีอคติและบิดเบือนจากความจริง การเจริญวิปสสนา

กรรมฐานจึงมีหลักการปฏิบัติคือการพิจารณาสังเกตตนเองและปรากฏการณที่เกิดข้ึนกับตนเองทั้ง

ภายในตัวและภายนอกตัวอยางมีสติสัมปชัญญะหรือกลาวอีกอยางหน่ึงไดวาการเจริญวิปสสนา

กรรมฐานก็คือการเจริญปญญา ซึ่งตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาน้ันถือวากรรมฐาน สามารถ

ขมและทําลายกิเลสไดและเมื่อกิเลสถูกทําลายก็เทากับวาความขัดแยงถูกทําลายตามไปดวย กลาวคือ

เมื่อจิตถูกชําระกิเลสคือ ตัณหา มานะ ทิฏฐิเสียแลวยอมกลายมาเปนคนดีมีสัมมาทิฏฐิ ความขัดแยง

ตางๆก็จะหายไปทันที 

                                                             
๓๓ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๕. 
๓๔ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๒-๓๓๔ 



๒๒ 

 

๒. การจัดการความขัดแยงภายนอก(สังคม) 

สําหรับความขัดแยงภายนอกที่มีสาเหตุปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดความขัดแยง ไดแกการ

เขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน การแกงแยงชวงชิง การใชอํานาจเหนือกวา การไมมีสวนรวม การขาด

ขอมูล การขาดความสัมพันธที่ดี การขาดความนาเช่ือถือ การตีความที่แตกตาง การขาดความสามัคคี 

การขาดความยุติธรรม ไมเสมอภาค ไมสมประโยชน การครอบงํา การเปลี่ยนแปลงในมิติตางๆ หรือ

แมแตโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และกฎหมายที่แตกตาง เปนตน ซึ่งถือวา

เปนความขัดแยงที่มีปรากฏอยูโดยทั่วไปและเปนความขัดแยงที่เกิดข้ึนไดทุกสถานการณสําหรับการ

จัดการความขัดแยงภายนอก น้ันเราสามารถที่จะพิจารณาไดเปน ๒ ประการ คือ (๑)การจัดการความ

ขัดแยงภายนอกในกรณีทั่วๆ ไปและ(๒) การจัดการความขัดแยงภายนอกในกรณีของคณะสงฆ 

ก. การจัดการความขัดแยงภายนอกในกรณีท่ัวๆ ไป 

สําหรับการจัดการความขัดแยงภายนอกน้ันเราจะพบวาหากพิจารณาจากกรอบการจัด

ความขัดแยงของจอหน แมคคอนแนล๓๕ที่แบงความขัดแยงออกเปน ๕ ประการ และหากเพิ่มความ

ขัดแยงตามนัยของพระพุทธศาสนาเขาไปอีกประการหน่ึงก็รวมเปน ๖ ประการน้ันเราสามารถที่จะ

พิจารณาไดดังตอไปน้ี 

๑. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) ไดแก ขอมูลขัดกัน ขาดขอมูล เขาใจผิดขาด

การสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง สับสนเรื่องหนาที่ มุมมองตางกันในเรื่องของขอมูลสําหรับความ

ขัดแยงในเรื่องของขอมูลในทางพระพุทธศาสนาน้ันเราจะพบวาเปนไปในลักษณะของการ 

(๑) มีขอมูลในเรื่องที่สังคมโดยสวนรวมมีอยูไมเพียงพอ เชน ในกรณีของพระเทวทัตที่

ตองการจะเปนพระพุทธเจาแทนพระพุทธองคจึงไดทําการชักชวนพระบวชใหมจาํนวน ๕๐๐ รูปที่ไมมี

พื้นฐานทางพระพุทธศาสนาเขาเปนพรรคพวก และแยกตัวออกจากการเปนสาวกของพระพุทธองค๓๖

โดยการสรางความขัดแยงในครั้งน้ีพระเทวทัตไดอางเหตุผลเพื่อใชเปนเงื่อนไขในการแยกตัวคือวัตถุ ๕

ประการไดแก 

(๑) ภิกษุทั้งหลายควรอยูปาตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดไดเขาบานภิกษุรูปน้ันมีโทษ (เปนอาบัติ) 

(๒) ภิกษุทั้งหลายควรเที่ยวบิณฑบาตตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดยินดีในกิจนิมนตภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

(๓) ภิกษุทั้งหลายควรถือผาบังสุกุลตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดยินดีผาคหบดี ภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

(๔) ภิกษุทั้งหลายควรอยูโคนตนไมตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดอาศัยที่มุงบัง ภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

                                                             
๓๕ จอหน แมคคอนแนล อางใน จินตนา ยูนิพันธ และลิลิต ศรีทรัพอนันต, “การจัดการศึกษาทางการ

พยาบาลกับคุณภาพบัณฑิต”, (วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, ๒๕๔๒), หนา ๓๓-๓๗. 
๓๖ วิ.จู.(ไทย) ๗/๓๔๕/๑๙๙-๒๐๗. 



๒๓ 

 

(๕) ภิกษุทั้งหลายไมควรฉันปลาและเน้ือตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดฉันปลาและเน้ือภิกษุรูปน้ัน

มีโทษ 

เมื่อภิกษุบวชใหมหรือประชาชนที่มีขอมูลที่ไมเพียงพอหรือมีความไมมั่นคงในหลักคําสอน

เห็นวาสิ่งที่พระเทวทัตประกาศน้ันเปนสิ่งที่ดีก็เขารวมไปเปนพรรคพวกหรือสานุศิษยของพระเทวทัต 

ซึ่งในกรณีน้ีก็ถือวาเปนกรณีความขัดแยงที่เกดิจากการที่มขีอมูลทีไ่มเพยีงพอ เมื่อมีขอมูลที่ไมเพียงพอ

แลวสิ่งที่จะตามมาก็คือความขัดแยง หรือจะมีอีกกรณีหน่ึงที่ชัดเจนมากในเรื่องของความขัดแยงที่เกิด

จากการมีขอมูลที่ไมเพียงพอก็คือกรณีของพระองคุลีมาล ที่หลงเช่ือคําพยากรณของอาจารยที่วาถา

อยากเรียนเคล็ดลับวิชาจะตองฆาคนแลวตัดน้ิวมาใหครบ ๑,๐๐๐ น้ิวเสียกอน จนในที่สุดองคุลีมา

ลก็กลายมาเปนโจรเที่ยวไลลาฆาคนเปนวาเลน อันน้ีก็เกิดมาจากการที่มีขอมูลที่ไมเพียงพอเชนกัน๓๗ 

๒. ไมยอมรับขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู สําหรับประเด็นการที่ไมยอมรับขอมูลที่มีอยู

หมายความวาความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ันเกิดจากทิฏฐิของบุคคลหรือกลุมบุคคลน้ันที่มีตอเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงที่คนในสังคมยอมรับกันแตเขากลับไมยอมรับ เชน กรณีของพระสาติภิกษุที่เห็นวาวิญญาณเปน

อมตะ ดังที่ศาสนาพราหมณหรือลัทธิศาสนาอื่นๆยอมรับกันวาสรรพสิ่งเกิดมาจากวิญญาณใหญดวง

เดียวที่เรียกกันวาปรมาตมัน ซึ่งเปนแนวคิดแบบเทวนิยม เมื่อสาติภิกษุบวชแลวปฏิบัติธรรมแลวก็เห็น

วาความรูเรื่องวิญญาณของพระพุทธศาสนาน้ันก็ไมไดแตกตางไปจากความรูรื่องวิญญาณของศาสนา

พราหมณเลย ดังปรากฏในคําประกาศของทานวา “เรารูทั่วถึงธรรมตามที่พระผูมีพระภาคทรงแสดง

วา วิญญาณน้ีน่ันแลมิใชอื่น ทองเที่ยวไป แลนไป”๓๘ หมายความวาทานเขาใจวาสิ่งที่พระพุทธเจา

ประกาศในเรื่องวิญญาณน้ันแทจริงวิญญาณน้ันแหละเกิดและทองเที่ยวไปในวัฏฏสงสาร คือ

หมายความวาแนวคิดเชนน้ีเปนแนวคิดเชิงเทวนิยมซึ่ ง เปนความคิดที่ ผิดกับความคิดของ

พระพุทธศาสนาเรื่องวิญญาณเพราะพระพุทธศาสนาเห็นวา วิญญาณน้ันเกิดมาจากเหตุปจจัย ไมได

เกิดมาโดยลําพัง เชน เพราะเวทนาอาศัยจักขุก็เรียกวาจักขุวิญญาณ ไมไดหมายความวาวิญญาณมี

ความเปนเอกเทศเปนจิตดวงเดียวเปนอัตตาเหมือนที่ศาสนาพราหมณเขาใจ ในกรณีน้ีเองที่ทําใหพระ

สาติเขาใจผิดละไมยอมรับหรือประกาศในสิ่งที่พระพุทธองคประกาศ กรณีเชนน้ีถือวาเปนการไม

ยอมรับในขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู 

๓. เขาใจผิดในขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู สําหรับประเด็นเรื่องความเขาใจผิดในขอมูลโดย

แบงเปน ๒ ระดับคือ  

(๑) ขอมูลในระดับชาวบานที่สังคมน้ันๆมีอยูหรือยอมรับกันอยู (๒)ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง

ตามกฏของธรรมชาติ ไดแกกฏอิทัปปจจยตา กฎนิยาม ๕ กฏปฏิจจสมุปบาท หรือกฎไตรลักษณ เปน
                                                             

๓๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๔๒-๓๕๒ /๔๒๑-๔๓๐. 
๓๘ ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๓๔-๒๔๘/๒๔๕-๒๖๗. 



๒๔ 

 

ตน โดยกฏเหลาน้ีถือวาเปนกฏของธรรมชาติที่ไมวาจะอยูในยุคหรือสมัยใดกฏเกณฑเหลาน้ีก็ยังใชได

อยูเสมอ สําหรับประเด็นที่เปนความเขาใจผิดใน (๑)ขอมูลในระดับชาวบานที่สังคมน้ันๆมีอยูหรือ

ยอมรับกันอยูน้ันก็ไดแก การไมรูกฎหมาย จารีตหรือธรรมเนียมของสังคม หรือการมีความรูตอเรื่อง

น้ันๆไมถองแทเปนเหตุทําใหเกิดความเขาใจผิดประพฤติผิดตอสิ่งที่สังคมยอมรับกันสวนความเขาใจ

ผิดใน 

(๒) ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตามกฏของธรรมชาติ ไดแก กฎ อิทัปปจจยตา กฎนิยาม ๕ 

กฏปฏิจจสมุปบาท หรือกฎไตรลักษณ เปนตน ไดแก การเขาใจผิดของคนในสังคมอินเดียที่เช่ือวาหาก

ตนเองมีเคราะหหรือโชคชะตาที่ไมดีก็จะทําการบูชายัญดวยการฆาสัตวอื่นสังเวยเทพเจาโดยการทํา

เชนน้ันถือวาเปนการลางบาปและเทพเจาจะชวยปดเปาให เชน กรณีของพระเจาปเสนทิโกศล ที่ทรง

พระสุบินนิมิตไมดีแลวทรงปรึกษาโหรๆก็ทูลวาใหทําการบูชายัญดวยสัตวตางๆ เปนเหตุใหพระพุทธ

องคจําตองเสด็จไปโปรดและทรงอธิบายวาการฆาสัตวอื่นเพื่อใหตนเองไดชีวิตน้ันไมใชทางออก แต

การใหชีวิตเวนการฆาชีวิตตางหากที่เราจะไดชีวิตคืน ในกรณีดังกลาวน้ีถือวาเปนการเขาใจผิดตอ

ขอมูลในระดับของกฏธรรมชาติ ที่วาเพราะเหตุน้ีมีเหตุน้ีจึงมี เพราะเหตุน้ีดับเหตุน้ีจึงดับหรือการไม

เช่ือตอกฎแหงกรรมหรือกฎแหงการกระทํา นอกจากน้ันก็มีเรื่องของความไมยอมรับตอกฏของการ

เปลี่ยนแปลง และกฎของความไมใชตัวตน ในหลักฐานทางพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงการไมยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงตามกฏธรรมชาติน้ีเปนจํานวนมาก เชน กรณีของทิฏฐิ ๖๒ ซึ่งแสดงใหเห็นวามนุษย

เปนจํานวนมากที่ไมยอมรับในเรื่องของกฏเกณฑทางธรรมชาติและไดปฏิบัติตนเองใหขัดแยงตอความ

เปนไปของธรรมชาติจนกอใหเกิดความสูญเสียเปนอยางย่ิงทั้งแกตนเองและผูอื่น 

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) ไดแก ความขัดแยงเกี่ยวกับ

ทรัพยากรทางดานธรรมชาติ หรือสิ่งตางๆ ที่ปรารถนาและตองการ เชน อํานาจ ตําแหนงหนาที่ ใน

หลักฐานทางคัมภีรพระพุทธศาสนาไดระบุถึงความขัดแยงประเภทน้ีไวเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะใน

เรื่องของความขัดแยงดานการครอบครองทรัพยากรธรรมชาติ หรืออํานาจในการครอบครอง

ทรัพยากรเหลาน้ัน ซึ่งกรณีดังกลาวน้ันเราสามารถพิจารณาไดจาก 

(๑) กรณีการแยงนํ้าของพระประยูรญาติ สําหรับกรณีการแยงนํ้าของพระประยูรญาติน้ัน

ปรากฏอยูในอรรถกถากุณาลชาดกที่พระประยูรญาติของพระพุทธองคคือทั้งฝาย โกลิยวงศและศาก

ยวงศเปดศึกแยงนํ้าเน่ืองจากความตองการนํ้าไปใชในการเกษตรของแควนตนจนกลายมาเปนเหตุ

ทะเลาะวิวาทลุกลามบานปลายกลายเปนจุดเริ่มของสงครามแยงนํ้าของสองตระกูลหรือสองแควน

๑๐๐ จนที่สุดพระพุทธองคตองเสด็จไปเพื่อระงับสงครามน้ันโดยทรงตรัสถามวาทะเลาะกันเพราะ

อะไร สองแควนตอบวาเพราะนํ้า พระองคเลยทรงถามวาระหวางนํ้ากับชีวิตอะไรมีคามากกวากันสอง



๒๕ 

 

แควนตอบวาชีวิตมีคามากกวานํ้าพระองคเลยถามตอวาแลวเหตุใดจึงจะพากันเอาสิ่งที่มีคานอยไป

แลกกับสิ่งที่มีคามากเลา ในที่สุดทั้งสองแควนจึงยอมสงบศึกกัน 

(๒) กรณีพระเจาอชาตศรัตรู กรณีน้ีเปนการพยายามที่จะแสวงหาอํานาจทางการเมือง

เพื่อหวังครองราชยสมบัติ โดยพระเจาอชาตศรัตรูรวมมือกับพระเทวทัตที่มุงหวังอํานาจทางศาสนจักร 

โดยพระเจาอชาตศัตรูไดจับพระเจาพิมพิสารขังจนสิ้นพระชนมพรอมพระราชมารดาของพระองคแลว

ข้ึนครองราชย สวนพระเทวทัตก็ลอบปลงพระชนมพระพุทธองคหลายครั้งแตก็ไมสําเร็จทายก็ใช

เงื่อนไข ๕ ประการประกาศแยกตนออกจางสงฆ แตแผนการณตางๆก็ไมสําเร็จในกรณีของพระเจา

อชาตศรชัตรูกับพระเทวทัตก็เปนอีกกรณีหน่ึงของความขัดแยงอันเน่ืองมาจากเรื่องผลประโยชน 

(๓) กรณีนางกาลยักขิณี ในเรื่องน้ีเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการแยงความเปนใหญและ

ทรัพยสมบัติภายในครอบครัวของภรรยานอยกับภรรยาหลวงโดยความรุนแรงของความขัดแยงครั้งน้ี

กอใหเกิดการฆากันและการฆาน้ันก็นับเน่ืองกันไปเปนเรื่องของภพชาติ ที่สุดพระพุทธองคก็ไดทรง

แสดงธรรมโปรดจนทั้งสองฝายสามารถปรองดองกันได 

๓. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) ไดแก บุคลิกภาพและ

พฤติกรรมที่ตางกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งตางๆ แตกตางกันเชน

วิธีการทํางานตางกัน การตัดสินใจตางกัน สําหรับความขัดแยงในกรณีน้ีเราสามารถที่จะพิจารณาได

จากความขัดแยงดังตอไปน้ี 

(๑) กรณีการทะเลาะกันของภิกษุชาวเมืองโกสัมพี สําหรับกรณีของภิกษุชาวโกสัมพีน้ีถือ

เปนเรื่องความขัดแยงที่เห็นไดชัดที่สุดที่พระพุทธองคเองตองใชวิธีการแกไขปญหาตามแนว “ใชความ

สงบ สยบความสับสนวุนวาย” หมายความวาพระพุทธองคเสด็จไปโปรดหรือแกไขปญหาถึง ๓ คราว

แตก็ไมอาจจะลดทิฏฐิของภิกษุทั้ง ๒ กลุมคือกลุมพระวินัยธร และกลุมของพระธรรมธรไดเลย เมื่อ

ทรงดําเนินการแกไขไมไดพระพุทธองคจึงใชวิธีการหลีกออกจากปญหาไปพักอยูที่ปาปาลิไลยกะแต

เพียงลําพังปลอยใหปญหาการทะเลาะวิวาทของภิกษุ ๒ ฝายดําเนินไปตามลําพังในที่สุดสังคมในเมือง

โกสัมพีก็ไดพิพากษาภิกษุทั้ง ๒ ฝายดวยการไมใสบาตรไมนิมนตเปนเหตุใหภิกษุทั้งสองฝายเกิดความ

ลําบาก ในที่สุดภิกษุทั้งสองฝายก็ยอมลดทิฏฐิและหาทางแกไขปญหารวมกันเพื่อที่จะขอใหพระพุทธ

องคเสด็จกลับมา กรณีเชนน้ีถือวาเปนความขัดแยงอันเน่ืองมาจากความประพฤติที่แตกตางกัน 

(๒) กรณีการเหยียดผิว สําหรับกรณีของความขัดแยงเกี่ยวกับบุคลิคภาพน้ันเราจะพบวา

ประเด็นเรื่องสีผิว หรือวรรณะน้ันถือวาเปนเรื่องที่มีปรากฏอยูในสังคมอินเดียทั้งยุคกอนและในสมัย

พุทธกาล การเหยียดผิวเปนพัฒนาการที่สืบเน่ืองจากการจัดโครงสรางทางสังคมในสมัยที่พวกอารยัน

อพยพเขามามีอิทธิพลและบทบาทในลุมแมนํ้าสินธุและสวนอื่นๆ ของชมพูทวีป ในเบื้องตนมีการ



๒๖ 

 

แบงเปนชนช้ันตามลักษณะหนาที่ทางสังคมออกเปน ๓ อยาง คือ นักบวช นักรบ และพอคา๓๙ซึ่งเปน

การแบงอยางงายๆ ตามหนาที่ที่มีการปฏิบัติอยูในขณะน้ัน แตตอมาเมื่อสังคมมีความเจริญมากข้ึนก็มี

การนําหลักความเช่ือทางดานศาสนาเขามาจัดระบบทางสังคมเพื่อใหงายตอการปกครอง โดยระบบ

โครงสรางทางสังคมที่จัดข้ึนใหมน้ีเรียกวา วรรณะ มี ๔ ประการ คือ 

๑. กษัตริย (Warrior) เปนกลุมบุคคลช้ันสูงที่มีหนาที่ในการเปนนักบริหารนักรบและนัก

ปกครองบานเมืองใหประชาชนอยูเปนสุข 

๒. พราหมณ (Priest and Teacher) เปนกลุมบุคคลช้ันสูงเหมือนกับกษัตริย มีหนาที่ใน

การศึกษาคัมภีรทางศาสนา และนํามาบอกกลาวใหแกคนทั่วไปจึงไดช่ือวาเปนครูผูสอน อีกทั้งยังทํา

หนาที่ในการเปนผูประกอบพิธีกรรมทางศาสน 

๓. แพศยหรือไวศยะ (Vaisya) เปนกลุมบุคคลช้ันกลางประกอบอาชีพพอคา (Merchant) 

และกสิกร 

๔. ศูทร (Sudra) เปนกลุมบุคคลที่จัดวาตํ่าสุดมีหนาที่เปนกรรมกรที่ตองใชแรงงาน 

(Labor) และรับใชสามวรรณะดังกลาวขางตน 

วรรณะ คือ การแบงชนช้ันในสังคมตามหลักศาสนาพราหมณ ซึ่งถือเอาชาติกําเนิดเปน

เกณฑ บุคคลเกิดในวรรณะใดยอมไดรับสิทธิและแนวทางดําเนินชีวิตตามที่หลักคําสอนในศาสนา

พราหมณ และขีดวงใหไวสําหรับวรรณะน้ัน แนนอนตายตัวช่ัวชีวิตของตน๔๐การถือปฏิบัติเกี่ยวกับ

ระบบวรรณะในเรื่องสมัยพุทธกาลเปนไปอยางเขมงวด วรรณะพราหมณจัดเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาท

ในสังคมมากที่สุด เพราะไดพัฒนาแนวคําสอนและหลกัความเช่ือทางศาสนาที่เกี่ยวกับลัทธิพิธีกรรมให

สลับซับซอนข้ึน มีการประกอบพิธีกรรมที่เรียกวาบูชายัญ การที่ทําดังน้ีมิใชเพียงเพื่อวัตถุประสงค

ทางดานศาสนาเทาน้ัน แตมุงสนองความตองการของผูมีอํานาจที่จะแสดงเกียรติยศความย่ิงใหญของ

ตน พิธีกรรมเหลาน้ีลวนชักจูงใหคนเห็นแกประโยชนสวนตัวมากข้ึน เพราะหวังผลตอบแทนเปนทรัพย

สมบัติและกามสุขตางๆ พรอมกันน้ี ก็กอความเดือดรอนแกคนช้ันตํ่า พวกทาสกรรมกรที่ตองทํางาน

หนักและการทารุณตอสัตวดวยการฆาบูชาครั้งละเปนจํานวนมาก๔๑ 

                                                             
๓๙ พระอุดรคณาธิการ (ชวินทร สระคํา),ประวัติศาสตรพุทธศาสนาในอินเดีย, พิมพครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๖. 
๔๐ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๒), หนา ๑๕๗. 
๔๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพคร้ังที่๑๐, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒. 



๒๗ 

 

สังคมในสมัยพุทธกาล จึงจัดไดวาอยูในชวงของการปฏิรูปทางสังคม ทั้งทางดานศาสนา

และวัฒนธรรม ดังจะเห็นไดจากหลักฐานที่ปรากฏในคัมภีรพระไตรปฏก เชน ในวาเสฎฐสูตร๔๒

และอัคคัญญสูตร๔๓ที่กลาวถึงความเช่ือในระบบวรรณะที่เปนไปอยางเขมงวดและมีการดูถูกเหยียด

หยามพวกวรรณะที่อยูตํ่ากวาตน ซึ่งการเหยียดผิวเชนน้ีถือวาเปนความขัดแยงประการหน่ึงในสังคม

อินเดียยุคโบราณ 

๔. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) ไดแก การแกงแยง โดย

เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑเดิมดวย ขัดแยงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแยงเน่ืองจากขาดความ

ยุติธรรม สําหรับกรณีน้ีหากพิจารณาจากกรอบของสังคมปจจุบันจะหมายถึงความขัดแยงอัน

เน่ืองมาจากการปฏิวัติรัฐประหาร คือการมุงเปลี่ยนแปลงระเบียบของสังคมใหมดวยการแตงต้ังผูมี

อํานาจคนใหมจัดระเบียบสังคมแบบใหม ซึ่งหากหันมาพิจารณารูปแบบของความขัดแยงดังกลาวใน

สมัยพุทธกาลก็จะพบวามีรูปแบบของความขัดแยงแบบน้ีอยู ๒ กรณีก็คือ (๑) กรณีของพระเจาอชาต

ศัตรูและ (๒) กรณีของพระเทวทัต เพราะทั้งสองกรณีน้ีถือเปนความพยายามที่จะสรางระเบียบของ

องคกรใหมดวยวิธีการปฏิวัติหรอืเปลีย่นแปลงโครงสรางสงัคมใหม ซึ่งความขัดแยงครัง้น้ันกรณีของพระ

เจาอชาตศัตรทูําสําเรจ็แตกรณีของพระเทวทัตน้ันลมเหลว ดังน้ันหากจะพิจารณาจากกรอบโครงสราง

ดังกลาวเราจะพบวากรณีของพระเจาอชาตศัตรูและพระเทวทัตน้ันเขาขายของความขัดแยงประเภทน้ี 

๕. ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) ไดแก ศาสนา โลกทัศนหรือ

ความเช่ือตางกัน การใหความสําคัญที่ตางกัน เกณฑประเมินตางกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน ภูมิ

หลังสวนบุคคลตางกัน พื้นฐานทางประวัติศาสตรตางกัน สําหรับกรณีน้ีจัดเปนความขัดแยงที่เกิดจาก

(๑) ทิฏฐิสามัญญตา ความคิดเห็น(ทรรศนะ)ที่แตกตางกัน และ (๒) สีลสามัญญตา มีความเช่ือและการ

ปฏิบัติตอความเช่ือน้ันแตกตางกันสําหรับ 

กรณีที่ (๑) ก็เชนการเห็นวาบุตรที่เกิดจากทาสไมควรเปนกษัตริย เพราะคนในสังคม

อินเดียเช่ือวาการแตงงานขามวรรณะเปนเรื่องที่ผิดจารีตของสังคม กรณีเชนน้ีถือวาเปนกรณีของ

คานิยมและพื้นฐานความเช่ือที่แตกตางกัน ซึ่งหากพิจารณาจากหลกัฐานคัมภีรทางพระพุทธศาสนาจะ

พบวามีกรณีของพระเจาวิฑูทภะ ที่เกิดจากลูกทาสพอโตข้ึนพระญาติฝายศากยวงศไมยอมรับแสดง

อาการรังเกียจอยางชัดเจนจนพระองครับไมไดในที่สุดพระองคก็ยกทัพไปฆาลางโคตรชาวศากยะทั้ง

เมืองแมพระพุทธองคจะเสด็จไปหามทัพถึง ๓ ครั้งก็ไมอาจจะหยุดการฆาน้ันไดเน่ืองจากเปนผลกรรม

ของพระญาติพระองคก็ทรงยอมรบั กรณีของพระเจาวิฑูทภะน้ีถือวาเปนกรณีศึกษาของความขัดแยงที่

เกิดจากความเช่ือทางสังคมที่มีอยูแตกตางกัน 
                                                             

๔๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๕๕/๕๗๒. 
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๑/๘๓. 



๒๘ 

 

กรณีที่ (๒) เปนความขัดแยงในเรื่องของขอปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันจนเปนเหตุ

ทําใหเกิดความขัดแยงกัน ในกรณีน้ีอาจจะพิจารณาไดจากการโตตอบกันระหวางนักบวชตางศาสนา

กับพระพุทธองค เชนกรณีอักโกสกภารทวาชพราหมณที่เขาไปดาพระพุทธองคถึงพระเวฬุวันซึ่งพระ

พุทธองคไดตรัสถามอักโกสกภารทวาชวาที่ผานมามิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตที่เปนแขกของทานมา

เยือนทานบางไหม”อักโกสกพราหมณตอบวา “มาเยือนบางเปนครั้งคราว” พระพุทธองคไดตรัสถาม

วา“ทานเคยจัดของ เพื่อตอนรับมิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตเหลาน้ันบางหรือไม”อักโกสกพราหมณ

ตอบวา “เปนครั้งคราว”พระพุทธองคไดตรัสถามวา“ถามิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตเหลาน้ันไมรบัของ

น้ันจะตกเปนของใคร”อักโกสกพราหมณตอบวา “ก็ตองตกเปนของขาพระองคอยางเดิม”พระผูมีพระ

ภาคตรัสสรุปวา“พราหมณ เหมือนกันน่ันแหละทานดาเราผูไมดา ทานโกรธเราผูไมโกรธทานมา

ทะเลาะกับเราผูไมทะเลาะ เราไมรับคําดาของทานหรอกนะ คําดาน้ันก็ตองตกเปนของทานผูเดียว

พราหมณ ผูใดดาตอบบุคคลผูดา โกรธตอบบุคคลผูโกรธ ทะเลาะตอบบุคคลผูทะเลาะ ผูน้ันเรากลาว

วา บริโภครวมกัน ทําการตอบโตตอกัน แตเราน้ันไมบริโภคดวย ไมทําการตอบโตกับทานเปนอันขาด

พราหมณ ดังน้ัน คําดาน้ันจึงตกเปนของทานผูเดียว” 

จากกรณีดังกลาวเราจะพบวาอักโกสกพราหมณเขามาดาพระพุทธองคก็เพราะไมพอใจใน

วัตรปฏิบัติของพระพุทธองคจนไมอาจจะดํารงความเปนตัวของตัวเองเอาไวไดผลุนผลันแลนไปเพื่อดา

พระพุทธองคดวยความไมพอใจดังกลาว ซึ่งถือวาเปนความขัดแยงในเรื่องคานิยมหรือวัตรปฏิบัติ

ประการหน่ึง 

๖. ความขัดแยงดานกรรมหรือกระบวนการของชีวิต ความขัดแยงประเภทน้ีจัดเปน

ความขัดแยงภายในเปนความขัดแยงที่เกิดจากแรงผลักดันทางกรรมหรือการกระทํา ซึ่งเปนกฏ

ธรรมชาติอยางหน่ึง ซึ่งหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาที่สําคัญคือ หลักปฏิจจสมุปบาท หรือหลักอิ 

ทัปปจจยตา น้ันโดยมากจะมีเน้ือหาของกรรมนิยม (กรรมวาที) หรือกฎแหงกรรมซึ่งเปนคํา สอนให

มนุษยไดรูถึงหลักความจริงของสรรพสิ่ง ทํากรรมดี มีผลดี ทํากรรมช่ัว มีผลช่ัว๔๔โดยนัยน้ีวิถีชีวิตของ

มนุษยตกอยูภายใตกรรมลิขิต ทุกชีวิตจะดีหรือเลวข้ึนอยูกับกรรมที่ตัวเองกระทํา กฎแหงกรรมเปน

หลักคําสอนที่แสดงใหมนุษยเช่ือเรื่องกรรม (กัมมสัทธา), ใหมนุษยเช่ือในผลของกรรม (กัมมวิปาก

สัทธา,) ใหมนุษยมีความเช่ือวาทุกชีวิตมีกรรมเปนของตน (กัมมัสสกตาสัทธา), และใหมนุษยเช่ือใน

พระปญญาแหงการตรัสรูธรรมของพระพุทธเจา (ตถาคตโพธิสัทธา)๔๕ ความเปนไปของคนเรา ยอม

                                                             
๔๔ สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๕๖. 
๔๕ พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๖๔. 



๒๙ 

 

เปนผลของกรรมลิขิต ฉะน้ัน (กรรมนิยมหรือกรรมลิขิต) จึงแนะใหเลือกกระทํา กรรมอันจะกอใหเกิด

ผลดีแกเราในทันควันหรือในภายหนา๔๖ 

กฎแหงกรรมเปนสวนหน่ึงในกระบวนการแหงปฎิจจสมุปบาท หมายถึงการที่สรรพสิ่ง

เปนไปตามกฎธรรมชาติมิใชเทวบัญชาหรอืเทวโองการ เปนกฎธรรมชาติมีอยูเองไมมีผูใดกําหนดข้ึนมา

พระพุทธเจาเปนเพียงผูคนพบกฎน้ีและประกาศหลักการน้ี ดังพุทธพจนวาตถาคตทั้งหลายจะอุบัติ

หรือไมก็ตาม ธาตุ(หลัก)น้ัน ก็ยังคงมีอยูเปนธรรมฐิติ เปนธรรมนิยาม คือหลัก อิทัปปจจยตา๔๗กฎแหง

กรรมเปนกฎธรรมชาติหรือธรรมนิยาม แมจะมีลักษณะทั่วไปเปนอยางเดียวกันทั้งหมดคือสรรพสิ่ง

เปนไปตามธรรมดาแหงเหตุปจจัย สรรพสิ่งเปนไปตามกฎแหงไตรลักษณเกิดข้ึนดํารงอยูและ

เปลี่ยนแปลงไปตามกฎธรรมชาติคือมีเหตุปจจัยใหเปนไป มิใชเพราะ เทวโองการ หรือพระบัญชาของ

พระเจา 

จากการศึกษากรอบแนวคิดเรื่องกรรมและความขัดแยงน้ันเราจะพบวาความขัดแยงบาง

ประการในทางพระพุทธศาสนาถือวาเปนความขัดแยงที่เกิดจาก “กรรม” ทั้งในสวนที่เปนกรรมใน

อดีตและในสวนที่เปนกรรมปจจุบัน โดยเฉพาะกรรมที่เรียกกันวาเปนบุพกรรมหรือกรรมในอดีตน้ันมี

สวนหรือสงผลทําใหเกิดความขัดแยงในปจจุบันได เชน กรณีของพระเจาวิฑูทภะกับเจาศากยะแหง

กรุงกบิลพัสดุ การฆาลางตระกูลเชนน้ันมีผลมาจากกรรมในอดีตของเจาศากยะทั้งหลายที่ไดเอายาพิษ

ละลายลงแมนํ้าไปใหศตรูกนิจนตายไปทัง้เมืองพอเกิดมาชาติน้ีก็ตองถูกฆาทั้งเมืองโดยพระเจาวิฑูทภะ

และความขัดแยงประเภทน้ีเปนความขัดแยงที่แกไขไดยาก เพราะอํานาจกรรมน้ันหากเปนกรรมไมวา

จะเปนพระพุทธองคก็ไมอาจแกไขได ๑๑๐ ดังน้ัน หากพิจารณาจากเหตุของความขัดแยงในกรณีดัง

กลาวคือเรื่องกรรมน้ันเปนเรื่องที่ไมอาจจะแกไขได สําหรับความขัดแยงประเภทน้ีเรายังสามารถที่จะ

พิจารณาไดอีกจากกรณีของพระนางสามาวดีและบริวาร ๕๐๐ ที่ถูกนางมาคันทิยาเผาทั้งเปนเพราะ

กรรมคือการจุดไฟเผาพระปจเจกพุทธเจาทั้งเปนเชนกัน กรณีน้ีก็ไมอาจจะแกไขไดแมวาจะหาทาง

อยางไรก็ตามเพราะเรื่องกรรมเปนเรื่องที่ไมอาจจะกําหนดได 

สําหรับการจัดการความขัดแยงภายนอกกรณีทั่วๆ ไปน้ันเราสามารถที่จะดําเนินการได

ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) กรณีความขัดแยงในเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารจะตองแกดวยการสรางโอกาสและ

ใหการศึกษาอยางถูกวิธี 

(๒) กรณีความขัดแยงเน่ืองจากการใชอํานาจชวงชิง การแกไขปญหาประเภทน้ีมักจะใช

กรณีการสงฑูตไปเพื่อเจรจา หรือจะตองอาศัยภาวะผูนําของผูนําไปเปนผูใหขอมูลหรือขอเท็จจริง เชน 
                                                             

๔๖ สมัคร บุราวาส, พุทธปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: เคล็ดไทย, ๒๕๓๗), หนา ๑๙๓. 
๔๗ อง.ติก.(ไทย) ๒๐/๒๐/๖๒. 



๓๐ 

 

กรณีของพระประยูรญาติที่ทําสงครามแยงนํ้ากัน พระพุทธองคจะตองเสด็จไปโปรดซึ่งกรณีน้ีถือวา

พระพุทธองคทรงใชความเปนผูนําในการเขาไปแกไขโดยทรงแสดงใหพระประยูรญาติเหน็วาการฆากัน

เพราะเรื่องนํ้าน้ันเปนเรื่องที่เหมาะสมหรือไมจนในที่สุดการทําสงครามก็ไมเกิดข้ึน 

(๓) ความขัดแยงในดานการตีความ เปนความขัดแยงที่เกิดจากการตีความเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงแตกตางกันเชน กรณีการตีความเรื่องพระวินัยของพระธรรมธรกับพระวินัยธร แหงเมืองโกสัมพี 

ซึ่งในเรื่องดังกลาวเปนแคกรณีเล็กคือเรื่องการราดนํ้าชําระหองนํ้าก็ไดกลายมาเปนปญหาเน่ืองจาก

พระธรรมธรและพระวินัยธรตีความเรื่องน้ันแตกตางกัน เปนตน 

๒.๒.๓ การจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา 

นักวิชาการชาวพุทธหลายทานมีการนําเสนอแนวคิดในการนําไปสูการบริบทการจัดการ

ความขัดแยงเพื่อการเรียนรูและพัฒนาชีวิตและสังคม มีหลากหลายวิธี โดยการจําแนกตามพฤติกรรม 

การลดความไมเสมอภาค หลักธรรมาภิบาลแนวคิดเชิงสันติวิธีและสันติภาพ แนวคิดทางเลือกเชิงสันติ

อื่นๆ การวาง กฎ ระเบียบ กติกาและกฎหมายเชิงสันติ ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ แนวคิดวิธีทางการทูต

เชิงสันติวิธี การควบคุมอํานาจ การหลีกเลี่ยงการแขงขันและแนวคิดโดยระบบชน ซึ่งจะเห็นไดวา

ระบบและกลไกการจดัการความขัดแยงที่สมบรูณมักจะข้ึนอยูที่การประสานผลประโยชนที่ลงตัว และ

การจัดการความแตกตางดวยสันติวิธี มีรายละเอียดดังน้ี  

๒.๒.๓.๑ การเจรจาไกลเกลี่ย  

จากการศึกษาวิธีเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีตาม

ความหมายทั่วไปน้ัน ทําใหพบการใชปฏิบัติการเพื่อเขาไปจัดการความขัดแยงในรูปแบบเดียวเทาน้ัน 

คือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง และ บุคคลที่ทําหนาที่ในการเปนนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางคือ 

พระพุทธเจาซึ่งเหตุการณความขัดแยงที่สําคัญ ที่พระองคทรงทําการเจรจาไกลเกลี่ย มีทั้งหมด 

เหตุการณ ไดแก (๑) ความขัดแยงดานพระวินัย ซึ่งเปนกรณีศึกษาความขัดแยงที่เกิดข้ึนของพระภิกษุ

เมืองโกสัมพี ในเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงทางพระวินัยที่วาดวย ‚การเหลือนํ้าชําระเอาไว

ในกระบวย (๒) ความขัดแยงเกี่ยวกับการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการแยงชิง

ทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ และ (๓ ) ความขัดแยงดานชาติพันธุ ในประเด็นการดู

หมิ่นชาติพันธุระหวางเจาศากยะกับพระเจาวิทูฑภะ ซึ่งรายละเอียดทั้งหมด ในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิง

พุทธ ทั้งแนวคิด หลักการและวิธีการ รวมทั้งรูปแบบน้ัน ผูวิจัยจะขอยกไปกลาวไวในบทที่ ๔ ซึ่งเปน 

“หัวใจ” ของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  

 

 



๓๑ 

 

๒.๒.๓.๒ อภัยทาน  

อภัยทาน เปนคําในภาษาบาลี ประกอบข้ึนจาก อ+ภย+ทาน หมายถึง การใหความไมมี

ภัย หรือปลอดภัย๔๘ ไดมีการกลาวถึงอภัยทานในพระไตรปฎกวา อภัยทานน้ันแทที่จริงก็คือ ศีลหา

น่ันเอง ซึ่งเปนการใหที่เปนมหาทาน คือ เปนทานอันย่ิงใหญ ซึ่งพระพุทธเจาทรงแสดงไวในอภิสันท

สูตร๔๙และผลที่ไดรับจะเปนหวงบุญหวงกุศล นาสุขมาให ใหอารมณอันเลิศมีสุขเปนผล เปนไปเพื่อ

สวรรค ยอมเปนไปเพื่อสิ่งที่นาปรารถนา นาใคร นาพอใจ เพื่อประโยชนเกื้อกูล เพื่อความสุข คุณคา

และความสําคัญของอภัยทานน้ัน นอกเหนือจากการใหที่เปนมหากุศลแลว ยังมีอีกหลายประการ คือ 

อภัยทานเปนจุดเริ่มใหมของมิตรภาพที่ย่ังยืน เปนการยุติผลกรรมขามภพขามชาติ และที่สําคัญ 

อภัยทานเปนการพัฒนาจิตใจที่เปนลักษณะแหงความกาวหนาของมนุษย ซึ่งเปนการพัฒนาชีวิตที่มี

ความสําคัญย่ิง  

อภัยทานเปนหน่ึงในการกระทําที่จะตองเริ่มที่สัมมาทิฏฐิ สัมมาทิฏฐิเปนองคมรรคองค

แรกจัดอยูในหมวดของปญญาทีจ่ะพฒันาใหเกิดอภัยทาน ซึ่งจะเปรียบเสมอืนแกนนําที่จะนําพาใหเกิด

องคมรรคอื่นๆ อันจะ กอใหเกิดจริยธรรมการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักอริยมรรค ซึ่งใน

อริยมรรคน้ันจะมีการทํางานเปนแบบความสัมพันธกับองคมรรคอื่นๆ อีก ที่เรียกวา มรรคสมังคี๕๐ที่

เปน ระบบความสัมพันธขององคมรรค คือ การที่องคมรรคตางๆ ทางานประสานสัมพันธกันภายใน

ชีวิตของผูปฏิบัติธรรม เรียกวา ‚มรรคสมังคีแปลวา ผูพรั่งพรอมดวยองคมรรค ในกระบวนการทํางาน

น้ี องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะแสดงบทบาทเปนแกนหลักยืนตัวอยู

ตลอดเวลาในการเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกับองคมรรคอื่นๆ โดยสัมมาทิฏฐิจะทําหนาที่เปนแกนนํา

สําคัญ สวนสัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะเปนแนวรวมสนับสนุน เปรียบเหมือนเพื่อน สหาย จับมือ

กันรับทํางานอยางใดอยางหน่ึง เมื่อรับงานมาแลวก็แบงหนาที่กันตามความถนัด แลวชวยกันทํางาน

น้ันจนประสบความสําเร็จ อีกอยางหน่ึงเปรียบองคมรรคทั้ง น้ีเหมือนการเดินทาง สัมมาทิฏฐิ ทา

หนาที่เหมือนไฟสองใหเห็นทางเดินไปสูจุดหมาย สัมมาวายามะ เหมือนการออกแรงกาวเดินไปตาม

ทางที่สัมมาทิฏฐิช้ีสองใหน้ัน สวนสัมมาสติ เหมือนเครื่องบังคับควบคุมใหเดินถูกทาง ถูกจังหวะ และ

หลบหลีกภัยอันตรายตางๆ ในขณะกาลังเดินทางอยูน้ัน องคประกอบทั้ง จะตองชวยกันอยูตลอดเวลา 

ถาองคใดองคหน่ึงหยุดทํางานกลางคัน การเดินทางก็จะไมบรรลุถึงจุดหมาย เชน ในขณะที่

สัมมาวายามะออกกาวเดินไปเรื่อยๆ สัมมาสติก็ชวยกํากับ แตสัมมาทิฏฐิกลับหยุดทาหนาที่สอง

ทางเดิน การเดินทางก็จะสะดุดหยุดลงตรงน้ัน เปนตน ดังคํากลาวของทานพุทธทาสภิกขุ ที่วา องค

                                                             
๔๘ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา ๘๐.  
๔๙ อง.ฺอฏฐก.(ไทย) ๒๓/๓๙/๓๐๐. 
๕๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๖/๑๗๕. 



๓๒ 

 

มรรคทั้งแปดรวมกําลังกัน โดยสัมมาทิฏฐิเปนตัวยืนโรงหรือเปนเจาของเรื่อง องคอีกเจ็ดองคเปนตัว

ประกอบทําหนาที่ของตนๆ คือ สัมมาทิฏฐิทาใหสัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 

สัมมาอาชีวะ ทําหนาที่ของตนๆ อยางถูกตอง โดยมีสัมมาวายามะ และสัมมาสติ เปนตัวกําลังและ

เครื่องมือสําคัญ รวมกันเปน อริยมรรคสมังคี๕๑. 

ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง 

เรียกวา ‚มรรคสมังคี‛ เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ไดทางานประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญ

ไพบูลย แบงออกเปน ๕ ชุด ไดแก  

มรรคสมังคีชุดที่ ๑ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน๕๒ 

๑ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง 

เรียกวา มรรคสมังคี เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ไดทํางานประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญ

ไพบูลย แบงออกเปน ๕ ชุด ไดแก  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคีเพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบมรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

                                                             
๕๑ พุทธทาสภิกข,ุ อริยสัจจากพระโอษฐ ภาคตน-ภาคปลาย, (กรุงเทพมหานคร: หจก การพิมพพระ

นคร, ๒๕๓๖), หนา ๑๖๓๕. 
๕๒ ม.อุ. (ไทย) ๔/๖/๗๕-๘๐. 



๓๓ 

 

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน 

มรรคสมังคีที่จะเกี่ยวกับการพัฒนาการเกิดอภัยทานโดยตรง ไดแก มรรคสมังคี ชุดที่ ๒ 

ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง เรียกวา มรรค

สมังคี เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ไดทํางาน

ประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญไพบูลย แบงออกเปน ๕ 

ชุด ไดแก๕๓  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคีเพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบมรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน. ซึ่งแสดง

การทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ในรูปแบมรรคสมังคี เพื่อชวย

สนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยย่ิงข้ึน ดังน้ี (๑) ความรูชัดจนแยกแยะไดวา มิจฉาสังกัปปะ

เปนเชนไร สัมมาสังกัปปะเปนเชนไร ความรูน้ันจัดเปนสัมมาทิฏฐิ (๒) พยายามในการละมิจฉา

สังกัปปะ และพยายามทาใหสัมมาสงักัปปะเจรญิไพบลูยย่ิงข้ึน ความพยายามน้ันจัดเปนสัมมาวายามะ 

และ (๓) ความมีสติในการละมิจฉาสังกัปปะ และในการทําใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยย่ิงข้ึน สติ

ในขณะน้ันจัดเปนสัมมาสติ ดังน้ันสัมมาสังกัปปะจึงเปนแกนนําของมรรคสมังคีในการพัฒนาของ

อภัยทาน สัมมาสังกัปปะเปนองคมรรคที่จัดอยูในหมวดปญญาเชนเดียวกันกับสัมมาทิฏฐิ ซึ่ง หมายถึง 

                                                             
๕๓ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๖/๑๗๕. 



๓๔ 

 

ความดําริชอบหรือความนึกคิดในทางที่ถูกตอง เปนความนึกคิดที่ใชโยนิโสมนสิการ คือจะตองปลอด

โปรง เปนอิสระ ไมมีทั้งความชอบใจ และความไมพอใจ  

ในภาวะจิตที่มีโยนิโสมนสิการซึ่งความนึกคิดจะปลอดโปรง เปนอิสระจากความเอนเอียง 

เรียกวา สัมมาสังกัปปะ ไดแก ความคิดที่ถูกตองน้ัน แบงออกเปน อยาง ๕๔คือ (๑) เนกขัมสังกัปปะ 

หรือเนกขัมมวิตก คือความดําริที่ปลอดจากโลภะ ความนึกคิดที่ปลอดโปรงจากกาม ไมหมกมุนพัวพัน

ติดของในสิ่งสนองความอยากตางๆ ความคิดที่ปราศจากความเห็นแกตัว ความคิดเสียสละและ

ความคิดที่เปนคุณเปนกุศลทุกอยาง จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากราคะ หรือโลภะ (๒) อพยาบาท

สังกัปปะ หรือ อพยาบาทวิตก คือ ความดําริไมมีความเคียดแคนชิงชัง ขัดเคือง หรือเพงมองในแงราย

ตางๆ โดยเฉพาะมุงเอาธรรมที่ตรงขาม คือเมตตา ซึ่งหมายถึงความปรารถนาดี ความมีไมตรี ตองการ

ใหผูอื่นมีความสุข จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากโทสะ และ (๓) อวิหิงสาสังกัปปะ หรือ อวิหิงสาวิตก 

คือ ความดําริที่ไมมีการเบียดเบียน การคิดทําราย หรือทาลาย โดยเฉพาะมุงเอาธรรมที่ตรงขามคือ 

กรุณา ซึ่งหมายถึงความคิดชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกข จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากโทสะ

เชนเดียวกัน  

จะเห็นไดวา ลักษณะของความคิดที่ถูกตองทั้ง ประการเหลาน้ี เปนความรูสึกทีเกิดข้ึนอยู

ภายในจิตใจ ซึ่งไดรับการฝกขัดเกลาอยางดีจากระบบความคิดที่เปนโยนิโสมนสิการ กลาวคือความคิด

ที่เปนองคประกอบฝายปญญาในการที่จะมองเห็นสิ่งทั้งหลายถูกตองตามที่มันเปนของมันเอง น่ันคือ 

จะตองมีสัมมาทิฎฐิเปนองคประกอบเริ่มตนสงเสริมและสนับสนุน เพราะเมื่อมองเห็นสิ่งตางๆ ตาม

ความเปนจริง จึงมีสัมมาสังกัปปะ คือ ความดํารินึกคิดที่เปนอิสระจากความชอบใจ และไมชอบใจ 

และจากการที่ความดํารินึกคิดที่เปนกลาง จึงทาใหมองเห็นสิ่งตางๆตามความเปนจริง ก็เทากับเปน

การเสริมสัมมาทิฏฐิใหเพิ่มพูนย่ิงข้ึน จะเห็นไดวา องคประกอบทั้งสองอยางทั้งสัมมาทิฏฐิและสัมมา

สังกัปปะ จึงเปนองคประกอบที่สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน๕๕  

ในทางตรงกันขาม ถาเกิดมิจฉาทิฏฐิ เปนความคิดที่ขาดโยนิโสมนสิการ คือ ความเขาใจ

ผิดพลาด ไมมองเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง มองสิ่งตางๆ อยางผิวเผิน รับรูอารมณเขามา

ทั้งหมด โดยขาดสติสัมปชัญญะ แลวปลอยความนึกคิดใหแลนไปตามความรูสึก หรือตามเหตุผลที่มี

ความไมพอใจ ไมชอบใจเปนตัวนํา ไมไดใชความคิดวิเคราะห ตามหลักโยนิโสมนสิการแลว ก็จะทําให

เกิด มิจฉาสังกัปปะ ซึ่งมี อยาง๕๖คือ (๑) กามสังกัปปะ หรือ กามวิตก คือความดําริที่เกี่ยวของกับกาม 

ความนึกคิดในทางที่จะแสวงหาสิ่งเสพ ความคิดอยากได หรือความหมกมุนพัวพันติดของอยูกับสิ่ง

                                                             
๕๔ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๕๐  
๕๕ วิสุทฺธิ. ๓/๓๐๓.  
๕๖ อางแลว, พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๔๙. 



๓๕ 

 

สนองความตองการทางประสาททั้ง ๕ หรือสนองตัณหา อุปาทานตางๆ ความคิดในทางเห็นแกตัว 

เปนความคิดในฝายราคะหรือ โลภะ (๒) พยาบาทสังกัปปะ หรือพยาบาทวิตก คือ ความดําริที่

ประกอบดวยความขัดเคือง ไมพอใจ เคียดแคน ชิงชัง คิดเห็นในแงรายตางๆ ขาดความเมตตา เปน

ความนึกคิดในฝายโทสะแงถูกกระทบ (ตรงขามกับเมตตา) และ (๔) วิหิงสาสังกัปปะ หรือวิหิงสาวิตก 

คือ ความดําริในทางที่จะเบียดเบียน ทําราย การคิดที่จะขมเหง รังแก ตองการกอความทุกข ทําใหคน

และสัตวทั้งหลายเดือดรอน ไมมีความกรุณา เปนความนึกคิดในฝายโทสะแงจะออกไปกระทบ (ตรง

ขามกับกรุณา) ดังน้ันจากการวิเคราะหสัมมาสังกัปปะซึ่งเปนแกนนําของมรรคสมังคีในการพัฒนาของ

อภัยทาน 

ดังน้ัน ในการพัฒนาการเกิดอภัยทานในระบบมรรคสมังคีน้ัน เริ่มตนที่สัมมาทิฏฐิ 

ความเห็น ความรูความเขาใจที่ถูกตอง โดยอาศัยปจจัย ที่นําไปสูการเกิดสัมมาทิฏฐิ มี ๒ ดาน คือ 

ปจจัยภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ และปจจัยภายใน เมื่อเกิดสัมมาทิฏฐิเปนแกนนําดังกลาวแลว ก็จะ

พัฒนานาไปสูการเกิดองคมรรคอื่นๆ ที่จะตองทํางานรวมกัน ไมสามารถที่จะทํางานเด่ียวๆ แยกออก

จากกันได ที่เรียกวา เกิดมรรคสมังคี ซึ่งสําหรับชุดของมรรคสมังคีที่จะพัฒนาตอการเกิดอภัยทานที่

เดนชัด คือ ที่ทําใหเกิดองคมรรค อันได แก สัมมาสังกัปปะ โดยมี องคมรรคอีก องค คือ สัมมาทิฏฐิ 

สัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะแสดงบทบาทเปนแกนหลักยืนตัวอยูตลอดเวลา โดยสัมมาทิฏฐิจะทํา

หนาที่เปนแกนนําสําคัญ สวนสัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะเปนแนวรวมสนับสนุนที่จะพัฒนาให

สัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลย และ (๓) เมื่อสัมมาสังกัปปะไดพัฒนาเกิดข้ึนแลว ความคิดที่ถูกตอง อัน

ไดแก ความคิดที่ปราศจากโลภะ เกิดความรูสึกเสียสละ ความคิดที่ปราศจากโทสะ ซึ่งเปนความคิดไม

มีความเคียดแคนชิงชัง ขัดเคือง หรือเพงมองในแงรายตางๆ และความคิดที่ไมมีการเบียดเบียน การ

คิดทําราย หรือทาลาย ซึ่งความคิดที่ถูกตองดังกลาว ก็จะนาไปสู หรือกอใหเกิดการกระทํา ประพฤติ

ปฏิบัติ ที่ออกมาในลักษณะของการกระทําที่เปนอภัยทาน คือ เปนการกระทําที่แสดงออกถึงความ

เสียสละ เมตตา และกรุณา มีความปรารถนาดี ความมีไมตรี ตองการใหผูอื่นมีความสุข และพรอมที่

จะชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกข 

วิธีการปฏิบัติของอภัยทานในบริบทของวิธีการจัดการความขัดแยง จะแบงออกเปน ทาง 

คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งในทัศนะพุทธศาสนาจะถือวาในการกระทาทั้ง น้ัน มโนกรรมจะ

เปนกรรมที่สาคัญที่สุด เพราะมโนกรรมหรือเจตนาจะเปน ตัวกาหนด การกระทาทางกายและวาจา 

ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติของอภัยทาน ก็จะตองเริ่มปฏิบัติที่ใจเปนลาดับแรก ซึ่งจะนาไปสู กาย และวาจา 

ในลาดับตอไป๕๗  

                                                             
๕๗ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๕-๘๖. 



๓๖ 

 

๑) วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางใจ  

ดังที่กลาวมาแลววา ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาน้ัน รากเหงาที่เปนสาเหตุหรือตนตอ

ของความขัดแยงที่เกิดจากเหตุปจจัยภายใน คือ ทิฏฐิหน่ึงในปปญจธรรมที่ถือวาเปนแกนกลางของ

ปญหาความขัดแยงที่อยูลึกที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ ถาทิฏฐิน้ันประกอบไปดวย

อกุศลมูล อันไดแก โลภะ โทสะและโมหะ ซึ่งจะกอใหเกิดมิจฉาทิฏฐิ ผนวกกับเหตุปจจัยภายนอก คือ 

ขอมูล ความสัมพันธ อานาจและผลประโยชน โครงสรางของสังคมที่กอใหเกิดความไมเทาเทียมกัน 

รวมทั้งความแตกตางของคานิยม เช้ือชาติ ซึ่งสิ่งตางๆเหลาน้ีก็จะกลายเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําให

เกิดสภาวะ และบรรยากาศของความขัดแยงไดปรากฏตัวข้ึน จนนําไปสูความรุนแรงในที่สุด  

ดังน้ัน วิธีการของอภัยทานทางใจ จะตองเริ่มตนดวย การรื้อถอน และสลายความยึดมั่น

ถือมั่นในทางที่ผิด คือ การปรับเปลี่ยนความเห็นจากมิจฉาทิฏฐิ ใหเปนสัมมาทิฏฐิซึ่งเปนแกนนาและ

เปนจุดเริ่มตนในหลักการพัฒนาอภัยทานดังที่กลาวไวแลว บางคนไมสามารถที่จะใหอภัยทานได

เพราะยังมีมิจฉาทิฏฐิ จึงมีความเห็นผิดที่วา การใหอภัยทานเปนเรื่องของการยอมแพ เสียหนา เปนสิ่ง

ที่ไมยุติธรรมตอตัวเอง เราตกเปนเหย่ือหรือเปนฝายที่ถูกกระทํา ซึ่งการเห็นผิดดังกลาว สามารถคาด

เดาไดเลยวา มีโอกาสเสี่ยงที่จะนําเราไปสูวงจรของการลางแคน ซึ่งจบลงดวยความสูญเสียอยาง

เบ็ดเสร็จ ในทางตรงกันขาม ถาเปนสัมมาทิฏฐิ การใหอภัยทานน้ันกลับเปนชัยชนะอันย่ิงใหญไมใช

การยอมแพ เพราะเปนการเอาชนะใจตัวเอง เปนอิสระจากความโกรธ เกลียดอาฆาตแคนการโตตอบ

ดวยความโกรธอาฆาตแคนดวยพฤติกรรมในทางที่ไมถูกตองน้ันอาจจะสาสมหรือยุติธรรมตอศัตรู แต

หารูไมวาความโกรธอาฆาตแคนน้ันก็กลับมาทํารายตนเองอยางสาสมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง

เปนการบั่นทอนศักยภาพแหงความสุข สงบเย็น ที่พึงเกิดข้ึนในใจของเรา อยางน้ีแลวเราควรจะให

ยุติธรรมกับใคร ระหวางใจของเรากับศัตรูของเรา ดังน้ันเมื่อเรามีอภัยทานทางใจ ปรับเปลี่ยน

ความเห็นจากมิจฉาทิฏฐิ ใหเปนสัมมาทิฏฐิ จิตใจก็ปราศจากความโกรธ อาฆาตแคน และจะถูกแทนที่

ดวยความรักเมตตา ทาใหนาไปสู อภัยทาน ทางกาย และวาจาตอไป  

นอกจากอภัยทานทางใจจะเปนการเอาชนะใจตัวเอง เปนอิสระจากความโกรธ เกลียด

อาฆาตแคนแลว อภัยทานทางใจยังเปนการปฏิบัติ ในการรื้อถอนและสลายความยึดมั่นถือมั่นใน

ความคิดของตนเอง เพราะการยึดมั่น หรือมีทิฏฐิในความคิดใดความคิดหน่ึง ก็จะเสมือนเปนการ

เอาชนะเขาขางความคิดของตนเอง ยังอกุศลจิตที่เปนทั้งโมหะและโทสะใหเกิดข้ึน ซึ่งเปนอุปสรรคใน

การพัฒนาอภัยทาน เปนหนทางนําไปสูการกระทําที่ใหความไมปลอดภัยหรือมีภัยตอทั้งตนเองและ

ผูอื่น ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติอภัยทานทางใจอีกทางหน่ึง คือ จะตองเปดใจดวยความจริงใจที่จะตองรับ

ฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้งขอมูลตางๆใหมากข้ึน โดยเฉพาะอาจจะตองรับฟงขอมูล คําอธิบาย 



๓๗ 

 

ช้ีแจงตางๆจาก คูกรณี เพราะในบางครั้งการรับฟงคาอธิบายหรือคาช้ีแจงของคูกรณี อาจจะทําใหเกิด

ความเขาถึงและเขาใจซึ่งกันและกัน  

๒) วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางวาจา  

(๑) การใชวาจาท่ีเหมาะสม คือ คําพูดจะประกอบไปดวยคําไพเราะออนหวานนุมนวล 

เปนคําพูดที่ไมเบียดเบียนทํารายผูอื่น ซึ่งจะตองมีองคประกอบดังน้ี เปนคําพูดที่เปนจริง ไมพูด

สอเสียด กอใหเกิดความแตกแยก เปนคําพูดที่ไมมีโทษ รื่นหู สุภาพ ไมหยาบคาย และจะตองเปน

คําพูดที่พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน และเปนประโยชนตอผูฟงดวย  

โดยสรุปจะเห็นไดวา หลักการใชวาจาของพระพุทธเจา พระองคจะทรงเนนที่การกลาว

วาจาน้ันเปนจริง และเปนประโยชนกอน และถาวาจาน้ันผูฟง ฟงแลวพอใจหรือ ผูฟงฟงแลวไมพอใจ 

พระองคจะทรงกลาวในกาลที่เหมาะสม เพราะบางครั้งถึงแมวาการพูดสื่อสารดวยขอมูลที่เปนความ

จริง และเปนประโยชนตอผูฟง แตผูฟงไมพอใจ เกิดอาการขัดเคือง โกรธ กลับกอใหเกิดความขัดแยง

ข้ึน การสื่อสารขอมูลดังกลาวจะตองเหมาะแกกาลดวย  

ดังน้ันวิธีการปฏิบัติของอภัยทานทางวาจา จะตองยึดหลักการใชวาจาของพระพุทธเจา 

คือนอกจากจะเปนการใชคําพูดที่จัดอยูกรอบของศีลขอที่ ๔ แลว สิ่งที่สําคัญที่จะตองพิจารณา คือ 

กาลที่เหมาะสมในการที่จะกลาววาจาน้ันดวย  

(๒) การกลาวคําวา “ขอโทษ” คําวาขอโทษจัดเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหเกิดอภัยทาน

ทั้งผูที่กระทํา และผูที่ถูกที่กระทํา เพราะผูใดที่กลาว คําวา ขอโทษได แสดงวา ผูน้ันมีจิตที่ปราศจาก

ความโกรธ ไมพยาบาท อาฆาตแคน ปราศจากทิฏฐิ มานะ เปนการกลาวที่แสดงถึงการตําหนิตัวเอง 

ยอมรับผิด เปนการขอขมาทางวาจา แสดงถึงความเสียใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน ดังในพระวินัยปฎก 

พระพุทธเจาทรงแสดงหลักการลงปฏิสารณียกรรม๕๘คือ การใหไปขอโทษคฤหัสถ แกภิกษุผูดา 

บริภาษคฤหัสถ  

พระสารีบุตรอัครสาวกเบื้องขวา ไดรับยกยองจากพระพุทธองควา มีปญญามากกวาสาวก

ทั้งหมด ครั้งหน่ึงทานถูกพระรูปหน่ึงดาประจาน หาวาอวดดี ถือตัววาเปนอัครสาวกเบื้องขวา ทําผิด

แลวไมรูจัก‚ขอโทษ  

พระพุทธเจาตรัสเรียกทานมาถาม  

ทานก็กราบทูลวา‚ไมรูตัววาไดทําอะไรผิดไว  

พระรูปน้ันบอกวา‚ทานจําไมไดหรอก วา วันหน่ึงชายจีวรของทานไดปลิวมากระทบศีรษะ

ของผม แลวทานยังไมไดขอโทษผม  

                                                             
๕๘ วิ.ม.(ไทย) ๕/๒๔๕/๓๐๓.  



๓๘ 

 

พอไดฟงเพียงเทาน้ี พระสารีบุตรทานกมลงกราบขอโทษพระรูปน้ันทันที ทําใหพระรูปน้ัน

รูสึกอับอาย และสํานึกผิดที่มุงเอาผิดจากทานผูไมมีความผิด พระสารีบุตรทานยอมกราบขอโทษ ทั้งๆ 

ที่ การกระทําของทานไมเปนความผิดเลย เพราะพระรูปที่กลาวถึงน้ี มีอายุพรรษานอยกวาทาน ทั้งยัง

เปนปุถุชนอยู แตพระสารีบุตรทานก็ยังไมแสดงความรงัเกียจที่จะกราบขอโทษ กลับทําใหทานย่ิงไดรับ

การยกยองจากพระพุทธเจา และไดรับความเคารพนับถือจากพระทั่วไปมากข้ึน๕๙  

ดังน้ันการกลาวคําวา‚ขอโทษ (ทั้งที่บางครั้งตนเองอาจจะไมมีความผิดเลย) เปนการ

ลดทิฏฐิ มานะที่บางคนอาจคิดวาเปนความเสียเกียรติ เสียศักด์ิศรีน้ัน ในทางตรงกันขามกลับจะไดรับ

เกียรติ และความนับถือมากข้ึนเทาน้ัน และที่สําคัญ‚การขอโทษจะตองเปนการกระทําดวยใจจริง 

ไมใชกลาวกระแทกแดกดัน หรือกลาวประชดปะชันอยางเสียไมได  

บางครั้งการขอโทษอาจจะเกิดข้ึนทันทีในขณะน้ัน ถามีผูที่กระทําผิดชัดเจน แตถาใน

เหตุการณการทะเลาะเบาะแวงน้ัน ถาตางฝายก็คิดวาตัวเองเปนผูถูกกระทํา ทั้ง ๒ ฝายก็จะไมยอมให

อภัยซึ่งกันและกัน การขอโทษอาจจะเกิดข้ึนภายหลังเมื่อเหตุการณน้ันจบไปแลว และเมื่อฝายใดฝาย

หน่ึง (ที่แตเดิมคิดวาตัวเองเปนผูถูกกระทํา) ปราศจากทิฏฐิ มานะ ปราศจากความโกรธ ไมพยาบาท 

อาฆาตแคน น่ันหมายถึงวาเปนการใหอภัยทานแกตนเองเปนอันดับแรกและยังมีผลที่จะเหน่ียวนํา

จิตใจของฝายผูที่รับการขอโทษเกิดอภัยทานดวยเชนกัน มีอีกคํากลาวหน่ึงที่เปนการตอบรับการขอ

โทษ ซึ่งแสดงใหรูวา ผูที่ไดรับการขอโทษน้ันไดใหอภัย หรือยกโทษให น่ัน คือ คําวา ไมเปนไร เปนคํา

ที่ใชแพรหลายมากในสังคมไทยที่เปนสังคมของชาวพุทธ เปนการสะทอนถึงการใหอภัยทาน ไมถือ

โกรธ ในทํานอง‚ทําใจหรือ‚ตัดใจไมยึด ไมติดใจ ไมของใจกับสิ่งที่เกิดข้ึนแลว และไมมีทางที่จะแกไข

ใหกลับคืนเปนอยางเดิม หรือเปนอยางอื่นได  

การมองโลกมองชีวิตแบบ ไมเปนไรน้ัน เขากับหลักทางพระพุทธศาสนา วาดวยการอิง

อาศัยกันของเหตุปจจัยของสิ่งตางๆ คือ หลักของปฏิจจสมุปบาท มีความเขาใจอยางประจักษแจงวา 

ไมมีสิ่งใดที่จะเกิดข้ึนโดยปราศจากเหตุปจจัยอื่น รวมทั้ง ยังเขากับกฎธรรมชาติแหงสรรพสิ่ง คือ

มองเห็นตามความเปนจรงิวาสิง่ทั้งหลายมีความแปรเปลี่ยน ตามกฏของพระไตรลักษณ และเมื่อเขาใจ

ในธรรมชาติ ความเปนไปของสรรพสิง่เชนน้ี ก็สามารถวางใจ ไมยึดมั่นถือมั่น และยอมรับไดดวยความ

เขาใจในเหตุและผล  

 

 

 

                                                             
๕๙ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๔/๑๐๓-๑๐๕. 



๓๙ 

 

๓) กายกรรม : วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางกาย  

อภัยทานทางกาย เปนวิธีการของอภัยทานที่แสดงออกอยางชัดเจนเชนเดียวกับอภัยทาน

ทางวาจา เปนการกระทําที่สื่อเช่ือมโยงมาจากอภัยทานทางใจ และวาจา ซึ่งวิธีการของอภัยทานทาง

กาย จะมีลักษณะการแสดงออกตางๆไดหลายประการ ดังน้ี คือ  

(๑) การฟงอยางลึกซึ้ง หรือ การฟงอยางต้ังใจ ในพระพุทธศาสนา การฟงตรงกับคําวา 

สุตะ หรือ สุติ หมายถึง ความรูที่ไดสดับฟงเลาเรียนถายทอดกันมา การฟงเปนหลักคําสอนที่สําคัญ

อยางหน่ึง ดังพุทธภาษิตวา ฟงดวยดียอมไดปญญา๖๐ในมงคลสูตร พระพุทธเจาไดตรัสวา ความเปนผู

สดับฟงมาก๖๑และ ฟงธรรมตามกาล เปนมงคลอันสูงสุด๖๒หรือในวุฑฒิธรรม พระพุทธองคตรัสวา 

การฟงสัทธรรม(สัทธัมมัสสวนะ)เปนไปเพื่อความเจริญดวยปญญา๖๓  

การฟง ถือไดวาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการสรางสัมมาทิฏฐิ โดยเกิดจากปจจัยภายนอก 

คือ ปรโตโฆสะ ซึ่งเปนการฟงเสียงจากภายนอก เปนการยอมรับฟงความคิดของผูอืน่ และโดยเกิดจาก

ปจจัยภายใน คือ โยนิโสมนสิการ กลาวคือ การฟงที่เปนโยนิโสมนสิการ จะเปนการฟงอยางแยบคาย 

แยกแยะสิ่งทั้งหลายใหเห็นความจริงตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย จึงเรียกใหเขาใจงายๆ วาเปน

การฟงอยางลึกซึ้ง โดยใชปญญา และใชเหตุผลรอบดานที่สุด ซึ่งจําเปนตองฟงอยางต้ังใจ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ในการรับทราบ ขอมูลเรื่องราวตางๆ เปนการยอมรับฟงถึงความตองการ ความ

ทุกข ที่อยูในสวนลึกของจิตใจ ของแตละคนที่ไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงจึงเปนเรื่อง

สําคัญ เพราะปญหาสวนใหญของคนทั่วไปก็คือ ไมทันฟง ไมยอมฟง ไมต้ังใจฟง คิดแตจะทําอยาง

เดียว แยงกันพูดแยงกันทําจนลืมฟงผูอื่น  

เพราะฉะน้ัน การฟงอยางลึกซึ้งหรืออยางต้ังใจน้ัน จึงเปนวิธีการของอภัยทางกายที่สําคัญ

ซึ่งควรกระทํากอนการกระทําอื่นใด เปดใจฟงอยางลึกซึ้งใหเขาใจเรื่องราวทั้งหมดอยางรอบดานที่สุด 

แลววิธีการใหอภัยทางกายอื่นๆ ก็จะแสดงออกตามมาอยางสอดคลองกันเอง  

(๒) การเคารพ และใหเกียรติชีวิตของผูอ่ืนและสัตวอ่ืน แมวาพระพุทธเจาจะตรัสวา

ความรักเสมอดวยตนยอมไมมีแตถึงกระน้ัน พระองคก็ตรัสเตือนเชนเดียวกันเรารักสุข เกลียดกลัว

ความทุกข ฉันใด คนอื่นๆ ก็รักสุขเกลียดกลัวความทุกข ฉันน้ัน ซึ่งเปนการช้ีใหเราไดตระหนักรูวา แม

เราจะรักตัวเองมากมายเพียงใด แตก็ไมควรที่จะปลอยใหตัวเอง ไปทําลายผูอื่นและ สัตวอื่น เหตุผลก็

                                                             
๖๐ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๘๘/๕๔๔. 
๖๑ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๒๖๔/๕๖๒. 
๖๒ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๒๖๘/๕๖๒. 
๖๓ อง.ฺจตุกฺก.(ไทย) ๒/๒๔๘/๓๖๘. 



๔๐ 

 

เพราะมนุษย และสัตว ก็มีความรักในชีวิตตัวเองเชนเดียวกัน จะเห็นวา การที่เราไมเคารพ และให

เกียรติซึ่งกันและกัน จึงเปนที่มาของการทําลายลาง และประหัตประหารซึ่งกันและกัน  

(๓) การเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอ่ืน ไมคุกคามหรือแกงแยง ชวงชิง

ทรัพยสินของคนอื่น โดยการประกอบอาชีพที่สุจริต รวมทั้งการไมทําลายทรัพยสินของผูอื่น อัน

เน่ืองมาจากความโกรธแคน นอกจากน้ีแลวการเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอื่นน้ัน ยังรวม

ไปถึงการไมคอรัปช่ันดวย ซึ่งการคอรัปช่ันน้ันถือวาเปนการกระทําที่แสวงหาผลประโยชนที่มาจาก

ความโลภ ไมซื่อสัตย เปนการลักทรัพยจากเงินภาษีอากรของประชาชน  

(๔) การเคารพ และใหเกียรติในสิทธิคูครอง และ ปฏิญญาท่ีมีตอครอบครัวและสังคม 

แมวามนุษยจะไดช่ือวาเปนสัตวชนิดหน่ึง แตก็เปนสัตวที่มีมโนธรรมสูงกวาสัตวเดรัจฉาน ดวยเหตุน้ี 

มนุษยจึงตองตระหนักรูวา คูครองของบุคคลอื่นๆ ถือไดวาเปนสิทธิโดยกฎหมาย หรือกฎเกณฑทาง

สังคมที่มนุษยจะตองเคารพ และใหเกียรติ เพราะชีวิตของคนอื่นเกี่ยวของกับสถาบันครอบครัวซึ่งเปน

หนวยยอยของสังคมดวย ฉะน้ัน จึงเปนสิ่งที่มนุษยไมสมควรจะเขาไปกาวลวง หรือสรางแตกราวใหแก

สถาบันครอบครัวของคนอื่น  

(๕) การแบงปนทรัพยากร หรือสิ่งอ่ืน เพ่ือเปนการชดเชยหรือเยียวยา โดยธรรมดา

มนุษย เมื่อยังไมไดพัฒนา จิตใจก็มุงที่จะเอาแตประโยชนสวนตัว ยึดติดในผลประโยชน ทําใหสังคมมี

ความเหลื่อมล้ําตํ่าสูง ไมวาจะเปนในเรื่องของรายได ทรัพยสิน เปนชองทางนําสูความขัดแยงและ

แตกแยกได แตถามนุษยที่มีการพัฒนาแลว ก็จะเปนจิตที่เมตตา ปราศจากโลภะ จะมีความสุขจากการ

ใหมากกวาการไดรับ และถาเราพิจารณาในแงมุมของความยุติธรรมแลว การแบงปนทรัพยากร และ

สิ่งอื่นแกเพื่อนมนุษยน้ัน ก็เทากับเปนการชดเชย และเยียวยาใหกับผูเสียหายน่ันเอง  

สรุปวา วิธีการปฏิบัติของอภัยทานในการจัดการความขัดแยงน้ัน ทางใจถือวาเปน

จุดเริ่มตนที่มีความสําคัญ ที่จะนาไปสูการปฏิบัติที่เปนอภัยทางกาย และทางวาจา เพราะการปฏิบัติ

ของอภัยทานทางใจน้ันเปนการเอาชนะใจตัวเอง ที่จะเปนอิสระออกจากความโกรธ เกลียดอาฆาต

แคน เปนการปฏิบัติที่รื้อถอนและสลายความยึดมั่นถือมั่นในความคิดของตนเอง ที่เปนสาเหตุสําคัญ

อันจะนําไปสูการเกิดความขัดแยงข้ึนได  

๓. วิธีตามแนวทางแหงพระวินัย  

ดังที่กลาววิธีไวขางตนวาในการจัดการความขัดแยงตามที่ปรากฏในพระวินัยน้ัน จะมุงเนน

ไปที่อธิกรณสมถะ ๗ ประการ๖๔อันเปนเครื่องมือเพื่อใชระงับอธิกรณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมสงฆเพียง

                                                             
๖๔ อางแลว, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส‚ รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษา

วิเคราะหกรณีลุมนาแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๒๗๘. 



๔๑ 

 

ประการเดียว แตในปจจุบันพบวาหลักการดังกลาวก็ไดนํามาประยุกตใชในจัดการความขัดแยงใน

สังคมฆราวาสดวย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ทานไดสรุปวิธีการจัดการที่นาสนใจดังตอไปน้ี  

๑) การไตสวน หรือ ตามแนวทาง อุพพาหิกวิธี๖๕เปนการต้ังคณะอนุกรรมการ เพื่อศึกษา

วิเคราะห สืบสวน สอบสวนขอมูล หรือพยานตางๆ จนครบถวนแลว จึงนําคดีกลับไปนําเสนอตอสังฆ

สภา เพื่อใหสงฆลงมติอีกครั้งหน่ึง คณะกรรรมการชุดน้ีจะไดรับการแตงต้ังโดยสังฆสภาใหดําเนินการ 

ในกรณีที่สังฆสภามองวา มีผูมีสวนเกี่ยวของจํานวนมาก จําเปนตองเรียกเอกสาร และพยานจํานวน

มาก อีกทั้งอาจจะเกิดความไมสะดวกในการพิจารณาอธิกรณในลักษณะอยางใดอยางหน่ึง ดวยเหตุน้ี 

สังฆสภาจึงไดแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอยข้ึนมา ในความเปนจริงแลว คณะกรรมการไตสวนแมจะมี

อํานาจในการตัดสินคดี แตตามที่ปรากฏในหลักฐานทางคัมภีรพบวา ไดมีการสงอธิกรณที่พิจารณา

เสร็จแลวกลับคืนไปยังสังฆสภาเพื่อใหดําเนินการช้ีขาดในลําดับตอไป  

๒) การประนีประนอมยอมความ หรือ ตามแนวทาง ติณวัตถารกะหมายถึง การกระทํา 

หรือการระงับอธิกรณประดุจการกลบเอาไวดวยหญา๖๖ หรือการระงับอธิกรณโดยการประนีประนอม 

หลักการน้ีใชจัดการความขัดแยงในกรณีที่พระภิกษุ คณะสงฆหมูใหญ หรือจํานวนมาก ตองลหุกาบัติ 

หรืออาบัติระดับเบา เชน อาบัติทุกกฎ หรือปาจิตตีย เปนตน โดยเฉพาะอยางย่ิง ในกรณีที่เกี่ยวของ

กับการบาดหมาง ทะเลาะ และวิวาทกันจนนําไปสูความรุนแรง พระสงฆสามารถใชสังฆสภาเปน

เครื่องมือในการหาทางออกใหแกปญหาดังกลาว โดยการใช วิธีการประนีประนอมขอพิพาท ดังกลาว 

เพราะมิฉะน้ัน หากสงฆในสังฆสภามุงเนนที่จะโจท ใสราย หรือปรับอาบัติซึ่งกันและกันจากกรณีการ

ทะเลาะวิวาทดังกลาวก็จะทําให อุณหภูมิของความขัดแยงไดขยายตัวออกไปอยางรวดเร็วจนทําให

สงฆแตกกันในที่สุด ดังน้ันเพื่อปองกันผลเสียที่จะเกิดข้ึน สังฆสภาสามารถใชวิธีการน้ีก็ได  

๓) การลงมติเสียงขางมาก หรือ ตามแนวทาง “เยภุยยสิกา” สําหรับวิธีการลงมติน้ัน 

พระพุทธเจาใหใชวิธีกระซิบ การจับสลาก และโหวตแบบเปดเผย หัวใจของคําวา เสียงขางมากตาม

นัยของพระพุทธเจาคือ คุณภาพสําคัญกวาปริมาณกลาวคือ พระภิกษุจะมีจํานวนเทาใดไมสาคัญ แต

สิ่งสําคัญก็คือ ตองมีธรรมวาทีภิกษุมากกวา ซึ่งไดแก ภิกษุที่ประชุมสงฆไดชวยกันกลั่นกรองบุคคล 

หลักการและข้ันตอนตาง ๆ อยางเที่ยงธรรมและชอบธรรม หากที่มาของบุคคลชอบธรรม ผลของการ

ลงมติก็ยอมชอบธรรมเชนกัน เพราะหากรูปการเปนไปในลักษณะน้ียอมทําใหเกิดความเช่ือมั่นในแง

ของ ความชอบธรรม อันหมายถึง ความโปรงใส ความบริสุทธ์ิ ความยุติธรรม และความเที่ยงธรรม 

เปนตน พระพุทธเจาทรงยาวา ตองมั่นใจวา มีพระภิกษุธรรมวาที คณะธรรมวาที หรือสังฆธรรมวาที

มากกวาเทาน้ันจึงจะทําได ถาหากมีนอยกวา การจับฉลากในแตละครั้งยอมถือวา ขาดความชอบธรรม
                                                             

๖๕ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๓๑/๓๔๙. 
๖๖ วิ.จู.อ. ๓/๒๑๒/๒๙๔. 



๔๒ 

 

ประเด็นน้ีจะเรียกวา เสียงขางมาก ไมได ซึ่งหากในกรณีที่ประชุมมีธรรมวาทีบุคคลมากกวา ใหโหวต

แบบเปดเผยได และหากธรรมวาทีมีนอยกวา ก็ใหใชวิธีการกระซิบ หรือจับสลาก  

๔) กระบวนการทางศาล หรือ “สังฆสภา” ซึ่งจะเปนจุดสุดทาย หรือจุดสูงสุดที่รองรับ

ปญหา หรือแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน ศาลสงฆจะสมมติพระภิกษุรูปหน่ึงซึ่งมีความเช่ียวชาญในการ

ซักถามประเด็นตาง ๆ จากโจทกและจําเลย ซึ่งแนวทางน้ีคอนขางจะคลายคลึงกับคําวา อัยการและ

ทานจะเปนผูเรยีกเอกสาร ประจักษพยานของโจทกและจําเลยมาซักถามตอสังฆสภา เมื่อไดขอมูลตาง 

ๆ เพียงพอตอการตัดสินคดีแลว สังฆสภาก็จะดําเนินการพิจารณาตัดสิน ซึ่งผลการพิจารณาตัดสินน้ัน 

ยอมถือเปนอันสิ้นสุดเชนเดียวกันกับศาลฆราวาส 

สรุปไดวา วิธีการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพระพุทธเจา พบการใชปฏิบัติการเพื่อเขา

ไปจัดการความขัดแยงในรูปแบบเดียวเทาน้ัน คือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง และ บุคคลที่ทําหนาที่

ในการเปนนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางคือ พระพุทธเจา ซึ่งเหตุการณความขัดแยงที่สาคัญ ที่พระองค

ทรงทําการเจรจาไกลเกลี่ย มีทั้งหมด เหตุการณ ไดแก (๑) ความขัดแยงดานพระวินัย ซึ่งเปน

กรณีศึกษาความขัดแยงที่เกิดข้ึนของพระภิกษุเมืองโกสัมพี ในเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง

ทางพระวินัยที่วาดวยการเหลือนํ้าชําระเอาไวในกระบวย (๒) ความขัดแยงเกี่ยวกับการแยงชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการแยงชิงทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ และ 

(๓) ความขัดแยงดานชาติพันธุ ในประเด็นการดูหมิ่นชาติพันธุระหวางเจาศากยะกับพระเจาวิทูฑภะ  

อภัยทานยังเปนอีกวิธีหน่ึงในการจัดการความขัดแยงการปฏิบัติของอภัยทานในบริบทของ

วิธีการจัดการความขัดแยง จะแบงออกเปน ทาง คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งในทัศนะพุทธ

ปรัชญา จะถือวาในการกระทําทั้ง น้ัน มโนกรรมจะเปนกรรมทีส่าคัญทีสุ่ด เพราะมโนกรรมหรือเจตนา

จะเปน ตัวกําหนด การกระทําทางกายและวาจา ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติของอภัยทาน ก็จะตองเริ่ม

ปฏิบัติที่ใจเปนลําดับแรก ซึ่งจะนําไปสู กาย และวาจา วิธีการจัดการความขัดแยงทางทัศนะพุทธ

ปรัชญาน้ัน พระพุทธเจาไดออกแบบมาเพื่อใชกับสังคมสงฆซึ่งมีมากวา ๒๕๐๐ กวาปแลว แตเมื่อ

เปรียบกับวิธีการในปจจุบัน พบวามีความสอดคลองกันในหลักการใหญๆ อยางเชน วิธีการของการ

เจรจาไกลเกลี่ย ซึ่งนับวาเปนวิธีที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  

๒.๒.๓.๓ หลักอหิงสา  

แนวคิดอหิงสธรรมน้ี เบื้องตนผูวิจัยมีความประสงคศึกษา หลักการและวิธีการที่อยูใน

กรอบแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนหลัก เพราะเห็นวาพระพุทธเจาทรงเปนตนแบบในการใช

วิธีการตางๆ เพื่อการตอสูกับปญหาตางๆ และทรงพยายามที่จะสรางสันติภาพใหเกิดข้ึนทุกขณะสังคม



๔๓ 

 

ที่เปนอหิงสธรรม จะตองสรางดวยวิธีการที่เปนอหิงสธรรมเชนเดียวกันโดยสังคมที่เปนอหิงสธรรมน้ัน

หรือสังคมแหสันติภาพน้ัน๖๗ จึงมีนักปราชญนิยามความหมายไว ดังน้ีคือ 

ตามรูปศัพท อหิงสา (Non - violence) มาคูกับขอ ทมะ” (adjustment) หากกลาว

โดยนัยแหงสัปปุริสบัญญัติ คือ ขอปฏิบัติของคนดีที่วางเอาไว มี ๓ ขอ ไดแก การใหทาน (ทาน), การ

บรรพชาหรือการถือบวช (ปพพชา), และการดูแลมารดา บิดา (มาตาปตุอุปฏฐาน) ในขอวาดวย

บรรพชาน้ัน ทานไดกลาวอธิบายวา “อหิงสา” คือ การไมเบียดเบียนบุคคลหรือสัตวอื่นและบรรพชา

จะตองดํารงอยูในธรรมที่เรียกวา “อหิงสาธรรม” พรอมดวย “สัญญมะ” และ “ทมะ” อันเปนอุบาย

ไมใหเบียดเบียนกัน และใหอยูรวมกันอยางสันติสุข๖๘ สวนในทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ไดกลาวถึงคําวา 

“อหิงสธรรม” ในฐานะเปนสิ่งที่พึงศึกษา หรือสําเหนียกปฏิบัติในตนเอง ซึ่งอยูในพุทธธรรม ๔ 

ประการ อันไดแก ๑)ไมพึงประมาทปญญา ๒) พึงอนุรักษสัจจะ ๓) พึงเพิ่มพูนจาคะ ๔) พึงศึกษา

สันติ๖๙  

ดังน้ัน “อหิงสธรรม” ในที่น้ียอมหมายเอา ความไมเบียดเบียนทั้งภายนอกและภายใน

น้ันเอง คือ ความมีเบียดเบียนทางกาย (มีพฤติกรรมทางกายปกติดวยศีล) และความไมเบียดเบียนทาง

จิตใจ (มีจิตใจสงบดวยสมาธิ) แตในบางแหงของทีฆนิกาย ปาฎิกวรรคน้ัน “อหิงสธรรม” ทานหมาย

เอา ไวพจน คือ คําพูดแทน วิสุทธิ ปหานะ นิโรธ วิโมกข นิพพาน๗๐ เปนตน ซึ่งจัดเปนกลุมคําที่ทาน

ใชเรียกกันในกองวิมุตติขันธ พระพุทธศาสนากลาวถึงอหิงสธรรมวา ภาวะความไมเบียดเบียนที่อยู

ภายในภาวะดังกลาวน้ีกอเกิดความสุขสูงสุด ดังพุทธพจนที่วา อญญํ อหิงสยํ โลเก ปรํ สุขํ สุขใดอื่นย่ิง

กวาการไมเบียดเบียนผูใดในโลก ภาวะน้ีเปนผลมาจากที่จิตสามารถสลัดหลุดออกจากวัตถุกามและ

เขาถึงภาวะความสุขที่ละเอียดออนประณีตข้ันสูงสุด คือ นิพพานสุข มีพุทธพจนรับรองไววา นิพฺพานํ 

ปรมํ สุขํ นิพานเปนสุขอยางยอดเย่ียม๗๑  

พระธรรมปฎก ไดกลาวถึงสภาวะแหงอหิงสธรรมกับภาวะแหงนิพพานวา เปนสิ่งเดียวกัน 

ทานไดนิยามอหิงสธรรมไววา อหิงสธรรม แปลวาความไมเบียดเบียน เปนช่ือหน่ึงของพระนิพพาน คือ 

                                                             
๖๗ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ (เรียบเรียง), สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไร

ความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๖. 
๖๘ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๘๔/๑๙๑. 
๖๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๕๔/๒๔๑.  
๗๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๔๒๐/๓๐. 
๗๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๕๒. 



๔๔ 

 

คําที่ ใชแทนกันได  สรุปวา อหิงสธรรมคือนิพพานน้ันเอง๗๒ เปนการภาวะสงบข้ันสูงสุดที่

พระพุทธศาสนาตองการ อันเปนภาวะสงบที่จิตเขาถึงภาวะแหงความเย็นสนิทเพราะปราศจากไฟ

กิเลสคือ โลภ โกรธ หลง มาแผดเผา ภาวะเย็นสงบน้ีเมื่อเกดิข้ึนในใจของปจเจกชนแตละคนแลวจะทํา

ใหบุคคลน้ันพึ่งพิงวัตถุกามนอยที่สุดเทาที่ชีวิต จําเปนจะตองใชสอย เมื่อเปนเชนน้ีก็ไมตองดํารงชีวิต

ดวยการเบียดเบียนใครพระพุทธเจาไดทรงเปลงอุทานหลังจากตรัสรูใตตนมุจลินทรทเพราะทรงทราบ

ภาวะบริสุทธ์ิสะอาดน้ีจึงทําใหหลุดพนจากการเบียดเบียนผูอื่นจึงไดเปลงอุทานวา อพฺยาปชฺฌํ สุขํ 

โลเก๗๓ ความไมเบียดเบียนเปนสุขโลก  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส กลาววาอหิงสา หมายถึง วิธีการที่กลุมบุคคล หรือมวลชนใช

ตอสูเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนปรารถนาในบางอยางหรือเพื่อใหรัฐผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน 

การจัดชุมชน หยุดประทวงหรือด้ือแพง๗๔ เปนตน ซึ่งคําน้ีตรงกับภาษาอังกฤษ “Non – violence”

แตในขณะเดียวกันนักวิชาการบางทานก็ช้ีใหเห็นวา “อหิงสธรรม” นาจะมีความหมายที่มุงหมายไปที่ 

“วิธีการ” หรือเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวย” หรือภาษาอังกฤษใชคําวา 

“Conflict ResolutionConflict management และ Conflict transformation” แตนักวิชาการ

บางทานก็ช้ีใหเห็นวา “หมายถึง วิธีการที่ไมใชความรุนแรง หรือวิธีการปฏิบัติที่ไมรุนแรงในการ

แกปญหาหรือการดําเนินชีวิต” จากการต้ังขอสังเกตเชนน้ีแลว ยังมีนัยที่สะทอนใหเห็นการดํารงอยู

อยางไมเบียดเบียนสิ่งแวดลอม และสัตวตางๆ ดวยเชนกัน๗๕ 

ดังน้ัน สรุปไดวา อหิงสา หมายถึง วิธีการที่ทําใหเกิดความสงบสุข โดยสังคมที่สันติน้ัน

หรือสังคมแหงสนัติภาพน้ันเปนเหมือนเปาหมาย ตองสรางดวยแนวทางหรือวิธีการ ดวยอหิงสธรรมจึง

เปนเหมือน “วิธีการ” ที่จะทําใหสันติภาพเกิดข้ึนไดอยางสมบรูณน้ันเอง ดังน้ัน การจะทําใหสันติวิธี

เกิดข้ึนไดน้ัน ตองมีกระบวนการที่หลากหลาย สมเหตุผลที่ทุกฝาย พึงจะยอมรับปฏิบัติตามได และ

เกิดความยุติธรรมตอทุกฝาย ไมใชเพื่อประโยชนของฝายใดฝายหน่ึง ฉะน้ัน อหิงสธรรมจึงเปน

เครื่องมือที่จําเปนในปจจุบัน เพื่อการดํารงอยูของมวลมนุษยในยุคที่ตองใชปญญา และหาทางออก

รวมกันทางสังคม  

                                                             
๗๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพื่อสันติภาพ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๔๑), หนา ๕.  

๗๓ วิ.มหา. (ไทย) ๔/๕/๕. 
๗๔ มารค ตามไท, “การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี: ในสันติภาพยุทธศาสตรชาติเพื่อความ

ม่ันคง, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักสภาความม่ันคงแหงชาต,ิ ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐. 
๗๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุญยากร), “รูปแบบแผนการปฏิบัติการสันติวิธีเชิงพุทธ: ศึกษากรณี

การแกไขความขัดแยงของชาวศากยะและชาวโกลิยะ”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖) 



๔๕ 

 

ในสมัยพุทธกาลโดยเฉพาะชวงแรกกอนที่พระพุทธองคตรัสรูเปนสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจา หลักความเช่ือ ประเพณีและวิถีปฏิบัติ ยังคงเปนไปตามแบบพราหมณหรือยังคงใชคัมภีรพระเวท

เปนหลักยึดปฏิบัติ แมแตพระองคก็ไดศึกษาไตรเพทจนครบ แตเห็นวายังไมใชหนทางแหงความหลุด

พนที่แทจริง คําวาอหิงสา บางครั้งในคัมภีรพระพุทธศาสนาจะใชคําวา อวิหิงสาซึ่งมาจากคําวาอวิหึสา 

หรือ อวิเหสา แปลวา การไมเบียดเบียน ความกรุณา และมนุษยธรรม๗๖ อวิหิงสามีใชเปนสวนใหญใน

คัมภีรทางพระพุทธศาสนา ทั้งอวิหิงสาและอหิงสาจึงมีความหมายอยางเดียวกัน คือการไมเบียดเบียน 

การเวนจากการทําราย๗๗ ซึ่งใชไดทั้งสองคํา แตคําวา อหิงสา จะเปนคําที่เปนสากลมากกวา สวนคําวา 

อหิงสธรรม บางครั้งก็ใชอหิงสาธรรมหรืออวิหิงสาธรรม แตคําวาอหิงสธรรมจะมีปรากฏทั่วไปมากกวา

คําอื่นพระพุทธองคไดเห็นความสําคัญของคําสอนเรื่องอหิงสาและไมไดปฏิเสธคําสอนเหลาน้ีแมจะมี

ปรากฏในศาสนาอื่นคือในพระเวทและศาสนาเชน พระพุทธองคไดบัญญัติคําสอนที่เปนหลักปฏิบัติ

เฉพาะในการประพฤติไปสูความหลุดพนที่เปนหลักสายกลาง ไมใหสุดโตงเกินไปอยางเชนของเชน ที่

ปฏิบัติอยางอุกฤษฏในการไมทํารายหรือไมเบียดเบียนทุกรูปแบบเชนการถือพัดเพื่อไลแมลงหว่ี และ

รับประทานมังสวิรัติ เปนตน แตการปฏิบัติอหิงสาในพุทธศาสนาแมจะมีหลักการในการไมทํารายไม

เบียดเบียนเชนกันแตตองประกอบดวยปญญาและดําเนินดวยทางสายกลางเทาน้ันอหิงสาหรืออ

วิหิงสาเปนธรรมในหมวดปญญาในมรรคมีองค ๘ อยูในสัมมาสังกัปปะหรือ การดําริชอบ แบงเปน ๓ 

ประการ คือ ความดําริในการออกจากกาม (เนกขัมมสังกัปปะ)ความดําริในการไมพยาบาท 

(อพยาบาทสังกัปปะ) และความดําริในการไมเบียดเบียน (อวิหิงสาสังกัปปะ) หรือเรียกวา กุศล

สังกัปปะ ๓๗๘ 

วิสุทธ บุษยกุล กลาววา “สัมมาสังกัปปะ หมายถึง ความต้ังใจในทางที่ถูกที่ควร ซึ่งมาจาก

เจตจํานงเสรี (free will) พุทธศาสนาถือวา คนเรามีเจตจํานงเสรี (free will) ซึ่งอาจกําหนดความ

เปนไปในอนาคตของตน”๗๙ จะเห็นไดวา มนุษยมีทางเลือกในการที่จะทําอะไรหรือไมทําอะไรมนุษย

จึงมีปญญาและสามารถใชปญญาน้ันได สัมมาสังกัปปะจึงเปนธรรมหมวดปญญาเพราะตองคิด 

วิเคราะหและมีจิตที่มีอิสระในการคิดน่ันเองทั้งกรุณา ทั้งธรรมที่เปนเบื้องตนของกรุณา ช่ือวา 

                                                             
๗๖ พระอุดรคณาธิการ (ชวินทร สระคํา) และ จําลอง สารพัดนึก, รศ. ดร., รวบรวมและเรียบเรียง

,พจนานุกรม บาลี-ไทย สําหรับนักศึกษา ฉบับปรับปรุงใหม, หนา ๖๖. 
๗๗ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๑๓๔๑. 
๗๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๑. 
๗๙ วิสุทธ บุษยกุล, “พรหมลิขิตกับกฎแหงกรรม”, วิถีพราหมณในสังคมไทย, โครงการวัฒนธรรม

สัญจร คร้ังที่ ๑ เอกสารประกอบการเสวนาและทัศนศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 

๒๕๕๐), หนา ๒. 



๔๖ 

 

อหิงสา๘๐ เปนความดําริที่มีจิตแนบแนนในอารมณ แนบสนิทในอารมณ ความยกจิตข้ึนสูอารมณ๘๑

เมื่อเกิดมโนธรรมน้ีแลว จะแสดงผลออกเปนความกรุณา ความเจริญกรุณา ภาวะที่แผกรุณาในสัตว

ทั้งหลาย๘๒ดังน้ัน เมื่อกลาววาเปนผูที่มีอหิงสธรรมคือเปนผูที่มีความดําริในการไมเบียดเบียนผูอื่น มี

เจตนาไมเบียดเบียนผูอื่น มีใจที่ปรารถนาจะชวยใหผูอื่นพนทุกขและยอมปฏิบัติโดยสงผลออกมาเปน

การชวยเหลือใหผูที่มีทุกข ไดหลุดพนจากทุกขน้ัน หรือเมื่อกลาววาเปนผูที่เจริญกรุณา มีความกรุณา 

ยอมหมายถึงผูน้ันมีอหิงสธรรมอยูเปนเบื้องตนเชนกัน  

ความคิดเรื่องการไมเบียดเบยีน ไมสนับสนุนเรื่องการเบียดเบียน เปนการคิดในเชิงบวกคือ

เรื่องความรัก เรื่องสันติภาพ ซึ่งมักจะเกิดคูกับเมตตาซึ่งเปนคูธรรมของอพยาบาทสังกัปปะความ

เมตตาเปนผลในใจหรือเปนมโนกรรม ในขณะที่การคิดเพื่อชวยเหลือผูอื่นซึ่งเปนการแสดงผลในการ

ปฏิบัติของการมีกรุณา เปนการแสดงออกถึงการกระทํา ซึ่งแสดงออกไดทั้งทางกาย วาจาหรือใจ ดัง

พุทธดํารัสกับองคุลิมาล ซึ่งมีช่ือเดิมวา อหิงสกะ ดังน้ี “ผูใดไมเบียดเบียนผูอื่น ทางกายทางวาจา และ

ทางใจ ผูน้ันจึงจะช่ืออหิงสกะโดยแท”๘๓ความกรุณา จัดเปนอัปปมัญญาเจตสิก๘๔ หมายถึงธรรมที่แผ

ไปในสัตวทั้งหลายหาประมาณมิได มี ๒ ดวงคือ ๑) กรุณา ความสงสารตอสัตวทั้งหลายที่มีทุกข 

ตองการใหพนจากทุกข ๒) มุทิตา ความพลอยยินดีตอสัตวทั้งหลายที่มีสุขการที่เราคิดเพื่อชวยเหลือ

สรรพสัตว ไมเบียดเบียนผูอื่นน้ันแสดงถึงอานุภาพของความรักที่ย่ิงใหญ เมื่อความรักแผขยายออกไป 

ยอมนํามาซึ่งความสงบและความสุขทางใจ ผลที่กลับมาคือ การไดรับความรัก ความเอื้อเฟอกลับมา 

ทําใหเรามีความสุข และเกิดสันติภาพข้ึนในใจ มนุษยเปนสัตวสังคม ไมสามารถอยูโดยลําพังได การ

ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น การปฏิสัมพันธน่ันอาจทําใหเกิดการกระทบกระทั่งกันไดงาย ขอปฏิบัติที่มี

ตอกันจึงบัญญัติวาตองปฏิบัติตอผูอื่นใหดี เพราะหมายถึง การปฏิบัติตอตนเองและตนเองยอมไดรับ

ประโยชน คือความสงบสุขน่ันดวย ดังพุทธพจนวา “บุคคลเมื่อรักษาผูอื่นดวยความอดทน ดวยความ

ไมเบียดเบียน ดวยจิตเมตตา ดวยความเอ็นดูช่ือวารักษาตน”๘๕ ทั้งอพยาบาทสังกัปปะและอวิหิงสา

สังกัปปะน้ัน เมื่อเกิดข้ึนจะระงับกิเลสที่สําคัญคือโทสะ เมื่อโทสะระงับลง กรรมที่เกิดข้ึน หรือผลของ

กรรมก็จะลดลง ในขณะที่เนกขัมมะสังกัปปะจะทาํใหราคะลดลง น้ันหมายถึง สัมมาสังกัปปะ จะทําให

กิเลส ๒ ตัว คือ โทสะ และ ราคะถูกกําจัดในขณะที่สัมมาทิฏฐิ ที่เปนความเห็นชอบ เปนการกําจัด 

                                                             
๘๐ อง.ฺ ติก. อ. (ไทย) ๑/๓/๒๐๑. 
๘๑ อภ.ิ วิ. (ไทย) ๓๕/๑๘๒/๑๔๑. 
๘๒ อภ.ิ วิ. (ไทย) ๓๕/๑๘๒/๑๔๑. 
๘๓ สํ. ส. (ไทย) ๑๕/๑๙๑/๒๗๑. 

 ๘๔ พระศรีวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณฺโณ), จิตวิทยาในพระอภิธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา

มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๔๗. 
๘๕ สํ. ม. (ไทย) ๑๙/๓๘๕/๒๔๒. 



๔๗ 

 

กิเลสคือ โมหะ ทั้งสัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกัปปะ คือมรรคฝายปญญา จะกําจัดกิเลสหลัก ๓ ตัวคือ 

ราคะ โทสะและโมหะ ก็ทําใหการดําเนินชีวิตเขาสูกระแสแหงพระนิพพานใกลข้ึนเพราะการตัดกิเลส

ไดสิ้นคือการเขาสูการเปนพระอรหันต หมายความวา การจะมีความคิดที่ดีหรือถูกตองซึ่งหมายรวมถึง

การมีอหิงสธรรมดวยน้ันจะตองเกิดพรอมความเห็นหรือความเขาใจ ความรูที่ถูกตองดวย ในขณะที่

กําลังคิดก็ตองอาศัยความพยายามหรือการกระทําที่ตอเน่ืองและพยายามไมใหเกิดความคิดผิดหรือ

อกุศลมาแทรกไดโดยจะตองมีสติกํากับอยูเสมอ ถาจิตไมมีสติ ความคิดก็ฟุงซานเปนผลในเกิดความ

ทุกขหรือทําใหเกิดเปนความคิดที่เบียดเบียนผูอื่น ความคิดจึงสําคัญเพราะเปนกระบวนการ เหมือน 

processor ในเครื่องคอมพิวเตอร ขณะที่ฐานขอมูลเดิมคือ ทิฎฐิหรือความเห็น หรือ input และสติ

คือ controller ถาขอมูลหรือ input ถูกตอง processor ทํางานไมผิดพลาด และ controller ทํางาน

ไดดี ผลที่ไดรับหรือ output ยอมถูกตองเสมอ องคธรรมทั้ง ๓ ก็เชนกัน ตองทํางานประสาน

สอดคลองกัน และเปนสัมมาทั้งหมด ผลที่ไดก็เปนสัมมาหรือถูกตอง 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข 

นับแตอดีตจนถึงปจจุบันความสัมพันธระหวางผูปวยกับแพทยผูใหการรักษาเปนพื้นฐานที่

สําคัญ แพทยและบุคลากรทางการแพทยเปนที่ยอมรับนับถือและเปนที่พึ่งใหกับผูปวยและญาติที่

ตองการความชวยเหลือ แตในปจจุบันความสัมพันธไดแปรเปลี่ยนไปดวยเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการดูแลสุขภาพที่กําลังกลายเปนการ “บริการ” ที่มีผูใหบริการฝายหน่ึงและ

ผูรับบริการอีกฝายหน่ึง การบริการกลายเปนสิทธิของประชาชน ทําใหความสัมพันธอันดีที่มีกันมาแต

ด้ังเดิมเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับระบบการดูแลสุขภาพมีความซับซอนและใหผลที่ไมแนนอน 

ทางฝายผูรับบริการมีความคาดหวังสูงผลลัพธจึงอาจไมเปนไปตามที่คาดหวังและเหตุไมพึงประสงค

สามารถเกิดข้ึนไดเสมอ จึงทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขตามมา ซึ่ง

ในปจจุบันมีแนวโนมมีจํานวนมากข้ึน มีความหลากหลายของปญหา นอกจากน้ีปญหายังไมไดจํากัด

เฉพาะกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงแตมีความซบัซอนของผูเกี่ยวของมากข้ึนเรื่อยๆ ความขัดแยงไดบั่น

ทอนกําลังใจ ความเช่ือมั่นศรัทธาตอระบบการแพทยและสาธารณสุข ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุขเอง

และจากประชาชนผูรับบริการดวย 

จากผลกระทบของปญหาความขัดแยงทางดานสาธารณสุขที่ย่ิงนับวันจะเพิ่มและทวีความ

รุนแรงอยางเห็นไดชัด ฝายประชาชนเรียนรูมากข้ึนและคาดหวังตอระบบทุกระบบมากข้ึน ทําใหฝาย

บริหารเห็นความสําคัญวาการมีระบบไกลเกลี่ยดานการแพทยและสาธารณสุข จะชวยเยียวยาทําให

เกิดความเขาใจ ลดชองวาง ฟนฟูความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการ และลดการฟองรอง

สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขได ดังน้ัน ในบทน้ีเปนการศึกษาปญหาของความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทย 



๔๘ 

 

๒.๓.๑ หลักการงานดานสาธรณสขุกระแสหลัก 

ความรูความเช่ียวชาญดานการแพทยในโลก ไดมีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง ยาวนาน

จนกระทั่งถึงปจจุบันน้ี ประเทศทั้งหลายหันมาใชกระบวนการรักษาแบบตะวันตก ดวย เพราะ

การแพทยตะวันตกต้ังอยูบนกระบวนทัศนวิทยาศาสตร (อันเปนกระบวนทัศนกระแสหลัก) และ

ชาวโลกก็นิยมยกยองความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความนิยมยกยองการแพทย ตะวันตกอัน

เปนผลพวงจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร และมีกระบวนทัศนแบบ วิทยาศาสตรจึ่งเกิดข้ึน

ตามไปดวย เกิดการเรียก การแพทยตะวันตก วา เปนการแพทยสมัยใหม ตามยุคสมัยแหงการ

เปลี่ยนแปลงน่ันเองทั้งน้ี ดวยกระแสการพัฒนาการเขาสูยุคสมัยใหม เริ่มตนจากประเทศในซีกโลก

ตะวันตก และแพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก การแพทยตะวันตกก็ ไดแพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก

เชนกัน การแพรหลายในวงกวางอยางรวดเร็ว ประกอบกับองค ความรูในเชิงประจักษ สามารถ

อธิบายสมมติฐานโรคตางๆ และใหการบําบัดรักษาโรคไดอยาง สมเหตุผลตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สามารถทําการรักษาโรคตางๆ ซึ่งแตเดิมไม สามารถรักษาใหหายได มนุษยจึงเกิดความ

เช่ือมั่น ศรัทธา และฝากชีวิตไวกับองคความรูทาง การแพทยตะวันตก เหลาน้ีเปนการเรงเราใหทุก

ประเทศในโลกหันมานิยมยกยองการแพทย ตะวันตก และดวยความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปนเครื่องสนับสนุน ในที่สุด การแพทยตะวันตก ก็ไดกลายเปนการแพทยกระแสหลักของ

โลก สําหรับองคความรูทาง การแพทยดานอื่นๆ อันเปนองคความรูที่ไดถูกสั่งสมไวและมีอยูแตเดิมใน

แตละภูมิภาคของโลก เชน แพทยแผนจีนในจีน แพทยอายุรเวชของอินเดีย หรือ การแพทยแผนไทย 

(Thai Traditional Medicine) ในประเทศไทย จึงไดถูกเบียดแทรกพื้นที่ และหยอนความนิยมลงดวย 

๑) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากสิ่งที่เหนือธรรมชาติ ไดแก ผีบรรพบุรุษ สิ่งที่มี อํานาจ เชน ผี

ปา ปศาจ ผี หรือสิ ่งของที่ผูอื่นเสกมากระทําโทษ เช่ือในเรื่องของเทพ เรื่องของ พระเจาลงโทษผูกระทํา

ผิดจารีตประเพณี ความเช่ือน้ีมีอยูโดยทั ่วไปแตกตางกันตามที่อยูและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  

๒) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากธรรมชาติ ไดแก การเสียสมดุลของรางกายอัน ประกอบดวย

ธาตุ ๔ การเสียสมดุลของความรอนเย็น การเสียสมดุลของโครงสรางรางกาย  

๓) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากพลังจักรวาล ไดแก อิทธิพลของดวงดาวตางๆ ซึ่งมีทั้งพลัง

สรางสรรคและพลังที่ทําลายสุขภาพ หากพลังใดมากกวาก็จะสงผลใหสุขภาพดีหรือ รายไปตามน้ันการ

รักษาจึงเปนไปตามกระบวนทัศนที่ยึดถือ ไดแก การบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ การบวงสรวงเทพเจา การเสีย

เคราะหตอชะตา การใชสมุนไพร และการรับประทานอาหาร เพื่อปรับ สมดุลของรางกาย การนวด การ

อบ การประคบ และการปรับสมดุลทางจิตดวยสมาธิ โดยผูทําการรักษาเปนหมอแผนโบราณที่เลาเรียน

ศึกษาตอๆ กันมา หรือการสืบทอดความรูจากศิษยและ อาจารย หรือสืบทอดความรูภายในครอบครัว 

ความรูจึงไมคอยไดรับการยอมรับจาก กระบวนทัศนแบบวิทยาศาสตร และจากการรักษายังประกอบไป

ดวยลักษณะแหงการพึ่งพิงเทพ เจา สิ่งศักด์ิ สิทธิ  หรือสิ่งลึกลับเหนือธรรมชาติ ที่เลยพนการรับรูของ



๔๙ 

 

มนุษย ประกอบกับความไม เปนระบบระเบียบของความรู การแพทยที่นอกเหนือไปจากการแพทย

ภายใตกระบวนทัศนแบบ วิทยาศาสตร หรือ การแพทยกระแสหลัก จึงมีสภาพหลงเหลือเพียงแคเปน 

การแพทยทางเลือก (Alternative Medicine) หรือ การแพทยเสริม (Complementary Medicine) 

หรือ การแพทยพื้นบาน (Folk Medicine) หรือ การแพทยแผนโบราณ (Traditional Medicine) ไปใน

ที่สุด  

แพทยแผนปจจุบันน้ันมุงการรักษาสุขภาพทางกายอยางเปนระบบ ระเบียบ มีการแยก

ประเภทผูปวยตามระดับความรุนแรงและตามประเภทของผูปวยหรือโรคที่เปน ทําใหการแพทยแผน

ปจจุบันสรางโรงพยาบาลไวสําหรบัผูปวยเฉพาะโรค และแบงบางสวนของโรงพยาบาลเพื่อรักษาผูปวย

ที่มีอาการไมรุนแรงไวในลักษณะผูปวยนอก เครื่องมือแพทยทั้งหลายที่สรางข้ึนตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ผานการทดลอง จึงทําใหเกิดความเช่ือมั่นในเครื่องมือเหลาน้ีมากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปนเรื่อง

ของการวินิจฉัยโรค การผาตัดศัลยกรรม การรกัษาไมใหเกิดความเจ็บทรมาน แมแตการตัดตอ เปลี่ยน

ถายอวัยวะ ใชวัตถุเทียมแทนอวัยวะจริง จึงทําใหการแพทยแผนปจจุบันไดรับความเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

ประเทศตางๆ ที่นําการแพทยแผนปจจุบันเขามาจึงทิ้งภูมิปญญาการแพทยแบบด้ังเดิมของตนไป 

๒.๓.๒ แนวคิดเก่ียวกับดานสาธารณสุขในสังคมไทย  

ทฤษฎีเกี่ยวกับดานสาธารณสุขน้ันในความเขาใจของการแพทยยุคใหมถือวาเปนมิติใหม

ของการปฏิรูประบบสุขภาพ ระบบสุขภาพไมใชกลาวแคเพียงการไมมีโรคเทาน้ัน แตสุขภาพ คือดุลย

ภาพในรางกาย เน่ืองจากในรางกายประกอบจาก DNA เซล และอวัยวะตางๆ และจิตที่สัมพันธกับ

กาย ถาทั้งหมดดังกลาวน้ีเช่ือมโยงกันอยางถูกตองจะมีความสมดุลหรือเกิดดุลยภาพคือการมี

ความสัมพันธถูกตองลงตัวระหวางกาย จิต สังคม และสิ่งแวดลอม๘๖ 

หากรางกายมีดุลยภาพสุขภาพจะดี แตถาเสียดุลยภาพ สุขภาพก็จะไมดี ถาเสียมากจะ

เปนโรค หรือเจ็บหนัก ถาเสียมากกวาน้ันอาจถึงตายจะเห็นไดวา ดุลยภาพน้ีเปนเรื่องของจิต จะมี

บทบาทสูงมากตอดุลยภาพทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งการแพทยปจจุบันทั่วไปไมสนใจมิติดานจิตใจ

เลย บางครั้งทําใหการบําบัดรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทฤษฎีใหมเกี่ยวกับสุขภาพมองครบ

วงจรเปนองครวมทั้งสิ่งแวดลอม-สังคม-กาย-จิต มีความสัมพันธกันอยางบูรณาการ กําหนดสุขภาพ 

สิ่งแวดลอมเปนฐานใหญกวาสังคม กายของปจเจกบุคคลเล็กกวาสังคม จิตน้ันอยูสูงสุดและมีอิทธิพล 

กระทบกาย สังคม สิ่งแวดลอมเปนอยางย่ิง ทําใหเห็นวาจิตน้ันมีอิทธิพลมาก แมมีเหตุปจจัยอื่นมาทํา

ใหรางกายเสียดุลยภาพ ผูที่มีพลังจิตสามารถทําใหดุลยภาพกลับคืนมาได ปองกันความเจ็บปวย หรือ

                                                             
๘๖ ศาสตราจารยเกียรคุณ นายแพทยประเวศ วะสี, ทฤษฎีใหมทางการแพทย,วารสารหมออนามัยปที่ 

๑๔ ฉบับที่ ๓ กรกฎาคม-สิงหาคม, (กรุงเทพมหานคร: เทพพนมการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๒.  



๕๐ 

 

ทําใหหายปวยไดจากทฤษฎีน้ี การมีสุขภาพดี ไมไดแปลวาคือการไมมีโรคตาม “ทฤษฎีโรค”ที่ใหความ

เขาใจแตเดิม หรือ การมีโรคแปลวาสุขภาพไมดีตาม “ทฤษฎีสุขภาพ” สุขภาพดี คือ ดุลยภาพการมี

โรคถารักษาดุลยภาพไดก็มีสุขภาพดีได เชน คนเปนโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูงหรือแมแตเปน

มะเร็ง ก็อาจมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางสังคมไดอาจเรียกสั้นๆวา“ทฤษฎีโรค” ทฤษฎีใหมทาง

การแพทย เปนการแพทยที่ถือเรื่องสุขภาพเปนหลัก อาจเรียกสั้นๆ วา“ทฤษฎีสุขภาพ”ในทฤษฎี

สุขภาพ มีเรื่องโรค รวมอยูดวย ทฤษฎีการแพทยเกาที่เนนเรื่องโรคที่นิยามไดชัดเจนจึงคอนขาง จํากัด

ตัว อยูกับมิติทางกาย อยางแยกสวนในขณะที่ทฤษฎีการแพทยใหมที่เนนเรื่องสุขภาพที่เกี่ยวของกับ

ทุกมิติอยางเปนองครวม 

ในทฤษฎีโรคและทฤษฎีสุขภาพสามารถแยกเปนองคประกอบไดดังน้ี  

๑. ทรรศนะในทฤษฎีเกาจะเห็นแบบแยกสวน คือเห็นโรคทางกาย แตทฤษฎีใหมจะเห็น

ความเปนทั้งหมดของสุขภาพ รวมทั้งเรื่องโรคทางกาย การเห็นแบบแยกสวนจะทําใหบีบค้ันและ

ติดขัด การเห็นทั้งหมดเปนปญญา เปนสัมมาทรรศนะทําใหปญญาแลนตลอด เกิดพลังที่จะพัฒนาได

เต็มตามศักยภาพ  

๒. แนวทางในทฤษฎีเกานําไปสูการรกัษาโรคมากกวารักษาคนเพราะถือโรคเปนตัวต้ัง ใน

ทฤษฎีใหมจะนําไปสูการรักษาคนคนมีมิติทั้งกาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอม  

๓. เครื่องมือในทฤษฎีเกาเครื่องมือคอนขางจํากัดอยูเฉพาะเทคโนโลยีแตในทฤษฎีใหมมี

เครื่องมืออันหลากหลาย ซึ่งรวมทั้งจิตบําบัด สังคมบําบัด โยคะการแพทยทางเลือก ฯลฯ เพื่อให

สอดคลองกับการแกปญหาอันหลากหลาย  

๔. ประเภทของการแพทยในทฤษฎีเกาการแพทยจะเปนแบบเปนรายๆในทฤษฎีใหมจะ

เปนการแพทยฐานประชากร  

๕. ระบบบริการสุขภาพในทฤษฎีเกา เพราะยึดเรื่องโรคเปนหลักระบบบริการสุขภาพจึง

เปนระบบต้ังรบั คือรอใหผูปวยเปนโรคแลวรกัษาสวนทฤษฎีใหมน้ันจะนําไปสูระบบบริการสุขภาพเชิง

รุกอันเปนระบบสรางสุขภาพนําการซอมสุขภาพ  

๖. คาใชจาย-ผลทางสุขภาพทฤษฎีเกากับระบบต้ังรับเสียคาใชจายแพงมากแตได

ผลตอบแทนทางสุขภาพไมคุมคาสงผลใหระบบบริการสุขภาพเขาสูสภาวะวิกฤติในทุกประเทศระบบริ

การสุขภาพเชิงรุกจะใหผลคุมคากวา  

๗. ผลลัพธในการแพทยตามทฤษฎีเกา ผลลัพธคือ การซอมสุขภาพเปนรายๆ แตตาม

ทฤษฎีใหม ผลลัพธคือการพัฒนามนุษย-สังคม-สิ่งแวดลอมทั้งหมด  

๘. ศักยภาพของแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุขแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุข

สัมผัสอยูกับประชาชนจํานวนมากนับเปนขุมทรัพยทางปญญาและในทางความดีแตถาแพทยและ

บุคลากรทางสาธารณสุขจํากัดอยูกับมิติทางเทคนิคเทาน้ันศักยภาพจะถูกจํากัดอยางนาเสียดาย ถาใช



๕๑ 

 

ทฤษฎีใหมมองสุขภาพใน ๔ มิติเช่ือมโยงคือกาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอมแพทยและบุคลากรทาง

สาธารณสุขจะสามารถใชศักยภาพในเรื่องการพฒันาคนและสังคมทั้งหมดอันจะชวยใหสังคมพนวิกฤติ

ไดทุกวันน้ีมีชองวางทางสังคมใหญมากเพราะคิดและทําอยางแยกสวนอันจะทําใหสังคมวิกฤติมากข้ึน

เรื่อยๆ ในสังคมที่สลับซับซอนไมมีอํานาจใดๆจะแกปญหาได๘๗ 

ทฤษฎีการแพทยเกี่ยวกับสุขภาพและทรรศนะเกี่ยวกับสุขภาพน้ันมีความเปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย การดําเนินการทางการแพทยก็ทําใหเปลี่ยนไปตามทฤษฎีน้ันดวยการมองไปถึง

องคประกอบทุกสวนเขามาพิจารณาในการดูแลรักษาสุขภาพดวยจึงทําใหการดูแลรักษาสุขภาพถูก

ทางย่ิงข้ึน พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และคณะ กลาววา การดูแลสุขภาพตนเอง เปนกิจกรรมที่บุคคลแต

ละคนปฏิบัติและยึดเปนแบบแผนในการปฏิบัติ เพื่อใหมีสุขภาพดี ซึ่งมีขอบเขตการดูแลสุขภาพตนเอง

เปน ๒ ลักษณะคือ  

๑) การดูแลสุขภาพตนเองในสภาวะปกติ การดูแลสุขภาพตนเองในสภาวะปกติ เปนการ

ดูแลสุขภาพตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ใหมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณอยูเสมอ ไดแกการดูแล

สงเสริมสุขภาพ เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เชน การออกกําลังกาย 

การสรางสุขวิทยาสวนบุคคลที่ดี ไมด่ืมสุรา ไมสูบบุหรี่ หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพ การ

ปองกันโรค เพื่อไมใหเจ็บปวยเปนโรค เชน การไปรับภูมิคุมกันโรคตาง ๆ การไปตรวจสุขภาพ การ

ปองกันตนเองไมใหติดโรค  

๒) การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย  

การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย ไดแก การขอคําแนะนํา แสวงหาความรูจากผูรู เชน 

อาสาสมัครสาธารณสุขตาง ๆ ในชุมชน บุคลากรสาธารณสุข เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติ หรือการรักษา

เบื้องตนใหหาย จากความเจ็บปวย ประเมินตนเองไดวา เมื่อไรควรไปพบแพทย เพื่อรักษากอนที่จะ

เจ็บปวยรุนแรง และปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย หรือบุคลากรสาธารณสุข เพื่อบรรเทาความ

เจ็บปวย และมีสุขภาพดีดังเดิมการที่ประชาชนทั่วไปสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดน้ัน จําเปนตองมี

ความรูความเขาใจในเรื่องการดูแลสุขภาพ ต้ังแตยังไมเจ็บปวย เพื่อบํารุงรักษาตนเอง ใหสมบูรณ

แข็งแรง รูจักที่จะปองกันตัวเอง มิใหเกิดโรค และเมื่อเจ็บปวยก็รูวิธีที่จะรักษาตัวเอง เบื้องตนจนหาย

เปนปกติ หรือรูวา เมื่อไรตองไปพบแพทย หรือเจาหนาที่สาธารณสุข๘๘ 

                                                             
๘๗ ประเสริฐ กังสดาลย,วารสารโรงพยาบาลชุมชน, ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (ก.ค.-ส.ค.), (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพสุขประเสริฐ, ๒๕๔๗), หนา ๕๙.  
๘๘ พิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์ และคณะ“พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของชาวชนบท : กรณีศึกษา

หมูบาน ๒ แหงในภาคอีสาน”รายงานการวิจัย (ศูนยศึกษานโยบายสาธารณสุข: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๐), หนา 

๒๐.  



๕๒ 

 

โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับดานสาธารณสุขในสังคมไทยปจจุบันมีองคประกอบของสุขภาวะ 

ไดแก สุขภาวะทางกาย (Physical Health) สุขภาวะทางใจ (Psychological Health) สุขภาวะทาง

สังคม (Social Health) สุขภาวะทางปญญา (Intellectual Health) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

(Spiritual Health) สุขภาวะทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Health) แบบแผนของสุขภาพ

แบงเปนข้ันตอน ๑๑ แบบแผน๘๙ดังน้ี  

๑. การรับรูภาวะสุขภาพและการดูแลสุขภาพ  

๒. โภชนาการและการเผาผลาญสารอาหาร  

๓. การขับถาย  

๔. กิจกรรมและการออกกําลงักาย  

๕. การักผอนนอนหลบั  

๖. สติปญญาการรับรู  

๗. การรบัรูตนเองและอัตมโนทัศน  

๘. บทบาทและสัมพันธภาพ  

๙. เพศและการเจรญิพันธุ  

๑๐. การปรับตัวและการทนทานตอความเครียด  

๑๑. คุณคาและความเช่ือ  

สุขภาพที่ดีจะตองตรวจสอบตามแบบแผนทั้ง ๑๑ แบบแผนที่แสดงไวแลวน้ีได หากมีขอใด

บกพรองไปก็แสดงวา สุขภาพยังไมเต็มที่ตองดูแลและเอาใจใสใหเปนปกติ ในบางครั้งสุขภาพของคนก็

มักมีความบกพรองอยูแลว แตก็พยายามดูแลเทาน้ันไมไดหมายถึงวิตกกงัวลกับความไมสมบูรณของตน  

การบําบัดรักษาสุขภาพน้ัน หมายเอา การเยียวยารักษาเมื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจาก

โรคภัยที่เกิดข้ึนแลว จะทําอยางไรใหสขุภาพรางกายกลับคืนสูสภาพปกติ เปาประสงคที่สําคัญของการ

รักษาสุขภาพก็คือ การมีสุขภาพดีทั้งกายและใจของทั้งตัวผูปวยเอง ครอบครัว และสังคมรอบดานของ

ผูปวย นอกจากน้ันก็ยังใหความรูกับผูปวยกลบัมาเปนโรคอีก (Primary and secondary prevention) 

แนะนําใหผูปวยฟนฟูสรรถภาพกลับสูสภาพที่จะดําเนินชีวิตเปนปกติ (Rehabilitation) และการบํารุง

สุขภาพใหดีอยูเสมอ๙๐เมื่อรางกายและจิตเกิดภาวะผิดปกติเพราะเหตุปจจัยตางๆ เชน โรค และภัย

ตางๆ อันกอใหเกิดความทกุขทรมานแกรางกายและจิตใจ โดยทั่วไปก็ใชวิธีการรักษาโรค ๒ วิธี คือ (๑) 

                                                             
๘๙ ประเสริฐ กังสดาลย,วารสารโรงพยาบาลชุมชน,ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (ก.ค.-ส.ค.), ๒๕๔๗), หนา ๕๙. 
๙๐ กาญจนา จันทรสูง และคณะ บรรณาธิการ,อาการวิทยาทางอายุรศาสตร ฉบับเรียบเรียงคร้ังที่ ๒, 

(ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๒.  



๕๓ 

 

การรักษาโรคโดยใชตัวยา (๒) การรักษาโรคโดยไมใชตัวยา ทั้ง ๒ วิธีน้ีมีแนวคิดทฤษฎีในการรักษา

สุขภาพทั้ง ๒ ดาน ทางกายและทางใจ  

๒.๓.๓ รูปแบบดานงานสาธารณสุขในสังคมไทย  

ระบบการรักษาสุขภาพแผนปจจุบันมีความเจริญกาวหนามาก เพราะมีฐานทาง

วิทยาศาสตรที่พัฒนาระบบการรักษาสุขภาพมาอยางตอเน่ือง เริ่มจากบุคลากรทางการแพทย 

เครื่องมือ วิธีการและเปาหมายหรือผลของการรักษาสุขภาพ เน่ืองจากปจจุบันมีโรคที่เกิดใหม ๆ 

เพราะมีความเกี่ยวกับปญหาการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบันที่ใชเคมีกับชีวิตมากข้ึน ใน

ประเด็นน้ีจึงศึกษาระบบการบําบัดรักษาสุขภาพแผนปจจุบันใน ๔ ประเด็น ดังน้ี  

๑. เครื่องมือในการรักษา เครื่องมือการรักษาโรคหรือเครื่องมือแพทยเปนอุปกรณสําคัญ

ในการรักษา ถาหากมีหมอดี มียาดี แตเครื่องมือที่จะใชในการรักษาไมดี ไมม ีหรือไมเหมาะสมกับโรค

ที่เปน และไมรวดเร็วกับโรคที่เปนก็ทําใหเกิดความสูญเสียข้ึนได เครื่องมือแพทยจึงเปนอุปกรณที่ตอง

มีการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.๒๕๕๑ ไดนิยามความหมาย

ของคําวา “เครื่องมือแพทย” ไวในมาตรา ๔ ดังน้ี  

๑. เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกายมนุษยหรือสัตว น้ํายาที่ใช

ตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื่นใด ที่ผูผลิตมุงหมายเฉพาะสําหรับใชอยาง

หน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด  

(ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย ประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด 

และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการน้ันหรือประกอบวิชาชีพทางการแพทยและ

สาธารณสุขอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  

(ข) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา โรคของมนุษยหรือสัตว  

(ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจบ็ของมนุษยหรือสัตว  

(ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุงค้ําจุนดานกายวิภาคหรือกระบวนการทาง

สรรีะของรางกายมนุษยหรือสัตว  

(จ) ประคับประคองหรือชวยชีวิตมนุษยหรือสัตว  

(ฉ) คุมกําเนิด หรือชวยการเจรญิพันธุของมนุษยหรอืสัตว  

(ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรอืพิการของมนุษยหรือสัตว  

(ซ) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือสัตว เพื่อวัตถุประสงคทาง

การแพทยหรือการวินิจฉัย 

(ฌ) ทําลายหรือฆาเช้ือสําหรับเครื่องมือแพทย  



๕๔ 

 

๒. อุปกรณ หรือสวนประกอบของเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม (๑)  

๓. เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดวาเปน

เครื่องมือแพทยผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหมายของสิ่งที่กลาวถึงตาม (๑) ซึ่งเกิดข้ึนในรางกายมนุษย

หรือสัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุมกันหรือปฏิกิริยาเผาผลาญใหเกิด

พลังงานเปนหลัก 

เห็นไดวา ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดสื่อถึงอุปกรณที่เปนวัตถุและเปนไปตามแนวทาง

วิทยาศาสตรทั้งสิ้น และมุงหมายในการชวยเหลือชีวิตโดยเฉพาะทางกายภาพ ภัณฑหรือวัตถุที่ใช

สําหรับในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การประกอบโรคศิลปะ การพยาบาลและ ผดุงครรภเทาน้ัน 

แต ในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑ ยังมีนิยามความหมายถึง ๔ ความหมายดวยกัน 

ดังน้ัน คําวา "อุปกรณ" จึงหมายถึง ของใชประจําอยูกับเครื่องมือแพทยเปนอาจิณเพื่อประโยชนแก

การจัดดูแล ใชสอย หรือรักษาเครื่องมือแพทย เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนดในราชกิจจานุเบกษาวาเปนเครื่องมือแพทย เครื่องมือแพทยน้ันแบงไดเปน ๔ ประเภทใหญ ๆ 

ดวยกัน คือ  

๑. อุปกรณผาตัด และอุปกรณการแพทย เชน มีดผาตัด กรรไกรผาตัด เครื่องวัดความดัน 

ปรอท วัดไข เปนตน  

๒. บริภัณฑการแพทย เชน เครื่องเอกซเรย เครื่องอัลตราซาวด เครื่องสลายน่ิว เปนตน 

๓. วัสดุการแพทยและวัสดุฝงในทางศัลยกรรม เชน ถุงมือยางทางการแพทย ผากอซ  

ซิลิโคน (Silicone)  

๔. เครื่องมือแพทยเฉพาะทาง เชน ชุดน้ํายาตรวจการติดเช้ือ เอชไอวี (HIV) ชุดตรวจ น้ํา

ตาล ในปสสาวะ เครื่องมือทันตกรรม เปนตน๙๑  

เครื่องมือทางการแพทย เครื่องมือแพทยหรืออุปกรณการแพทย (Medical Equipments) มี

ความหมายที่ครอบคลุมเครื่องมือทางการแพทย/อุปกรณการแพทยที่ใชในการรักษา การวินิจฉัย และ

การบริบาลผูปวย เครื่องมือทางการแพทย มีวิวัฒนาการอยางตอเน่ือง เริ่มแรกเกิดจากแพทย

ผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ ประดิษฐเครื่องมือทางการแพทย ข้ึนใชกับคนไขของตนเอง และมีการตอ

ยอดกันมาเรื่อยๆ เมื่อธุรกิจเครื่องมือทางการแพทยกอใหเกิดมูลคาทางการคา การพัฒนาเครื่องมือ

ทางการแพทย จึงเกิดข้ึนอยางมากมาย เครื่องมือทางการแพทย จึงมีความหลากหลายมากข้ึน ผูเขียน

ซึ่งอยูในแวดวงการบริการทางการแพทย ก็เคยแปลกใจอยูวา ทําไมยังไมมีวิชาชีพทางการแพทยใด ที่

เขามารับผิดชอบเครื่องมือทางการแพทยโดยเฉพาะ เครื่องมือทางการแพทยน้ันถูกออกแบบเพื่องาน
                                                             

๙๑ สาธารณสุข, เครื่องมือแพทย, [ออนไลน], แหลงที่มา: meterials-of-medicine [๑๓ ตุลาคม 

๒๕๖๐].  



๕๕ 

 

ตาง ๆ เชน การวินิจฉัย การเฝาติดตามหรือสภาวะของคนไขในระหวางการรักษา เครื่องมือทาง

การแพทยจะถูกบังคับดวยมาตรฐานที่เขมงวด  

๑. เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการวินิจฉัย เชน เครื่อง X-ray, MRI (Magnetic resonance 

imaging), Ultrasound, CT scan เปนตน  

๒. เครื่องมือทางการแพทยหรือเครื่องมือแพทยเพื่อการรักษา อันน้ีเราพบกันทั่วไป เชน 

เครื่องมือผาตัด  

๓. เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการชวยดํารงชีวิต (Life Support)  

๔. เครื่องมอืทางการแพทยเพื่อการเฝาติดตาม (Medical Monitors) เชน เครื่องวัดความ

ดันโลหิต เครื่อง ECG (Electro Cardiogram)  

๕. เครื่องมือทางการแพทยทางพยาธิ ปจจุบัน เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการวินิจฉัย

และเครื่องมือเพื่อการชวยดํารงชีวิตหลายชนิดเปนเครื่องมือทางการแพทยสําหรับใชในบาน (Home 

medical equipment, HME/ DMEPOS) เครื่องมือทางการแพทยสําหรับใชในบาน เครื่องมือทาง

การแพทยสําหรับใชในบาน ไดแก เครื่องมือทางการแพทยที่ใชกับผูปวยที่บานหรือสถานที่อื่นๆ ที่การ

ใชงานหรือการเปลี่ยนน้ัน ผูปฏิบัติไมจําเปนตองเปนบุคลากรทางการแพทย เชน สมาชิกของ

ครอบครัว เพื่อนบาน เปนตน การจัดกลุมเครื่องมือแพทยเพื่อการกํากับดูแลในประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑ มีการควบคุมเครื่องมือแพทยที่ผลิต นําเขา หรือขาย 

เปน ๓ ประเภท คือ  

๑. เครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต ปจจุบันแบงออกเปน ๖ รายการ ไดแก ถุงยาง

อนามัย ถุงมือสําหรับการตรวจโรค ถุงมือสําหรับการศัลยกรรม กระบอกฉีดยาผานผิวหนังปราศจาก

เช้ือชนิดใชไดครั้งเดียว กระบอกฉีดยาอินซูลินปราศจากเช้ือชนิดใชไดครั้งเดียว ชุดตรวจเช้ือเอไอวีเพื่อ

วินิจฉัยโรค 

๒. เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอียด ปจจุบันแบงออกเปน ๔ รายการ ไดแก ชุด

ตรวจการติดเช้ือเอชไอวีเพื่อการวิจัยหรือการคนควา เครื่องใชหรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด 

เตานมเทียมซิลิโคนใชฝงรางกาย เครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอลในรางกาย  

๓. เครื่องมือแพทยทั่วไป เปนเครื่องมือแพทยที่ไมเขาขายเครื่องมือแพทยทั้ง ๒ ประเภท 

แตผูประกอบการตองมีหนังสือรับรองการขายในประเทศผูผลิต ซึ่งออกโดยหนวยงานรัฐบาลหรือ

เอกชน เพื่อแสดงตอเจาหนาที่ ณ ดานศุลกากร 

สรุปไดวา เครื่องมือทางการแพทยน้ันมีขอบขายกวางออกไปครอบคลุมหายมิติ รวมไปถึง

เครื่องมือในการเสริมเติมแตงรางกายใหสวยงาม การปรับแตงอวัยวะใหสมสวนดวย  



๕๖ 

 

๒.ยาบําบัดรักษาสุขภาพ ยาเปนตัวสารที่มีประสทิธิภาพในการรกัษาโรคและบําบัดรักษา

สุขภาพใหดีข้ึนจากอาการที่ผิดปกติของรางกาย ใหหายเปนปกติ ตามพระราชบัญญัติน้ีเรียกวา 

"พระราชบัญญัติยา (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๓๐" ไดใหนิยามของยาไวในมาตรา ๔ ดังน้ี "ยาใชภายนอก" 

หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายสําหรับใช ภายนอก ทั้งน้ี ไมรวมถึงยาใช

เฉพาะที่ "ยาใชเฉพาะที"่ หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายใชเฉพาะที่กับหู 

ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ชองคลอดหรือทอปสสาวะ  

"ยาบรรจุเสร็จ" หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่ไดผลิตข้ึนเสร็จในรูป

ตาง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุในภาชนะหรือหีบหอที่ปดหรือผนึกไว และมีฉลากครบถวนตาม 

พระราชบัญญัติน้ี แตเดิมน้ันความหมายของยายังมีผูใหนิยามเพิ่มเติมใหกวางออกไปอีก ไวดังน้ี “ยา” 

หมายความวา  

(๑) วัตถุทีร่ับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

(๒) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด รักษา บรรเทา หรือปองกันโรคหรือ

ความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว  

(๓) วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑ เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป หรือเภสัชสมุนไพร  

(๔) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่ใด ๆ 

ของรางกายมนุษยหรือสัตว หรือ  

(๕) วัตถุอื่นที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนด วัตถุตาม (๑) (๒) หรือ (๔) ไมหมายความรวมถึง (ก) 

วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการเกษตร การอุตสาหกรรม หรือการอื่นตามที่เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยากําหนด (ข) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา เครื่องมือ

เครื่องใชในการสงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท ยา

เสพติดใหโทษ หรือวัตถุอันตราย (ค) วัตถุที่มุงหมายสําหรบัใชในหองวิทยาศาสตร สําหรับการวิจัย การ

วิเคราะหหรือการชันสูตรโรคซึ่งมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายมนุษยหรือสัตว “เภสัชเคมีภัณฑ” 

หมายความวา สารอินทรียเคมหีรืออนินทรียเคม ีซึ่งเปนสารเด่ียวที่ใชปรงุ แตง เตรียม หรือผสมเปนยา 

“เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป” หมายความวา สารอินทรียเคมีหรืออนินทรียเคมีทั้งที่เปนสารเด่ียวหรือ

สารผสมที่อยูในลักษณะพรอมที่จะนํามาใชประกอบในการผลิตเปนยาสําเร็จรูป “เภสัชสมุนไพร” 

หมายความวา วัตถุที่ไดจาก พืช สัตว หรือแรที่มุงหมายสําหรับใชผสม ปรุง หรือแปรสภาพเปนยา

สําเร็จรปู “ยาที่ตองจายตามใบสัง่ยา” หมายความวา (๑) ยาที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนดใหตองจายตาม

ใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม หรือผูประกอบวิชาชีพการสัตว

แพทย หรือ (๒) ยาแผนไทยที่รฐัมนตรีประกาศกําหนดใหตองจายตามใบสัง่ยาของผูประกอบโรคศิลปะ

สาขาการแพทยแผนไทยประเภทเวชกรรมไทย หรือผูประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแผนไทย

ประยุกต “ยาที่ตองจายโดยเภสัชกร” หมายความวา ยาที่ตองจายโดยผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม



๕๗ 

 

และใหหมายความรวมถึงยาที่รัฐมนตรียังไมไดประกาศกําหนดใหเปนยาที่ตองจายตามใบสั่งยาและยา

สามัญประจําบาน 

“ยาสามัญประจําบาน” หมายความวา ยาหรือยาแผนไทยที่ประชาชนสามารถซื้อหาได

เองสําหรับการรักษาพยาบาลเบือ้งตน ทั้งน้ี ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด “ยาสําเร็จรูป” มายความ

วา ยาที่ไดผลิตข้ึนเสร็จในรูปตาง ๆ ทางเภสัชกรรมซึ่งพรอม ที่จะใช โดยบรรจุในภาชนะหีบหอที่ปด

ผนึกไวและติดฉลากเรียบรอยแลว  

“ยาแผนไทย” หมายความวา ยาที่ผลิตข้ึนจากเภสัชสมุนไพรตามกรรมวิธีการแพทยแผน

ไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ ยาที่ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนยาแผนไทย หรือยาที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนดใหเปนยาแผนไทย๙๒เรื่องของยายังเกี่ยวกับสิทธิบัตรและสิทธิในการเขาถึงยา

อีกดวย ยาจึงมีความสําคัญอยางมากในทุกประเทศไดทุมการวิจัยเพื่อผลิตยาทั้งเพื่อการรักษาคนใน

ประเทศของตนและยังเปนการพาณิชยอีกดวย จะเห็นไดวา เรื่องยาน้ันแบงเปนหลายมิติทั้งมิติแผน

ไทยและมิติแผนปจจุบัน และมีแงมุมที่เกี่ยวกับการใช การขาย และผลกระทบจากยา รวมถึง

ผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ทําข้ึนมีลักษณะของยาแตเพื่อไมใหเขาขายในการตรวจสอบก็เลีย่งเปนอาหารเสริม

บาง เครื่องด่ืมบํารุงรางกายบาง เปนความเจริญกาวหนาที่วิทยาการทางการเภสัชในยุคปจจุบัน ยาจึง

ตองมีการนิยามไวใหเหมาะสม ถามากไปก็กลายเปนปญหาในการพัฒนาดานน้ี ถานอยไปก็ทําใหเปน

ปญหาได  

๓. วิธีการรักษาสุขภาพ หลักการเบื้องตนกอนที่จะไปถึงกระบวนการรักษาน้ัน ข้ันตอน

การวินิจฉัยโรคเปนข้ันตอนสําคัญ เพราะถาวินิจฉัยโรคไมถูกตองก็จะนําไปสูการรักษาสุขภาพที่

ผิดพลาดตอไป  

๑) การวินิจฉัยโรคตามแผนปจจุบัน การวินิจฉัยโรคตามแผนปจจุบันน้ันเพื่อแยกแยะให

เห็นวา โรคที่ผูปวยน้ันเปนโรคอะไร โดยการวินิจฉัยจากการตรวจสอบอาการ เรียกวา การวินิจฉัยโรค

แยกโรค (Differential diagnosis) ศาสตราจารยเกียรติคุณ แพทยหญิง พวงทอง ไกรพิบูลย ไดให

แนวทางในการวินิจฉัยแยกโรคไววา การเตรียมตัวกอนพบแพทยบอยครั้ง การวินิจฉัยโรค หรือ การ

ตรวจวินิจฉัยโรคในแตละครั้ง แพทยไมสามารถใหการวินิจฉัยหาสาเหตุที่แทจริงของความผดิปกติหรือ

หาโรค (การวินิจฉัยสุดทาย/Final diagnosis) ได เพราะโรคหลากหลายชนิดมี อาการ อาการแสดง 

ผลจากการตรวจทางหองปฏิบัติการ และ/หรือผลจากการตรวจทางรังสีวิทยาที่คลายกันมาก ซึ่งทําให

                                                             
๙๒ กฎหมายไทย,พ.ร.บ. ยา ๒๕๒๒, [ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.kodmhai.com/m4/m4-

14/H11/2530.html [๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑].  



๕๘ 

 

แพทยตองใชระยะเวลาในการตรวจวินิจฉัย อาจเปนวัน หลายวัน สัปดาห และบางครั้งอาจเปนเดือน 

ทั้งน้ีเพราะตองสงตอการตรวจสืบคนไปยังโรงพยาบาลตางๆที่มีศักยภาพในการตรวจน้ัน ที่อาจเปนใน 

และ/หรือตางประ เทศ ซึ่งระหวางรอ “การวินิจฉัยสุดทาย” แพทยจะใหการวินิจฉัยเปนหลายโรค 

เรียกวา “การวินิจฉัยแยกโรค (Differential diagnosis)” เชน ผูปวยมาดวย ไขสูง การวินิจฉัยแยก

โรคที่พบบอยที่ทําใหผูปวยมีไขสูง คือ ไขหวัดใหญ โรคไขเลือดออก โรคฉ่ีหนู โรคไขจับสั่น และโรค

ไทฟอยด การวินิจฉัยแยกโรค มีประโยชนที่แพทยใชเปนแนวทางในการสงการตรวจตางๆเพิ่มเติม

(การสืบคน) เพื่อใหไดการวินิจฉัยสุดทาย เชน ควรสงตรวจอะไร (เชน ตรวจเลือดดูการติดเช้ือไข

จับสั่น หรือดูสารภูมิตานทาน หรือดูสารกอภูมิตานทาน เปนตน) และยังเพื่อใหการรักษาระหวางรอ

“การวินิจฉัยสุดทาย” โดยเลือกยาและวิธีรักษาที่ครอบคลุมทุกโรคที่อยูใน “การวินิจฉัยแยกโรค”๙๓

ดังน้ันในข้ันตอนกอนการจะวินิจฉัยโรค นายแพทยจะดําเนินการตอไปน้ี  

(๑) การซักประวัติอาการเจ็บปวย (History-taking)  

การซักประวัติอาการเจ็บปวย มีความสําคัญตอกระบวนการตรวจรักษาโรค กลาวกันวา 

โรคที่พบเห็นในชีวิตประจําวันกวาครึ่งหน่ึง สามารถวินิจฉัยจาการซักถามอาการเพียงอยางเดียว เชน 

ทองเดิน อาหารไมยอย ไมเกรน จะอาศัยประวัติที่ซักถามเปนหลักในการวินิจฉัย นอกจากน้ีประวัติ

การเจ็บปวย ยังชวยบงช้ีใหเราสนใจตอการตรวจรางกายในสวนใดสวนหน่ึงเปนพิเศษ เชน ผูปวยที่มี

อาการปวดทอง เราก็จะหันมาสนใจ ตออวัยวะในบริเวณชองทอง เปนสําคัญ เปนตน แตสิ่งสําคัญที่

ถือเปนหัวใจหลักในการวินิจฉัยโรค และใหการดูแลรักษาตอไป คือ อาการสําคัญกับประวัติการ

เจ็บปวยในปจจุบัน๙๔ ทางการแพทยไดแบงประวัติการเจ็บปวยออกดังน้ี๙๕  

๑) อาการสําคัญ (Chief complaint) คือ เปนอาการที่ผูปวยรูสึกวารบกวนเขามากที่สุด 

หรือเปน อาการที่สรางความต่ืนตกใจใหแกเขามากที่สุด หรือเปนอาการที่ผูปวยคิดวาสําคัญที่สุด เชน 

เปนไข เปนหวัด เจ็บคอ ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดขอ เจ็บหนาอก ใจสั่น ออนเพลีย ปวดทองหรือ

ทองเดินเปนตน  

๒) ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน (Present illness) ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน 

หมายถึง ประวัติอาการตาง ๆของผูปวย และการรักษาที่ผูปวยไดรับนับต้ังแตเริ่มไมสบายมา โดยการ

ซักถาม คําถาม เชน มีอาการอยางไร เปนมานานเทาใด เปนตรงไหน เปนอยางไร เริ่มเปนอยางไร 

                                                             
๙๓ ศาสตราจารยเกียรติคุณ แพทยหญิง พวงทอง ไกรพิบูลย, [ออนไลน], แหลงที่มา: http://haamor.com 

[๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑].  
๙๔ สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, ตําราการตรวจรักษาโรคทั่วไป, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โฮลิ

สติก พับลิเคชั่น, ๒๕๒๑), หนา ๓๒๙.  
๙๕ อางแลว, สันต หัตถีรัตน, ตําราซักประวัติและตรวจรางกาย, หนา ๑๒.  



๕๙ 

 

เปนตอนไหน เพียงไหน นานไหม เปลี่ยนแปลงไปอยางไร อะไรทําใหเปน อะไรทําใหเปนมาก อะไรทํา

ใหเปนนอย รวมดวยอาการอะไร เคยเปนมากอนไหม กินยาอะไรอยูบาง แพยาอะไรอยูบาง การซัก

ประวัติที่ดี ควรมีลักษณะคือ ใหเวลาแกผูปวย ไมใชคําถามที่ทําใหผูปวยกลัว ตกใจ หรือเสียใจ แสดง

ความเมตตา และเห็นอกเห็นใจ ทั้งในถอยคํา และน้ําเสียง แสดงความพรอมที่จะชวยเหลือ ไมวา

ผูปวยจะไดกระทําผิดพลาดไปเพียงใดและอยาถามนํา ขอควรจํา การที่จะซักถามใหไดรายละเอียดที่

ชัดเจน ผูซักถามจะตองมีความรูในอาการของโรคตาง ๆไดอยางแมนยํา และรูวาอาการสําคัญหน่ึง ๆ

น้ันอาจมีสาเหตุจากโรคอะไรไดบาง  

๓) ประวัติการเจ็บปวยในอดีต(Past Ilness) ประวัติการเจ็บปวยในอดีต หมายถึงประวัติ

การเจ็บปวยในครั้งกอน ๆ ของผูปวยต้ังแตเกิด ซึ่งอาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีก็

ไดโดยถามวา เคยเจ็บปวยอะไรมากอนบาง เมื่อไร มีอาการอยางไร รักษาที่ไหน หมอบอกวาเปนโรค

อะไร เคยผาตัดไหม เมื่อใด ดวยโรคอะไร เคยแพยาอะไรมากอนหรือไมเปนตน ขอควรจําไมควรใช

คําถามแบบจูโจมและตรง ๆควรถามถึงอาการที่สัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีกอน แลวจึงคอยถาม

ถึงอาการที่ไมสัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีทีหลัง  

๔) ประวัติตามระบบรางกาย(System review) หมายถึงการซักถามอาการเปนระบบจาก

หัวจรดเทาเพื่อปองกันมิใหลืมอาการสําคัญ ๆบางอยางที่ผูปวยอาจลืมบอกก็ไดเชนทั่วไปใหถามวา

อวนข้ึนหรือผอมลงศีรษะใหถามวา ผมรวงไหม ปวดหัว มึนหัวไหม ตาเห็นดีไหม หูอื้อหูตึงไหม คัด

จมูกไหม ปากเจ็บเปนแผลไหม คอเจ็บไหม หนาอกเจ็บไหม ไอและมีเสลดบอยไหม ใจสั่นเหน่ือยหอบ

ไหม ปวดทอง อาเจียนไหม ตัวเหลืองตาเหลืองไหม ปสสาวะไดปกติไหม ตกขาวคันชองคลอดไหมเคย

กระดูกหักไหม เคยปวดหัวนอนไมหลับไหม ปวดเมื่อยไหม ซีดเหลือง เลือดออกหยุดยากไหม เคยมีตุม

หรือผื่นไหม เทาชาไหม บวมเทาไหม ขอควรจํา การซักถามใหซักเทาที่จําเปน ตามความเหมาะสม 

และใหกระทําต้ังแตเริ่มเห็นผูปวย และขณะตรวจรางกายผูปวยเมื่อยังมีขอสงสัย ก็ซักเพิ่มเติม

ภายหลังได ไมใชซักจนครบแลวคอยลงมือตรวจผูปวยทีหลัง  

๕) ประวัติสวนตัว (Personal history) หมายถึง ประวัติเกี่ยวกับอายุ เพศ เช้ือชาติ 

ศาสนา การศึกษา อาชีพ ชีวิตความเปนอยู สภาวะดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม นิสัยสวนตัว อารมณ

สวนตัว งานอดิเรก เปนตน ขอควรจํา ควรถามถึงสิ่งที่สัมพันธกับอาการที่เปน เชน สงสัยเปนโรคตับ

แข็ง ก็จะถามประวัติการด่ืมเหลา ถาสงสัยเปนโรคหัวใจขาดเลือด ก็ถามประวัติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ 

ถาสงสัยตัวจี๊ดข้ึนสมอง ก็ถามวาเคยกินปลาดิบ กุงดิบหรือเปลา  

๖) ประวัติการเจ็บปวยในครอบครัว(Family history) หมายถึงประวัติการเจ็บปวยตาง ๆ

ในหมูญาติพี่นอง และบุคคล ที่อยูในบานเดียวกับผูปวย ซึ่งอาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับอาการของ

ผูปวยก็ได ประวัติที่สัมพันธกับอาการของผูปวย ซึ่งจะชวยในการวินิจฉัยโรคของผูปวยคือ ประวัติทาง



๖๐ 

 

โรคกรรมพันธุ เชน โรคภูมิแพ ไมเกรน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ภาวะไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจ

ขาดเลือด อัมพาต ทาลัสซีเมีย ลมบาหมู ตาบอดสี สายตาสั้น ฮีโมฟเลีย มะเร็งลําไสใหญ มะเร็งเตา

นม นอกจากน้ี อาจดูจากประวัติทางโรคติดเช้ือ เชน ไขหวัด ไขหวัดใหญ วัณโรค หัด หัดเยอรมัน 

อีสุกอีใส คางทูม ไขเลือดออก ตับอักเสบจากไวรัส เปนตน ขอควรจํา ไมควรใชคําถามแบบจูโจม และ

สั้น ๆควรถามประวัติที่สัมพันธกับอาการของผูปวย กอน แลวคอยซักประวัติที่ไมสัมพันธกับอาการ

ของผูปวยทีหลัง เชน ผูปวยเปนหวัดภูมิแพ ควรจะถามวา ในบานมีใครเปนหวัด จามบอย ๆ เปน

ลมพิษหรือหืดบาง ถาสงสัยเปนเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หรือโรคหัวใจขาดเลือดก็ถามวา มีพอแม

หรือพี่นองเปนโรคเหลาน้ีหรือไม ๗) ประวัติการเจ็บปวยในคนขางเคียง(History of illness in 

neighborhood) ประวัติการเจ็บปวยในคนขางเคียงหมายถึงประวัติการเจ็บปวยตาง ๆของบุคคลที่

อยูขาง บาน ในช้ันเรียน ที่ทํางาน โรงงาน หมูบานเปนตนวามีใครเคยเปนหรือกําลังเปนโรคอะไรบาง 

รักษาอยางไร ประวัติที่จะสัมพันธกับอาการของผูปวย โดยตรงคือ ประวัติทางโรคติดเช้ือตาง ๆเชน 

ไขหวัด ไขหวัดใหญ ไขเลือดออก หัด หัดเยอรมัน คางทูม อีสุกอีใส อหิวาตเปนตน การซักถามโดย

ละเอียดในแตละประเด็นดังที่แสดงน้ียอมนํามาเปนขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรคได ซึ่งความสําคัญ

อยูที่ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโรคของนายแพทยที่รักษา เมื่อทราบขอมูลแลวจึงเปนการ

ตรวจสอบข้ันตอนตอไป  

(๒) การตรวจรางกายของผูปวย  

การตรวจรางกายของผูปวยก็จะชวยใหรูถึงโรค หรือสาเหตุของอาการเจ็บปวยของผูปวย

เพิ่มข้ึน จนอาจกลาวไดวา การซักประวัติ และการตรวจรางกายทั้ง ๒ อยางรวมกัน จนทําใหเรารูวา

ผูปวยเปนโรคอะไร หรือนาจะเกิดจากสาเหตุอะไรไดประมาณรอยละ 90๙๖การตรวจรางกายของ

ผูปวยอยางสมบูรณแบบควรตรวจทุกระบบต้ังแตศีรษะ จรด เทา แตแพทยที่ชํานาญเมื่อเห็นอาการ

ของผูปวยยอมสามารถตรวจเฉพาะจุดไดวา เปนเพราะจุดไหนของรางกายผิดปกติ ก็ตรวจเฉพาะจุด

น้ันไดทันที การตรวจที่แพทยแผนปจจุบันใชเสมอคือการตรวจตอไปน้ี  

๑) การวัดไข/อุณหภูมิรางกาย (Fever/Temperature)  

การวัดไขหรือการตรวจอุณหภูมิในรางกายควรตรวจเมื่อสงสัยผูปวยจะมีอาการไขตัวรอน 

โดยใชปรอทวัดไขซึ่งสวนมากจะวัดทางปาก ถาอมไมไดใหวัดทางรักแรสวนการวัดทางทวารหนัก ให

ใชสําหรับเด็กเล็ก หรือผูที่วัดโดยทางอื่นไมไดปกติการวัดทางปาก จะมีคาต่ํากวาการวัดทางทวารหนัก

ประมาณ ๐.๕ องศาเซลเซียส และสูงกวาวัดทางรักแร ๐.๕ องศาเซลเซียส คาปกติวัดทางปาก คือ 

๓๖.๒-๓๗.๒ เองศาเซลเซียส ถาเปนภาวะมีไข จะวัดไดมากกวา ๓๗.๓ องศาเซลเซียส ข้ึนไปถือวามี

                                                             
๙๖ อางแลว, สันต หัตถีรัตน, ตําราซักประวัติและตรวจรางกาย, หนา ๔๗. 



๖๑ 

 

ไข วัดได ๓๗.๓-๓๘.๓ องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขต่ําวัดได ๓๘.๔-๓๙.๐ องศาเซลเซียส ทาง

ปากถือวามีไขปานกลางวัดได ๓๙.๐ -๔๐.๐ องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขสูงมากกวา ๔๐.๐ 

องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขสูงมากผูที่มีไขมักมีชีพจรเตนเร็วกวาปกติ โดยจะมีชีพจรเตนเร็วข้ึน

ประมาณนาทีละ ๒๐ ครั้งตออุณหภูมิที่ข้ึนทุกๆ ๑ องศาเซลเซียส  

๒) ความดันโลหิต (Blood Pressure) ควรตรวจในผูปวยที่มีอายุต้ังแต ๑๘ ปข้ึนไป 

หญิงต้ังครรภ ผูปวยที่มีอาการ หมดสติ เปนลม ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ออนเพลีย ใจสั่น บวม หรือชัก 

โดยทั่วไปเราจะบันทึกคาความดันเลือด โดยเขียนเปนคาความดันชวงบน คาความดันชวงลาง เชน 

๑๓๐/๘๐ หมายถึง ความดันชวงบน ๑๓๐ มม.ปรอท และชวงลาง ๘๐ มม. ปรอท คาความดันปกติ  

๓) แรงชีพจร หรือความดันชีพจร (Pulse Pressure) หมายถึง ความแตกตางระหวาง

ความดันชวงบนกับชวงลาง ปกติจะมีคาระหวาง ๓๐-๕๐มม. ปรอท คานอยกวา ๓๐ มม. ปรอท เชน 

๙๐/๗๐ (๙๐-๗๐ = ๒๐) ถือวา แรงชีพจรแคบ มักพบในผูปวยภาวะช็อก ตอมหมวกไตทํางานนอย

กวาปกติ รูปรางผอมแหงแรงนอย ภาวะหัวใจถูกบีบรัด เน่ืองจากมีน้ําเลือดในโพรงเย่ือหุมหัวใจ ถา

แรงชีพจรมีคามากกวา ๕๐ มม. ปรอท เชน ๑๗๐/๗๐ ก็ถือวา แรงชีพจรกวาง พบในผูที่ต่ืนเตน ตกใจ 

ออกกําลังกาย ผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ ภาวะโลหิตจางรุนแรง เปนไข ภาวะตอมไทรอยดทํางานเกิน 

โรคลิ้นหัวใจเอออรติกรั่ว (aortic insufficiency) หรือความดันโลหิตสูง  

๔) ชีพจร (Pulse) ควรตรวจคลําชีพจรผูปวยทุกราย โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูที่เปนลม 

หมดสติ เปนไข ออนเพลีย ใจสั่น เจ็บหนาอก หอบเหน่ือย ปวดทอง ทองเดิน อาเจียน เวียนศีรษะ ตก

เลือด ชีพจรที่ปกติจะเตนแรงเทากันทุกครั้ง และจังหวะสมํ่าเสมอคาปกติขณะพัก ผูใหญ ๖๐-๘๐ 

ครั้ง/นาทีเด็ก ๘๐-๑๐๐ ครั้ง/นาทีทารก ๑๐๐-๑๔๐ ครั้ง/นาทีถาชีพจรเตนชากวา ๖๐ ครั้ง/นาที 

หรือมากกวา ๑๐๐ ครั้ง/นาทียกเวนทารก หรือเตนจังหวะไมสมํ่าเสมอ ถือวาผิดปกติยกเวนในรายที่

เพิ่งออกกําลังกาย ต่ืนเตน ตกใจ อาจม ีชีพจรเตนเร็วไดช่ัวคราวผูที่มีภาวะช็อก (Shock) หรือใกลช็อก 

(Impending Shock) ชีพจรมักจะเตนแผวเบาหรือออนแรง มักจะเตนเร็วกวา ๑๐๐ ครั้ง/นาที ชีพจร

ในทาน่ังจะเร็วกวาทานอนมากกวา ๑๕ ครั้ง/นาที ผูที่มีไข จะมีชีพจรเตนเร็วข้ึน ประมาณนาทีละ ๒๐ 

ครั้ง ตออุณหภูมิที่ข้ึนทุก ๆ๑ องศาเซลเซียส  

๕) ซีด/โลหิตจาง (Anemia/Pallor) หมายถึง ภาวะโลหิตจาง (เลือดจาง) ควรตรวจใน

ผูปวยทุกราย โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูปวยที่มีอาการ ออนเพลีย ใจสั่น หนามืด เวียนศีรษะ เปนไข 

ไดรับบาดเจ็บ ตกเลือด อาเจียน หรือถายเปนเลือด ถายดํา มีจุดแดงจํ้าเขียวตามตัว หรือเจ็บปวย

เรื้อรังมานาน ควรตรวจดูสีของผิวหนัง เย่ือบุเปลือกตาลาง ริมฝปาก ลิ้น ฝามือ และเล็บ ซึ่งจะมีสีซีด

เผือด พรอมกันทุกสวน ถาหนาซีด หรือฝามือซีด โดยสวนอื่น ๆไมซีด ก็ไมใชภาวะโลหิตจาง 



๖๒ 

 

๖) จมูก (Nose) ควรตรวจในคนที่เปนหวัด คัดจมูก จาม คันจมูก ดูวามีน้ํามูกไหม ใส

หรือขน สีอะไร เย่ือจมูกที่อยูตรงผนังดานขางของจมูกมีลักษณะบวมไหมมีสีอะไร บวมแดงมักจะเกิด

จากการติดเช้ือ ถาบวมซีดมักจะเกิดจากการแพ  

๗) ตา (Eye) ใหสังเกตดูจากเปลือกตา เลิกเปลือกตาลาง ดูสีเย่ือบุเปลือกตา ถาซีดอาจ

เปนโลหิตจาง ถาสีแดงจัด อาจเกิดจากเย่ือตาขาวอักเสบ ถามีไขรวมดวย บงช้ีถึงโรคติดเช้ือไวรัส เชน 

หัด ไขเลือดออก ไขหวัดใหญ  

๘) รูมานตา (Pupil) ควรตรวจในผูปวยที่เปนลม หมดสติ ชัก ปวดศีรษะรุนแรง ปวดตา 

ตาพรามัว โดยฉายไฟฉายสองตรงจุดดํา ดูขนาดรูมานตา และปฏิกิริยาตอแสง ปกติรูมานตาจะมี

ขนาด ๓-๕ มม. และหดตัวเวลาถูกแสง ถารูมานตาขางหน่ึงโตกวาปกติ และไมหดตัวเมื่อถูกแสง อาจ

เปนตอหินฉับพลัน เลือดออกในสมองถารูมานตาขางหน่ึงเล็กกวาปกติ อาจเปนมานตาอักเสบถารมูาน

ตาขยายทั้งสองขาง หรือเล็กเทารูเข็มทั้งสองขางก็แสดงวาผิดปกติ  

๙) ตาโปน (Exophthalmos) มักตรวจพบในผูปวยโรคคอพอกเปนพิษ จะมีลูกตาที่มี

ลักษณะปูด-โปน และโตมากกวาปกติ  

๑๐) ตาแดงเปนปน (Subconjunctival hemorrhage)หมายถึง รอยหอเลือดที่

บริเวณตาขาว เกิดจากหลอดเลอืดฝอยในบริเวณน่ันแตก อาจเกิดจากแรงกระแทก, เย่ือตาขาวอักเสบ

, ไอกรน หรือโรคเลือดก็ได  

๑๑) ทอง (Abdomen)ควรตรวจในผูปวยที่มีอาการปวดทอง อาเจียน ทองเดิน เปนไข 

ซีด ดีซาน เปนลม ออนเพลีย น้ําหนักลด บวม การตรวจใหตรวจโดย ใชมือกดหรือเคาะเบา ๆ ตรงสวน

ตาง ๆของทอง ถารูสึกเจ็บมาก แสดงวามีการอักเสบ หรือเปนฝในบริเวณน้ัน เชน ไสต่ิงอักเสบ ฝตับ 

ถุงน้ําดีอักเสบ เย่ือบุทองอักเสบ กรวยไตอักเสบ ถากดเบา ๆที่ผนังหนาทอง ปกติจะนุม และไมเจ็บ 

แตถากลามเน้ือหนาทองเกร็งแข็ง ตลอดเวลา ก็แสดงวา มีการอักเสบของเย่ือบุชองทอง มักพบใน

ภาวะปวดทองรุนแรง เชน กระเพาะอาหารทะลุ ครรภนอกมดลูก ไสต่ิงแตก ลําไสทะลุ เย่ือบุชองทอง

อักเสบ สาเหตุของอาการกดเจ็บและทองแข็งตามตําแหนงตางสามารถบงช้ี อวัยวะภายในชองทองที่

เกิดโรค เชนถากดใตชายโครงขวารูสึกเจ็บ เปนอาการของ ถุงน้ําดีอักเสบ และฝตับ ถากดใตลิ้นปเจ็บ 

คือ อาการโรคกระเพาะทะลุ และตับออนอักเสบ ถากดตรงกลางทองรอบ ๆสะดือเจ็บ คือ เย่ือบุชอง

ทองอักเสบ ถากดตรงสีขางทั้งสองแลวเจ็บ คือ อาการกรวยไตอักเสบ ถากดตรงทองนอยขางขวาแลว

เจ็บ คือ ไสต่ิงอักเสบ ปกมดลูกอักเสบ ครรภนอกมดลูก ทองนอยซายเจ็บ คือ อาการปกมดลูกอักเสบ 

และครรภนอกมดลูก ถากดตรงกลางทองนอยแลวเจ็บ คือ อาการของเย่ือบุมดลูกอักเสบ เปนตน 



๖๓ 

 

๑๒) บวม (Edema/Swelling) ควรตรวจในผูปวยที่มีน้ําหนักข้ึนผิดสังเกต หอบ ซีด 

ขาดอาหาร หรือสงสัยบวม โดยใชน้ิวมือ กดลงที่หลังเทา ตาตุม หรือ หนาแข็ง นานครึ่งถึงหน่ึงนาที 

จะพบรอยบุมของน้ิวมืออยูนาน นอกจากเทาบวมแลว อาจมีอาการหนาบวม หนังตาบวม ทองบวม 

อาการทั่วไป มักพบในผูปวยเปนโรคไต โรคตับ โรคหัวใจ ภาวะขาดโปรตีน 

๑๓) ปอด (Lung) ควรตรวจในผูปวยที่มีอาการหอบไอ มีไข ออนเพลีย น้ําหนักลด หรือ

สงสัยเปนโรคเกี่ยวกับปอดและหลอดลม การตรวจที่สําคัญ คือ ตรวจการหายใจ (Respiration)โดย

สังเกตการหายใจสมํ่าเสมอติดขัด หรือยากลําบากหรือไม หายใจหอบลึก หรือต้ืน กวาปกติ มีเสียงดัง

ผิดปกติหรือไม ควรนับอัตราการหายใจโดยดูจากการเคลื่อนไหวของทรวงอก หรือหนาทองการเพื่อม

ข้ึนลงนาน หน่ึงถึงสองนาที คาปกติ ผูใหญ และเด็กโต ๑๒-๒๐ ครั้ง/นาที เด็กเล็ก ๑๖-๒๔ ครั้ง/นาที 

ทารกแรกเกิด ๓๐-๔๐ ครั้ง/นาที ผูที่ออกกําลังกาย ต่ืนเตน ตกใจ หรือเปนไขตัวรอน อาจหายใจเร็ว

กวาปกติเล็กนอย แตถาหายใจมากกวา ๔๐ ครั้ง/นาที หรือคอบุม ซี่โครงบุม จมูกบาน ปากเขียว หรือ

มีเสียงดังฮื้ด (Stridor)ก็แสดงวาผิดปกติถาอัตราการหายใจต่ํากวาปกติ อาจมีความผิดปกติในสมอง 

เชน การอักเสบ หรือมีเลือดออกในสมองไดรับยากดการหายใจ เชน ฝน มารฟนฟโนบารบิทาล มาก

เกินขนาด การฟงปอด โดยเครื่องฟงตรวจ (Stethoscope) จอฟงที่ทรวงอก จากซายไปขวา จากบน

ลงลาง และฟงทั้งดาน หนาและดานหลัง ปกติจะไดยินเสียงหายใจขณะหายใจเขา ดังและยาวกวา

ขณะหายใจออกถาตรวจพบเสียงหายใจคอย ทั่วไปทั้ง 2 ขาง อาจเกิดจากถุงลมพองหลอดลมอักเสบ

เรื้อรัง คอตีบ ภาวะที่ทําใหหายใจแรง ๆ ไมไดถาเสียงหายใจคอย หรือไมไดยินเฉพาะบางสวน อาจ

เกิดจากปอดอักเสบ ปอดแฟบ (atelectasis) ภาวะมีน้ําหรือหนองหรือเลือดในโพรงเย่ือหุมปอด ปอด

ทะลุเปนตน ถามีเสียงกรอบแกรบ (Crepitation) เปนเสียงผิดปกติ เกิดจากมีน้ํา เสมหะ หนองอยูใน

ถุงลม  

๑๔) ปสสาวะ (Urine)ควรตรวจในผูปวยที่สงสัยเปนโรคทางเดินปสสาวะ เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ดูวาปสสาวะใสหรือขุน มีสีอะไร ถาปสสาวะขุน อาจมีการอักเสบของทางเดิน

ปสสาวะถาปสสาวะแดง อาจเปนน่ิว หรือโรครายแรงอื่น ๆถาปสสาวะสีน้ําตาล อาจเปนเบาหวาน ถา

มีสารไขขาว อาจเปนโรคไต  

๑๕) หัวใจ (Heart) ควรตรวจในเด็กแรกเกิด เด็กเล็ก หญิงต้ังครรภ ผูมีอาการออนเพลีย 

เหน่ือยงาย ใจสั่น หอบ บวม มีไขเรื้อรัง หรือสงสัยเปนโรคหัวใจ การตรวจดูอาการผูปวย ถานอนราบ

ไมได แตถาลุกน่ัง หรือพิงหมอนหลาย ๆใบ อาการดีข้ึน นาจะเปนภาวะหัวใจวายใชเครื่องฟงเสียง

หัวใจ จอตรงบริเวณลิ้นหัวใจ ถาเสียงหัวใจดัง “หลุบ-ตุบ” เปน 2 เสียงชัดเจน และเปนจังหวะสมํ่า

เสมอ จะปกติ ถาเสียงหัวใจ เตนไมสมํ่าเสมอ เรียกวา หัวใจเตนผิดจังหวะ ถาไดยินเสียงฟู(murmur) 



๖๔ 

 

ซึ่งมีเสียงดัง ฟู ๆหรือ ฟด ๆ แทรกระหวางเสียงหัวใจ ทําใหแยกเสียงหัวใจ 2 เสียงไมชัดเจน แสดงวา

มีการตีบ หรือรั่วของลิ้นหัวใจ หรือผนังหัวใจ ผูที่ซีดมาก ๆก็อาจไดยินเสียงฟูได เชนกัน  

(๓) การวินิจฉัยโรคตามอาการ  

การวินิจฉัยโรค ตามอาการของโรค ที่ปรากฏหลังจากไดทําการซักประวัติ และทําการ

ตรวจรางกายเรียบรอยแลว จึงจะเปนกระบวนการวินิจฉัยโรค เพื่อใหการบําบัดรักษาตอไป การ

วินิจฉัยโรคที่ดี ควรถือ อาการสําคัญของผูปวย และประวัติการเจ็บปวยในปจจุบันเปนหัวใจหลัก สวน

ประวัติขออื่น ๆเปนเพียงสวนประกอบเทาน้ันแมผูปวยจะมีอาการหลายอยางรวมดวยก็ตองเลือกเอา 

อาการสําคัญ เพียงหน่ึงอาการ สวนอาการรวมตาง ๆก็จะถือเอาเฉพาะอาการ เดน ๆที่จะชวยบงช้ีวา

นาจะหรืออาจจะเปนโรคอะไร และควรใหการรกัษาเบื้องตนอยางไรแตการวินิจฉัยโรคที่แนชัด จะตอง

อาศัยรายละเอียดของประวัติอาการที่ซักได และสิ่งที่ตรวจพบประกอบการพิจารณารวมดวยตัวอยาง 

เชนอาการสําคัญ คือ ไขรวมกับน้ํามูกหรือไอ, อาการรวม คือ ไอมีเสลดเหลืองหรือเขียว ถาใช

วินิจฉัยโรควาหลอดลมอักเสบเฉียบพลัน, ปอดอักเสบ การรักษาโดยใชพาราเซตามอลอะม็อกซี

ซิลลิน๙๗  

(๔) การวิเคราะหสมมติฐาน (Hypothesis Analysis) แพทยที่เกงหรือมีฝมือตอง

สามารถแกไขปญหาผูปวยโดยใชทักษาทางคลินิกเปนหลัก (Clinical medicine) ใหการรักษาผูปวย

อยางมีประสิทธิภาพโดยสิ้นเปลอืงคาใชจายนอยที่สุดโดยใชเทคโนโลยีทางการแพทยเทาที่จําเปน โดย

ข้ึนกับปจจัย ๓ ประการคือ  

๑. ภูมิปญญาหรือความฉลาดของแพทยแตละคน (Cognitive domain)  

๒. Natural History ของตัวโรคเอง เพราะอาการของโรคไมไดเกิดข้ึนพรอมๆ กัน แต

ทยอยปรากฏออกมาใหเห็นทีละอยาง  

๓. ความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวย แพทยที่มีมนุษยสัมพันธดี สื่อสารกับผูปวยดวย

ภาษาที่เขาใจงายมักจะไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตอง๙๘  

เมื่อไดดําเนินการขางตนแลวข้ันตอนการวิเคราะหสมมติฐานของโรคก็เปนเรื่องสําคัญมาก

เพราะโรคบางโรคมีภาวะแทรกซอนอยูโรคน้ัน โดยอาศัยความรูทางดานพยาธิกําเนิดและพยาธิ

สรีรวิทยาของโรคน้ัน ๆ ตัวอยางเชน ผูปวยรวยหน่ึงสงสัยวาจะเปน myocardial infarction (MI) 

                                                             
๙๗ ธีรศักดิ์ วัฒนถาวรวงศ, “ศึกษาเปรียบเทียบบําบัดรักษาสมัยพุทธกาลกับการแพทยแผนปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๓ 
๙๘ รัตนวดี ณ นคร, “การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางคลินิก”, อาการวิทยาทางอายุรศาตร, 

(ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๑๗.  



๖๕ 

 

เน่ืองจากภาวะ artherosclerosisการวิเคราะหสาเหตุของ MI คือซักประวัติเกี่ยวกับเบาหวาน การ

เปนโรคความดันโลหิตสูงหรือมีภาวะไขมันในเลือดสูงอยูในระยะเวลานาน๙๙ 

ในข้ันตอนการดูแลรักษาผูปวยแพทยจะใชความคิด วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ได สามารถ

แยกแยะหรือเช่ือมโยงขอมลูที่มีนํามาวิเคราะหแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชนหรือนาเช่ือถือไดออกมา

จากขอมูลที่มีมากมายเพื่อนํามาหาคําวินิจฉัยโดยการต้ังสมมติฐานที่นาจะเปนโรคอะไรมากที่สุด 

พรอมกับวินิจฉัยแยกโรคตางๆ ที่มีความใกลเคียงกันออกไป๑๐๐  

สรุปไดวา การวินิจฉัยโรคตามแนวการแพทยแผนปจจุบันน้ันใชเครื่องมือประกอบการ

วินิจฉัย อาศัยประสิทธิภาพทางวิทยาศาสตรการแพทยเขามาชวยเหลือเพื่อตรวจดูความผิดปกติของ

รางกายซึ่งจะแสดงออกมาใหเห็นทางคาที่ต้ังไวในเครื่องมือ การซักประวัติของผูปวยและการตรวจ

รางกายจึงเปนแนวทางไดคําตอบทางการแพทยแผนปจจุบันเกี่ยวกับการเปนโรคของผูปวย เมื่อได

คําตอบเกี่ยวกับจุดอาการที่เปน แพทยแผนปจจุบันก็จะดําเนินการตอไป  

๒) ขั้นตอนการบําบัดรักษาสุขภาพ เมื่อทราบวาผูปวยเปนโรคอะไรที่ชัดเจนแลวก็

นําไปสูข้ันตอนวิธีการรักษา ความเช่ียวชาญทางการแพทย (technical skill) มีความสําคัญในข้ันตอน

น้ีเพราะถาแพทยมีความเช่ียวชาญในการรักษา ก็ยอมใชวิธีการที่ถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

จะใชเครื่องมือทางเทคโนโยลีใดจึงจะมีความเหมาะสม สิ่งที่จะตองถามเสมอคือ ขอบงช้ีของการใช

เทคโนโลยีน้ันคือภาวะอะไรบาง มีขอหามในการใชหรือไมมี ผลขางเคียงอะไร การรักษาแบบใหมจะ

ดีกวาการรักษาแบบเดิมอยางไร มีอัตราความเสี่ยงตอประโยชนมากนอยเพียงใด คุมกับคาใชจาย

หรือไม หลักการเหลาน้ีแพทยตองใสใจในข้ันตอนของการบําบัดรักษา เชนอาการปวด จะรักษา

อยางไร กอนอื่นตองทราบวา ปวดตรงบริเวณไหน แบงเปนกลุมปวดเฉียบพลันและชนิดเรื้อรัง และ

แยกตอไปอีกวา ตําแหนงของสาเหตุเปนจากระบบประสาทสวนกลางหรือประสาทสวนปลาย จากน้ัน

ก็แยกตอไปตามสาเหตุของแตละโรคถาปวดเฉียบพลัน คือ การปวดที่มีระยะเวลานอยกวา ๒ สัปดาห 

เชน การปวดตามหลังผาตัด เปาหมายใหญคือ การรักษาที่สาเหตุหรือกําจัดสามเหตุ แตอยางไรก็ตาม 

เมื่อกําจัดสาเหตุแลวผูปวยอาจจะปวดตออีกสักระยะหน่ึง ยาที่ใชมีหลายกลุม ตามกลุมของการปวด 

กลุมที่ออกฤทธ์ิสวยปลายไดแก ยา aspirin, paracetamol, non-steroidial anti-inflammatory 

(NSAIDS) ยากลุมน้ีออกฤทธ์ิคลายกันคือ ยับย้ัง cyclooxygenase (ยกเวน paracetamol) และมี

ฤทธ์ิตานการอักเสบแบบไมติดเช้ือ ยาเหลาน้ีมักจะระคายกระเพาะอาหาร  

                                                             
๙๙ รัตนวดี ณ นคร, “การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางคลินิก,เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๕. 
๑๐๐ ปยทัศน ทัศนาวิวัฒน,“การปฏิบัติตอผูปวย”อาการวิทยาทางอายุรศาสตร, (ขอนแกน: 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๗.  



๖๖ 

 

กลุมออกฤทธ์ิสวนกลาง ไดแก ยากลุม opioid เปนยาที่มีฤทธ์ิตานความปวดที่มีฤทธ์ิมาก

ที่สุด ในการรักษาอาการปวดเฉียบพลัน ขอเสียมีบาง เชน กดการหายใจและอาจจะเสติดได ยาน้ีออก

ฤทธ์ิในระดับระบบประสาทสวนกลาง กระตุนเซลลประสาทที่ลดการปวด และลดการสงกระแสของ

เซลลประสาทที่ทําใหปวด เมื่อใหทางหลอดเลือดดํา จะออกฤทธ์ิเร็วที่สุด อาการปวดเปนอาการที่

เปรียบเหมือดาบสองคม คือ มีประโยชนมากและมีโทษมากดวย ดานประโยชนทําใหทราบและ

ประเมินการตอบสนองตอการรักษาได และดานโทษจะสรางความทุกขทรมานแกผูปวยที่อาการไม

ทราบสาเหตุและรักษาไมหาย๑๐๑การรักษาสุขภาพเปนระบบตามวิธีทางการแพทย คือ ตรวจสอบ 

เครื่องมือ ยา วิธีรักษา ประเมินผลเพื่อใหสุขภาพของผูปวยเปนปกติ  

๒.๓.๔ เปาหมายของการสาธาณสุข  

ผลหรือเปาหมายของการรักษาโรค ก็คือ การหายจากอาการเจ็บปวย รางกายมีความ

สมบูรณ กลับมาดําเนินชีวิตไดเปนปกติ และไมตองกลับไปรักษาอีก แตเน่ืองจากปจจุบันมีเปาหมาย

แฝงจากการบําบัดรักษาสุขภาพ คือ ตองการใหคนไขรักษานาน ๆ จะไดคารักษาพยาบาลมาก หรือ

ตองการใหคนปวยซื้อยาของตนเองใหมากจึงรักษาไขไว ดวยเหตุน้ีกฎหมายและจรรยาบรรณแพทยไว

คอยควบคุม เพราะเกี่ยวกับการดูแลรกัษาชีวิตคน ตามขอบังคับแพทยสภาวา ดวยการรักษาจริยธรรม

แหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๖๑๐๒ ในหมวด ๓ การประกอบวิชาชีพเวชกรรม มีจรรยาบรรณ ๑๑ 

ขอ เพื่อใหหมอหรือแพทยไดยึดถือเปนขอปฏิบัติ ดังน้ี  

ขอ ๑ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรมใน

ระดับที่ดีที่สุด และพยายามใหผูปวยพนจากอาการทรมานจากโรค และความพิการตาง ๆ โดยไม

เรียกรองสินจาง รางวัลพิเศษ นอกเหนือจากคาบริการที่ควรไดรับตามปกติ 

ขอ ๒ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบริการทางวิชาชีพ

เวชกรรม เพื่อผลประโยชนของตน  

ขอ ๓ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมให หรือรับผลประโยชนเปนคาตอบแทน เน่ืองจาก

การรับ หรือสงผูปวยเพื่อรับบริการทางวิชาชีพเวชกรรม  

ขอ ๔ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพและปราศจากการบังคับขูเข็ญ  

ขอ ๕ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผิดเพื่อประโยชน

ของตน  

                                                             
๑๐๑ สุทธิพันธ จิตพิมลมาศ,“ความปวด” อาการวิทยาทางอายุรศาสตร, (ขอนแกน: คณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๔๓. 
๑๐๒ แพทยสภา, [ออนไลน], แหลงที่มา, http://www.tmc.or.th/service_law02_1.php [๑๓ 

ตุลาคม ๒๕๖๐].  



๖๗ 

 

ขอ ๖ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัย 

และความสิ้นเปลืองของผูปวย  

ขอ ๗ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมสัง่ ใช หรือสนับสนุนการใชยาตํารับลบั รวมทั้งใช

อุปกรณการแพทยอันไมเปดเผยสวนประกอบ  

ขอ ๘ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยต้ังใจ หรือให

ความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวกับวิชาชีพของตน  

ขอ ๙ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมเปดเผยความลับของผูปวย ซึ่งตนทราบมา

เน่ืองจากการ ประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอมของผูปวย หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือตามหนาที่  

ขอ ๑๐ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ตองไมปฏิเสธการชวยเหลือ ผูที่อยูในระยะอันตราย

จากการเจ็บปวย เมื่อไดรับคําขอรอง และตนอยูในฐานะที่จะชวยได  

ขอ ๑๑ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมใช หรือสนับสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม หรือการประกอบโรคศิลปะโดยผิดกฎหมาย แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลเปนการตรวจสอบ

ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลวา สามารถแกไขปญหาสุขภาพของผูปวยใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการพยายาบาลหรือบรรลุตามผลลัพธที่คาดหมายหรือไม มากนอยเพียงใด การประเมินผลการ

พยาบาลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพยาบาล การประเมินผลมี ๒ ประเภท คือ  

๑. การประเมินในขณะปฏิบัติการพยาบาล (Formative evaluation) เปนการประเมินผล

ตลอดเวลาที่ใหการพยาบาล เพื่อประเมินปญหาของผูปวยวา ไดรับการแกไขหรือไม อยางไร เพราะใน

ข้ันตอนน้ีอาจพบวา ผูปวยมีขอมูลเพิ่มเติมใหม หรือมีปญหาอื่นๆ เกิดข้ึน ทําใหตองมีการวินิจฉัยปญหา

หรือปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหมเปนระยะๆ อยางตอเน่ืองเพื่อแกปญหาสุขภาพใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการพยาบาลที่ต้ังไว  

๒. การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล (Summative evaluation) เปน

การประเมินผลการพยาบาลแบบรวบยอดในสถานการณและชวงเวลาหน่ึงๆ เชน เมื่อผูปวยพนจาก

ภาวะวิกฤต หลังจากการรักษาพยาบาลเฉพาะอยางสิ้นสุดลง เชน หลังจาการลางไต หลังจากการให

ยาเคมีบําบัด หรือประเมินผลเมื่อผูปวยยายหอผูปวย หรือจําหนายออกจากโรงพยาบาล๑๐๓  

แนวทางการประเมิน มี ๓ แนวทาง คือ  

๑. การประเมินการพยาบาลที่บรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไวทั้งหมด  

๒. การประเมินการพยาบาลที่บรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไวบางสวน  
                                                             

๑๐๓ อางแลว, พรศิริ พันธสี, กระบวนการพยาบาลและแบบแผนสุขภาพ: การประยุกตใชทางคลินิก, 

หนา ๙๘. 
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๓. การประเมินการพยาบาลที่ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไว๑๐๔  

จะเห็นไดวา ผลของการรักษาน้ันเปนไปไดหลายระดับ ในระดับที่หายเปนปกติ หรือหาย

เพียงบางสวน หรือไมสามารถหายได ซึ่งก็ตองนํามาวิเคราะหตอไปเพื่อทําการรักษาอีกในกรณีที่หาย

เพียงบางสวนและไมหายเลย  

ดังน้ัน สรุปไดวา การสาธารณสุขเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง 

เพราะหากสุขภาพไมสมบูรณแข็งแรงยอมทําใหเกิดการกระทบตอการดํารงชีวิตอยู ไมเพียงแตเฉพาะ

สวนตนเทาน้ัน ยังเกี่ยวของกับครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจดวย ปญหาสุขภาพนับวันย่ิงมีความ

ซับซอน หากไมเขาใจและใหความสําคัญก็ยอมไมทราบแนวทางทีจ่ะดูแล บําบัด รักษาสุขภาพไดอยาง

ถูกวิธี ปญหาสุขภาพน้ันเกิดข้ึนจากสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก เกิดข้ึนทั้งสวนที่เปนทางกาย

และทางจิต การจัดการปญหาสุขภาพจึงตองอาศัยความเขาใจที่มากข้ึนกวาเดิม มีมิติที่หลากหลายข้ึน

กวาเดิม  

การสาธารณสุขอาศัยเครื่องมือการแพทยเปนแนวทางในการดูแลรักษาสุขภาพน้ันไมเพียง

พอที่จะบําบัดรักษาสุขภาพใหดีได เพราะความเกี่ยวโยงกันระหวางรางกายกบัจติใจ หากมุงที่จะรักษา

โรคที่เกิดข้ึนทางกายดวยยา เครื่องมือ และการเอาชนะโรคตามแนวทางวิทยาศาสตรหรือการแพทย

แผนปจจุบันน้ัน ก็ย่ิงทําใหเกิดความทุกขทรมานและเปนการทํารายข้ึนอีกสวนหน่ึงในทางตรงกันขาม 

แมวาปจจุบันไดใชระบบการสาธารณสุขเปนแนวทางรักษาสุขภาพใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน โดยมองใน 

๓ มิติ คือ รางกาย สังคม และจิตใจ แตบุคคลที่มีความเช่ียวชาญทางมิติทั้ง ๓ ประการน้ันไมอาจมีได

ในรูปแบบของการฝกฝนแพทยและพยาบาลที่ยังต้ังอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรเครื่องมือแพทย 

และการแยกแยะบุคลากรทางการแพทยแบบเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูเชนเดิม 

๒.๔ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 

๒.๔.๑ ความไมเสมอภาค 

ในสมัยด้ังเดิมแนวความคิดเรื่องหลักความเสมอภาคเกิดจากคําสอนของศาสนาคริสตที่

สงผลกระทบตอโครงสรางทางเศรษฐกิจและระบบทาสที่มีอยูในยุคของอาณาจักรโรมัน ตอมาในสมัย

กลางระบบศักดินาไดยกเลิกแนวความคิดเรื่องความเสมอภาคและสรางลําดับช้ันของสังคมข้ึนแปรผัน

ตามสภาพของที่ดินและบุคคล ในทางศาสนา ทั้งกฎหมายแพงและกฎหมายมหาชนไมมีลักษณะเปน

เอกภาพแตจะแปรผันไปตามมณฑล เมือง หรือกลุมคน อยางไรก็ตาม ความไมเสมอภาคในสมัยกลาง

                                                             
๑๐๔ อางแลว, พรศิริ พันธสี, กระบวนการพยาบาลและแบบแผนสุขภาพ: การประยุกตใชทางคลินิก, 

หนา ๙๙.  
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ดังกลาวคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเกิดชนช้ันกลางที่สะสมความเขมแข็งข้ึนจนนําไปสูการเรียกรองให

เปลี่ยนแปลงความไมเสมอภาคทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง๑๐๕ 

หลักความเสมอภาคถือวาเปนพื้นฐานของศักดศรีความเปนมนุษย ซึ่งมนุษยยอมไดรับการ

รับรองและคุมครองจากกฎหมายสามารถนําไปอางหรือใชไดอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ

เพราะความแตกตางของเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกําเนิด เปนตน นอกจากน้ี หลักความเสมอภาคน้ี

เปนหลักที่ควบคุมมิใหรัฐใชอํานาจของตนตามอําเภอใจโดยการใชอํานาจของรัฐแกกลุมบุคคลใด

บุคคลหน่ึงรัฐตองสามารถอธิบายไดวาเพราะเหตุใดรัฐจึงกระทําการอันกอใหเกิดผลกระทบหรือเปน

การใหประโยชนแกบุคคลหน่ึงน้ันโดยเฉพาะ หากการใหเหตุผลไมอาจรับฟงไดแสดงวาการใชอํานาจ

ของรัฐน้ันเปนไปตามอําเภอใจ ดังน้ัน หลักความเสมอภาคจึงเปนหลักสําคัญในการรับรองและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถนํามาตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐไมวาจะเปนฝาย

นิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการได หลักความเสมอภาคหากจะมองในอีกแงมุมหน่ึงแลวก็คือ 

สิทธิของราษฎรที่จะไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน มีบัญญัติรับรองไวไดดีที่สุด คือ 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิของมนุษย 

ประเทศไทยภายหลังจากที่มีพระราชบัญญติัหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได

พัฒนาไปอยางกาวหนาในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน (Human Right) ในดานการสาธารณสุข 

โดยประชาชนชาวไทยเกือบทั้งหมดของประเทศจะไดรับสิทธิในการรับการรักษาพยาบาลจากหน่ึงใน

สามระบบหลักตามสิทธิของตน คือ สวัสดิการขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ระบบประกันสังคม และ

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา อีกทั้งยังไดรับสิทธิในการเขารับการบริการในกรณีอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินโดยไมตองถูกถามสิทธิ และไมตองสํารองเงินจายไปกอน อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นทาทายที่

สําคัญทางดานสาธารณสุขที่ควรไดมีการผลักดันเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศใหสมบูรณ

ย่ิงข้ึน ทั้งในดานการเขารับบริการสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพของบริการ และการสรางความเทา

เทียมและเปนธรรมในการไดรับบริการสุขภาพ (Health Equity) ของผูอยูในหลักประกันสุขภาพที่

แตกตางกัน ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพื่อรับผลกระทบจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ปญหาความเสมอภาคในการเขาถึงบริการสาธารณสุข จึงเปนปญหาประชาชนบางกลุม 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูไรสัญชาติและกลุมผูอาศัยอยูในพื้นที่กันดารซึ่งมีอุปสรรคในการติดตอกับ

สถานที่ราชการ ไมมีบัตรประชาชน จึงไมมีสิทธิในการไดรับหลักประกันสุขภาพตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถวนหนา นอกจากน้ี ยังขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักฐานที่

จําเปนตองแสดงเมื่อเขารับบริการ ประชาชนสวนใหญที่มีฐานะยากจนยังคงมีปญหาในการรับภาระ

                                                             
๑๐๕ สมคิด เลิศไพฑูรย, “หลักความเสมอภาค,” วารสารนิติศาสตร, (มิถุนายน, ๒๕๔๒), หนา ๑๖๑. 



๗๐ 

 

ดานการเดินทางและคาเสียโอกาสจากการตองหยุดงานเมื่อประสงคจะเขารบับริการสาธารณสุข จึงไม

สามารถเขารับบริการได แมจะเขาถึงหลักประกันสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

และที่สําคัญโครงสรางของปญหาการเขาถึงหลักประกันสุขภาพมีความเช่ือมโยงกับปญหาในมิติอื่นๆ 

เชน การคมนาคมขนสง การเมืองการปกครอง ซึ่งเกี่ยวพันกับภารกิจของหนวยงานอื่น และ

จําเปนตองไดรับการแกไขอยางบูรณาการโดยหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด4. การเขาถึงบริการ

สาธารณสุขเปนประเด็นที่เกีย่วของกับสถานะทางเศรษฐกจิและสังคม จึงจําเปนตองพัฒนาโอกาสและ

ชองทางการเขารับบริการ ควบคูไปกับสิทธิในการเขารับบริการที่ปจจุบันไดรับการรับรองตาม

กฎหมาย 

ดังน้ัน ความขัดแยงในระบบสาธารสุขจึงเกิดจากคุณภาพ ประเภทของบริการที่ไดรับยังมี

ความเหลื่อมล้ํา และความลาชาของการไดรับบริการยังคงเปนปญหาสําคัญ ตลอดจนรูปแบบและ

สัดสวนการสมทบเขากองทุนยังคงมีความแตกตางกันตามแตละระบบประกันสุขภาพ ความเหลื่อมล้ํา

ของคุณภาพบริการและยาที่ไดรับ การกระจายจํานวนบุคลากรทางดานสาธารณสุข ปริมาณและ

คุณภาพของครุภัณฑทางการแพทยระหวางเขตเมืองและเขตชนบท และระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน ยังคงเปนปญหาสําคัญ ประชาชนยังขาดความรูเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงบริการดาน

สาธารณสุข หลักประกันสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนการรับรองการเขาถึง

บริการสุขภาพข้ันพื้นฐานตามที่ไดบัญญติัไวในรัฐธรรมนูญ ซึ่งมีโครงสรางที่แตกตางจากสทิธิประโยชน

ในระบบประกันสุขภาพอื่นๆ กลาวคือ ระบบสวัสดิการขาราชการและรัฐวิสาหกิจมีสิทธิประโยชนใน

การรักษาพยาบาลอยูในรูปของสวัสดิการของขาราชการที่ม ี

๒.๔.๒ ความขัดแยงดานขอมูล 

ประเด็นปญหาการฟองรองแพทย ในปจจุบันพบวาการฟองรองแพทยจากผูปวยหรือญาติ

ของมีมากข้ึน กรณีที่ผลของการรักษาอาจจะเปนการเสียชีวิต หรือเกิดความพิการ สาเหตุน้ันอาจ

เน่ืองมาจากการกระทําที่ผิดพลาดของแพทย หรือบางครั้งก็อาจเปนไปตามสภาพความเจ็บปวยของ

ผูปวยเองอันเน่ืองมาจากโรคน้ันๆ ก็ตาม  

ในประเด็นปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางแพทยกับผูปวยน้ัน จะมีความเกี่ยวพันกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพของแพทย โดยตรง จากการศึกษาวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญขอหน่ึงที่ทําใหเกิด

ปญหาความขัดแยง คือ เวลาในการสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวยมีนอย จากการที่ในปจจุบันทาง

รัฐบาลไดจัดโครงการทางดานสาธารณสุข ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่จะเอื้ออํานวย

ใหกับผูปวยไดรับการรักษาจากแพทยโดยตรงโดยมิตองเสียคาใชจายใดๆวัตถุประสงคก็เพื่อที่จะให

ประชาชนสามารถที่จะเขาถึงหรือไดรับการรักษาจากแพทยโดยตรง จึงทําใหจํานวนของผูปวยเพิ่ม

มากข้ึนและสงผลทําใหแพทยตองทําการรักษาผูปวยจํานวนมากผลกระทบที่เกิดข้ึน คือ เวลาในตรวจ



๗๑ 

 

วินิจฉัย รวมทั้งเวลาการสื่อสารที่ะไดมาซึ่งขอมูลที่จะใชประกอบการรักษา ระหวางแพทยกับผูปวย

ลดลง เชน การซักประวัติ อาการความเปนมาของโรคอดีตที่ผูปวยเคยเปนโรคตางๆ ประวัติการแพยา 

หรือโรคประจําตัวของผูปวย บอยครั้งที่ผูปวยมักจะพูดกันวา หมอไมคอยจะไดทําการตรวจ ถามเพียง

ไมกี่คําก็ใหออกไปรับยา ถาอาการไมดีข้ึน ก็ใหกลับมาหาใหม 

การปฏิบัติงานของแพทยจึงเปนการทํางานที่จะตองแขงขันกับเวลา ทั้งยังตองรับผิดชอบ

จะตองใหผูปวยไดรับประสิทธิผลของการรักษาอยางเต็มที่ แตบางครั้งประสิทธิผลของการรักษากลับ

เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม คือผูปวยเสียชีวิตหรือพิการ ซึ่งเมื่อเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนแพทยเอง

จะไมออกมาใหขอมูลใดๆไดในทันท ีเพราะอาจจะตองใชเวลาในการหาไตรตรองสาเหตุในณะเดียวกัน

ผูปวยหรือญาติของผูปวยก็อยากที่จะไดรับทราบขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ โดยเร็วที่สุด เพราะตก

อยูในฐานะของผูเสียหาย จนบอยครั้งที่เรามักจะไดยินประโยคที่วา “หมอปฏิเสธความรับผิดชอบ” 

ดังน้ันการที่ทั้ง ๒ ฝายไมสามารถที่จะติดตอสือ่สารเขาถึงขอมูล เพื่อจะทําใหเกิดความเขาใจซึง่กันและ

กันได จึงเปนสาเหตุที่นําไปสูความขัดแยงและการฟองรองกันในที่สุด 

๒.๔.๓ ความขัดแยงดานผลประโยชน  

ความขัดแยงดานผลประโยชนหรือความตองการ จัดเปนองคประกอบที่สําคัญของ

ประเด็นปญหาความขัดแยง เพราะในสภาพความเปนจริงการแยงชิงผลประโยชนระหวางบุคคลกับ

บุคคล และสําหรับกลุมผลประโยชนอันหลากหลายกลายเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนในทุกสังคมและ 

ถาสังคมใดที่ไมสามารถสรางดุลยภาพภายในสังคมระหวางกลุมตาง ๆ สังคมน้ันยอมเกิดความขัดแยง 

มีโอกาสลมสลายลงได เพราะตางฝายตางเห็นแตผลประโยชนสวนตนมากจนเกินไป เชน ปญหาความ

ขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวยจนกระทั่งฟองรองกนัเปนคดีความน้ัน เหตุดวยความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะการรักษาดานศัลยกรรม

ตกแตง จนเกิดประโยคที่ติดปากกันวา “สวยดวยแพทย” จึงเปนผลทําใหประชาชนโดยเฉพาะ

สุภาพสตรี ที่ไมสามารถเรียกไดวาเปนผูปวยไดเต็มปาก เพราะสุขภาพรางกายแข็งแรงดีไมปวยเปน

โรคใดๆ แตเพียงวาไมพึงพอใจในรูปรางหนาตา เกิดความสนในการทําศัลยกรรมเพราะอยากจะมี

รูปรางหนาตาที่สวยข้ึน ดังน้ันจึงทําใหเกิดความคาดหวังและความตองการสูง ซึ่งสวนหน่ึงอาจจะมีผล

จากการโฆษณาชวนเช่ือเกินความเปนจริงของสถานบริการน้ันๆ จากการนําดารามาเปนพรีเซนเตอร

ในการโฆษณา จนทําใหประชาชนเกิดความเช่ือวา ถาทําศัลยกรรมแลวจะสวยเหมือนดารา จึงยอมที่

จะเสียทั้งเงินและทั้งยอมทีจ่ะไดรบัความเจบ็ปวดในการทําศัลยกรรม แตบางครั้งผลที่ออกมาไมเปนไป

ตามความคาดหวังที่ต้ังไว และบางครั้งยังกอใหเกิดความเสยีหายจนเกิดความพิการข้ึนได จากผูที่ไมได

ปวยเปนโรคกลับกลายมาเปนผูปวยจริงๆ จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการฟองรองแพทยข้ึนได 

 



๗๒ 

 

๒.๔.๔ ความขัดแยงดานความสัมพันธ 

ในระบบการแพทยและสาธารณสุขของสังคมไทยมีการเปลี่ยนอยางมากในระยะ ๒๐ ปที่

ผานมา โดยเฉพาะดานความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย ในอดีตที่ผานมาฐานะทางสังคมของ

แพทยจะสูงกวาคนทั่วไปมากกวาในปจจุบัน คนทั่วไปใหความเคารพนับถือ และมีความเลื่อมใส

ศรัทธา ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยเดิมจึงเปนความนับถือที่เกี่ยวของกับสถานะของบุคคล

มากกวาจะเปนความสัมพันธในเชิงกฎหมายหรือสัญญา เพราะมีความเช่ือวาแพทยจะไมทําอันตราย

ตอผูปวย ความสัมพันธลักษณะน้ีเปนความสัมพันธที่ข้ึนอยูกับความไววางใจตอมาเมื่อมีการพัฒนาทั้ง

ในดานวิทยาศาสตรการแพทย และมีการเรียนแบบเนนผูเช่ียวชาญเฉพาะสวน ทําใหแพทยขาดความ

สนใจในคนทั้งคน (Holistic) ประกอบกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมซึ่งเปนรากฐานที่

สนับสนุนความเปนอิสระเสรขีองมนุษย ทําใหการตัดสินใจในการรักษาถายโอนจากแพทยสูผูปวยที่จะ

เปนผูรวมตัดสินใจดวย หากไมเปนเชนน้ันปญหาการละเมิดก็ตามมา ทั้งน้ีโดยมีกฎหมายเขามารองรับ 

ทําใหความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยเปนความสัมพันธเชิงพันธะสัญญา ย่ิงในสังคมระบบทุน

นิยมความสัมพันธลักษณะเชนน้ีจะเดนชัดข้ึน ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยจึงเปลี่ยนมาเปน

ความสัมพันธระหวางผูใหบรกิารและผูใชบริการ เมื่อผูใชบริการคือผูปวยไมไดรับความพอใจในบริการ

น้ันๆ ก็จะเกิดการเรียกรองในเชิงกฎหมาย๑๐๖ 

ดังน้ัน จะเห็นไดวาในระบบการแพทยและสาธารณสุข ปจจุบันการฟองรองแพทยจึงพบ

มากข้ึน และเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว สื่อตาง ๆ ก็มักจะใหความสนใจทําการเสนอขาวอยางละเอียด

และตอเน่ือง จึงทําใหขาวน้ันตกอยูในความสนใจของประชาชนเปนอยางมาก ซึ่งอาจจะสงผลกระทบ

ถึงภาพพจนของแพทยในปจจุบันเปนไปในทางลบมากข้ึน ความศรัทธาและความเช่ือถือที่ผูปวยมีตอ

แพทยลดนอยลง สงผลทําใหผูปวยเกิดความรูสึกไมมั่นใจหรือความไมวางใจ และถาประจวบกับ

ประสิทธิผลของการรักษาที่ไมดี ก็จะเกิดประเด็นของความขัดแยงไดงาย อีกประเด็นหน่ึงของความ

ขัดแยงดานความสัมพันธ คือ การเปลี่ยนมุมมองของการรักษาของแพทยเปนไปในเชิงของธุรกิจเพราะ

บางครั้งที่ผูปวยยอมที่จะเสียคารักษาพยาบาลจํานวนมาก พยายามหาแพทยที่เกงหรือมีความชํานาญ 

ความคาดหวังเพื่ออยากที่จะหายจากการปวยเปนโรคหรือความผิดปกติที่เกิดข้ึน แตเมื่อบริการทาง

การแพทยไมสามารถตอบสนองความคาดหวังน้ันๆ ก็มักจะทําการฟองรองเพื่อที่จะเรียกรอง

คาเสียหายในที่สุด 

 

                                                             
๑๐๖ อางแลว, บรรตพต ตันธีรวงศ, ไกลเกล่ียกรณีพิพาททางการแพทย: เขาใจอยูกับจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๓-๔. 



๗๓ 

 

สภาพความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีพลวัตไปตามการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เมื่อโครงสรางทางสังคม เปลี่ยนแปลงไป เหตุปจจัยแหงความขัดแยงยอมแปรเปลี่ยนตาม 

แนวโนมพัฒนาการทางสังคมในปจจุบันมีโอกาสสรางเหตุปจจัยของความขัดแยงในสังคมเพิ่มสูงข้ึน 

เน่ืองจากไดกอใหเกิดชองวางทางเศรษฐกิจระหวางคนรวยและคนจนเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็ว รวมถึงองคประกอบตางๆในสังคมที่เอื้อใหเกิดความขัดแยงมีเพิ่มข้ึน หาก

มองมาที่ระบบการแพทยและสาธารณสุขความเปลี่ยนแปลงน้ันมีต้ังแตระดับนโยบาย องคกร จนถึง

การใหบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน ดังเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูประบบ

สาธารณสุข การออกพระราชบัญญัติหลักประกันสขุภาพแหงชาติ ๒๕๔๕ โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุก

โรค นโยบายเหลาน้ีสงผลตอองคกรดานการแพทยและสาธารณสุขที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย 

รวมถึงการใหบริการข้ันพื้นฐานทางดานการแพทยและสาธารณสุขกับประชาชน การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันไดสงผลทั้งในดานดีที่เอื้อประโยชนตอผูคนในวงกวาง 

แตในอีกดานหน่ึงน้ันการเปลี่ยนแปลงไดกอใหเกิดความขัดแยงทั้งในระดับองคกรดานการแพทยและ

สาธารณสุข ทั้งในเรื่องการแยงชิงทรพัยากร ความสัมพันธระหวางองคกร จนมาถึงในการใหบริการข้ัน

พื้นฐานกับประชาชน ดังปรากฏในตัวเลขสถิติของผูรองเรียนผานศูนยบริการประกันสุขภาพ มีผู

รองเรียนถึง ๖๘๒ ราย ในชวงระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๔๕-มกราคม ๒๕๔๖๑๐๗ ซึ่งเปนตัวเลขสถิติที่

มากกวาแตเดิมในอดีต ในเรื่องการรองเรียนที่เพิ่มข้ึนน้ีอาจมีปจจัยมาจากการที่ประชาชนมีความ

ต่ืนตัวตอสิทธิดานสุขภาพสูงข้ึน อันเปนกฎหมายที่ประชาชนสามารถใชสิทธิเพื่อเรียกรองความ

เสียหายอันเกิดจากการบริการของหนวยงานรัฐได ในเรื่องความขัดแยงในระบบการใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสขุน้ัน ศ. นพ. ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงประเด็นน้ีไววา “การประณามแพทย 

พยาบาลและโรงพยาบาล ปรากฏในหนาหนังสือพิมพอยูเนืองๆ และที่ฟองรองมายังแพทยสภาก็มี 

การประณามกันแบบน้ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ประชากรไทยจะเพิ่มข้ึนอีก ถายังไมเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหบริการสาธารณสุขจะเกิดความสับสนมากข้ึนจนถึงจุดวิกฤติในวงการแพทย...”๑๐๘ 

คํากลาวของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี สะทอนใหเห็นสภาพปญหาในระบบการบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขในอดีตไดเปนอยางดีนอกจากน้ียังทํานายปจจุบันไดอยางใกลเคียงความ

เปนจริงมีการรองเรียนเรื่องการใหบริการดานสาธารณสุขที่สูง การฟองรองแพทยและโรงพยาบาลที่

ปรากฏเปนขาวเนืองๆ ที่เปนเรื่องผลกระทบจากการรับบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

และเมื่อเกิดขอขัดแยงแลวไมมีกลไกการจัดการที่เหมาะสมไดสรางผลกระทบตอทุกฝายที่เขามา

                                                             
๑๐๗ ขอมูลจาก ศูนยบริการประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
๑๐๘ ประเวศ วะสี, สาธารณสุขกับพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๒๔), หนา ๕๖.  



๗๔ 

 

เกี่ยวของ โดยเฉพาะตัวผูปวยที่ไมหายปวยจากการรับบริการและบุคลากรทางการแพทยที่เสื่อมเสีย

ช่ือเสียง ปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไขแตนําผูที่เกี่ยวของมาสูภาวการณเผชิญหนากันทําใหความ

ขัดแยงในหลายกรณีคลี่คลายไปสูความรุนแรง นอกจากน้ีความขัดแยงในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขที่ดํารงอยูในระบบแตไมเปดเผยตัวยังมีอยูเปนจํานวนมากและรอการคลี่คลายตอไปโดย

เหตุแหงความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันอาจพอสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 

๑. ในระดับโครงสราง ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  

๒๕๔๐ และ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพที่กอใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องสิทธิและการใชสิทธิ 

นอกจากน้ีในดานนโยบายขนาดใหญของรัฐในเรื่องสุขภาพไดกอใหเกิดความคาดหวังและความไม

พรอมของหนวยงานที่ปฏิบัติ ไดกอใหเกิดความขัดแยงข้ึน 

๒. ในระดับองคกรที่เปนเรื่องระหวางหนวยงานใหบริการดานสุขภาพของรฐัดวยกันเองใน

ดานนโยบาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการแยงชิงงบประมาณ เปนตน และในสวนงานที่เปนความ

ขัดแยงระหวางผูใหและผูรับบริการดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องการใหบริการที่ไมดี ความคาดหวังไม

ตรงกัน๑๐๙ เปนตน 

๓. ในเรื่องอื่นที่มีความสําคัญ ทั้งในเรื่องความรูที่มาจากการสถาปนาความรูของแพทยที่ 

อยูเหนือความรูอื่นๆ ในระบบการแพทยและสาธารณสุขที่เปนที่มาของความขัดแยง ในประเด็นเรื่อง

วัฒนธรรมราชการของระบบสาธารณสุขทีเ่ปนบริบทแวดลอมที่ทําใหโครงสรางขององคกรสาธารณสุข

ของรัฐพิกลพิการและผูมีอํานาจสามารถสรางระบบที่เอื้อตอการทุจริตได๑๑๐ 

ภาวะของความขัดแยงดังกลาวที่ดํารงอยูในระบบที่รอการคลี่คลายน้ันอาจสามารถ

คลี่คลายไดโดยไมกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของหรืออาจนําไปสูภาวะของความรุนแรงได ในเรื่องของ

ความรุนแรงน้ันถามองจากแนวคิดสันติวิธี โดยนักสันติวิธีผูลือนาม Johan Galtung ไดแบงประเภท

ความรุนแรงที่ปรากฏในสังคมออกเปนสามประเภทคือ ประเภทแรก “ความรุนแรงทางตรง” (Direct 

Violence) เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพองตองกันวาเปน

ความรุนแรง เพราะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ชีวิต รวมถึงวัตถุทรัพยสนิของผูคน นอกจากน้ี 

Galtung ยังรวมเอาการกระทําที่กอผลกระทบตอความตองการพื้นฐานของมนุษยไวในความรุนแรง

ทางตรงน้ีดวย อาทิ การปดลอมดินแดนหรือการหามการติดตอทางการคาและการแลกเปลี่ยนสินคา 

                                                             
๑๐๙ การประชุม “การใชกระบวนการสันติวิธีและการจัดการความรุนแรงในระบบสุขภาพ” วันที่ 

๒๗ พ.ค. ๒๕๔๖ ณ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี จัดโดย สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 

สําเนาเอกสาร  
๑๑๐ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, อํานาจและคอรรัปช่ัน: ถอดรหัสวัฒนธรรมราชการสาธารณสุข 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๘. 



๗๕ 

 

เปนตน ประเภทที่สองคือความรุนแรงเชิงโครงสราง (Structural Violence) และประเภทที่สามคือ

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) ซึ่งความรุนแรงทั้งสองประเภทน้ีไมปรากฏชัดเจน

แตหมายถึงโครงสรางที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคนที่มีตําแหนงแหงที่ในโครงสราง

ที่ตางกัน และวัฒนธรรมที่เปนกรอบความหมายที่คนใชในการทําความเขาใจตนเองและชีวิตทางสังคม

ที่ใหความชอบธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบ 

ซึ่งความรุนแรงทางตรงที่ปรากฎในระบบสุขภาพที่เราพบเห็นในสังคมไทยคือภาวะขาด

อาหารในเด็กที่ทําใหเด็กไทยตายเพราะสาเหตุดังกลาวปละประมาณ ๕๕,๐๐๐ คน๑๑๑ สวนความ

รุนแรงที่เกี่ยวโยงกับหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขโดยตรงน้ันเปนความรุนแรงที่เกิดจาก

การเขารับบริการทางการแพทยในหนังสือชุดทุกขผูปวย๑๑๒ หรือการเขาไมถึงบริการทางดาน

การแพทยและสาธารณสุขดานเงื่อนไขความไมเปนธรรมทางสังคมเปนตน โดยในแนวคิดสันติวิธีการ

จัดการกับความขัดแยงน้ันนอกจากจะใชความรุนแรงแลวยังอาจแบงประเภทการเผชิญความขัดแยง

ไดเปน๗ ประเภท ดังน้ี ๑) การเจรจาพูดคุย ๒) ใชกระบวนการยุติธรรม ๓) ใชความรุนแรงตอคน ๔) 

ใชความรุนแรง ตอคนและสิ่งของ ๕) ใชความรุนแรงตอสิ่งของ ๖) ใชสันติวิธี ๗) ไมทําอะไรเลย๑๑๓ 

ในกระบวนการจัดการความขัดแยงเพื่อไมกอใหเกิดความรุนแรงที่เรียกวา “กระบวนการ

สันติวิธี” น้ันถาเปนความหมายกวาง ๆ เราอาจนิยามความหมายของ “สันติวิธี” หมายถึง วิธีการ

แกไขความขัดแยงหรือตอบโตในสถานการณหน่ึง ๆ โดยไมใชความรุนแรงตอคูกรณี โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงที่เปนการประทุษรายตอรางกายและชีวิต๑๑๔ รากฐานของสันติวิธีจึงเริ่มต้ังแตจิตใจคือ การเคารพ 

เมตตาตอคูกรณี ในแงการเปลี่ยนทัศนคติโดยไมมุงทํารายมนุษยจนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอันอ

ยุติธรรม ตลอดจนสรางวัฒนธรรมสันติข้ึนในสังคม สันติวิธีจึงอาจจําแนกไดตามการแสดงออก อาทิ 

การเจรจา การใชกระบวนการทางสถาบัน ปฏิบัติการไรความรุนแรง และงานสรางสรรค หรืออาจ

แยกตามระดับของสันติ อาทิ สันติวิธีเฉพาะคราว สันติวิธีแบบเปนแนวรวมกับการใชความรุนแรง 

สันติวิธีแบบปฏิเสธการฆาอยางถึงที่สุด สันติวิธีแบบปฏิเสธการทําลายแมแตทรัพยสิน จนถึงสันติวิธี

แบบเครงครัดในหลักธรรมพื้นฐานทางศาสนา 

                                                             
๑๑๑ ชัยวัฒน สถาอานันท, ทาทายทางเลือก: ความรุนแรงและการไมใชความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๑๙๙๐), หนา ๓๐.  
๑๑๒ สารี อองสมหวัง สุกรานณ โรจนไพรวงศ อภิญญา ตันทวีวงศ และคณะ (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค, ๒๕๔๒), สําเนาเอกสาร 
๑๑๓ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ เรียบเรียง, สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไรความ

รุนแรง (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๕. 
๑๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕. 



๗๖ 

 

จากภาวะของความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี 

ปญหาตัวระบบสามารถคลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใช

กระบวนการสันติวิธีจึงอาจเปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสู

ความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยูหลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการ

จัดการปญหาความขัดแยงในแนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตอง

ทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของความขัดแยงทีดํ่ารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การ

จัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ

และเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขา

ใจความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและความรุนแรงทีดํ่ารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข

ดังกลาว ตองใหความสนใจถึง ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน 

ประการตอมา โครงสรางและวัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่

เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การจัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบ

ความสัมพันธขององคกรดานการแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธ

กันอยางไร ลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอ

ความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการ

ความขัดแยงและความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขมีลักษณะอยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการ

สันติวิธี ที่จะสามารถทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสขุไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

การสาธารณสุขเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง เพราะหากสุขภาพ

ไมสมบูรณแข็งแรงยอมทําใหเกิดการกระทบตอการดํารงชีวิตอยู ไมเพียงแตเฉพาะสวนตนเทาน้ัน ยัง

เกี่ยวของกับครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจดวย ปญหาสุขภาพนับวันย่ิงมีความซับซอน หากไมเขาใจ

และใหความสําคัญก็ยอมไมทราบแนวทางที่จะดูแล บําบัด รักษาสุขภาพไดอยางถูกวิธี ปญหาสุขภาพ

น้ันเกิดข้ึนจากสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก เกิดข้ึนทั้งสวนที่เปนทางกายและทางจิต การจัดการ

ปญหาสุขภาพจึงตองอาศัยความเขาใจที่มากข้ึนกวาเดิม มีมิติที่หลากหลายข้ึนกวาเดิม  

การสาธารณสุขอาศัยเครื่องมือการแพทยเปนแนวทางในการดูแลรักษาสุขภาพน้ันไมเพียง

พอที่จะบําบัดรักษาสุขภาพใหดีได เพราะความเกี่ยวโยงกันระหวางรางกายกบัจติใจ หากมุงที่จะรักษา

โรคที่เกิดข้ึนทางกายดวยยา เครื่องมือ และการเอาชนะโรคตามแนวทางวิทยาศาสตรหรือการแพทย

แผนปจจุบันน้ัน ก็ย่ิงทําใหเกิดความทุกขทรมานและเปนการทํารายข้ึนอีกสวนหน่ึงในทางตรงกันขาม 

แมวาปจจุบันไดใชระบบการสาธารณสุขเปนแนวทางรักษาสุขภาพใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน โดยมองใน 

๓ มิติ คือ รางกาย สังคม และจิตใจ แตบุคคลที่มีความเช่ียวชาญทางมิติทั้ง ๓ ประการน้ันไมอาจมีได



๗๗ 

 

ในรูปแบบของการฝกฝนแพทยและพยาบาลที่ยังต้ังอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรเครื่องมือแพทย 

และการแยกแยะบุคลากรทางการแพทยแบบเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูเชนเดิม  

๒.๕ แนวคิดการเจรจาไกลเกลี่ย 

การระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคล

ที่สามเขามา ทําหนาที่เปนคนกลางในการชวยเหลือชักจูงใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากัน อัน

จะนําไปสูการทําความตกลงไดดวยความพอใจของทุกฝาย การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปนทางเลือกอีก

ทางหน่ึง ในการระงับขอพิพาทแทนการนําคดีเขาสูกระบวนการศาล และทําใหมีแตฝายชนะไมมีฝาย

แพคําวา “ไกลเกลี่ย” น้ัน จะตรงกับ คําวา “Mediation” คือ การแทรกแซง หรือสอดแทรกของ

บุคคลที่สาม เพื่ออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายที่มีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลที่มีขอพิพาท

ปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทไดเปนการตกลงในขอพิพาทโดยการกระทําที่เปนกลาง

หรือบุคคลที่เปนกลาง๑๑๕ 

๒.๕.๑ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) 

การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมีบุคคลที่สาม เปนคนกลางเขา

ชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพื่อระงับขอพิพาท หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมี

การต้ังคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ เพื่อใชความพยายามแกไข

บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ที่ไดกลาวมา

ขางตนแลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังน้ี 

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง วาหมายถึง การเขา

ไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูที่เปนบุคคลที่สาม เปนคนกลาง และเปนที่ยอมรับ คนกลางไมมีอํานาจ

หนาที่ในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวของกับขอพิพาท เพื่อที่จะชวยใหคูกรณีที่มีขอถกเถียงหรือขัด

ขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงทีเ่ปนที่ยอมรบัรวมกัน โดยความสมัครใจ โดยทั่ว ๆ ไปการไกลเกลี่ยคน

กลาง คือ กระบวนการที่ตอเน่ืองของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนที่เขาไปอยูตรง

กลางที่เรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๑๑๖ ซึ่งบทบาทของบุคคลที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ยคนกลางก็คือ ทํา

                                                             
๑๑๕ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการวาดวยการไกลเกล่ีย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๕. 
๑๑๖ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล, “กลยุทธการไกลเกล่ียขอพิพาท”, 

๒๕๕๗, หนา ๔๓. 



๗๘ 

 

หนาที่ไกลเกลี่ยที่เปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และกระบวนการใหม

การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๑๑๗ 

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทแบบหน่ึงที่

บุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพื่อระงับขอพิพาท และบุคคลที่สามทําความเห็น

องตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพื่อปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลที่สามน้ี ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาที่น้ี ก็เพราะเปน

บุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๑๑๘ 

ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการที่คูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลที่

สามซึ่งเปนคนกลางที่มีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจช้ีขาดขอพิพาท ทําการ

ชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลีย่ขอพิพาท ใหทั้งสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกันจนกระทั่ง

สามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป๑๑๙ 

สรุปไดวา การไกลเกลี่ยคนกลางคือ การแทรกแซงของบุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยที่

ไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความเช่ียวชาญตางๆ ในการชวยให

คูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ

แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางที่จะเปนไปไดมากที่สุดใหแกคูกรณี ทั้งน้ี

ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันที่จะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด 

๒.๕.๒ หลักการพ้ืนฐานของการเจรจาไกลเกลี่ย 

การเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) เปนการที่คูกรณีพยายามที่จะแกปญหาความแตกตาง

ระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามที่เปนที่ยอมรับของทุกฝายโดยมี

หลักการพื้นฐานดังน้ี 

                                                             
๑๑๗ วันชัย วัฒนศัพท(แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ 

พิพาท”, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา), หนา ๑๔๑. 
๑๑๘ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, “รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา”, (กรุงเทพมหานคร:

คณะนิติศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,๒๕๔๐), หนา ๑๕. 
๑๑๙ ปรัชญา อยูประเสริฐ, ข้ันตอนกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท, ใน รวมบทความ เทคนิค

จิตวิทยาและการส่ือสารสาหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล

ยุติธรรม,(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๐. 



๗๙ 

 

๑) กระบวนการน้ีการพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยงเกิดโดยคูกรณี หรือคู

ขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาที่หรือไมมีอํานาจไปตัดสิน 

๒) กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการเรียนรูรวมกัน (Learning 

Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความตองการหรือความสนใจรวมกัน 

เปนพื้นฐานในการเจรจา (Interest Based Negotiation) 

๓) กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพื่อใหคนกลางที่มี 

หนาที่กํากับกระบวนการไดตามน้ัน๑๒๐ 

๒.๕.๓ บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย  

คนกลางผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางมีบทบาทหลายประการ ๗ คือ 

๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะเปนผู 

ติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ที่มีอานาจไดมาพบปะพูดคุย เพื่อหา 

แนวทางในการยุติขอพิพาท 

๒) อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะดําเนินการ

จัดเตรียมสถานที่ หองประชุม เพื่อใหการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร

ตอกัน 

๓) ใหขอมูลที่เกี่ยวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลที่จําเปน และขอมูลทางกฎหมาย 

แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน 

๔) ใหความรูในการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการไกลเกลี่ยแก

คูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา 

๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุม

และดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหน่ึงฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ

โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท 

๖) ไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการตัดสินใจ ความยินยอมพรอมใจของคูกรณีที่จะทํา

หนาที่ตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติที่เปนที่ยอมรับของสังคม 

 ๗) ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เมื่อคูพิพาทสามารถตกลงกันไดผูไกล

เกลี่ยจะเปนผูชวยเหลอืใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสญัญาประนีประนอมยอมความใหมีผล

ผูกพันบังคับไดโดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย๑๒๑ 

                                                             
๑๒๐ อางแลว, วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๖- ๗. 
๑๒๑ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยาและการส่ือสารสําหรับการไกลเกล่ีย”, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๑๖. 



๘๐ 

 

๒.๕.๔ คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง 

คนกลางจะตองเปนทีย่อมรบัของคูกรณีหรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนินไป

ของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป ทั้งตองไมมีผลประโยชนในเรื่องที่ขัดแยง

กัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังน้ี 

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ

เขาขางฝายหน่ึงฝายใด การรักษาความเปนกลางและยุติธรรม 

๒) รักษาความลับของคูพิพาท ตองรักษาความลับของคูพิพาทที่ไดจากมาจากการ 

ปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก 

คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา 

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ

เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมที่จะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดช้ีแจง 

๔) ซื่อสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูที่มีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน 

๕) มีความรู ความสามารถในเน้ือหา หรือเรื่องที่จะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมม ี

หนาที่ช้ีขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องที่พิพาท 

๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีมี

ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นที่จะพิจารณา ไมปลอย

ใหฝายใดฝายหน่ึงครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนที่ควรพูด ไม

ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง

ที่ดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป 

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยที่ดีควรจะมีความรอบรูใน

หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย๑๒๒ 

๒.๖.๕ ความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ย 

การเจรจาไกลเกลีย่คนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพื่อใหผูกรณีไดมีโอกาสในการรวมกัน

ที่จะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การที่คูกรณีสมัครใจเขามารวมกัน

แกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกที่ดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอื่น ๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง

ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญตอเขา สามารถที่จะอธิบายผลประโยชนที่อยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสที่ 

กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปน้ี 

                                                             
๑๒๒ อางแลว, ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการส่ือสาร สาหรับการไกลเกล่ีย”, หนา ๖-๗. 



๘๑ 

 

๑) เกิดการตัดสินใจที่ดีกวา มีประสิทธิภาพ และย่ังยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ

ตัดสินใจในผลของการเจรจา 

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรบั 

๓) ลดความรูสกึที่มกีารแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสมัพันธที่ดีลด

ชองวางการสื่อสาร 

๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการมาตลอด 

๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวางบุคคล 

๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา 

๗) มีโอกาสมากกวาทีจ่ะหาทางเลอืกเพือ่ใหเกิดทางออกทีส่รางสรรคและเปนไปได 

๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ 

๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ 

๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพพิาทวิธีอื่น ๆ๑๒๓ 

คุณคาดังกลาวเกิดข้ึนไดจากการไกลเกลี่ยเพื่อใหคูพิพาทกลับคืนดีเปนการไกลเกลี่ยโดยที่

คูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติที่ไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยัง

ตองการดาเนินธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจที่ตองดาเนินการเพื่อประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผู

ชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะน้ีมิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก และ

การไกลเกลี่ยยังกอใหไดเกิดขอตกลง เปนการชวยใหคูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตาง

ฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งทั้งสองฝายพึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหน่ึงเสียเปรียบ

ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอ

พิพาท๑๒๔ 

๒.๕.๖ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ย 

การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการโดยทางการเจรจา เพื่อใหคูกรณีทําความตกลงกันใน

ปญหาที่พิพาท เปนการรวมกันหาทางออก กระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางเปนแนวทางที่ขยาย

เพิ่มเติมจากการเจรจา โดยม“ีบุคคลที่สาม” ซึ่งเปนที่ยอมรับจากทุกฝายเขามาเกี่ยวของ บุคคลคนที่

สามน้ีไมไดมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินปญหาโดยตรง แตคนกลางน้ีจะชวยคูกรณีที่เกิดความขัดแยง

กัน เพื่อใหบรรลุขอตกลงที่เปนที่ยอมรับโดยความเห็นพองตองกัน โดยที่คูกรณีตองเต็มใจยอมรับ

                                                             
๑๒๓ อางแลว, วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๖๙-๑๗๐. 
๑๒๔ สุกันยา กองศร,ี “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ีย”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘. 



๘๒ 

 

ความชวยเหลือจากผูอื่นที่จะมาชวยจัดการแกปญหาความขัดแยง๑๒๕กระบวนการไกลเกลี่ยจะมี

ลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกันบางตามมุมมองของนักวิชาการที่มีตอกระบวนการอยางไรก็

ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗ ข้ันตอน คือ 

๑) การเปดสนทนา (Open Session) การไกลเกลี่ย สามารถที่จะดําเนินการไดในสถานที่

ที่สะดวกตอคูกรณี ซึ่งจะเปนที่ไหนก็ไดโดยไมจําเปนที่จะตองดําเนินการไกลเกลี่ยแตเฉพาะใน

สํานักงานเทาน้ัน ไกลเกลี่ยน้ัน จะถูกเก็บเปนความลับและคูกรณีจะตองยอมรับขอตกลงที่วา จะไมมี

การนําเอาคําพูด ขอตกลงใดๆ ในระหวางการไกลเกลี่ยออกไปเปดเผยภายนอก 

๒) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) ระหวางชวงแรกของการสนทนาขณะที่

ฝายใดฝายหน่ึงกําลังพูด อีกฝายหน่ึงรับฟง ผูไกลเกลี่ยควรที่จะคอยควบคุมเวลาไมใหเขาหรือเธอพูด

นานเกินไป และควบคุมใหแตละฝายมีโอกาสที่จะพูดในระยะเวลาพอๆ กัน 

๓) การแลกเปลี่ยนทัศนคติความเห็น และความรูสึก (Exchange) การพยายามที่จะให

คูกรณีทั้งสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) พยายามพูดอยางตรงไปตรงมา โดยทุกสิ่งที่พูดมาควรจะ

อาศัยความจริงใจในการแกปญหาเปนหลัก การแยกการพบปะระหวางคูกรณีเปนการคุยอยางเปน

สวนตัวระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงสามารถเกิดข้ึนได ถาผูไกลเกลี่ย เห็นวา คูกรณีมี

บางสิ่งบางอยางที่ไมสามารถ ที่จะพูดตอหนาอีกฝายหน่ึงได 

๔) การต้ังหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การยอมรับจากคูกรณีทั้ง

สองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) การอธิบายวาหลังจากที่คูกรณีตกลงรวมกันในการแกปญหาในแตละ

หัวขอที่กําหนดไดแลวน้ัน ในความเปนจริงจะสามารถดําเนินการไดหรือไมและอะไรจะเกิดข้ึนหาก

คูกรณีทั้งสองฝายเกิดทําไดหรือไมได 

๕) การสรางขอตกลง หรือขอสัญญา (Generate Options/Conflict Settlement) การ

ชวยใหคูกรณีพยายามที่จะเสนอความคิดเห็นทีม่ีตอการแกปญหาออกมาใหไดมากที่สุด หนทางในการ

แกปญหาน้ันมีความเปนไปไดแคไหน และสามารถนําเอาไปปฏิบัติไดจริงหรือไม และสุดทายคือ 

คูกรณีสามารถที่จะยอมรับขอตกลงน้ันๆ ไดหรือไม 

๖) เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) หากคูกรณีตองการ

เอกสารที่สามารถใชเปนหลักฐานของการทําขอตกลงน้ันๆ 

๗) การปดการสนทนา (Closing Session) การกลาวสรุปวา สิ่งใดที่คูกรณีสามารถหาขอ

ยุติของปญหาไดแลว และสิ่งใดที่ยังไมสําเร็จ จากน้ันกลาวขอบคุณคูกรณีที่ไดใชความพยายามอยาง

                                                             
๑๒๕ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง, หนา ๗-๘. 



๘๓ 

 

มากในการคิดแกไขปญหาอยางมุงมั่น และขอบคุณที่ตางฝายตางพยายามที่จะเรียนรูความตองการ

ของคูกรณี๑๒๖ 

สรุปไดวา เมื่อสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองพิจารณาผลที่ปรากฎตามมาบางประการ คือ ตอง

ประสานความสัมพันธของคูความเมื่อเสรจ็การไกลเกลี่ยแลว ถือเปนเรื่องสําคัญหรือจะถือวาเปนหัวใจ

ของการไกลเกลี่ยก็ได เพราะหากคูความกลับมามีความเขาใจที่ดีตอกันได ก็จะเปนการยุติขอขัดแยง

ไดในระดับหน่ึงซึ่งจะนําไปสูการตกลงกันไดในที่สุด และ แบงปนอารมณ เมื่อคูความมีความเขาใจกัน 

ลดความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองที่เปนแนวทาง

เดียวกันการจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายย่ิงข้ึน ตองชมแตอยาติ เมื่อสามารถปรับความ

เขาใจกันไดข้ันตอนตอไปคือ การหาทางแกไขขอพิพาทในสวนน้ี เรื่องที่แลวไปแลว ใครจะผิด ใครจะ

ควรถูกตําหนิจะเปนเรื่องรอง เพราะมุงความประสงค คือ การมองหนทางของอนาคตและตองเปน

อนาคตที่ดีของคูความทั้งสองฝายจึงควรหลีกเลี่ยงการฟนฝอยหาตะเข็บ 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแยง

โดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม” โดยสรุปวาพระพุทธศาสนามอง

ความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติที่ถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมในระดับโลกิย

วิสัย สวนในระดับโลกุตระน้ันพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะที่ปราศจากความขัดแยง สําหรับ

ปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ันมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล และ

อกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ 

ผลประโยชน คานิยม เปนตน๑๒๗  

บรรพต ตนธีรวงศ ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ของไทย” พบวา แนวคิดและกระบวนการการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขตาม

แนวคิดตะวันตก ใหความสําคัญกับ (๑)การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงจาก ๕ สาเหตุใน

วงกลมความขัดแยง คือ ความขัดแยงอันเน่ืองจาก โครงสราง ขอมูล ความสัมพันธ คานิยมและ

ผลประโยชน (๒) กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถใชในการจัดการ

ความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดขอตกลงที่ คูกรณีทั้งสองฝายพึงพอใจกับ

                                                             
๑๒๖ ปรัชญา ปยะมโนธรรม, จิตวิทยาการไกลเกล่ีย, หนา ๘๕-๘๖. 

 ๑๒๗ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,“รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณี

ลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.  



๘๔ 

 

ผลประโยชนในระดับหน่ึง กลาวคือ สามารถยุติปญหาการฟองรองตอกันได แตพบวาความสัมพันธ 

ความไววางใจและการกลบัมาใชบริการระหวางกันอีกยังตองใชเวลาหรืออาจไมกลับคืนมา ทั้งน้ีหลัก

สําคัญของแนวคิดและกระบวนการที่ใชในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใน

ประเทศไทยและประเทศทางตะวันตกน้ันเปนแนวเดียวกัน กลาวคือ ๑) แนวคิดในการเขาใจความ

ขัดแยง กรณีศึกษาสวนใหญในทางการแพทยและสาธารณสุขยึดถือการวิเคราะหสาเหตุตามวงกลม

ความขัดแยงดังกลาวแลวเปนหลัก ๒)กระบวนการจัดการความขัดแยงทางการแพทยเพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกันคือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งจะมองไปที่วงจรปฏิสัมพันธระหวางคูกรณี

เปนสําคัญ ๓) ยึดวิธีการและเครื่องมือในการจัดการปญหาบนฐานของผลประโยชนรวมกันเปน

ทางออกใหเกิดขอตกลงเพื่อยุติปญหาความขัดแยงขณะที่แนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยพุทธวิธี

ประกอบดวยหลักสําคัญสองประการคือ (๑)เขาใจหลักการของการแกปญหาแบบพุทธ (๒)เขาใจการ

ประยุกตพุทธธรรมมาใชในการแกปญหา สําหรับหลักการแกปญหาแบบพุทธ ประการแรกดาน

แนวคิด พระพุทธเจาทรงใหแกปญหาที่เหตุปจจัย ประการที่สองดานกระบวนการและวิธีการคือ ให

มองที่ตัวเองจากภายใน และแกที่ตัวเอง พระองคทรงช้ีวาตองลงมือแกดวยความเพียรและตามเหตุ

ปจจัย สวนพุทธธรรมน้ันใหนํามาใชเปนเครื่องชวยแกปญหาใหสําเร็จ ทั้งน้ีพุทธวิธีเปนทั้งการ

แกปญหาทั้งภายนอกและภายในตัวมนุษย อยางไรก็ตามคําสอนที่เปนการสรางปญญาหรือพัฒนาจิต

หรือแกปจจัยภายในจะมีมากกวาคําสอนที่ตอบสนองตอการแกปจจัยภายนอก เน่ืองจากธรรมชาติ

ของมนุษย ปญหาทางจิตใจเปนเรือ่งเกี่ยวกับตัวมนุษยลวนๆ คือไมวาจะตางยุคสมัยตางเวลาธรรมชาติ

ของมนุษยยังคงเหมือนเดิม มีรัก โลภ โกรธ หลง สุข ทุกข เชนเดิม ประกอบกับเรื่องการแกปญหา

ภายในจิตมนุษยน้ันไดรับการเอาใจใสจากวิทยาการแตละยุคสมัยนอย พระพุทธเจาเห็นวาปญหาน้ี

ตองเอาใจใสมากกวา และเปนเรื่องลึกซึ้งเขาใจยาก ที่สําคัญ จิต-ปญญาเปนแกนสารเน้ือแทของชีวิต

มนุษย จึงตองศึกษาและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังน้ันเมื่อนําแนวคิดพุทธศาสนามาใชกับทุกขทางสังคม จึง

ปรากฏเปนแนวคิด กระบวนการที่เนนการแกจากปจจัยภายในตัวมนุษยเปนสําคัญ แตก็ไมละเลย

ปจจัยภายนอก 

หลักของการแกไขปญหาดวยพุทธวิธีมีดังน้ี ๑) แนวคิดการเขาใจการเกิดปญหาทุกขหรือ

ความขัดแยงของมนุษยน้ัน ตองเขาใจปฏิสัมพันธของเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจของมนุษย รวมทั้ง

บริบทหรือเหตุการณของสังคมภายนอกสงผลตอปจจัยภายใน ซึ่งการพิจารณาผานหลักปฏิจจสมุป

บาท จะทําใหเห็นภาพการหมุนวนของเหตุปจจัยภายในที่ทําใหเกิดทุกขหรือความขัดแยงไดเปนอยาง

ดี อีกทั้งเมื่อเหตุปจจัยภายในเมื่อหมุนวนหลายรอบตามวงจรปฏิจจสมุปบาทและมีผลกระทบจาก

ปจจัยภายนอกมาเรง จะทําใหเกิดวงจรอกุศลมูล การแกไขจึงมีความยุงยากซับซอนข้ึน ๒) 

กระบวนการและวิธีการแกปญหาของพุทธศาสนา จะยึดหลักการวิเคราะหและแสวงหาทางแก ผาน

หลักของ ผล (ทุกข), เหตุ(สมุทัย), ทางออก(นิโรธ) และวิธีการ(มรรค) หรือหลักอริยสัจ เปนสําคัญ ๓) 



๘๕ 

 

เครื่องมือที่ชวยแกปญหาใหสําเร็จ คือ การใชพุทธธรรมที่เหมาะสมมาชวยใหคูกรณีตระหนักรูตนเอง

จากภายใน หรือทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับ เกิดความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย ทําใหทุกข

หรือความขัดแยงยุติ ความสัมพันธที่ดีกลับคืนมาอันเปนจุดเดนของพุทธวิธี 

จากการวิเคราะหแนวคิดและกระบวนการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในระบบ

สาธารณสุขของไทยและตะวันตก และแนวคิดและกระบวนการจัดการความขัดแยงโดยพุทธวิธีเมื่อ

ผูวิจัยนํามาบูรณาการโดยใชจุดเดนของพุทธวิธีเปนหลัก และนําจุดแข็งและโอกาสที่เปนประโยชนของ

แนวตะวันตกมาประกอบ ทําใหเกิดเปนรูปแบบพุทธวิธีการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและ

สาธารณสุข ซึ่งประกอบดวยระบบยอย ๓ ระบบซึ่งตอเน่ืองและเสริมกัน ดังน้ี 

ระบบยอยที่ ๑ เขาใจอยางพุทธ (ปฏิจจสมุปบาทดานการแพทยและสาธารณสุข) เปนจุด

เริ่มของการใชแนวคิดการแกปญหาความขัดแยงทางการแพทยและสาธาณสุขจากภายใน โดยให

คูกรณีตระหนักรูเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจโดยมีสิ่งเราภายนอกอันเปน ๕ สาเหตุปจจัยในวงกลม

ความขัดแยงของแนวคิดตะวันตก เมื่อมากระทบภายในตัวหมอและคนไขในวงจรปฏิจจสมุปบาทอยาง

ชัดเจนในข้ันของตัณหาและอุปาทาน จะหมุนวนไปสูอวิชชา ของการรักษาโรคและการหายจากโรค 

และเกิดวงจรอกุศลมูล(โลภะโทสะ โมหะ)ในที่สุด การใหคูกรณีตระหนักรูก็เพื่อมองหาทางออกจาก

เหตุปจจัยเหลาน้ีอยางไมยึดติดดวยตนเอง 

ระบบยอยที่ ๒ จัดการที่ตนตอ (อริยสัจดานการแพทยและสาธารณสุข)เปนการใช

กระบวนการแนวพุทธเมื่อเกิดความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขข้ึนจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือของคูกรณีมารวมกันทําความเขาใจปญหา, สาเหตุ, ทางออก และวิธีการแก โดยไมเอาตัวเองเปน

ศูนยกลางเพื่อใหเกิดการใชความจริงหรือหลักกอริยสัจในการแกปญหา และ อาจนําการจัดการปญหา

บนฐานของผลประโยชนรวมกันตามแนวตะวันตกมาเสริมจะทําใหกระบวนการแกปญหาสําเร็จงายข้ึน 

ระบบยอยที่ ๓ ปรับโครงสรางวิธีการจัดการ (มรรควิธีดานการแพทยและสาธารณสุข) 

เปนการหาวิธีการแกที่ตรงกับเหตุปจจัยหรือวิธีการที่ทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับไปสูการเกิด

กุศลมูลข้ึนในจิตใจของหมอ-คนไข โดยใชมรรคมีองค ๘ อันประกอบดวย ดําริชอบ คิดชอบ กระทํา

ชอบ เปนตน ผานการพูดคุยอยางลึก(Profound talk)และโดยอาศัยการปรับกรอบความคิด

(Reframing)ตามแนวตะวันตกมาเปนตัวชวยใหเกิดการตอบสนองความตองการที่จําเปนทั้งภายใน

และภายนอกจิตใจ เพื่อใหความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสขุยุติและความสัมพันธที่ดีระหวาง

หมอ-คนไขกลับคืนผูวิจัยไดเสนอแนะวา การนํารูปแบบแนวคิดพทุธวิธีในการจัดการความขัดแยงทาง

การแพทยและสาธารณสุขน้ีไปใช ควรมีศึกษาเพิ่มเติมการทดลองนําไปใชฝกอบรมกับกลุมผูไกลเกลี่ย 



๘๖ 

 

หรือ นักจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย เพื่อสรางคูมือปฏิบัติใหเกิดประโยชน

ตอไป๑๒๘ 

ลือชา โพธิ์พัฒนพงศ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดาน

อุปกรณการแพทยสูงกวาดานอื่น รองลงมาคือความพึงพอใจดานบริการทั่วไป ดานสถานที่ ดาน

บุคลากร ดานคุณภาพของบริการ และดานความเสมอภาคผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน

ดานอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๕ ผูใชบริการสวนใหญเหน็วา มีปญหาไมไดรับความใสใจในการรักษา

เน่ืองจากคาบริการทางการแพทยตํ่ารองลงมาผูปวยไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ๑๒๙ 

พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อําพร ปริมุตฺโต) ทําวิจัยเรื่อง “การแกไขปญหาความขัดแยง

ในครอบครัวตามหลักธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคล

ที่มีความผูกพันและใชชีวิตรวมกันทั้งโดยการสมรสและการสืบเช้ือสายโลหิต ครอบครัวทําหนาที่เปน

สถาบันหลักในการอบรมและดูแลบคุคลในครอบครัว เปนแกนกลางของระบบความสัมพันธในสังคมที่

เปนรากฐานสําคัญตอการดํารงชีวิตครอบครัวมีหลากหลายประเภท สําหรับสังคมไทยสามารถจัดได ๒ 

ประเภท คือ ครอบครัวเด่ียวและครอบครอบขยายหรือครอบครัวใหญ ถาครอบครัวมีความมั่นคงก็

สามารถพัฒนานําพาบุคคลไปสู ความเจริญงอกงามได แตในทางตรงกันขามถาครอบครัวมีความ

ขัดแยงก็นําพาไปสูความเสื่อมของบุคคล ครอบครัว และสังคมไดจากการศึกษาปญหาความขัดแยง

ของครอบครัวไทยพบวา มีปญหาที่สําคัญหลายประการ ไดแก ๑) ปญหาความขัดแยงข้ันพื้นฐานใน

การดํารงชีวิตประจําวัน เชน ปญหาความแตกตางดานลักษณะนิสัย ทัศนคติ หรือบุคลิกภาพที่เปนเชิง

ปจเจกบุคคล หรือมาจากครอบครัวเดิม ๒) ปญหาที่เกี่ยวเน่ืองกับการดํารงชีวิตของครอบครัว เชน 

ปญหาดานการเงิน และปญหาของบุคคลในครอบครัวที่ไมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่ง

เปนปญหาระดับกลาง ๓) ปญหาความขัดแยงในระดับรุนแรงของครอบครัว เชน ปญหาการหยาราง 

การนอกใจการไปมีภรรยาหรอืสามใีหม การทะเลาะเบาะแวงข้ันรุนแรง ที่นําไปสูการทํารายซึ่งกันและ

กันหรือนําไปสูปญหาความขัดแยงในครอบครัวจนไมสามารถประคับประคองสภาพครอบครัวใหอยู

                                                             

 ๑๒๘ บรรพต ตนธีรวงศ, “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย”วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 
๑๒๙ ลือชา โพธ์ิพัฒนพงศ, “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ

สถานพยาบาล เขตสัมพันธวงศ”, (กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๘๗ 

 

รอดมั่นคงไดสวนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงในครอบครัวตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน้ัน 

สามารถนําหลักพุทธธรรมมาแกไขได โดยจําแนกเปนระดับตางๆ ดังน้ี ๑) ปญหาของครอบครัวข้ัน

พื้นฐานสามารถแกไขได โดยนําหลักสัมมาทิฏฐิ ความเห็นที่ถูกตองตามธรรมนองครองธรรม การมี

สติสัมปชัญญะ การใชหลักสมชีวิตา และการใชหลักธรรมของคูชีวิต ๔ ประการ (๑) สมสัทธา มี

ศรัทธาเสมอกัน (๒) สมสีลา มีศีลเสมอกัน (๓) สมจาคา มีจาคะเสมอกัน (๔) สมปญญา มีปญญาเสมอ

กัน รวมทั้งหลักนําสังคหวัตถุธรรมมาใชในการดํารงชีวิต ๒) ปญหาของครอบครัวระดับกลาง สามารถ

แกไขไดโดยนําหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนและหลักอาทิโภคิยะ ๕ มาประยุกตใชในการพัฒนา

ครอบครัว และ ๓) ปญหาของครอบครัวในระดับรุนแรง สามารถนําหลักฆราวาสธรรม และหลกัทศิ ๖ 

มาประยุกตใช คือ หลักปฏิบัติของผูเปนสามี ๕ ประการ หลักปฏิบัติของผูเปนภรรยามีอยู ๕ ประการ 

หลักปฏิบัติของบิดามารดาตอบุตรธิดา ๕ ประการ หลักปฏิบัติของบุตรธิดาตอบิดามารดา ๕ ประการ

ในการพัฒนาความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวนอกจากน้ี ยังแกไขดวยการปฏิบัติธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ประการ และหลักอัตตสัมมาปณิธิคือ การต้ังตนไวชอบ ดํารงตนอยูในศีลในธรรมอันดี

งามของสังคม๑๓๐ 

กษิรา เทียนสองใจ ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจดัการความขัดแยงใน

สังคมไทยปจจุบัน” พบวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย อันเกิดมาจากปฏิสัมพันธระหวาง

ปจจัยภายนอก ๕ ประเภท (ไดแก ความขัดแยงดานขอมูล, ความขัดแยงดานผลประโยชน, ความ

ขัดแยงดานความสัมพันธ, ความขัดแยงดานโครงสราง และความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม) กับ

ปจจัยภายในซึ่งประกอบไปดวยปปญจธรรมและอกุศลมูล โดยมีทิฏฐิทําหนาที่เปนแกนกลาง 

อภัยทานเปนพุทธสันติวิธีที่นอกจากจะนํามาแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนแลว ยังสามารถใชเปน

รูปแบบของการปองกันเพื่อไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย โดยวิธีของอภัยทานมีทั้ง ทางกาย 

วาจา ใจ ทําใหการยึดมั่นในความเปนอัตลักษณสลายลง สงผลใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวย๑๓๑ 

จิรเดช เกตุประยูร ทําวิจัยเรื่อง “วิธีระงับความรุนแรงตามแนวคิดในทางพุทธศาสนาเถร

วาท” พบวา วาความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาท หมายถึง การประทุษรายทางรางกายวาจาและ

ทางจิตใจ ทั้งแกตนเองและบุคคลอื่นที่มีผลเปนความทุกขความเดือดรอน ความรุนแรงที่เกิดข้ึนมีอยู 

                                                             
๑๓๐ พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อําพร ปริมุตฺโต), “การแกไขปญหาความขัดแยงในครอบครัวตาม

หลักธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

 ๑๓๑ กษิรา เทียนสองใจ , “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๘๘ 

 

๓ ระดับ คือ ความรุนแรงระดับเบา ระดับกลาง และระดับหนัก สวนสาเหตุของความรุนแรงเกิดจาก

ตนตอหรือรากเหงาของกิเลสที่เรียกวาอกุศลมูล คือ ราคะ โทสะ โมหะ ที่เปนเหตุใหเกิดความทุกข 

ความเดือดรอนสําหรับวิธีระงับความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาทใชไดหลายวิธีแลวแตกรณีตามความ

เหมาะสม ทั้งอธิกรณสมถะ ๗ อปริหานิยธรรม ๗ สาราณียธรรม ๖และอริยสัจ ๔ ความรุนแรงในพุทธ

ศาสนาเถรวาท กอใหเกิดการแตกแยกของหมูคณะ สาเหตุหลักเกิดข้ึนเพราะเรื่องศีล (สีลสามัญญตา) 

เรื่องความคิดเห็น (ทิฏฐิสามัญญตา) ขาดความสามัคคีกัน เปนไปเพื่ออํานาจ และลุมหลงใน ลาภ ยศ

สักการะสวนวิธีปองกันความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาท ใชวิธีการเจริญสติเพื่อใหรูเทาทันอารมณที่

เกิดข้ึนภายในจิตใจ เมื่ออารมณชนิดใดเกิดข้ึนก็ตามรูเทาทัน จึงสามารถปองกันความรุนแรงที่จะ

เกิดข้ึนทั้งทางกาย วาจา และใจได สําหรับวิธีระงับความรุนแรงทางการเมืองของสังคมไทยในปจจุบัน

ตามแนวทางพุทธศาสนาน้ันก็สามารถประยุกตใชในหลักการและวิธีการเด่ียวกัน๑๓๒ 

ชวลี ไชยีระพันธ ทําวิจัยเรื่อง “เรื่องอหิงสาในความคิดของมหาตมะ คานธี” พบวา 

คานธี ใชปฏิบัติการไรความรุนแรงหรือ อหิงสา เห็นเครื่องมือในการผลักดัน เพื่อเรียกรองเอกราชจาก

ประเทศอังกฤษจนประสบความสําเร็จ จะเห็นวาอหิงสาน้ันจัดไดวาเปนหลักการสําคัญที่เปนแนวคิด

เพื่อการปฏิบัติการโดยไรความรุนแรงอันเปนการแสดงออกทั้งในเชิงบก กลาวคือ ความรักตอเพื่อน

มนุษยตอศัตรู และเชิงลบ คือการไมทํารายศัตรูดวยอาวุธซึ่งปฏิบัติการหรือเครื่องมือที่สําคัญที่

มหาตมะ คานธีนํามาใช๑๓๓ 

อรปรียา วสุมหันต ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีจัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิ

สาโล” พบวา ความขัดแยงมี ๒ ประเภท คือ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในจิตใจกับความขัดแยง

ภายนอก โดยเกิดจากการทํางานรวมกันระหวางเหตุปจจัยภายใน ซึ่งไดแก อกุศลมูล ปปญจธรรม กับ 

เหตุปจจัยภายนอก การจัดการความขัดแยงดวยหลักพระพุทธศาสนาน้ันสามารถกระทําไดทั้งเชิงรับ 

เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยางประกอบกัน โดยนําหลักพุทธธรรมสําคัญมาใชเปนเครื่องมือสําคัญ เชน หลัก

ขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริหานิยธรรม หลักสามัคคีธรรม เปนตน นอกจากน้ียังสามารถนํามา

ประยุกตใชกับวิธีการจัดการความขัดแยงในยุคปจจุบัน เชน การเจรจาไกลเกลี่ย การประนีประนอม

ยอมความ การโนมนาว การหลีกเลี่ยง หรือ การสรางกระบวนการมีสวนรวม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน ทั้งแนวคิดและกระบวนการพุทธสันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล 

นํามาใชน้ัน เปนการผสมผสานกันระหวางหลักการของพระพุทธศาสนาด้ังเดิม รวมกับ แนวคิด

                                                             
๑๓๒ จิรเดช เกตุประยูร, “วิธีระงับความรุนแรงตามแนวคิดในทางพุทธศาสนาเถรวาท”, รายงานการ

วิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 
๑๓๓ ชวลี ไชยีระพันธ, “อหิงสาในความคิดของมหาตมะ คานธี”, วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหา

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๒), บทคัดยอ. 



๘๙ 

 

ตะวันตกสมัยใหม และหลักการของพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม ดวยความเช่ือที่วาโลกกับธรรมแยก

จากกันไมได ดังน้ันการทํางานเพื่อสังคมจึงเปนการปฏิบัติธรรมไปพรอมกัน สันติภาพในทัศนะของ

ทาน จึงมิใชสภาวะที่สังคมสงบไรสงครามและความขัดแยงเทาน้ัน แตตองเปนสังคมที่มีโครงสรางที่

เปนธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเอื้อใหคนในสังคมน้ันๆ ไดเขาถึงทรัพยากรตางๆ

อยางเทาเทียม และมั่นคงทั้งทางกาย และทางใจ กระแสโลกาภิวัฒน และลัทธิบริโภคนิยมมีสวน

สําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางไรทิศทาง ประกอบกบัโครงสรางของระบบตางๆในสังคม 

ไมใหความเปนธรรมตอคนในสังคมเสมอกันทุกระดับช้ัน ทําใหเกิดเปนความขัดแยงลุกลามไปทั่ว

ประเทศ วิธีการจัดการความขัดแยงจึงตองทําดวยความเมตตาโดยมีสติปญญากํากับอยางระมัดระวัง 

โดยการใหความรูแกคูกรณี ทั้งโนมนาวใหคูกรณีเห็นความสําคัญและยินดีเขาสูกระบวนการพุทธสันติ

วิธีอยางเต็มใจ เพื่อใหสามารถขจัดรากเหงาของปญหาไดอยางแทจริง๑๓๔ 

มณีรัตน เลยตัน ไดทําการวิจัยเรื่อง“การสือ่สารระหวางผูปวยและผูใหบรกิารสุขภาพ: ใน

มุมมองของผูปวย” ผลการวิจัยสรุปไดวาผูปวยสวนใหญเหน็วาลักษณะการสือ่สารที่เปยมดวยความรัก 

และทาที่ที่เห็นอกเห็นใจของบุคลากรทางการแพทยผูใหบริการมีสวนสัมพันธเชิงบวกกับผลการรักษา 

โดยสามารถกอใหเกิดความเช่ือถือศรัทธาในการใหการบําบัดรักษา ซึ่งจะเปนการสรางสายใยแหง

ความผูกพันระหวางผูปวยและผูใหบรกิารทางการสุขภาพที่จะทําใหผูมารับบริการพึงพอใจและการให

ความรวมมือในการรักษาได ซึ่งในมุมมองของผูปวยดูเหมือนแพทยจะมีบทบาทที่เดนและสําคัญที่สุด 

ในขณะทีบ่ทบาทของเภสัชกรในโรงพยาบาลจะเปนเพียงผูอยูเบื้องหลังการจัดเตรียมยา นอกจากน้ี

ผูปวยหลายคนรูสึกหงุดหงิดไมพอใจกับกระบวนการในการใหริการทางสุขภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ 

เชนการรอคิวตรวจหรือรอรับยาที่ยาวนาน รวมทั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางอยางของเจาหนาที่ผู

ใหบริการสุขภาพซึ่งจะสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจไดเปนอยางย่ิง๑๓๕ 

จากการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ไดกลาวถึง เหตุของความขัดแยง

ลักษณะของความขัดแยง ตลอดถึงการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพทุธปรชัญา ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไป

เปนแนวทางในเบื้องตนสําหรับการทาํวิจัยเรือ่ง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสขุไทยตาม

ทัศนะพุทธปรัชญา” เพื่อนํามาประยุกตใชในสังคมไทยปจจุบันใหเกิดผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจนตอไป 

 

                                                             
๑๓๔ อรปรียา วสุมหันต, “พุทธวิธีจัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิสาโล”, วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 
๑๓๕ มณีรัตน เลยตัน,“การส่ือสารระหวางผูปวยและผูใหบริการสุขภาพ: ในมุมมองของผูปวย”, 

รายงานผลการวจิัย, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.  



๙๐ 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและขอมูลตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวผูวิจัยจึงสรุป

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพ 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 

ภาพประกอบที่ ๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

สาเหตุของความขัดแยง  

๑. ตัณหา 

๒. ทิฏฐิ 

๓. มานะ 

การจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๑. อภัยทาน 

๒. การเจรจาไกลเกลี่ย 

๓. หลักอหิงสา 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๑. การจัดการความขัดแยงของพทุธปรัชญา  

๒. การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๓. การบรูณาการแนวคิดของพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุข 



บทท่ี ๓ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research). ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย  

๓.๓ ผูใหขอมลูสําคัญ 

๓.๔ การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพการวิจัย 

๓.๕ การเกบ็รวบรวมขอมลู 

๓.๖ การวิเคราะหขอมลู 

๓.๗ สรปุกระบวนการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลดังน้ี ดังน้ี 

๑. ศึกษาในเชิงเอกสาร (Documenty Study) ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเน้ือจาก

เอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา หนังสือ เอกสารงานวิจัย ที่แสดงใหเห็นแนวคิด ทฤษฎี หลักการ การ

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ดังน้ี 

๑) การศึกษา คนควา  และรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของกับการ

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา  ทั้งตํารา หนังสือ เอกสารงานวิจัย  

และเอกสารอื่น ๆ  

 ๒) ทําการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๓) ศึกษาการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

 ๔) สรุปผลการศึกษาแนวคิดผีฟาในเชิงปรัชญาของชาวชุมชนบานนาเสียว ตําบลนาเสียว 

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ  



๙๒ 

 

 ๒. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เปนการศึกษาในภาคสนาม 

(Field Study) โดยศึกษาจากกลุมเปาหมายเพื่อใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงใน

ระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา โดยมีข้ันตอนการศึกษาดังน้ี 

๑) ดําเนินการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย

ในทัศนะพุทธปรัชญา ของการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) โดยเนนกระบวนการมี

สวนรวมของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการวิจัย   

 ๒) สรุปและนําเสนอผลการศึกษาที่ไดทั้งจาการศึกษาเชิงเอกสารและการศึกษาภาคสนาม  

โดยนํามาวิเคราะหตามประเด็นที่สําคัญคือ  แนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญาทั้งน้ีจะเนนการนําผลการวิจัยมาเผยแพรตอสาธารณชนไดทราบ

และสามารถนําไปประยุกตใชในพื้นที่อื่นตอไปดวย  

 ๓) สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย  

การวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ในการวิจัย ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ  

๓.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผูใหขอมูลสําคัญ ใชเกณฑการเลือกจากดานผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 

๑๘ คน โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึน (In-depth interview) กลุม

ผูใหขอมูลสัมภาษณไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก  

๑. ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย   จํานวน    ๓ คน 

๒. ผูถูกรองเรียน   จํานวน    ๖ คน 

๓. ผูที่มปีระสบการณ จํานวน    ๖ คน 

              รวมทั้งสิ้น  จํานวน  ๑๕ คน 

๓.๔ เครือ่งมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับจํานวน ๑๘ คน 

ไดแก 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

สวนที่ ๒ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะ

พุทธปรัชญา แบงเปน ๒ ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ ๑ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 
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ตอนที่ ๒ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๓.๔.๑.๑ การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมืกการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interviews) และแบบสังเกตแบบมีสวนรวม อุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 

กลองถายรูป สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง และกลองถายวิดีโอ 

การสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกและการสรางแบบสังเกตแบบมีสวนรวมมีข้ันตอนในการ

การสรางเครื่องและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังน้ี 

๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของตามช่ือ วัตถุประสงคและ

กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธ

ปรัชญาเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ  

๒) ขอมูลที่ไดมาจากข้ันตอนที่ ๑ มาเปนประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ แลวนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ 

๓) ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 

๔) นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความ

ถูกตองตามเน้ือหา ภาษา และความสอดคลองเกี่ยวกับประเด็นคําถาม ผูเชียวชาญ ๓ ทานไดแก ๑) 

พระครูภาวนาโพธิคุณ ผศ.ดร อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน ๒) ผศ.ดร.ประยูร แสงใส อาจารย

ประจําหลักสูตรการสอนสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

๓) ผศ.ดร จักรพรรณ วงศพรพวัณ อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน                      

๕) เพื่อปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของผู เช่ียวชาญแลวนําไปเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปเก็บขอมูล 

๖) นําขอเสนอแนะที่ไดปรับปรุงแลวจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง ๓ ทานไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาเพื่อขอคําเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม จากน้ันนําแบบสัมภาษณที่

สมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๑) นําหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแกน ถึงผูใหขอมูลหลัก เพื่อขออนุญาต เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ในการสัมภาษณ  

๒) สรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลหลัก โดยการไปพบปะพูดคุยเพื่อสรางความคุนเคย 

แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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๓) กําหนดนัดหมายวันเวลาที่จะดําเนินการสัมภาษณที่แนนอน เพื่อใหกลุมเปาหมายได

เตรียมตัวและเตรียมเอสสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูล 

๔) ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก และบุคคลอื่นๆ 

โดยใชวิธีการบันทึกเทป จดบันทึก และการสนทนา  

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมทีม่ีอยูอยางเปนระบบและในการจดัทาํ

แฟมเพื่อประโยชนตอการคนหาขอมูล ประกอบดวย แฟมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกและ

การสนทนากลุมหรือสัมภาษณกลุมยอยหรือสัมมนากลุมยอย ประกอบดวยขอมูล ๒ สวน คือ  

๓.๖.๑ ขอมูลที่เปนแบบบันทึกการสัมภาษณและแบบบันทึกการสนทนากลุมประกอบดวย 

ช่ือผูใหขอมูลสําคัญ วันที่ ชวงเวลา สถานที่สัมภาษณ สัมภาษณครั้งที่ ช่ือผูสัมภาษณ บทสัมภาษณ  

๓.๖.๒ ขอมูลที่เปนแบบวิเคราะหการสัมภาษณเจาะลึก/การสนทนากลุม หรือสัมมนากลุม

ยอย ซึ่งประกอบดวยช่ือผูใหขอมูล ช่ือผูสัมภาษณ คําหลักบรรยาย เหตุการณ/สถานการณ และการ

ตีความเบื้องตนแลวจึงทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะ

พุทธปรัชญา สามารถวิเคราะหประเด็น ไดดังน้ี 

๔.๑ การจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา 

เราคงจะตองยอมรับกันวาความขัดแยงน้ันเปนเรื่องธรรมชาติ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

และก็เปนเรื่องปกติตราบใดที่มนุษยเราจะตองมีความสัมพันธอยูรวมกันเปนสังคม ถาเราลองพิจารณา

ดูวา ในแตละวันที่เราดําเนินชีวิตประจําวันน้ัน เราอาจจะตกอยูในสถานการณของความขัดแยงได

ตลอดเวลา ประเด็นปญหาความขัดแยงน้ันอาจจะเกิดไดต้ังแตระดับบุคคล องคกร หรือสังคม จนถึง

ระดับประเทศได ซึ่งการจัดการกับปญหาความขัดแยงบางครั้งอาจจะจบลงไดโดยงาย ถาคูกรณี

สามารถที่จะตกลงกันเองได  

๔.๑.๑ ลักษณะการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา  

จากการศึกษาวิเคราะหประเภทของสันติวิธีตามที่ปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎก และอรรถ

กถา พบวาการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา มีนัยครอบคลุมทั้ง ๓ ประเภทตามที่ได

ศึกษามากอนแลวในเบื้องตน ซึ่งอาจสรุปไดดังตอไปน้ี  

๑. พุทธปรัชญาในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง  

ถือเปนการจัดการความขัดแยงใน ๒ มิติ คือ มิติของความขัดแยงดานในอันเปนการ

จัดการความขัดแยงในเชิงปจเจก หรือเชิงอัตวิสัย และมิติการจัดการความขัดแยงดานนอกอันเปนการ

จัดการความขัดแยงในเชิงสังคม  

กอนที่พระพุทธองคจะตรัสรูน้ัน ทรงตกอยูในภาวะสับสนเกี่ยวกับเรื่องเทวทูต ๔ และ

ประเด็นสุขนิยมและทุกขนิยม เมื่อพระองคบรรลุพระนิพพาน จึงพบคําตอบวา ภาวะที่ไรความขัดแยง

ในตัวเอง คือ ภาวะที่สภาพจิตน้ันรอดพนจากการพันธนาการแหงหวงโซของกิเลสทั้งหลาย จากน้ัน

ทรงถายทอดวิธีจัดการความขัดแยงภายในแกปญจวัคคียทั้ง ๕ ผานธัมมจักรกัปปวัตนสตูร และ อนัตต

ลักขณสูตร พุทธวิธีจัดการความขัดแยงภายในดังกลาว กระทําโดยการฝกฝนจิตผานกระบวนการของ

การสมถกรรมฐาน และวิปสสนากรรมฐาน  
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๒. พุทธปรัชญา ในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต  

หลักการสําคัญของพุทธปรัชญา คือ การดําเนินชีวิตโดยไมเบียดเบียนตนเอง และผูอื่น 

ซึ่งกระทําผานศีลและวินัย อันเปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษยนอกจากน้ี

แลว ถือวาเปนหลักธรรมสําคัญที่มนุษยสามารถนําไปใชทั้งในเชิงรุกและเชิงรับเพื่อพัฒนาตนเอง และ

ใชเปนคูมือในการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสงบ  

๓. พุทธปรัชญาในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ  

การเรียกรอง ในบริบทน้ี หมายถึง การควํ่าบาตร ซึ่งเปนการลงโทษที่สงฆทําแกคฤหัสถผู

ประพฤติช่ัวราย โดยการไมคบหา ไมรับบิณฑบาต ไมรับนิมนต และไมรับไทยธรรมของคฤหัสถน้ัน 

จนกวาเขาจะรูสึกถึงโทษที่ตัวเองไดกระทําแลวหันกลับมาประพฤติตัวดี วิธีการน้ี พระสงฆไดกระทํา

ครั้งแรกตอวัฑฒลิจฉวี แควนวัชชี พุทธปรัชญาน้ีมีข้ึนโดยมุงถึงความผาสุกของหมูสงฆและสังคม

โดยรวม ซึ่งแตกตางจากเปาหมายของการประกาศควํ่าบาตรตามแนวคิดของตะวันตกที่อาจนําไปใช

เพื่อประโยชนสวนตน  

การจัดการความขัดแยงโดยใชทั้งแนวคิดเชิงรุกและเชิงรับประกอบกัน ซึ่งจะใหผลที่ดี

ย่ิงข้ึน เชน การใชพรหมวิหารธรรม โดยมีสติปญญาเปนตัวกํากับวาควรจะใหความรัก สงสาร และ

ชวยเหลือใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด และอยางไรจึงจะเหมาะสมนอกจากน้ียังมี หลักสังคหวัตถุธรรม 

หมายถึง คุณอันเปนเครื่องยึดเหน่ียวใจของผูอื่นไวได หรือ การสงเคราะห ชวยเหลือกัน ยึดเหน่ียวใจ

กันไว ซึ่งก็คือ การสรางความสมานฉันทกันน่ันเอง ประกอบดวย ๑) ทาน การแบงปนทั้งวัตถุ และการ

ใหนํ้าใจไมตรีที่ดีตอกันรวมถึงการใหอภัย ๒) ปยวาจา คือ คําพูดที่จริง ไพเราะ เหมาะกาล ประสาน

สามัคคี มีประโยชน และประกอบไปดวยเมตตาธรรม ซึ่งพระพุทธองคทรงวางหลักเกณฑในการพูด 

หรือการเจรจาไว  ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการนําไปประยุกตใชเจรจา ไกลเกลี่ยเพื่อระงับความขัดแยง

ในมิติตาง ๆ ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ซึ่งเปนคุณธรรมพื้นฐานที่นักสันติวิธีตองมี 

เพราะจะชวยไมรูสึกทอถอย เมื่อตองพบกับอุปสรรคในการทํางาน พระพุทธองคทรงเปนตนแบบของ

การประพฤติตนเพื่อประโยชน จากการวางปณิธาน ๓ ขอ คือ การสรางสรรคประโยชนใหเกิดแก

พระองคเอง หลังจากน้ันจึงชวยเหลือหมูญาติ และชาวโลก จนนําไปสูการสงพระภิกษุไปประกาศ

ศาสนาเพื่อสรางสันติสุขแกมวลมนุษย 

สรุปไดวา วิธีการที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือประกอบตามทัศนะของพุทธปรัชญาในการ

จัดการความขัดแยงใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ประกอบดวย พระพุทธองคทรง

ใชแนวคิดเชิงรับ เชิงรุก และ แบบคูขนาน เปนพื้นฐานสําคัญ การใชหลักธรรมเพื่อมุงในการพัฒนา

คุณภาพจิตของมนุษยใหมีสภาพพรอมที่จะรับความกดดันตางๆที่เขามากระทบไดอยางสงบ ในกรณีน้ี

ประกอบดวยหลักขันติธรรม คือ ความอดทนที่เกิดข้ึนจากการที่เราถูกกระทําโดยฝายตรงขามทั้ง
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ทางตรงและทางออม จัดไดวาเปนหลักการสําคัญที่จะทําใหกระบวนการในการจัดการความขัดแยง

โดยสันติวิธีไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  

๔.๑.๒ การจัดการความขัดแยงดวยหลักเมตตา  

“เมตตา” เปนความรักใคร ความรัก, ความปรารถนาใหเขามีความสุข, แผไมตรีจิตคิดจะ

ใหสัตวทั้งปวงเปนสุขถวนหนา ความรักความปรารถนาดี และความสงสาร ความอยากชวยเหลือปลด

เปลื้องทุกข ความมีไมตรี ความปรารถนาดี ความอยากใหผูอื่นมีความสุข ประสบแตสิ่งที่เปน

คุณประโยชน เปนความรักที่บริสุทธ์ิที่มีตอเพื่อนมนุษยและสัตวทั้งหลายในฐานะที่เปนเพื่อนรวมโลก 

หรือเพื่อนรวมทุกขรวมสังสารวัฏ เปนความรักแบบกลางๆอยางเผื่อแผ ทําใหใจเปดกวางออกไปและ

ผองใสเบิกบานความปรารถนาใหเขามีความสขุแผไมตรีจติคิดจะใหสัตวทั้งปวงมีสุขทั่วหนา สะทอนให

เห็นวา เมตตา เปนความรักที่เปนไปเพื่อประโยชนเกื้อกูลเปนที่ต้ัง เปนความรักที่มุงความสุขแกผูอื่น

เปนสําคัญ 

พุทธปรัชญาเถรวาทสอนใหชาวพุทธแผเมตตา คือความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต

มิตรภาพไปยังเพื่อนมนุษย พุทธปรัชญาเถรวาทเรียกความรูสึกสมเพชตอความทุกขและความเสียใจ 

แบบเดียวกันผูที่หลั่งนํ้าตาไดเทาน้ันจึงจะหลั่งนํ้าตาใหคนอื่นได และจากความรูสึกสมเพชน่ีเองจึงทํา

ใหเกิดความเมตตาข้ึน เมื่อใดที่เกิดความรูสึกเสียอกเสียใจอยางหนักแลวคอยๆพินิจพิจารณาความ

ทุกขดวยตัวเอง เมื่อน้ันจะมีความรูสึกสมเพชเวทนาข้ึนอยางกวางขวาง เมตตาน้ันเปนความรักสากลที่

สามารถสรางใหเกิดไดในใจมนุษยไดดวย เมื่อมันต้ังอยูบนรากฐานแหงความรูแจงถึงความทุกขของ

มนุษยอยางสมบูรณเทาน้ัน 

ฉะน้ันผูที่รักตนเองจึงไมควรทํารายผูอื่น“ความมีใจกวาง”ไดแกความเมตตาปราณี

เอื้อเฟอเผื่อแผ ความไมเห็นแกตัว โดยมีหลักอยูวา โลโกปตฺถมภิกา เมตฺตา  เมตตาเปนผูอุปถัมภโลก

หรือเมตตาเปนผูคํ้าจุนโลก ปจจุบันน้ีการมีความรักความเมตตาตอกันน้ันทําไดยากเพราะตางฝายตาง

เห็นแกประโยชน การที่ทําไปเหมือนกับวารักกัน เอ็นดูกัน ชวยเหลือกันน้ัน เปนลงทุนที่หาประโยชน

จากอีกฝาย เมตตาบริสทุธ์ิ หมายถึง จิตใจที่บรสิุทธ์ิ ใจกวางปราณี ไมหวังอะไรตอบแทน ซึ่งยังมีปรากฏ

อยูในสมัยที่มนุษยปฏิบัติเนนหนักไปทางศาสนาหรือวัฒนธรรมทีส่อนใหเมตตากรณุาลวนๆ สมัยน้ีไดลบ

เลือนไปแลว การที่จะตองทําอะไรใหเกิดเมตตาลวนๆน้ันตองหลอกลอ ตองมอบเหรียญ ใหเกียรติยศ

ตอบแทน เชนใน งานบริจาค ซึ่งจัดวาไมใชเมตตาที่บริสุทธ์ิ คําวา “เมตตา” หมายถึง ความออนโยน 

ความสุภาพ การบริจาค การสงเคราะหผูอื่น เหลาน้ีเราทําไดเทาที่เราจะชนะกิเลสของเรา  

ในการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาน้ัน  ความเมตตาจึงเปนจริยธรรม

ธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายใหบริบูรณ เพราะวาผูมีความเมตตา อันเปนองคธรรมในการกระทํา



๙๘ 

 

กรรมดีตาง ๆเปนไปโดยบริสุทธ์ิใจ แตถาเราบําเพ็ญกรรมดีตางๆ โดยไมมีคุณธรรม คือความเมตตาอยู

ในใจ ก็จะทําใหกรรมดีเหลาน้ันไมบริบูรณ ซึ่งมีผลกระทบตอองคกรดังน้ี 

๑) ไมจริงใจ เพราะวาปฏิบัติการน้ันอาจมีเจตนาอื่นแอบแฝง เชน ทานอาจจะเปนการให

เพื่อตองการผลประโยชนตอบแทน หรือเปนการแสดงเพื่อผลประโยชนของตัว อยางใดอยางหน่ึง 
  ๒) ไมจริงจัง เพราะวาเมื่อไมไดชวยดวยจริงใจ หรือไมไดต้ังใจจริง ก็ไมชวยเหลืออยาง

จริงจัง  

  ๓) ไมพอดีเพราะชวยโดยไมไดมุงเพื่อประโยชนแกเขา ก็อาจจะชวยไมเพียงพอหรือชวย

เกินเลยไป แทนที่จะชวยชาวบานดวยเมตตา เพื่อประโยชนแกเขา ใหตรงกับความตองการของเขา

หรือใหเขาพึ่งตนเองไดก็ชวยแบบเอาใจบาง แบบเกลี้ยกลอมบาง หรือชวยในลักษณะที่จะทําใหเขา

หวังพึ่งคนอื่นเรื่อยไป จนกระทั้งเสียทั้งแกตัวเขาและแกสังคม 

  ๔) ไมย่ังยืน คือ ตัวเองน่ันแหละทําไปไมตลอด เพราะหยุดอยูแคผลประโยชนของตัวเอง

เทาน้ัน หรือทําไปตามแรงสงแรงดันภายนอก พอแรงน้ันหมดก็หยุด 

  ๕) ไมสุขจริง อาจทําไปอยางฝนใจ ไมทําใหเปนสุข อยางนอยก็ไมเกิดความสุขความปติ

เอิบอิ่มซาบซึ้งใจเทาที่ควร ดังน้ันความเมตตาเปนหลักจรยิธรรมในการจดัการความขัดแยงซึ่งเกื้อหนุน

ความดีทั้งหลายใหบริบูรณ 

อีกดานหน่ึง แนวคิดของพุทธปรัชญาเถรวาทเช่ือวา ความเมตตาเปนแนวทางที่กอใหเกิด

ความยุติธรรม นํามาซึ่งสันติภาพ ชวยเหลือในสวนที่เปนคุณประโยชน ใหดํารงชีวิตอยูไดอยางมี

ความสุข การมีกรุณา มุงปลดเปลื้องความทุกขผูซึ่งไดประสบทุกข มีความยุติธรรมไมเอนเอียง ดังน้ัน

พรหมวิหารทั้งหมดถือวาเปนคุณสมบัติของผูใหญที่มนุษยสามารถ กระทํา ไดดวยตนเองโดยแสดงถึง

ความเมตตาอารีเอื้อเฟอเผื่อแผ อุดหนุนจุนเจือ เมื่อประสบความทุกขและมีนํ้า ใจพลอยยินดี เมื่อ

บุคคลอื่นประสบความสุข ความสําเร็จในหนาที่การงาน และวางตนเปนกลางโดยพิจารณาใครครวญ

ไตรตรองตามหลักเหตุผลบุคคลสถานการณ คุณธรรม จริยธรรม อันจะเปนผลนําไปสูการแกไขปญหา

ความขัดแยงที่มีภายในสังคมไทย ดังน้ัน ในการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลัก

ความเมตตาถือวา เปนแนวคิดหรือหลักธรรมที่สําคัญย่ิง นอกจํากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตาม

หลักเมตตา อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมีกาํรอยูดีมสีขุ

และกํารผดุงคุณธรรมในกํารอยูรวมกันอยํ่างมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมี

ความสําคัญตอการพัฒนาสังคมน้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการ

สรางสรรคตนเองดวยความเมตตาถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันใน

สังคม ดังขอความที่วา เปนสังคมที่หวังดี หวังชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพ

นับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มีความเมตตาน้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงารําศี จะต้ังหนาต้ังตา

เปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คนประเภทน้ียอมไมมีใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อ



๙๙ 

 

มิตรภาพจากกันดวยเมตตา กรุณา มิใชสวมหนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีกํารอยูรวมกันในสังคม ยอม

ยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกันและกันได ในเมื่อคนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจิต 

มิตรภาพตอกัน ยอมจะบันดาลสุขใหเกิดข้ึนแกกันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต

และปกครองโดยธรรม  

๔.๑.๓ การจัดการความขัดแยงดวยแนวคิดอหิงสา 

หลักอหิงสา เปนวิธีการจัดการกับความเบียดเบียนโดยมีเปาหมายที่สําคัญตรงที่วาเปน

วิธีการที่มีการสูญเสียนอยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว ทั้งรูปธรรมและนามธรรมผิดกับการใชความ

รุนแรง ซึ่งทุกฝายอางวาเปนวิธีการสุดทาย ซึ่งบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะสั้นเปนรูปธรรม

ชัดเจน แตหากความขัดแยงดํารงอยูเพียงแตถูกกดไว โอกาสที่จะเกิดความรุนแรงในระยะยาวยอมมี

อยู สวนในทางนามธรรม เชน ความเขาใจอันดีความสามัคคีปรองดองน้ัน ยอมเกิดข้ึนไดยากดวยวิถี

ความรุนแรง อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบางคนมองอหิงสธรรม ในลักษณะปฏิบัติสัมพันธเชิงอํานาจ เชน 

การใชปฏิบัติการไรความรุนแรง 

การแกปญหาความขัดแยงดวยแนวคิดอหิงสาเพราะความเช่ือวาจะใหผลที่ย่ังยืนและ

เปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศาสนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหาร เพื่อลดความ

ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีทีเ่ฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหาก

เปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค เปนสัจธรรม เปนวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการและ

กลมกลืนกับวิธีการดวย  ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน โดยมีจุดมุงหมายดังน้ี 

๑) ปองกันไมใหเกิดการเบียดเบียนกัน สรางอหิงสาในใจทุกคน ไดแกการสงเสริมอหิงสา

วัฒนธรรม ขันติธรรม ความผอนปรน การลดอคติ การเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยและสิทธิ

มนุษยชน เปนตน 

๒) แกไขการเบียดเบียน เมื่อเกิดความเบียดเบียนเกิดข้ึน คูกรณีมักคิดวาตนถูก และอีก

ฝายผิด ในกรณีน้ี ความยุติธรรม หมายถึง การพิสูจนวาใครผิดใครถูก โดยพึ่งศาลยุติธรรม หรือพึ่ง 

การไกลเกลี่ยโดยผูมีอํานาจที่คูกรณียอมรับ อยางไรก็ดี บางคูกรณีอาจยอมรับวาไมมีใครผิดถูกโดย

สมบรูณกรณีเชนน้ี สามารถคลี่คลายความขัดแยงไปสูการ ชนะดวยกัน ทั้ง ๒ ฝาย วิธีการคลี่คลายน้ัน

อาจเปนการเจรจากันโดยตรง หรือฝายที่ ๓ มา ชวยให คูกรณีออกจากตําแหนง หรือ จุดที่ยืนอยู ไปสู

พื้นที่การรับรูใหม ที่สามารถเจรจาแบบถอยทีถอยปฏิบัติตอกันได เยียวยาหรือติดตามผลความขัดแยง 

เยียวยาผูแพดวยความใจกวางของผูชนะ หรือ การเยียวยาซึ่งกันและกัน เพือ่ใหเกิดการคืนดี หรือ คืน

อหิงสธรรมสูจิตใจ ผลเสียที่เกิดจากความเบียดเบียนกันจะไดหมดไป ซึ่งมีกระบวนการการสงเสริม

อหิงสธรรม ดังน้ี 



๑๐๐ 

 

ก. กระบวนการสงเสริมแนวคิดอหิงสาในการจัดการความขัดแยง ในข้ันตนเราควรมี

ความจําเปนที่จะสรางองคกรความรูกับการเบียดเบียนและอหิงสธรรม การเบียดเบียนระดับบุคคล 

เปนเรื่องที่ตองศึกษาคนควาโดยเฉพาะในทางจิตวิทยาและระบบความเช่ือศรัทธา การเบียดเบียน

ระดับองคกร ตองการความรูในดานวิทยากรบริหารจัดการ การเบียดเบียนระดับประเทศ ยอม

ตองการความรูทางดานสังคมวิทยาการเมือง การเมืองและ กฎหมาย ระหวางประเทศเปนตน เราจึง

จําเปนตองศึกษาเรื่องอหิงสธรรมอยางจริงจัง  

ข. กลไกสงเสริมแนวคิดอหิงสาในการจัดการความขัดแยง โดยทุกภาคสวนของสังคม 

ควรกอต้ังกลไก เพื่อสงเสริมอหิงสธรรมโดยทั่วไปอาจแบงสังคมเปน ๓  ภาค ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาสังคม ในสวนภาครัฐ การจัดการความขัดแยงตองยึดมั่น “อหิงสธรรม” เปน

วิธีเดียวที่เปนธรรม และสรางความสงบสุขที่ย่ังยืน โดยเริ่มตนที่รัฐและเจาหนาที่ของรัฐกอน  อหิงสธ

รรมในฐานะที่เปนภารกิจหลัก รัฐจึงควรจัดต้ังองคกรมหาชนอิสระ เพื่อทําหนาที่ สงเสริมอหิงสธรรม

โดยเฉพาะสวนภาคธุรกิจเอกชน ควรเอาใจใสเรื่องการศึกษาและประยุกตใชอหิงสธรรมอยางจริงจัง 

โดเฉพาะอหิงสธรรมในระดับองคกร ภาคประชาสังคม ควรมีการต่ืนตัว  รัฐควรใหความสนับสนุน

องคกรในลักษณะน้ี ใหเกิดข้ึนมากๆ และเปดโอกาสใหทํางาน การสงเสริมอหิงสธรรมเปนเรื่องใกลตัว 

โดยอาจเริ่มการสงเสริมอหิงสธรรมไดไมมากก็นอย มีวิธีการ ดังน้ี 

(๑) ศึกษาและปวารณาตนวาจะยึดมั่นในแนวคิดอหิงสาและเริ่มตน ในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร 

(๒) ศึกษากรณีการเบียดเบียนระดับประเทศ สรางกระแสความคิดใหใชกระบวนการ

แนวคิดอหิงสาอยางจริงจัง เริ่มจากรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การแสวงหาการคลี่คลายปญหา 

สูการชนะดวยกัน การคัดคานความรุนแรงไมวาจากฝายหน่ึงฝายใด เปนตน 

(๔) เรียกรองใหมีการจัดต้ังองคกรอิสระมหาชน หรือองคกรกึ่งรัฐ ที่มีภารกิจสงเสริม

แนวคิดอหิงสาโดยเฉพาะ 

(๕) สนับสนุนใหประเทศไทยมีบทบาทสําคัญดานแนวคิดอหิงสาในระดับภูมิภาค  อหิงสธ

รรมเปนเรื่องใกลตัว เมื่อเริ่มปฏิบัติอยางจริงจัง ก็หวังไดวา จะเกิดความสุขสงบในจิตใจในบรรดาผู

ใกลชิด และในสังคมของเราในที่สุด 

ในสวนของพุทธจริยศาสตรนําไปใชในทางแนวคิดอหิงสาแลว ก็จําเปนตองเลือกเฟนหรือ

คัดสรรใหเหมาะสมแกการปฏิบัติ ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหหลักธรรมโดยอิงแนวคิดของทานพุทธ

ทาสภิกขุ และพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) เปนหลักสําคัญ เพราะทานทั้ง ๒ ถือเปนปราชญ 

ทางพุทธปรัชญารวมสมัยในยุคปจจุบัน มีสาระที่ควรศึกษาอหิงสธรรมตามแนวคิดของทานพุทธทาส

ภิกขุ เห็นวา โลกจะมีสันติภาพได เน่ืองจากปจจัย ๒ ลักษณะ ไดแก สวนเหตุที่จะทําใหถึงสันติภาพได 



๑๐๑ 

 

ก็คือ มรรคมีองค ๘ โดยยอ ไดแก ศีลสมาธิ และปญญา ซึ่งจําเปนตองนํามาเปนหนทางหรือเปน

วิธีการใหบรรลุถึงสันติภาพน้ันอยางแทจริง  นอกจากน้ัน ทานยังไดแสดงทัศนะไววา “สันติภาพ” ที่

แทจริงในพระพุทธศาสนาไดแก “พระนิพพาน” น้ันเอง เพราะเปนภาวะที่ปราศจากเครื่องบีบค้ันหรือ

เครื่องเศราหมองแหงจิตใจ และเปนที่สิ้นสุดของปญหาทั้งปวงอยางถาวร ไมตองมาแกปญหาแบบ

ช่ัวคราว ไดแก  

๑. ศีล  สาระสําคัญของศีล และความสังเขปเกี่ยวกับศีล มีดังน้ี ๑) ศีลของคฤหัสถหรือ

เบญจศีล มี ๕ สิกขาบท  ๒) ศีลของพระภิกษุ มี ๒๒๗ สิกขาบท ๓) ศีลของนางภิกษุณี มี ๓๑๑ สิขา

บท (ปจจุบันไมปรากฏวามีนางภิกษุณี) และ ๔) ศีลของสามเณร มี ๑๐ สิกขาบท โดยบรรดาศีลทั้ง

ปวงน้ี มีเจตนารมณเปนที่ต้ังแหงการรักษาหรือไมรักษาศีลไมวาจะศีลของกลุมใดก็ตาม ดังน้ัน เมื่อ

กลาวโดยยอที่สุดแลว ศีลจึงแบงออกเปน ๒ ระดับ ไดแก ๑)ธรรมข้ันศีลหรือศีลในแงที่เปนธรรม 

หมายถึง หลักความประพฤติระดับกายวาจาและอาชีวะที่นําแนะนําสั่งสอน โดยถือเอาภาวะที่ควรจะ

มี ควรจะเปนธรรมชาติเปนหลัก และผูปฏิบัติตมหรือฝาฝน ยอมไดรับผลดีหรือช่ัว โดยรับผิดชอบตอ

กฎธรรมดาของธรรมชาติเองโดยตรง อีกอยางหน่ึง หมายถึง การปฏิบัติธรรมข้ันศีลก็ดี ที่กลายมาเปน

ความประพฤติประจําตัวของบุคคลแลว ๒) วินัยที่ เปนศีล หรือศีลในแงที่เปนวินัย หมายถึง 

กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดวางกันข้ึนเปนบัญญัติทางสังคม เพื่อกํากับความประพฤติของบุคคล 

ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชนหรือชุมชนน้ันๆ โดยมากมุงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติธรรมใหแนน

แฟนย่ิงข้ึน และผูฝาฝนมักจะตองไดรับโทษตามความรับผิดชอบตอชุมชนหรือสังคมน้ันอีกช้ันหน่ึง 

ตางหากจากผลทางจิตใจ ตามกฎธรรมชาติ อีกอยางหน่ึง หมายถึง วิธีฝกใหคนมีศีล  

ดังน้ัน “ศีล” จึงเปนเครื่องมือในการสงเสริมแนวคิดอหิงสาใหเกิดข้ึนทั้งตอบุคคลผู

ประพฤติปฏิบัติเอง และมีผลอานิสงคตกไปยังบุคคลอื่นๆ ในสังคมดวย คือ ถาสังคมใดมีบุคคลผูมีศีล

จํานวนมาก ผูทุศีลมีจํานวนนอย สังคมน้ันก็ถือวานาอยู พุดคุยกันรูเรื่อง มีระเบียบวินัย มีกฎกติกาที่

ยอมกันได ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมตัดทอนสิทธิกัน  แตตรงขาม หากสังคมใดมีผูทุศีลมาก ผูมีศีลนอย

กวายอมจะเกิดสันติภาพไมไดเลย เน่ืองจากคนดีหรือคนมีศีลจะถูกเอาเปรียบ ถูกบั่นทอนสิทธิทุก

วิถีทาง ย่ิงเปนสังคมที่ใชเงินตราดวยแลว คนดีมีศีลธรรมแทบจะอยูไมไดเลยทีเดียว เพราะถูกกีดกัน

ไมใหเขาไปมีอํานาจในการบริหารหรือมีสวนแหงผลประโยชนตางๆ ที่กระทํากันอยูน้ัน 

๒. เมตตา  คําวา เมตตา ในที่น้ีหมายถึง ความรัก ความปรารถนาใหเขามีความสุข, การ

แผไมตรีจิตคิดจะใหสัตวทั้งปวงเปนสุขทั่วหนาเปนขอแรกในบรรดาพรหมวิหาร ๔ นิยมใชกัน ๒ คําใน

ภาษาไทยเรา ไดแก ๑) เมตตากรุณา หมายถึง เมตตา และกรุณา ความรัก ความปรารถนาดีและ

ความสงสาร ความชวยเหลือปลดเปลื้องทุกข ขอแรกในเบญจธรรม  ๑) เมตตาจิต หมายถึง จิตที่

ประกอบดวยเมตตา, ใจมีความเมตตา ๒)เมตตากายกรรม หมายถึง การต้ังเมตตา, กายกรรมในบุคคล
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หรือเพื่อน ทั้งตอหนาและลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยา

อาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ๓) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การต้ังเมตตา

วจีกรรมในบุคคลหรือเพื่อนทั้งตอหนาและลับหลัง ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนํา 

ตักเตือนดวยความหวังดีกลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ๔) 

เมตตามโนกรรม หมายถึง การต้ังเมตตามโนกรรม ในบุคคลหรือเพื่อน ทั้งตอหนาและลับหลัง คือต้ัง

จิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตาย้ิมแยมแจมใสตอกัน 

อยางไรก็ตามการจัดการความขัดแยงในพุทธปรัชญาดวยแนวคิดอหิงสา เห็นวาแนวคิด

อหิงสาเปนลักษณะสงเสริมสันติวิธี เชนกัน ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาน้ีแลว “อหิงสา” จึงมีคุณสมบัติ

หรือคุณภาพที่สมบรูณในตัวเอง ในการรักษามนุษยใหรูจักรักใครชอบพอกัน และรูจักความสงสารตอ

กันดวย จนหาทางชวยเหลือกันทางกายบาง วาจาบาง ทางความคิดเห็นบาง เพื่อประโยชนตนเอง 

และตอสังคมที่เกี่ยวของดวย ฉะน้ัน เมตตา จึงถือเปนมรรคหรือหนทางไปสูอหิงสธรรมไดอีกอยางหน่ึง 

สําหรับผูตองการความรักสงบ ตองการสันติภาพทั้งภายในและภายนอก เพราะวา จากเหตุผลของ

เมตตาที่ปรากฏในหลายแหง เชน เมตตากายกรรม เปนตน ลวนกออหิงสาทางกาย เมตตาวจีกรรม 

กอใหเกิดอหิงสาทางการเจรจาหรือสนทนาปราศรัยกัน สวนเมตตามโนกรรม กอใหเกิดอหิงสาทาง

จิตใจภายในที่มีผลตอดานความคิดเห็นของมนุษยเรา 

แนวคิดอหิงสาในพุทธปรัชญา จึงเปนการการถอนความเกลียด ความโกรธกอน แลวจึง

ถอนความโลภ ความหลงตอไป ผูวิจัยเห็นวา หลักธรรมที่นํามาใชในวิธีการอหิงสธรรมที่เปนพื้นฐาน

ของบุคคลที่สามารถนํามาปฏิบัติ ไดแกหลักพรหมวิหาร เปนหลักธรรมประจําใจอันประเสริฐ และ

หลักประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะช่ือวา

ดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบมี ๔ ขอดวยกัน ไดแก 

๑. เมตตา คือ ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา

ประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา ไดแก (มีนํ้าใจ) เย่ือใยใฝประโยชนสุขแกคนทั้งหลายหรือนํ้าใจ

ปรารถนาประโยชนสุขที่เปนไปตอมิตร ความไมเห็นแกตัว ความไมยึดติดในปจจัย ๔ ความเสียสละ

ทรัพยโดยไมเสียดาย 

๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข

ยากเดือดรอนของปวงสัตว 

๓. มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผูอื่นอยูดีมีสุข มีจิตใจผองใสบนัเทงิ กอปรดวยอาการแชม

ช่ืนเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงาม

ย่ิงข้ึนไป โมทนายินดีตอผูประกอบดวยสมบัติหรือผลดีน้ันๆ 
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๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมชาติที่พิจารณาเห็นดวย

ปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว

หลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมที่จะวินิจฉัยและ

ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบของ

ตน คอยมองดูอยู โดยละความขวนขวายวา สัตวทั้งหลายจงอยาผูกเวรกัน เปนตน และโดยเขาถึง

ความเปนกลาง หากวิเคราะหในขอน้ี จะเห็นวา ทานไดประพฤติกรรมที่เปนกุศลมูล คือ รากเหงาแหง

ความดี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภ ความไมคิดประทุษราย และความไมหลงเปนหลักกับจิตใจใหมี

ปกติเยือกเย็น สงบดวยดีตลอดมาเปนวิธีอหิงสธรรมที่ไดยึดเปนหลักปฏิบัติ ที่ทําใหทานไดรับความ

เมตตากลับคืนมา พฤติกรรมที่ควรถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต 

สรุปไดวา การแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความ

ขัดแยงดวยหลักอหงิสธรรม เพราะความเช่ือวาจะใหผลที่ย่ังยืนและเปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศา

สนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหารเพื่อลดความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง ลักษณะ

สําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิด

สรางสรรค ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน 

หากเปนวิธีที่หวังผลที่กลมกลืนกับวิธีการดวย ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกันเปน

แนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิดสันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวาง

ความสําคัญทั้งภายนอกและภายในผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธี

ภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํา

รายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมีการกระทําทีถู่กตองดีงาม มีสติทีร่ะลกึชอบอยูเสมอ มีจิตสํานึก

ในความดีของตนเอง มีความพากเพียรพยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต 

ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  

เบียดเบียนมีผลตอระบบสังคมโดยแยก ออกเปน ๒ ประการคือ 

๑)  ผลตอระบบสังคมดานลบ หมายถึงเมื่อการเบียดเบียนเกิดข้ึนในระดับสังคมทําให

การพึ่งพาระหวางคนในสังคมลดลงขาดการเสียสละเมื่อตางก็มุงหาแตความมั่นคงแกตนเองความเห็น

ใจกันลดลงเห็นใจกันอยางผิวเผินความเห็นแกตัวเมื่อเกิดข้ึนจะเกิดความกลัววาถาชวยผูอื่นแลว  

ตนเองจะอดการสนองตอบ  จะยึดตนเองเปนศูนยกลางแหงการตัดสินใจในทาง พระพุทธศาสนามอง

วาบุคคลยังมีกิเลสตัณหาทําใหมนุษยเห็นแกตัวยึดวาน้ีเปนเราเปนของเราทิฏฐิเปนปจจัยใหเกิด

ความเห็นแกตัวไดน้ัน  เพราะคนเราเมื่อเกิดมาในโลกน้ี ลวนปารถนาใหวิถีชีวิตของตนดีงามนอกจากน้ี

ความเห็นแกตัวยังเปนตัวสะทอนความคิดและพฤติกรรมของคนในสังคมไดเปนอยางดี สังคมที่มี



๑๐๔ 

 

คุณภาพน้ันจะปลูกฝงคนในสังคมเรื่องการเห็นคุณคาของสวนรวมสูงกวาการมุงดํารงชีวิตเพื่อตนเอง 

หลายประเทศมีแนวคิดวา “ตนเองจะไมมีคาเลยถาไมไดอยูเพื่อผูอื่น”๑สิ่งน้ีทําใหสังคมเกิดความ

เรียบรอยไมมีการละเมิดกันคนเหน็แกประโยชนสวนรวมจะเปนคนเสียสละทํางานเพื่อประโยชนสังคม

ไมปลยปละละเลยปญหาถามีการสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวมคนในสังคมก็จะมีคุณคา 

๒) ผลกระทบตอสังคมดานบวก ถึงแมวาความเห็นแกตัวเปนคําที่ออกมาในดานลบแต

บุคคลที่กระทําเพื่อสวนรวมก็จะสงผลดีตอสังคม ไมเบียดเบียนไมเอาเปรียบสังคมสงผลดีตอสังคมมี

การเอื้อเฝอ เสียสละ แบงปน แสดงความมีนํ้าใจตอคนรอบขาง หากบุคคลใชความเห็นแกตัวผลักดัน

ใชในการสรางสรรสิ่งที่ดีที่ไมกอความเดือดรอนใหผูอื่น ความเห็นแกตัวก็จะเปนประโยชนในการ

สรางสรรคสังคม ชวยสังคมโดยรวมสังคมเดินหนาไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนในสังคม มีความสุข

เพราะชีวิตที่มีความสุขน้ัน จะสงผลใหเกิดสิ่งดีงาม ตามมาอีกมากมาย หนทางที่จะทําใหความสุขบัง

เกิดข้ึนในชีวิตน้ัน ไมใชสิ่งที่ยากอะไร ความสุขจะมีข้ึนไดหรือไมก็ข้ึนอยูกับใจเปนสําคัญ ใจของผูใด

สะอาด บริสุทธ์ิ ผองใส ความสุขยอมบังเกิดข้ึนกับผูน้ันไดเสมอ ดังน้ันการเบียดเบียนที่เกิดข้ึนจาก

ความเห็นแกตัวของมนุษยที ่กอใหเกิดปญหาในสังคมในเรือ่งสทิธิอํานาจความเหลือ่มล้าํทางสังคมจาก

ความเห็นแกตัวที่มีลักษณะได ๓ ประการ คือ ๑) ตัณหา (ความติดใจอยาก) ๒) การละเมิดศีล (ความ

ประพฤติทางกายวาจาและใจ)  และ ๓) อุปาทาน(ความเห็นผิด)  

พุทธปรัชญามีทัศนะที่เช่ือวา ความขัดแยงภายในที่เรียกวา ตัณหาเปนตัวที่ทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางสังคม กอใหเกิดทุกขแกผูประพฤติประมาทที่มีความทะยานอยากและความยึดติดในการม

สุข ในทรัพยสมบัติ และในอํานาจเทาน้ันและยังรวมถึง ความทะยานอยากและความยึดติดในความคิด 

อุดมคติ ทฤษฎี ความเขาใจและความเช่ือ ความเดือดรอนวุนวายทั้งปวงในโลกนับแตการทะเลาะเบาะ

แวงกันเล็ก ๆ นอยๆ ในครอบครัวจนกระทั่งมหาสงครามระหวางประเทศชาติตางๆ เกิดข้ึนจากความ

ทะยานอยากคือตัณหาที่เห็นแกตัวน้ีเองจากทัศนะในขอน้ีช้ีใหเห็นวา ปญหาทางเศรฐกิจ การเมือง 

และสังคมทั้งหลายลวนแลวแตมีรากเหงามาจากความทะยานอยากดวยความเห็นแกตัวน้ีทั้งสิ้น 

กามตัณหาเปนลักษณะความอยากไดสิ่งที่สนองความตองการทางประสาททั้ง ๕ การอยูรวมกันตางมี

ความปรารถนาจึงทําใหเกิดการแกงแยงกันในทางสังคม กาวราว และแสวงหาพยายามที่จะหลีกเลี่ยง

อันตรายและมีความโลภในผลกําไร จึงทําใหมีชีวิตอยูในภาวะของการด้ินรนและแขงขันกันเองอยูเปน

นิจนอกจากน้ีคนยังเปนผูโงเขลาเบาปญญา ปลอยจิตใจใหตกอยูภายใตการครอบงําของกิเลสตัณหา 

ปรารถนาที่จะสงวนสิ่งซึ่งตนมีอยูและทะเยอทะยานที่อยากจะไดโนนไดน่ีตลอดมาเขาจึงกลาววา ไมมี

สิ่งใดที่สามารถสรางความเพียงพอใหกับคนได เพราะความกระหายของมนุษยเปนสิ่งที่ไมรูจักอิ่ม คน

                                                             
๑ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ, เปดโลกความคิดสังคมทุรชน: ยุทธศาสตรความลมสลายของสังคม, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซัคเซสมีเดีย จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๗๐. 



๑๐๕ 

 

ถูกสรางมาโดยธรรมชาติ ภวตัณหาเปนความอยากไดในความเปนน่ันน่ี โดยสัมพันธกับภาวะชีวิตที่จะ

อํานวยสิ่งที่ปรารถนาน้ันๆ ไดในความหมายที่เกี่ยวเน่ืองกันก็คือ ความอยากไดในความมี ใหคงอยูกับ

ตัวตนอยางใดอยางหน่ึงตลอดไป วิภวตัณหา เปนความอยากใหตัวตนพนไปขาดหายไปพรากไปหรือ

สูญสิ้นไป เสียจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือภาวะชีวิตอยางใดอยางหน่ึงที่ไมปรารถนา ตัณหาชนิดน้ีแสดงออก

ในรูปที่หยาบเชนความรูสึกเบื่อหนาย ความเหงาวาเหว ความเบื่อตัวเอง ความชังตัวเอง ความสมเพช

ตนเอง ความอยากทําลายเปนตน๒ 

การเกิดแหงตัณหา เปนความอยากในอารมณเกิดมโนวิญญาณรวมธรรม ๓ ประการ เปน

ผัสสะเพราะผัสสะเปนปจจัยจึงเกิดเวทนาเพราะเวทนาเปนปจจัยจึงเกิดตัณหาน้ีแลเปนความเกิดแหง

ทุกข๓ ตัณหาความทยานอยากหรือความปรารถนาเพื่อตนเอง เปนลักษณะซึ่งถือวาเปนความเห็นแก

ตัวในทัศนะกอใหเกิดผลเสียใหแกตนเองหรือผูอื่นอยูที่ข้ันของความรุนแรงซึ่งมีปจจัยอื่นที่เขามา

เกี่ยวของในตัณหาคือตัวโลภะ คือความอยากที่ยึดติดในกามสุขในทรัพยสมบัติในอํานาจ เกิดจาก

ความทะยานอยากคือตัณหา ซึ่งปญหาทั้งหมดน้ีหากแตมนุษยทุกคนเขาใจและเขาถึงสภาวะของชีวิต

ที่จริงแลวก็จะพบวามนุษยทุกคนลวนแลวแตเปนสวนหน่ึงของปญหาทั้งสิ้น๔ตัณหาเปนความอยากที่

เปนเหตุใหมนุษยกระทําเพื่อตนเห็นแกตัวน้ีเอง จากทัศนะในขอน้ีช้ีใหเห็นวาปญหาทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมทั้งหลาย ลวนแลวแตมีรากเหงามาจากความทยานอยากดวยความเห็นแกตัวน้ี

ทั้งสิ้น๕ ตัณหาเปนผลใหเกิดความทกุข ความเดือดรอน ความวุนวาย ความคับแคน เปนการปรนเปรอ

สนองตัณหาอยูตลอดเวลา เมื่อไมประสบกับอารมณก็เปนความทุกขเกิดความเบื่อหนายตัณหาความ

อยากทําใหคนเรามีพฤติกรรมตางๆ ที่เปนภัยคุกคามสรางความไมสงบเรียบรอยของสังคมกอใหเกิด

อาชญากรรมทําใหตนเองและสังคมเดือดรอน ซึ่งมีโลภะเปนตัวกิเลสเบื้องตน เปนแรงขับใหบุคคล

กระทําการตางๆเปนเหตุใหตนเองและผูอื่นเดือดรอนความโลภครอบงําสะสมไวเน่ืองจากเกิด ทะยาน

อยาก เกิดการหวงแหนชอบสะสม ตลอดจนความยึดมั่นถือมั่นในตัวตน การอยูในสังคมที่มีความ

ขัดแยงการทะเลาะกันทํารายกันเปนทุกข “การที่มนุษยมีความจําเปนตองอยูรวมกันมนุษยจะตองรูวา

                                                             
๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๑๑๕.  
๓ สํ. สฬา. (ไทย) ๑๗ /๓๐๙/๒๐๓.  
๔ พระมหาเวชยันต กิตฺติโสภโณ,  “การปกครองแบบธรรมรัฐแนวพุทธศาสนาเถรวาทกับการปกครอง

แบบอุดมรัฐของเพลโต การศึกษาเปรียบเทียบ”, วิทยานิพนธศานศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๙. 
๕ ชูศักดิ์ ทิพยเกษร และคณะแปล-เรียบเรียง, พระพุทธเจาสอนอะไร  (What the Buddha Taught), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๓๒), หนา ๗๙. 



๑๐๖ 

 

ตนมีสิทธิและหนาที่อยางไรบางตอสังคม๖ ปญหาที่เกิดข้ึนเปนความเห็นแกตัวอันเกิดจากตัณหาอัน

เปนสาเหตุทําใหคนมีพฤติกรรมตางๆ ที่เปนภัยคุกคามความสงบเรียบรอยของสังคม  

ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขระหวางบุคคลกับสังคม ไดแก การนําแนวคิดพุทธจริยศาสตร

ปฏิบัติตามหลักรักษาศีล ๕  ในพระพุทธศาสนาเถรวาท เพราะเจตนารมณของศีล ก็คือเจตนารมณที

มุงใหมนุษยในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข ไมเบียดเบียนกัน ใหรูจักเอาใจเขามาใสใจเรานอกจากน้ัน 

เจตนารมณของศีล ยังครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสรางทางสังคม ความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สังคมและภาพแวดลอม อีกทั้งยังมีเจตนารมณจะครอบคลุมใหสามารถแกไขปญหาสังคมยุคใหมได

ทั้งหมด แทนที่จะเปนเพียงการละเมิดกันระหวางบุคคลกับบุคคลแบบตรงไปตรงมาเทาน้ัน หนวย

ตางๆ ในสังคมเปนตัวจักรที่สําคัญในการขับเคลื่อนทุกอยางใหเปนไปตามอหิงสธรรมตองเริ่มจาก

บุคคลซึ่งเปนหนวยที่เลก็ทีสุ่ดหรือหนวยครอบครัว ทั้งสองฝายมีสวนเกื้อกูลกันปจเจกชนมีหนาที่สราง

สังคมเพราะสังคมก็มาจากหนวยเล็กที่สุด คือ ปจเจกชนในขณะเดียวกันสังคมก็เปนกําหนดกรอบคิด 

จากระบบการเมือง ประเพณี กฎหมาย เปนตนจากน้ันจึงมาสูระบบสังคมที่จะเกื้อกูลใหเกิดอหิงสธ

รรมน้ีจะกอใหเกิดระบบพุทธบริษัททั้ง ๔ ประการ ในการเกื้อกูลเพื่อใหเกิดอหิงสธรรมในสังคม 

สรุปไดวา ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือความถูกตอง คือ การอยูอยางไม

เบียดเบียนกันดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่ถูกตอง ความคิด คําพูด การ

กระทํา อาชีพ สติ สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพนจากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธ

รรมในที่สุดน้ันเองการอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบการเมืองที่มีอยูในปจจุบัน 

เน่ืองจากวา ระบบประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจใหเปนไปตามอํานาจกิเลส 

ตอมาเปนการแปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรูดวยการสรางความรักให

เกิดข้ึนในขณะปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การพิจารณาอยางแยบคาย 

เพราะทานเช่ือวา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึง

สันติสุข  

เพราะฉะน้ัน เมื่อเราเรียนรูตระหนัก และเขาใจเรื่องราวชีวิตของเราเองและผูอื่นดวย

ความรักภายใตวิถีแหงการเจริญสติในปจจุบัน ความเขาใจและความรักที่ฝกปฏิบัติไมใชความสุขที่จะ

มาสูตนเองเทาน้ัน แตยังเปนการสรางสรรคพื้นที่ของชีวิตแหงสันติสภาพใหกับผูอื่นดวย ขณะเดียวกัน

ความหวังและการไดรับความสุขจากการปฏิบัติก็ตองอาศัยฐานที่สําคัญคือ สังคมหรือชุมชนแหงสันติ

สุขดวย เพราะจะเปนการสนับสนุนใหเราน้ันสามารถพัฒนากาวขามปญหาตางๆ ไดเรียกวิถีทางแหง

การปฏิบัติน้ี วา เราไดฝกปฏิบัติตามวิถีทางแหงการเจริญสติ การปฏิบัติเชนน้ี สามารถที่จะนําความ

                                                             
๖ สุพัตรา สุภาพ, ปญหาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๓๕), หนา 

๑๑. 



๑๐๗ 

 

เบิกบานและความสุขสันติมาสูตัวเราและผูอื่น ตอมาประการสุดทายน้ีถือวา มีความสําคัญอยางมาก

เพราะ สันติภาพทั้งหมดน้ันเราจะตองกระทําทุกอยาในปจจุบันดวยสันติ ซึ่งทานเช่ือวา เราสามารถที่

จะทําได ดวยการกระทํา ความต้ังใจ ความเอาใจใส หรือการกระทําทุกอยางดวยสันติเทาน้ัน หรือ

กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเปลี่ยนแปลงตนเองในทุกๆ ดานของเราเอง การกระทํา ความคิด ความรูสึก 

ทุกอยางตองดําเนินไปอยางพัฒนาและสรางสรรค ต้ังใจในปจจุบันขณะ น่ีเปนการแปรเปลี่ยนตนเอง

เพื่อหนทางสูสันติภาพ ซึ่งมีลักษณะที่ตองเกื้อกูลและสัมพันธกันจึงจะมีสันติภาพ อันเปนเปาหมาย

ของอหิงสธรรม 

๔.๑.๔ การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม 

พุทธปรัชญาเถรวาท มีจุดเดนในเรื่องความยุติธรรมทั้งความยุติธรรมตามธรรมชาติ และ

ความยุติธรรมทางสังคมเปนของตนเอง โดยเฉพาะความยุติธรรมทางสังคมที่กลาวมาต้ังแตตนใน

งานวิจัยน้ี เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดปรัชญาตะวันตก ถึงจะมีจุดมุงหมายปลายทางของมนุษย

คลายกัน แตความยุติธรรมทางสงัคมในพุทธปรัชญาเถรวาท มีความละเอียดและลึกซึ้งมากกวา ถาให

ความหมายของความยุติธรรมทางสังคมวา หมายถึง ความเห็นหรือความพึงพอใจรวมกันของสังคม

มนุษย ในการแบงสรรปนสวนผลประโยชนในสังคมอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกัน และอยาง

เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ทั้งในดานคุณคา (เชน สิทธิเสรีภาพ หนาที่หรือความรับผิดชอบความดีงาม 

และความสุข) และในดานเศรษฐกิจ (เชนโอกาสของการถือเอาคุณคาหรือทรัพยสิน) ตามขอตกลง

รวมกันแหงสังคม เพื่อจบปญหาหรือขอพิพาทขัดแยงตางๆ ระหวางมนุษยดวยกันหรือเพื่อการดําเนิน

ชีวิตของตนและสวนรวมใหเปนสุข (พรอมดวยมีปญญา) จะเห็นวาพุทธปรัชญาเถรวาทเนนสูงกวา

ความสุขในแบบปรัชญาตะวันตกที่เนนความสุขแบบโลกยีะสุข (อรรถประโยชนสุข) แตพุทธปรัชญาเถร

วาทนอกจากกลาวถึงสุขแบบโลกียะสุขแลว ยังกลาวถึงสุขแบบโลกุตระ(นิพพาน) ความยุติธรรมทาง

สังคมของพุทธปรชัญาเถรวาทต้ังอยูบนพื้นฐานของความไมแนนอนหรือความไมเที่ยงของสรรพสิ่ง (กฎ

ไตรลักษณ) ที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจัยตลอดเวลา (กฎปฏิจจสมุปบาท) อยางไดดุลยภาค

หรือสมดุลกัน อันกอใหเกิดประโยชน ความดี และความสุข มีปญญารูเทาทันโลกจนถึงนิพพาน ซึ่ง

เปนไปอยางเสมอภาคหรือเทาเทียมกัน และเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมตามความเหมาะสมของสรรพสิ่ง 

แตความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท ก็มักจะถูกวิพากษวิจารณในประเด็น

เรื่องความเทีย่งตรงหรือเที่ยงธรรม โดยเฉพาะทีอ่ิงอยูบนฐานของความเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมตามกฎ

แหงกรรม ซึ่งเปนความยุติธรรมตามธรรมชาติหรือตามยุติธรรมทางศีลธรรม ที่ความยุติธรรมทางสังคม

ตองอาศัยนํามาอธิบาย ถึงแมจะมีหลักธรรมที่สามารถนํามาอธิบายเรื่องความยุติธรรมทางสังคมอีกชุด

หน่ึงก็ตาม เพราะหลักธรรมในชุดที่สองน้ีก็มีปญหาในเชิงสังคมวิทยา คือนําไปสูการยอมรับความอ

ยุติธรรมทางสังคม กลาวคือถามองทางดานใหคุณหรือใหโทษจากมิติของกรรม เชนการลงโทษตามกฎ



๑๐๘ 

 

แหงกรรมดําเนินไปอยางสม่ําเสมอตามกฎไมมีความลําเอียง กฎแหงกรรมเปนกฎแหงความยุติธรรม

ระดับสากลทีม่ีลกัษณะเปนกลไกอยางย่ิง คือไมมีเปาหมายอื่นใดเลยนอกจากการกระทําตามกฎเกณฑ 

ในมิติน้ีเราไมอาจเรียกรองขอความเมตตาหรือความกรุณาใด ๆ (การใหอภัยหรืออโหสิกรรม จะทํา

หนาที่ไมได) เพราะหากทาํตามความเมตตากรณุาจะกลายเปนเหตุใหละเมดิกฎแหงกรรม กฎแหงกรรม

ก็จะไมเปนหลกัแหงความยุติธรรมทางศีลธรรมในระดับสากลอีกตอไป หลักความเมตตากรุณาถูกจํากัด

ดวยอิทธิพลของกรรม นอกจากน้ี การยึดกรรมเปนหลักพิจารณาตัดสินความสุขและความทุกขของ

มนุษย ทําใหดูเหมอืนวา ทุกขและสุข หรือสถานการณใดๆ ก็ตามที่เกิดข้ึนในชีวิตมนุษยในปจจุบันลวน

เปนความยุติธรรมทั้งสิ้น แมวาปุถุชนจํานวนไมนอยจะเขาใจการใหผลของกรรมไดอยางคลุมเครือ แต

หลักการสําคัญก็สามารถจะทําใหเราตีความไดโดยไมมีความขัดแยงในเชิงประสบการณ วาไมมีความ

ยุติธรรมสําหรับเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดข้ึนในชีวิตของมนุษยแตละคน 

ขอน้ีทําใหการแกไขปญหาสังคมเพื่อใหเกิดความเปนธรรม กลายเปนการกระทําที่ไมเปน

ธรรมเพราะละเมิดกฎแหงความเปนธรรม และการปรับคําสอนเรื่องกรรมและการใหผลของกรรมใหมี

มิติทางสังคม โดยถือวามนุษยคนหน่ึงเกิดมาทามกลางสังคมสิ่งแวดลอมอันเปนเหตุปจจัยหน่ึง ซึ่ง

สัมพันธกับการดํารงอยูของเขา ทั้งในแงการเลือก การสั่งสมอุปนิสัย และการแสดงออกทางสงัคม เหตุ

ปจจัยแหงกรรมและการใหผลของกรรม จึงไมใชเฉพาะการกระทําในอดีตชาติ แตยังรวมถึงปจจัย

แวดลอมอื่นๆ ทางสังคมทั้งในปจจุบันและที่อาจเปนไปไดในอนาคตอีกดวย จะชวยใหเราอธิบายเรื่อง

ความเปนธรรมในมิติที่เลยขอบเขตของปจเจกบุคคลไปได แตโดยอาศัยคําสอนเรื่องกฎแหงกรรม

และปฏิจจสมุปบาทซึ่งเปนกฎธรรมชาติ แมจะอธิบายกรณีตาง ๆ  ไดวา สิ่งที่เกิดข้ึนน้ันมีความยุติธรรม 

มีความเปนธรรม โดยโยงกับมิติทางสังคมในขณะน้ัน ๆ ณ เวลาที่บุคคล เหตุการณน้ันเกิดข้ึนและ

ดํารงอยู กาวพนจากมิติแหงภพชาติไป แตก็เปนเรื่องยากที่จะใชหลักน้ีประเมินวาสถานการณ 

เหตุการณหรือกรณีใดที่ถือวาไมเปนธรรม ทุกกรณีที่เกิดข้ึนแลวอาจพิจารณาไดวาเปนธรรมทั้งสิ้น 

หลักการประเมินคาที่ดีจะตองไมกวางเสียจนทําใหทุกกรณีกลายเปนคําเดียวกัน 

มิฉะน้ัน เราจะไมสามารถแยกแยะกรณีที่เปนธรรมและไมเปนธรรมออกจากกันไดเลยขอ

น้ีทําใหอาจถูกโตแยงวา หลักความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมขาดลักษณะของการเปนแนวคิดหรือ

มโนทัศนเชิงประเมินคาที่ดี เมื่อขยายสูการประเมินคาในมิติทางสังคมแมความเปนธรรมระดับสากล

หรือความยุติธรรมทางศีลธรรมที่พิจารณาจากแนวคําสอนเรื่องกฎแหงกรรมจะเปนแนวคิดสําคัญใน

พุทธปรัชญาเถรวาท แตการนําแนวคิดดังกลาวน้ีมาใชพิจารณาตัดสินความเปนธรรมในระดับ

ปรากฏการณทางสังคม ไมวาในแงสวนบุคคลหรือที่เกี่ยวเน่ืองกับสังคม (กรรมรวม) เราก็จะพบกับ

ระบบคําอธิบายที่มีความซับซอนมาก เน่ืองจากการทํางานของกรรมเปนสิ่งที่ซับซอนจนไมอาจอธิบาย

ใหเห็นความสอดคลองภายในระบบ ความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมทํางานเหนือกลไกการรับรูของ
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มนุษยธรรมดา การปรับใชในกรณีทั่วไปที่ไมตองอาศัยญาณวิเศษของพระพุทธเจาหรือผูบรรลุสมาธิข้ัน

สูง จึงคอนขางอธิบายไดยากและผูวิจัยเห็นวายังมีความไมชัดเจน  

นอกจากน้ี ความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมในฐานะเปนสวนหน่ึงของหลักธรรมชาติที่มี

ลักษณะบรรยายมากกวาจะเปนหลักสําหรับการประเมินคา จึงมีหลายแนวคิดโตแยงวาไมอาจนําไป

ประเมินคาการกระทําทางสังคมใด ๆ ที่จะแสดงใหเห็นไดวาการกระทําน้ัน ๆ ไมเปนธรรมและโตแยง

วาแนวคิดเรื่องความเปนธรรมทางสังคมตามแนวคิดพุทธปรัชญาเถรวาทที่วางอยูบนฐานกฎแหงกรรม

อันสลับซับซอนเชนน้ีไมสามารถนําหลักกรรมไปประเมินคาการกระทําในมิติทางสังคมไดอยางชัดเจน 

จะมีปญหาในการปฏิบัติที่เปนธรรมทางสังคม เพราะไมคอยชัดเจนต้ังแตแรกวาอะไรที่ถือวาเปนธรรม

หรือไมเปนธรรม การโตแยงหลักคําสอนเรื่อง กฎแหงกรรม วาไมสามารถนําไปปฏิบัติไดในที่น้ี พอ

ตีความไดวา ไมไดเปนการปฏิเสธความมีอยูจริงของความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญา หรือ

ปฏิเสธกฎแหงกรรมตามคําสอนของพุทธปรัชญาเถรวาท และไมไดปฏิเสธคาทางจริยธรรมแบบสม

บูรณนิยมของพุทธปรัชญาเถรวาทแตประการใด หากตองเปนการช้ีใหเห็นวา เมื่อมองจากฐานทาง

ญาณวิทยาแบบประจักษนิยม อันเปนมุมมองแบบสามัญมนุษยที่ดํารงอยูในสังคมการเมืองหรือใน

บริบทสังคมปจจุบันน้ัน การพิจารณาตัดสินเหตุการณ สถานการณหรือการกระทําใด ๆ วาเปนธรรม

หรือไม โดยการสาวไปยังสาเหตุหลักคือกรรมน้ัน เราไมอาจกระทําหรือประเมินคาไดโดยปราศจากขอ

สงสัย เพราะแมกรรมตามหลักคําสอนของพุทธปรัชญาเถรวาทจะมีลักษณะสําคัญคือเที่ยงตรง ไม

ลําเอียง สม่ําเสมอ และอยูเหนือมิติที่มนุษยจะมุงประสงคใหเป นไปตามปรารถนาตัวเอง ก็ยังมี

ลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงดวยคือ อยูเหนือความเขาใจของสามัญมนุษย กรรมเปนพุทธวิสัย กฎ

แหงกรรมอาจทํางานอยูในทุกขณะจิต แตเราไมอาจเขาใจไดถึงการทํางานอันเปนกลไกธรรมชาติของ

กรรมดังกลาว เราไมอาจมองเห็น ความสัมพันธเชิงเหตุปจจัยที่แนชัดระหวางกรรมกับผลของกรรมที่

เกิดข้ึน การขยายแนวคิดเรื่องกรรมจากฐานคติของปจเจกบุคคลไปสูประเด็นทางสังคมเปนเรื่องที่ทํา

ไดยาก ลําพังคําสอนเรื่องกรรมอาจไมเพียงพอตอการขยายความใหครอบคลุมประเด็นเรื่องความเปน

ธรรมทางสังคมไดชัดเจน เพราะการประเมินคาการกระทําตางๆ ของมนุษยไมชัดเจน จําเปนตองใช

หลักการอื่นๆ ที่สามารถนําไปอธิบายเรื่องความเปนธรรมทางสังคมไดชัดเจนกวาน้ีและใชเปนบรรทัด

ฐานในการประเมินคาการกระทําตางๆ ของมนุษยในสังคมไดดีกวาหลักกรรมเพียงอยางเดียว แตสิ่งที่

ขาดไมได ถาจะอางถึงความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมในสังคมของพุทธปรัชญาเถรวาท ยังไมมี

หลักการใดที่ดีกลาวหลักกรรม ถึงแมวาหลักกรรมจะมีขอถูกวิจารณอยูมากก็ตาม 

เมื่อกฎแหงกรรมทั้งที่อิงอยูกับการเกิดใหมและไมไดอิงอยูกับการเกิดใหม  อาจจะไม

สามารถอธิบายความยุติธรรมทางสงัคมไดอยางมีเหตุผลเปนที่นาพอเพียงตอความเช่ือของบางแนวคิด 

เราจึงตองอาศัยแนวคิดของพุทธปรัชญาเถรวาทอีกชุดหน่ึง ไมวาจะเปน โดยพิจารณาถึงการกระทําที่

ปราศจากอคติ (โลภะ โทสะ โมหะ) น่ันคือความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ซึ่งสรุปรวมความ
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แลวตองพิจารณาตามความเปนจริงของสรรพสิ่ง ปราศจากอคติทั้งปวง ถึงจะถือวาถูกตอง เที่ยงตรง 

หรือเที่ยงธรรมดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเหน็วา การจะถือวามีความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท 

เมื่อวิเคราะหคําสอนจากพระไตรปฎกแลว ถาจะยึดหลักกรรมหรือการกระทํา ควรจะยึดการกระทํา 

ของแตละชาติ ประกอบกับสมมติบัญญัติของมนุษยแตละสังคมแตละยุค ที่ปราศจากอคติ น่ันคือ

ความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ก็อาจถือวาเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท 

น่ันคือหลักธรรมคําสอนที่เกี่ยวกับความยุติธรรมอีกชุดหน่ึง เชน อริยสัจสี่ (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค) 

อํานาจเปนใหญในปกครอง (อัตตาธิปไตย โลกาธิปไตย ธรรมมาธิปไตย) และการกระทําที่ปราศจาก

อคติสี ่

ดังน้ัน การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท 

การที่จะถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข 

เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต 

โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนา

มาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธ

ระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือ

ประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของมนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการ

ตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแต

ก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อสังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของ

ผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่

ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการใหความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  



๑๑๑ 

 

สรุปไดวา การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมี

หนาที่ในการจะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิ

ทางสังคม โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือ

ปฎิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความ

แตกตาง) โดยไมมีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทาง

ตรงขามมีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรู

ความสามารถอยางถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม 

ตามความจําเป น ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑ

พุทธจริยศาสตรเปนตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางได

ดุลยภาคหรือสมดุลกัน ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคํา

สอนทั้งสองชุดของพุทธปรัชญาเถรวาท 

๔.๒ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย   

สภาพความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคมน้ันถือไดวาเปนสภาวะปกติที่มีอยูในทุกสังคมโดย

สังคมที่สุขสงบน้ันจะมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงเหลาน้ันไมใหนําไปสูความรุนแรง สังคมแบบน้ีถือ

วาเปนสังคมที่ไมตกอยูในความประมาทที่ไดสรางเครื่องมือและวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมให

สังคมกาวไปสูภาวะของความรุนแรง ในสวนของสังคมไทยน้ันปจจุบันแนวโนมของความขัดแยงที่

เกิดข้ึนในสังคมมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนทั้งในระดับของสังคมจนถึงในระดับชุมชน ดังเห็นไดจากระดับ

นโยบาย อาทิในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ความขัดแยงเกี่ยวกับการ

ดําเนินโครงการของรัฐกับชุมชน จนกระทั่งความขัดแยงระหวางเพื่อนบานหรอืระหวางบคุคลที่ปรากฏ

อยูทั่วไป เปนตน โดยวีธีการจัดการความขัดแยงของสังคมไทยในหลายกรณีปญหามีแนวโนมนําไปสู

ความรุนแรงทั้งในระดับสังคม องคกร ลงไปถึงระดับปจเจกบุคคล ดังเห็นไดจากการจัดการความ

ขัดแยงตอกรณีทอสงกาซไทย-มาเลเซยี การใชความรุนแรงในการแยงชิงอํานาจในการบริหารงานสวน

ทองถ่ิน การใชความรุนแรงเมื่อขัดแยงกับเพื่อนบาน ขาวการฆาตกรรมทางหนาหนังสือพิมพ ตัวเลข

การใชแรงงานและทารุณกรรมเด็กยังคงอยูในระดับสูง การใชความรุนแรงในครอบครัว เปนตน 

สภาพการณของสังคมเชนน้ีเปนภาพสะทอนของสังคมที่ไมพรอมรับมือกับความขัดแยงที่ดํารงอยูใน

สังคมหรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาสังคมไทยมิไดเปนสังคมที่สุขสงบปราศจากความรุนแรงแตเปนสังคมที่มี

ความรุนแรงดํารงอยูในทุกระดับสังคม การที่จะนําสังคมไปสูสันติภาวะไดน้ันสังคมจําเปนตองสราง

เครื่องมือ บุคลากร และองคประกอบที่จําเปนซึ่งเกื้อกูลใหสามารถรับมือกับความขัดแยง เพื่อไมให

สังคมกาวไปสูภาวะของความรุนแรง  



๑๑๒ 

 

สภาพความขัดแยงน้ันมีพลวัตไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เมื่อโครงสรางทางสังคม 

เปลี่ยนแปลงไป เหตุปจจัยแหงความขัดแยงยอมแปรเปลี่ยนตาม  แนวโนมพัฒนาการทางสังคมใน

ปจจุบันมีโอกาสสรางเหตุปจจัยของความขัดแยงในสังคมเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากไดกอใหเกิดชองวางทาง

เศรษฐกิจระหวางคนรวยและคนจนเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็ว รวมถึง

องคประกอบตางๆในสังคมที่เอื้อใหเกิดความขัดแยงมีเพิ่มข้ึน หากมองมาที่ระบบการแพทยและ

สาธารณสุขความเปลี่ยนแปลงน้ันมีต้ังแตระดับนโยบาย องคกร จนถึงการใหบริการทางดาน

การแพทยและสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน ดังเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูประบบสาธารณสุข การออก

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ๒๕๔๕ โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค นโยบายเหลาน้ี

สงผลตอองคกรดานการแพทยและสาธารณสุขที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย รวมถึงการใหบริการ

ข้ันพื้นฐานทางดานการแพทยและสาธารณสุขกับประชาชน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระบบ

การแพทยและสาธารณสุขน้ันไดสงผลทั้งในดานดีที่เอื้อประโยชนตอผูคนในวงกวาง แตในอีกดานหน่ึง

น้ันการเปลี่ยนแปลงไดกอใหเกิดความขัดแยงทั้งในระดับองคกรดานการแพทยและสาธารณสุข ทั้งใน

เรื่องการแยงชิงทรัพยากร ความสัมพันธระหวางองคกร จนมาถึงในการใหบริการข้ันพื้นฐานกับ

ประชาชน ดังปรากฏในตัวเลขสถิติของผูรองเรียนผานศูนยบริการประกันสุขภาพ ในจังหวัดกาฬสินธุ 

มีผูรองเรียนถึง ๓๖ ราย ในชวงปงบประมาณ ๒๕๕๙๗ ซึ่งเปนตัวเลขสถิติที่มากกวาแตเดิมในอดีต ใน

เรื่องการรองเรยีนที่เพิม่ข้ึนน้ีอาจมปีจจัยมาจากการที่ประชาชนมีความต่ืนตัวตอสิทธิดานสุขภาพสงูข้ึน 

อันเปนกฎหมายที่ประชาชนสามารถใชสิทธิเพื่อเรียกรองความเสียหายอันเกิดจากการบริการของ

หนวยงานรัฐได ในเรื่องความขัดแยงในระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขน้ัน “การ

ประณามแพทย พยาบาลและโรงพยาบาล ปรากฏในหนาหนังสือพิมพอยูเนืองๆ และที่ฟองรองมายัง

แพทยสภาก็มี การประณามกันแบบน้ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในอีก ๒๐ ปขางหนา ประชากรไทยจะเพิ่มข้ึน

อีกเทาตัวเปน ๘๐ ลานคน ถายังไมเปลี่ยนรูปแบบการใหบรกิารสาธารณสุขจะเกิดความสับสนมากข้ึน

จนถึงจุดวิกฤติในวงการแพทย...”๘ 

คํากลาวของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี สะทอนใหเห็นสภาพปญหาในระบบการบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขในอดีตไดเปนอยางดีนอกจากน้ียังทํานายปจจุบันไดอยางใกลเคียงความ

เปนจริงมีการรองเรียนเรื่องการใหบริการดานสาธารณสุขที่สูง การฟองรองแพทยและโรงพยาบาลที่

ปรากฏเปนขาวเนืองๆ หรือ ที่เปนเรื่องผลกระทบจากการรับบริการทางดานการแพทยและ

สาธารณสุข และเมื่อเกิดขอขัดแยงแลวไมมีกลไกการจดัการที่เหมาะสมไดสรางผลกระทบตอทุกฝายที่

                                                             
๗ ขอมูลจาก ศูนยบริการประกันสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ วันที่ ๓๐ กันยายน 

๒๕๖๑ 
๘ ประเวศ วะสี, สาธารณสุขกับพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๒๔), หนา ๕๖. 



๑๑๓ 

 

เขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะตัวผูปวยที่ไมหายปวยจากการรับบริการและบุคลากรทางการแพทยทีเ่สือ่ม

เสียช่ือเสียง ปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไขแตนําผูที่เกี่ยวของมาสูภาวการณเผชิญหนากันทําให

ความขัดแยงในหลายกรณีคลี่คลายไปสูความรุนแรง นอกจากน้ีความขัดแยงในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขที่ดํารงอยูในระบบแตไมเปดเผยตัวยังมีอยูเปนจํานวนมากและรอการคลี่คลายตอไป โดย

เหตุแหงความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันอาจพอสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 

๑. ในระดับโครงสราง ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

๒๕๔๐ และ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพที่กอใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องสิทธิและการใชสิทธิ 

นอกจากน้ีในดานนโยบายขนาดใหญของรัฐในเรื่องสุขภาพไดกอใหเกิดความคาดหวังและความไม

พรอมของหนวยงานที่ปฏิบัติ ไดกอใหเกิดความขัดแยงข้ึน๙ 

๒. ในระดับองคกรที่เปนเรื่องระหวางหนวยงานใหบริการดานสุขภาพของรัฐดวยกันเอง 

ในดานนโยบาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการแยงชิงงบประมาณ เปนตน และในสวนงานที่เปนความ

ขัดแยงระหวางผูใหและผูรับบริการดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องการใหบริการที่ไมดี ความคาดหวังไม

ตรงกัน ๑๐ 

๓. ในเรื่องอื่นที่มีความสําคัญ ทั้งในเรื่องความรูที่มาจากการสถาปนาความรูของแพทยที่ 

อยูเหนือความรูอื่นๆ ในระบบการแพทยและสาธารณสุขที่เปนที่มาของความขัดแยง ในประเด็นเรื่อง

วัฒนธรรมราชการของระบบสาธารณสุขทีเ่ปนบริบทแวดลอมที่ทําใหโครงสรางขององคกรสาธารณสุข

ของรัฐพิกลพิการและผูมีอํานาจสามารถสรางระบบที่เอื้อตอการทุจริตได๑๑ 

ภาวะของความขัดแยงดังกลาวที่ดํารงอยูในระบบที่รอการคลี่คลายน้ันอาจสามารถ

คลี่คลายไดโดยไมกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของหรืออาจนําไปสูภาวะของความรุนแรงได ในเรื่องของ

ความรุนแรงน้ันถามองจากแนวคิดสันติวิธี โดยนักสันติวิธีผูลือนาม Johan Galtung ไดแบงประเภท

ความรุนแรงที่ปรากฏในสังคมออกเปนสามประเภทคือ ประเภทแรก “ความรุนแรงทางตรง” (Direct 

Violence) เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพองตองกันวาเปน

ความรุนแรง เพราะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ชีวิต รวมถึงวัตถุทรัพยสินของผูคน นอกจากน้ี 

Galtung ยังรวมเอาการกระทําที่กอผลกระทบตอความตองการพื้นฐานของมนุษยไวในความรุนแรง

ทางตรงน้ีดวย อาทิ การปดลอมดินแดนหรือการหามการติดตอทางการคาและการแลกเปลี่ยนสินคา 

เปนตน ประเภทที่สองคือความรุนแรงเชิงโครงสราง (Structural Violence) และประเภทที่สามคือ

                                                             
๙ สัมภาษณ นาง ก. (นามสมมติ)  
๑๐ สัมภาษณ นาง ข. (นามสมมติ)  
๑๑ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, อํานาจและคอรรัปช่ัน: ถอดรหัสวัฒนธรรมราชการสาธารณสุข 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๘. 



๑๑๔ 

 

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) ซึ่งความรุนแรงทั้งสองประเภทน้ีไมปรากฏชัดเจน

แตหมายถึงโครงสรางที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคนที่มีตําแหนงแหงที่ในโครงสราง

ที่ตางกัน และวัฒนธรรมที่เปนกรอบความหมายที่คนใชในการทําความเขาใจตนเองและชีวิตทางสังคม

ที่ใหความชอบธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบ๑๒  

ซึ่งความรุนแรงทางตรงที่ปรากฎในระบบสุขภาพที่เราพบเห็นในสังคมไทยคือภาวะขาด

อาหารในเด็กที่ทําใหเด็กไทยตายเพราะสาเหตุดังกลาวปละประมาณ ๕๕,๐๐๐ คน๑๓ สวนความ

รุนแรงที่เกี่ยวโยงกับหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขโดยตรงน้ันเปนความรุนแรงที่เกิดจาก

การเขารับบริการทางการแพทยในหนังสือชุดทุกขผูปวยหรือการเขาไมถึงบริการทางดานการแพทย

และสาธารณสุขดานเงื่อนไขความไมเปนธรรมทางสังคม โดยในแนวคิดสันติวิธีการจัดการกับความ

ขัดแยงน้ันนอกจากจะใชความรุนแรงแลวยังอาจแบงประเภทการเผชิญความขัดแยงไดเปน ๗ 

ประเภทดังน้ี ๑) การเจรจาพูดคุย ๒) ใชกระบวนการยุติธรรม ๓) ใชความรุนแรงตอคน ๔) ใชความ

รุนแรง ตอคนและสิ่งของ ๕) ใชความรุนแรงตอสิ่งของ ๖) ใชสันติวิธี ๗) ไมทําอะไรเลยใน

กระบวนการจัดการความขัดแยงเพื่อไมกอใหเกิดความรุนแรงที่เรียกวา “กระบวนการสันติวิธี” น้ันถา

เปนความหมายกวาง ๆ เราอาจนิยามความหมายของ “สันติวิธี” หมายถึง วิธีการแกไขความขัดแยง

หรือตอบโตในสถานการณหน่ึง ๆ โดยไมใชความรุนแรงตอคูกรณี โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เปนการ

ประทุษรายตอรางกายและชีวิต๑๔ รากฐานของสันติวิธีจึงเริ่มต้ังแตจิตใจคือ การเคารพ เมตตาตอ

คูกรณี ในแงการเปลี่ยนทัศนคติโดยไมมุงทํารายมนุษยจนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอันอยุติธรรม 

ตลอดจนสรางวัฒนธรรมสันติข้ึนในสังคม สันติวิธีจึงอาจจําแนกไดตามการแสดงออก อาทิ การเจรจา 

การใชกระบวนการทางสถาบัน  ปฏิบัติการไรความรุนแรง และงานสรางสรรค หรืออาจแยกตาม

ระดับของสันติ อาทิ สันติวิธีเฉพาะคราว สันติวิธีแบบเปนแนวรวมกับการใชความรุนแรง สันติวิธีแบบ

ปฏิเสธการฆาอยางถึงที่สุด สันติวิธีแบบปฏิเสธการทําลายแมแตทรัพยสิน จนถึงสันติวิธีแบบเครงครัด

ในหลักธรรมพื้นฐานทางศาสนา๑๕ 

 

                                                             
๑๒ ชลิดาภรณ สงสัมพันธ, “เรื่องราวของความรุนแรงในสังคมไทย: ฆาหั่นศพ พอฆาลูกและอ่ืนๆ อีก

มาก”, รัฐศาสตรสาร ปที่ ๒๓ ฉบับที่ ๓ (๒๕๔๕), หนา ๑๔๔-๑๔๗. 
๑๓ชัยวัฒน สถาอานันท, ทาทายทางเลือก: ความรุนแรงและการไมใชความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓), หนา ๓๐.  
๑๔ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ เรียบเรียง, สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไรความ

รุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๕.  
๑๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕. 



๑๑๕ 

 

สรุปไดวา ความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีหลายกรณี ปญหาตัว

ระบบสามารถคลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการ

สันติวิธีจึงอาจเปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่ง

สันติวิธีน้ันมีอยูหลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหา

ความขัดแยงในแนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจ

สภาพปญหาของความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่

ระบุถึงเงื่อนไขปจจยัที่ทําใหการจดัการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงือ่นไขปจจัยที่ทํา

ใหความขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการ

ความขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสขุดังกลาว ตองใหความสนใจ

ถึง ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสราง

และวัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง 

การจัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน

การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด ผลการวิเคราะหการ 

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ประกอบกับผลลัพธจากกรณีศึกษา 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขมีข้ันตอนดังน้ี 

๔.๒.๑ การทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยง 

มุมมองในทัศนะพุทธปรัชญาของการทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยงการดูแลระบบ

สาธารณสุขตามวงจรแหงความขัดแยง กําหนดสาเหตุของความขัดแยงซึ่งแตละวิธีข้ึนอยูกับวิธีการ

แกปญหาตามความสนใจของคูกรณี อยางเชน เน้ือหาสาระข้ันตอนและจิตวิทยา ความขัดแยงสามารถ

สิ้นสุดลงเมื่อฝายตางๆไดรับผลประโยชนที่พึงพอใจในแตละมิติหรือรวมกันในคําอื่นๆ ในมุมมองของชาว

พุทธเพื่อทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยงความขัดแยงคือเห็นวาเปนความขัดแยงทางสังคมใน

รูปแบบตนกําเนิด คืออวิชชา คือความไมรู ไปยังหลบหนีจากความขัดแยงคือการสรางจิตสํานึกที่แทจริง 

พุทธปรัชญาเห็นวาแตละวิธีมุงเนนที่ตนกําเนิดหรือสาเหตุของการความขัดแยงในดานตางๆ แตเกี่ยวของ

กัน ทําความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการแพทยและความขัดแยงในระบบสาธารณสุข โดยการบูรณาการ



๑๑๖ 

 

แนวคิดทั้งสองจึงสรางมุมมองที่ชวยใหเขาใจปจจัยของตนเองเพิ่มข้ึนโดยไมรูหรือความมีอวิชชาหรือ

ความไมรูเชนกัน๑๖  

พุทธปรัชญามีทัศนะที่เห็นวาในการจัดการความขัดแยงระบบสาธารณสุขผานการไกล

เกลี่ยเปนกระบวนการยึดถือผลประโยชนเพื่อตอบสนองสาเหตุของปญหา ลวนมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความพึงพอใจใหแกทัง้สองฝายการตอบสนองตอปจจยัภายนอกแมจะมีความสนใจทางดานจิตใจ

เชนความรูสึกของการการดูแลทีเ่ปนกลางลวนเปนสิ่งที่ตอบสนองไดอยางแทจริง ดังน้ันกระบวนการ

ไกลเกลี่ยหลังจากการไกลเกลี่ยจึงมีความสําคัญและตองใชเวลาในการแกไข๑๗ ดังน้ันวิธีการทางพุทธ

ปรัชญาในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและการดูแลสุขภาพคือการสรางจิตสํานึกในหมู

ผูปวยหรือญาติ และโดยความทุกขทรมานในหมูบุคลากรทางการแพทยมันสามารถบูรณาการความคิด 

เพื่อปองกันการนําไปสูความขัดแยงบานปลาย ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวา ความโกรธ อาฆาต พยาบาท ทํา

ใหมนุษยเราน้ันไมใหอภัยกัน อยางไรก็ตาม นอกจาก ความโกรธ อาฆาต พยาบาท อาจยังมีอุปสรรค

อื่นๆ ที่มนุษยเรามักใชเปนเหตุผลในการอางถึงการไมใหอภัย ซึ่งแมวาภายในใจเราอาจจะยังมีความ

โกรธ อาฆาตพยาบาทอยูก็เปนได๑๘ 

ในชวงตลอดการศึกษาการจัดการความขัดแยงในครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังคําถามการวิจัยเรื่อง

อุปสรรคของการการจัดการความขัดแยงเปนปญหาสําคัญที่คางคาใจอันหน่ึงวา ทําไมเราถึงไมให

อภัยทานกันและยังมักไดรับคําถามจากผูคนรอบดานในหลากหลายสาขาวิชาชีพอยูบอย ๆ วา เราจะ

จัดการความขัดแยงกันไดอยางไร มันไมสาสมกับเรื่องราวที่เกิดข้ึน ทําไมถึงจะตองไปยอมสละสิทธ์ิ

ของการเปนผูถูกกระทําหรือผูเสียหาย ชางไมยุติธรรมเสียเลย เราควรไดรับการชดเชยเยียวยาความ

เสียหายเพราะเราเปนฝายถูกกระทํา ซึ่งคําถามเหลาน้ีผูวิจัยไดรวบรวมแลวนํามาศึกษาคนควาจาก

ตําราและเอกสารทางดานจิตวิทยาตาง ๆ แลวทําการวิเคราะห เพื่อพยายามอธิบาย อุปสรรคที่ขวาง

กั้นตอการจัดการความขัดแยงระบบสาธารณสุขในสภาพความเปนจริงของสังคมไทยวามีลักษณะ

อยางไร 

จากการศึกษาวิเคราะหพบวา อุปสรรคที่ขวางกั้นตอการจัดการความขัดแยงน้ัน มักเกิด

มาจากมุมมองเชิงลบและมุมมองที่แตกตางกันของผูถูกกระทําหรือผูเสียหายไปสัมพันธกับผูกระทํา

อุปสรรคเหลาน้ีมีความจําเพาะเขมขนข้ึนอยูกับปจเจกบุคคลและสถานการณน้ันๆ ซึ่งทําใหการใหการ

จัดการความขัดแยงน้ัน จะวายากก็ยากเหลือเกินทีจ่ะใหได และบางครั้งไมอาจฝนกระทําไดเลย ผูวิจัย

ไดวิเคราะห อุปสรรคตอการจัดการความขัดแยง ไวในหลายประเด็น ดังน้ี 
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๔.๒.๒ การใหอภัยทําใหเกรงกลัววาเหตุการณความขัดแยงอาจเกิดขึ้นซ้ําไดอีก 

สิ่งหน่ึงที่คนมักจะกังวลจนไมอยากจะใหอภัยก็คือ ขอสงสัยที่วา การใหอภัยทานซึ่งเปน

การยกโทษใหแลวน้ัน เทากับเปนการเปดโอกาสใหเกิดเหตุการณอยางน้ันซ้ําอีกหรือไมดังมีคํากลาววา 

“อยาปลอยใหคนช่ัวลอยนวล เพื่อมากระทําความผิดซ้ําตอไป” ซึ่งประเด็นน้ีสวนมากแลวมักจะเกิด

กับความขัดแยงที่รุนแรง หรือเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง อยางเชนระบบสาธารณสุขไทยศ ที่มีขาวปรากฏ

ในสื่อตางๆ ใหเห็นถึงอุบัติการณซ้ําและตอเน่ืองเปนระยะไมสิ้นสุดเสียที  ซึ่งคําถามมีวาหาก

ผูถูกกระทําหรือผูเสียหายใหอภัย ยอมยกเวนจากการเปนฝายถูกกระทําไปแลว เรื่องอาจจะกลับพลิก

ผัน๑๙ ทําใหพวกเขาตองตกอยูในหวงอันตรายที่จะตองเจ็บปวดซ้ําในเหตุการณเดิม ๆ ได อีกหรือไม 

ซึ่งคงตองยอมรับวา หวาดกลัวตอการเกิดเหตุการณซ้ําไดอีก หากตนใหอภัยคูกรณีเร็วเกินไป 

โดยเฉพาะหากการใหอภัยทานน้ันดูเหมือนเปนการกลบัไปคืนดีกันแลวก็เกดิเรือ่งรายซ้ํารอยเดิมอกีจน

ได ดวยมุมมองของผูปวยหรือผูถูกกระทําหรือผูเสียหายยังคงเกรงกลัววา เมื่อเรื่องราวสงบลงเร็ว

เกินไป และผูถูกกระทําก็ไดใหอภัยผูกระทําไปแลวดวย ไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดก็ตามแต ผูกระทํา

เกิดหวนมากระทําตอผูถูกกระทาํซ้ําเหมือนเชนเดิมอีก ก็จะเกิดความผิดหวังและเจ็บปวดด่ังฝนรายซ้ํา

ในเรื่องเดิม ๆ อยากระน้ันเลย สูผูถูกกระทํายังไมยอมใหอภัยผูกระทํา ปลอยใหเรื่องยังคงแดงอยูเปน

ที่รูกันทั่ว สูผูถูกกระทําปลอยใหเรื่องยังคงคางคาใจผูกระทํา ใหสํานึกอยูตลอดวาเปนฝายกระทํา เปน

ฝายผิดอยูในเรื่องน้ี ทําใหยังมีชนักติดหลังอยู ซึ่งจะทําใหไมนาจะมีโอกาสหรือกลาที่จะกระทําซ้ํา

เชนน้ันอีก ดวยมุมมองเชิงลบเกรงกลัวอุบัติการณซ้ําเชนน้ีเอง ผูถูกกระทํา จึงยากย่ิงที่จะใหอภัยแก

คูกรณีไดงาย ๆ และรวดเร็ว๒๐ 

ผูวิจัยวิเคราะหและใหความเห็นในเรื่องน้ีวา ความเกรงกลัววาความขัดแยงอาจเกิดข้ึนซ้ํา

น้ัน มันมีตัวแปรอันเน่ืองมาจากภาวะความสัมพันธ ซึ่งแปรไปตามความเปนปฏิปกษและความไมเช่ือ

ใจกัน โดยเปนที่เขาใจดวยสามัญสํานึกไดวา เมื่อความรูสึกผิดของผูกระทําเกิดข้ึนแลวคงจะเปนตัว

ขวางไมใหเกิดเหตุการณซ้ําเชนน้ันอีก ซึ่งลักษณะเชนน้ีมักจะพบไดในความสัมพันธที่ใกลชิดกัน

ระหวางแพทยและผูปวย กลาวไดวา หากไมมีความสัมพันธระหวางกันแลว ผูถูกกระทําจึงอาจกลัวที่

จะถูกผูกระทําซึ่งเปนคนที่ไมรูจักคุนเคย หรือ ไมมีความสัมพันธกันมาบางเลย ทําใหคิดไดวาคนผูน้ัน

ไมนาจะมีแนวโนมเปนหวงสวัสดิภาพของผูปวย โดยทั่วไปแลวน้ัน เรามักจะพบอุปสรรคของการให

อภัยทานเดนชัด เมื่อเหตุการณความขัดแยงทํานองน้ีน้ัน อยูในข้ันรุนแรงมีการลงไมลงมือ หรือทําราย

กัน เปนการกระทําโดยเจตนาจงใจ หรือ ซ้ําแลวซ้ําอีก และอีกทั้ง หากเกิดรวมกับการที่ผูกระทําหรือ

ผูทํารายไมไดทาทีวามีอาการสํานึกผิดแตอยางใด ก็จะย่ิงยากหลายเทาตัว และแทบเปนไปไมไดเลยที่
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จะใหอภัยทานกันไดลักษณะเชนน้ีเปนการแสดงออกถึงอุปสรรคตอการใหอภัยทานไดชัดเจนข้ึนวา ไม

เพียงแตผูปวยหรือญาติจะไมมีวันยอมใหอภัย กลับจะรูสึกโกรธผูกระทําที่ไมสํานึกผิด นอกจากน้ัน

แลวเขาก็จะยังเกรงกลัวเลยไปอีกวา อาจถูกทํารายซ้ําอีกได หากเรื่องจบลงเรว็เกินไปไมวาการเกดิเหตุ

ความขัดแยงรุนแรงดังกลาวซ้ําอีกครั้งหรือหลายครั้งน้ัน จะยังไมเกิดข้ึนจริงก็ตาม แตผูถูกกระทําซึ่ง

เปนผูเสียหายก็ยังคงมีแนวโนมหวาดกลัวและระแวงมากกวาคนปกติอื่นอยูดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูที่

มีลักษณะเช่ือใจผูอื่นไดคอนขางยากอยูแลว เน่ืองจากความหวาดกลัววาจะเกิดเหตุการณซ้ําน้ัน เกิด

ข้ึนมาจากความไมเช่ือใจน่ันเอง 

๔.๒.๓ การใหอภัยจะทําใหดูออนแอ 

อีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหคนไมตองการใหอภัยอาจเปนเพราะไมตองการจะทําใหถูกดูวา 

ออนแอ ขลาด และใจเสาะการใหอภัยอาจดูเหมือนวาเปนการยอมจํานน ซึ่งจะทําใหเกิดความอาย 

เราพบไดวา เมื่อผูถูกกระทําหรอืผูเสียหายต้ังใจวาจะรกัษาหนาตาและศักด์ิศรขีองตัวเองไว เขากย่ิ็งจะ

ตองการแกแคนหรือแสดงความโกรธและตอบโตในแบบอื่น ๆ การรักษาหนาตาและศักด์ิศรีน้ัน อาจ

เหมาะสมเมื่อเกิดข้ึนในบางโอกาสที่ควรกระทํา อยางไรก็ตาม คนที่ไมพยายามรักษาหนาบางเลยอาจ

แสดงออกใหเห็นถึงอุปนิสัยที่เปนคนข้ีอาย๒๑ 

ผูวิจัยวิเคราะหการใหเหตุผลในเรื่องน้ีวา หากใหการจัดการความขัดแยงโดยใหอภัยงาย ๆ 

กลับกลายเปนดูวาออนแอไมรักษาหนาตาศักด์ิศรีเลย นับเปนความคิดที่เห็นแกหนาตาและศักด์ิศรี

มากกวาความดีที่พึงกระทํา หรือถาไมอยางน้ันหากกลัววาจะถูกมองวาดูออนแอ เราก็อาจหาทางกู

หนาตัวเองในทางอื่นต้ังมากมาย ซึ่งดีกวาการโกรธแกแคนตอบโตเปนไหน ๆ  จึงไมควรนํามุมมองเชนน้ี

มาเปนอุปสรรคตอการจัดการความขัดแยง นับวาเปนการใหเหตุผลที่ไมคอยถูกตองนัก ในการเปรียบ

เรื่องการใหอภัยซึ่งเปนแงดี ใหไปสัมพันธกับความออนแอซึ่งเปนแงไมดี จนสุดทายแลว หากผูปวยยัง

หลงวนเวียนในมุมมองเชนน้ี เลยคาดวาเปนการแสดงความออนแอ ทําใหจะตองถูกวา หรือดูถูกจาก

คนอื่น หรือคิดเลยไปวาอาจตองพบกับพฤติกรรมกาวราวของผูกระทํา จึงทําใหการจัดการความ

ขัดแยง ไดยากนาเสียดายโอกาสดีงามจริง ๆ อันเน่ืองจากใชเหตุผลที่ไมถูกตอง อยางไรก็ตาม ยังพบ

ไดวามีคนปวยจํานวนไมนอยทีเดียว ที่รักษาหนาตาศักด์ิศรีดวยกลัววาดูออนแอ ทําใหเรามักพบเห็น

ผูเสียหายที่อับอายมีแนวโนมที่จะโกรธแกแคน มากกวาใหอภัย๒๒ 

ผูวิจัยมีความเห็นในมุมกลับวา แมวาการใหอภัยเปนสิ่งสําคัญในการจัดการความขัดแยง

ซึ่งทําใหคนบางกลุมดูเหมือนวาเปนการแสดงความออนแอ แตความเปนจริงแลว การใหอภัยทานน้ัน

                                                             
๒๑ สัมภาษณ นาง ซ. (นามสมมติ)  
๒๒ สัมภาษณ นาง ฌ. (นามสมมติ) 



๑๑๙ 

 

ไมไดออนแอเลย กลับเปนความเขมแข็งที่นาเคารพนับถืออยางย่ิง เพราะการที่คนคนหน่ึงจะยอมสละ

สิทธ์ิการเอาโทษของตนน้ัน ตองใชความเขมแข็งอดทนในการควบคุมจิตใจตัวเองเปนอยางมาก เปน

การชนะใจตนเอง เปนชัยชนะที่ย่ิงใหญในการใหอภัยหรือความไมมีภัยน่ันเอง บงบอกถึงศักยภาพที่

สูงสงในการพัฒนาจิตใจตนเอง 

๔.๒.๔ รูปแบบของเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยใน

ทัศนะพุทธปรัชญา 

ดังไดกลาวมาแลววา ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหปญหาความความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ไทย ซึ่งสามารถอธิบายรูปแบบของอภัยทานในฐานะที่เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง โดยจะ

นําเสนอหลักการและวิธีการจัดการความขัดแยงโดยการใชแนวคิดทางพุทธปรัชญาเชิงบูรณาการน้ี ซึ่ง

สามารถกระทําได ๓ ทาง คือ ทางใจ ทางวาจา และทางกาย ที่มีความสอดคลองเช่ือมโยงกันและกัน 

ดังน้ี 

๑) ทางใจ เปนวิธีการใหความไมมีภัย ที่ถือวาเปนจุดเริ่มแรกที่จะเดินเขาไปสูกระบวน

แหงการจัดการความขัดแยง โดยการ เปดใจ เพื่อรื้อถอนสลายการยึดมั่นถือมั่น (ทิฏฐิ) ในตัวตน 

ยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน ซึ่งหมายความรวมไปถึง การเปดใจพรอมที่จะสํานึกผิด หรือ 

ยอมรับผิด ในสิ่งที่กระทําตอกัน อภัยทานทางใจน้ัน ยังเปนการฝกใจ ใหมีความอดทน เปนอิสระจาก

ความอาฆาต พยาบาทโกรธแคนทั้งปวง ปรับเปลี่ยนใจใหมีเมตตาตอเพื่อนมนุษยดวยกันแมวาจะเปน

คูกรณีในความขัดแยงก็ตาม ซึ่งถือไดวาเปนการเอาชนะใจตัวเอง และเปนชัยชนะที่ย่ิงใหญของมนุษย

ผูมีจิตใจสูง วิธีการของความขัดแยงทางใจ โดยการเปดใจสลายตัวตนน้ัน จะตองกระทําไปพรอมกับ

ความอดทนตออุปสรรคทั้งปวง โดยถือเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนที่มีตอตนเองและคูกรณีเปด

ใจสลายทั้งความเปนผูถูกกระทําและผูกระทํา๒๓ สรางความเช่ือใจตอความเปนมนุษยดวยกัน ถือเปน

การสรางโอกาสกระทาํความดีที่ย่ิงใหญใหตนเอง เปนการเปดพื้นที่ของการเรียนรูผูอื่นเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ความเช่ือ และทัศนะที่แตกตางจากตนเอง เปนการหันหนาเขาหากัน เพื่อจะไปรับฟง

อยางต้ังใจ ฟงอยางลึกซึ้ง ถึงขอมูล ปญหา ความทุกขเดือดรอน ความหวาดกลัวข้ันตอนดังกลาวน้ีถือ

วา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะสอดคลองเช่ือมโยงไปยังวิธีการทางวาจาและทางกาย ตอไป 

๒) ทางวาจา เปนวิธีการใหความไมมีภัย โดยการใชวัจนภาษาในการจัดการปญหาความ

ขัดแยง กลาวคือ เปนศิลปะการใชคําพูด ที่อาจแสดงออกรวมกับการใชภาษากาย เชนทาทาง แววตา 

การต้ังใจฟง การใหความขัดแยงทางวาจายังถือวาเปนวิธีการสื่อสารของสุภาพชนในการที่จะนํามาซึ่ง

ความเขาใจซึ่งกันและกัน วิธีการความขัดแยงทางวาจา เปนการกลาวคําพูด ที่มีลักษณะดังน้ี คือ  

                                                             
๒๓ สัมภาษณ นาง ญ. (นามสมมติ)  



๑๒๐ 

 

(๑) กลาวคําพูด ที่สุภาพ ไพเราะ ไมหยาบคาย๒๔  

(๒) กลาวคําพูดที ่ซื่อสัตยจริงใจ เหมาะแกกาล และเปนประโยชนตอผูฟง๒๕  

(๓) กลาวคําพูดที่พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน เปนคําพูดที่ไมเบียดเบียนทํารายผูอื่น ไม

ดูถูกเหยียดหยาม เชน กลาวคําพูดที่แสดงใหเห็นวา ตนเองเหนือกวาหรือ ยกตนขมทาน๒๖  

(๔) กลาวคําพูดที่กอใหเกิดความสมานฉันท หลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่พูดยุยงใหเกิดการ

แตกแยกหรือเกิดความรุนแรง๒๗ 

การกลาวคําวา “ขอโทษ” เปนวิธีหน่ึงของวิธีการความขัดแยงทางวาจา โดยเปนคําที่นิยม

มากที่สุด เช่ือไดวาเปนประสบการณตรงของคนทุกคนในชีวิตที่จะเคยเปนฝายไดยิน หรือเปนฝาย

กลาวคําขอโทษน้ันเอง การกลาวขอโทษในที่น้ีไมไดมุงเนนเปนการกลาวตามมารยาทเทาน้ัน ในเรื่อง

ของความขัดแยง การกลาวขอโทษจะตองมีเจตนารมณในการกลาวอยางจริงใจที่พรอมจะแสดงออก

ถึงการยอมรับผิด และสํานึกผิดในสิ่งที่ไดกระทําลงไป หากทําไดตามเจตนารมณ คําขอโทษจึงจะ

เปนวัจนภาษาที่แสดงออกถึงการแสดงออกทางวาจาอยางแทจริง นอกจากคําขอโทษแลว ยังมีกลุมคํา

อื่น ๆ อีกที่มีนัยเดียวกัน ไดแก “เสียใจจริง ๆ นะคะ” “ขออภัยอยางสูงนะคะ” “ฉันไมไดมีเจตนาจริง 

ๆ คะ” “ผิดไปแลวคะ” เรื่องการขอโทษน้ี ผูวิจัยใหความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งจะขอนําเสนอโดย

เช่ือมโยงกับการสํานึกผิดในภายหลัง 

๓) ทางกาย เปนวิธีการจัดการความขัดแยงที่แสดงออกอยางชัดเจนเชนเดียวกับ การ

จัดการความขัดแยงเปนการกระทําที่สื่อเช่ือมโยงมาจากอภัยทานทางใจ และวาจา ซึ่งวิธีการของการ

จัดการความขัดแยงทางกาย ในการนํามาจัดการปญหาของความขัดแยง จะมีลักษณะการแสดงออก

ตางๆ ไดหลายประการ คือ การเคารพ และใหเกียรติในความคิดของผูอื่น โดยการฟงอยางต้ังใจ ใน

การรับทราบ ขอมูลเรื่องราวตาง ๆ และการฟงอยางลึกซึ้ง ถึงความตองการ ความทุกข ที่อยูในสวน

ลึกของจิตใจของแตละคนที่ไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงอยางต้ังใจ อยางลึกซึ้งน้ัน ถือวา

เปนวิธีการของการจัดการความขัดแยงทีส่ําคัญ เพราะเปนการแสดงออกของการสํานึกทางใจ ที่จะบง

บอกถึงการเปดใจ ทลายกําแพงของการยึดมั่นถือมั่นในตัวตน ยอมรับความเปนจริงในความคิดที่

แตกตางหลากหลาย เปนการถายทอด หมุนเวียนในอารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ของกันและกัน 

ซึ่งจะนําพาไปสู ความเขาใจตอกันไดในที่สุดวิธีการของการจัดการความขัดแยงทางกายที่สําคัญอื่น ๆ 

อีกในการจัดการความขัดแยง คือ การให ความไมมีภัย โดยการเคารพใหเกียรติในชีวิตและทรัพยสิน

                                                             
๒๔ สัมภาษณ นาง ฎ. (นามสมมติ)  
๒๕ สัมภาษณ นาง ฏ. (นามสมมติ)  
๒๖ สัมภาษณ นาง ฐ. (นามสมมติ)  
๒๗ สัมภาษณ นาง ฑ. (นามสมมติ)  



๑๒๑ 

 

ของผูอื่น การตอบโตจองเวรโดยการทํารายรางกายและทําลายทรัพยสนิน้ัน เปนการใชความรุนแรงใน

การจัดการความขัดแยง มีแตจะทําใหความขัดแยงน้ันรุนแรงและขยายวงกวางย่ิงข้ึน ย่ิงไปกวาน้ัน 

วิธีการของวิธีการจัดการความขัดแยงที่แสดงออกทางกาย สามารถแสดงออกไดดวยภาษากาย ทาง

แววตา กิริยาทาทางที่สุภาพ การยกมือไหว หรือ การขอขมา ก็ถือวาเปนวิธีการของอภัยทานทางกาย

ดวย เชนกัน ประการสุดทายที่สําคัญ คือ การเสียสละ แบงปน เพื่อเปนการชดเชย และเยียวยา ก็จัด

วาเปนวิธีของอภัยทานทางกาย เพราะความขัดแยงที่เกิดข้ึนในหลายสถานการณที่มีองคประกอบดาน 

ผลประโยชนและความตองการน้ัน เปนสิ่งที่สามารถหาทางออกรวมกันได หากคูกรณีทั้ง ๒ ฝาย

พยายามที่จะตระหนักรูถึงความอยูรอดของอีกฝายหน่ึง โดยการ เสียสละแบงปน ทรัพยากร เงิน

สิ่งของตาง ๆ ที่สอดรับกับความตองการของผูทีเ่สยีผลประโยชน จะกอใหเกิดความสัมพันธในเชิงบวก

ข้ึนได และมีผลตอคุณคาภายในจิตใจของแตละบุคคลทําใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 

๔.๒.๕ การจัดการความขัดแยงดานขอมูล 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยปญหาความขัดแยงดานขอมูล ถือไดวา

เปนปญหาสําคัญ ที่จะโยงใยหรือเปนปจจัยที่จะนําไปสูปญหาความขัดแยงในดานตางๆ จนถึงใน

ระดับประเทศได ปญหาความขัดแยงดานขอมูลที่เกิดข้ึนในสงัคมไทย มักจะเปนปญหาดานการสื่อสาร 

ที่เกิดจากการขาดการพูดคุยกันหรือประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม ขาดการ

สื่อสารกลับสองทาง และถึงข้ันสื่อสารกันไมคอยจะรูเรือ่ง ปญหาทีม่ักมผีลกระทบรุนแรง ไดแก ขอมูล

บิดเบือน ยังขาดขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม และยังไมเพียงพอ นอกจากน้ี ยังพบในสังคมไทยอีกวา 

กรณีความขัดแยงจํานวนมาก จะมีองคประกอบเรื่องความเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับขอมูลและการ

ตีความ อันเน่ืองมาจากการสื่อสาร ที่ผูสื่อสารมีความรูที่ไมทัดเทียมกัน จึงเปนตัวปดกั้นความเขาใจที่

ถูกตองวิธีการของอภัยทานทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาการจัดการความขัดแยงดานขอมูล ดังน้ี 

๑) ทางใจ เมื่อเกิดความขัดแยงดานขอมูลหรือขอเท็จจริงเกิดข้ึนแลว วิธีการของการ

จัดการความขัดแยง ข้ันแรก คือ การเปดใจถอดถอนความยึดมั่นถือมั่นในขอมูลของตนเอง เปนการ

เปดใจกวางในการยอมรับความหลากหลาย และรับความแตกตางของขอมูลของผูอื่นหรือคูกรณี หรือ 

กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเคารพและใหเกียรติในความรูและความคิดของคนอื่น เพราะธรรมชาติของ

มนุษยทุกคนลวนตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ในความรูและความคิดที่ตัวเองมีอยูในการ

นําเสนอในโอกาสตาง ๆ ตัวอยางเชน ในประเด็นนโยบายสาธารณะ ที่เปนประเด็นความขัดแยง

ระหวางโรงพยาบาลกับผูปวยหรือญาติน้ัน หากพิจารณาถึงความขัดแยงดานขอมูล จะพบวา ปญหาที่

สําคัญก็คือ ความขัดแยงของขอมูลดานความรู เปนการปะทะกันระหวางความรูของผูปวยหรือญาติ 

กับความรูของนักวิชาการ ซึ่งความรูของนักวิชาการน้ัน เปนความรูที่เปนวิทยาศาสตรในภาคทฤษฎี 



๑๒๒ 

 

สวนความรูของชาวบานเปนความรูที่เกิดจากการสั่งสมโดยมาจากการสังเกตและทดลองใชในชีวิตจริง 

ที่เรียกไดวาเปนภูมิปญญาทองถ่ิน จึงทําใหความรูทั้งสองระบบเกิดชองวางข้ึน๒๘ 

ดังน้ัน การจัดการความขัดแยงโดยในประเด็นนโยบายสาธารณะ ก็จะตอง เริ่มตนที่

อภัยทานทางใจเปนสําคัญ กลาว คือ ทางฝายนักวิชาการ จะตองไมมองขามความรูของชาวบาน และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน ในบางครั้งควรจะถอนความยึดมั่นถือมั่นในขอมูลของตนเองดังที่ไดร่ําเรียนมาทาง

ทฤษฎี ควรแสดงถึงการเคารพและใหเกียรติในความรูและความคิดของชาวบานอยางจริงใจ ซึ่งการ

จัดการความขัดแยงโดยวิธีการดังกลาว จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลหรือความรูที่เปนขอเท็จจริงจากฝาย

ชาวบาน เปนความรูที่เกิดจากการผสมผสานระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ(ชาวบาน) เพื่อ

เสริมสรางความเขาใจอันดีใหเกิดรวมกันได 

๒) ทางวาจา เปนศิลปะการใชวาจาหรือคําพูดที่มีความสําคัญอยางมากในการจัดการ

ปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูล เพราะจะตองมีการกลาวหรือการใชคําพูด ในการ

นําเสนอขอมูล หรือทําการช้ีแจงขอมูล ซึ่งเราพบไดบอยวา กรณีปญหาความขัดแยงตาง ๆ มักมีที่มา

จากความคลาดเคลื่อนของขอมูล หรือจากการสื่อสารที่ไมเพียงพอ ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด 

และนํา ไปสูความขัดแยงในที่สุด เรามักพบสถานการณเชนน้ี ในปญหาการฟองรองแพทย วิธีการทาง

วาจาในการจัดการปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูลน้ัน คือ จะตองนําเสนอขอมูลที่

ถูกตองเปนจริง ไมทําการบิดเบือนขอมูล เปดเผยขอมูลดวยความจริงใจอยางตรงไปตรงมา และควร

จะตองใชคําพูดที่สุภาพ ไมกลาวคําพูดเชิงดูถูกเหยียดหยามใดๆ ใหพูดดวยความรูสึกปรารถนาดีตอ

กันกอใหเกิดความสมานฉันท และก็พรอมที่จะกลาวคําวา “ขอโทษ”ได ในกรณีที่มีการสื่อสารขอมูล

ผิดพลาด หรือ แมกระทั่งนํามาซึ่งการเขาใจผิดกัน๒๙ 

๓) ทางกาย ในการจัดการปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูล โดยอภัยทาน

ทางกายน้ัน เปนการแสดงออกถึงการฟงอยางต้ังใจดวยความอดทนและมีใจเมตตา ฟงอยางลึกซึ้งใน

ความรูและความคิดของบุคคลอื่น ที่พยายามจะอธิบายเพื่อช้ีแจงประเด็นตาง ๆ ซึ่งแตละคนก็อาจจะ

มีความคิดที่หลากหลายแตกตางกันไป สิ่งสําคัญก็คือ เหตุผลที่ควรฟงอยางต้ังใจมากกวาการที่จะพูด 

ก็เพราะจะทําใหคูกรณีน้ันเกิดความรูสึกประทับใจวา เราใสใจในความรูความคิด และความรูสึกของ

เขา ซึ่งทาทีเชนน้ีจะทําใหคูกรณีมีความรูสึกยินดี และผอนคลายมากย่ิงข้ึน อันเน่ืองมาจากการให

ความเคารพและใหเกียรติในความคิด และความรูของกันและกันน่ันเอง 

 

                                                             
๒๘ สัมภาษณ นาง ฒ. (นามสมมติ)  
๒๙ สัมภาษณ นาง ก. (นามสมมติ)  



๑๒๓ 

 

๔.๒.๖ การจัดการความขัดแยงดานผลประโยชนและความตองการ 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงดานผลประโยชนในระบบสาธารณสุขไทยพบวา 

ลักษณะและแนวโนมของปญหาความขัดแยง มีศูนยรวมอยูที่ประเด็นความขัดแยงระหวางรัฐกับ

ประชาชน ในกรณีโครงการพัฒนาขนาดใหญ หรือนโยบายสาธารณะ ซึ่งปญหาดังกลาวมีลักษณะเดน 

คือ การที่คนหรือกลุมคน มีผลประโยชน หรือความตองการที่ไมสมนัย หรือไมสอดรับ ทําใหฝายใด

ฝายหน่ึงไดรับผลประโยชนมากกวาอีกฝายหน่ึง หรือการที่ฝายใดฝายหน่ึงไดรับผลประโยชน แตอีก

ฝายหน่ึงไมไดรับผลประโยชนตามที่ตัวเองตองการ ตัวอยางเชน ในกรณีของบัตรประกันสุขภาพ ซึ่ง

เปนปญหาที่คางมาอยางตอเน่ืองมีอยูในรัฐบาลทุกชุดทุกสมัย ปญหาเรื้อรังดังกลาวขางตน เปนผล

สืบเน่ืองจากนโยบายการการดูแลรักษาของชาวบาน หรือจากการที่รัฐบาลทําการสนับสนุนเพียงแคผู

ที่มีสิทธิพิเศษเทาน้ัน วิธีการของการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความ

ขัดแยงดานผลประโยชน และความตองการ ไดดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ เปนการเปดใจยินยอมที่จะใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมการดําเนิน

กิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ในทุก ๆ ข้ันตอน ซึ่งจะตองรื้อถอนความยึดมั่นในความคิดและการ

กระทําของตัวเองวาดีที่สุด ถูกตองที่สุด ในขณะที่ความคิด และการกระทําของคนอื่นๆ น้ันเปนสิ่งที่

ลาสมัยและไมถูกตอง จากน้ันจะตองปรับเปลี่ยนใจ ใหมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจและการเอื้อเฟอ

ตอกัน ในการรับฟงผลกระทบที่เกิดข้ึน อันไดแก ความเดือดรอนและความสูญเสียของกลุมคนทีแ่มวา

อาจจะเปนคนกลุมนอยก็ตามในประเด็นปญหานโยบายสาธารณะ๓๐ ทางฝายรัฐควรจะตองเปดโอกาส

ใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐในดานความเปนอยู  การทํามาหากิน 

ตลอดจนความมั่นคงในชีวิต ใหเขามาในกระบวนการมีสวนรวม (Participation) โดยมีสวนรวมศึกษา 

รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน กลาวอีกนัยหน่ึงของการจัดการความขัดแยง

ทางใจ ก็คือ เปนการเปดใจของทั้ง ๒ ฝาย ทางฝายรัฐควรที่จะยอมรับฟงความคิดเห็น อยางเห็นอก

เห็นใจ และในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวม ซึ่งเทคนิค

ของกระบวนการมีสวนรวมน้ีอาจจะทําไดหลายวิธี ไดแก วิธีการทํา “ประชาพิจารณ” การเชิญ

ตัวแทนของประชาชนมาเปนคณะทํางานที่จะทํางานรวมไปกับทางเจาหนาที่ของรัฐหรือผูพัฒนา

โครงการซึ่งวิธีของอภัยทานทางใจดวยการเปดใจในกระบวนการมีสวนรวมดังกลาว จะนํามาซึ่งการ

รวมกันพิจารณา หาทางออกและสามารถนําไปสูกระบวนการสรางฉันทามติไดอยางสมานฉันท 

๒) ทางวาจา วิธีการจัดการความขัดแยงดานผลประโยชนและความตองการน้ัน คือ 

จะตองทําการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางซื่อสัตย จริงใจโปรงใสตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูล

                                                             
๓๐ สัมภาษณ นาง จ. (นามสมมติ)  



๑๒๔ 

 

น้ันจะตองใหเหมาะกับกาล เพราะมักจะพบวาปญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ คือ การเปดเผยขอมูลและ

การศึกษาผลกระทบ จะเกิดตามหลังการประทวงซึ่งเปนชวงที่ความขัดแยงไดเกิดข้ึนแลว เทากับเปน

การตัดสินใจไปแลวถึงคอยจะเปดเผยขอมูลออกมา รัฐจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเปดเผยขอมูลต้ังแต 

วางแผนหรือกอนเริ่มโครงการเพราะฉะน้ัน การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางโปรงใสและเหมาะแกกาล

น้ัน จะเปนประโยชน ในกระบวนการมีสวนรวม ทําใหเกิดความเขาใจรวมกันแตแรก ทําใหสามารถ

จัดการความขัดแยงไดโดยงาย อีกตัวอยางของการจัดการความขัดแยงทางวาจา ในประเด็นปญหา

ความขัดแยงทางการเมือง ที่เกี่ยวเน่ืองกับผลประโยชนของชาวบาน ตองเปนการเปดเผยขอมูลที่เปน

จริงโปรงใส เปนการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา จะชวยใหเกิดความไววางใจแกสาธารณชนได 

ซึ่งจะไมนําสูปญหาความขัดแยงในภายหลัง๓๑ 

๓) ทางกาย การแสดงออกถึงการฟงอยางมีใจเมตตา ฟงอยางลึกซึ้งดวยความรูสึกเห็นอก

เห็นใจ และการเอื้อเฟอตอกนั ในการรับรูเรื่องราวของความเดือดรอนและความสูญเสยีจากผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนของกลุมคนที่แมวาอาจจะเปนคนกลุมนอยก็ตาม แตเขาเหลาน้ันไดเปนผูที่เสียสละประโยชน

สวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนรวม วิธีการของอภัยทานทางกายที่เหมาะสม คือ จะตองทําการดูแล 

ชดเชย และเยียวยาใหกับกลุมคนเหลาน้ันอยางยุติธรรม ดวยเห็นคุณคาในความเสียสละดังกลาว 

วิธีการจัดการความขัดแยงทางกายในภาพรวมตอการจัดการความขัดแยงดานผลประโยชน และความ

ตองการน้ัน คือ การกระทําใดๆ ก็ตามที่เรากระทําแลวไดมาซึ่งผลประโยชน ตองตระหนักเสมอวา 

การกระทําน้ันจะตองไมเบียดเบียนทัง้ชีวิตและทรพัยสนิของผูอืน่ในทุก ๆ ดานเปนการช้ีใหรูวา แมเรา

จะรักและเห็นแกตัวเองมากมายเพียงใด แตก็ไมควรที่จะปลอยใหความตองการหรือผลประโยชนที่จะ

เกิดข้ึนแกตัวเองน้ัน กลับไปเกิดผลกระทบและทําลายผูอื่นและสัตวอื่น เหตุผลก็เพราะวา มนุษย และ

สัตว ก็มีความรักในชีวิตตัวเองเชนเดียวกัน โปรดเขาใจวากระบวนการแยงชิงผลประโยชนและความ

ตองการน้ัน เปนสิ่งที่สามารถหาทางออกรวมกันไดหากคูกรณีทั้งสองฝายพยายามที่จะตระหนักรูถึง

ความอยูรอดของอีกฝาย ซึ่งนอกจากจะไมเบียดเบียนทั้งชีวิตและทรัพยสินของผูอื่นแลว จะตองรูจัก

เสียสละ แบงปน และเอื้อเฟอทรัพยากรใหแกเพื่อนมนุษยดวยกันดวย 

๔.๒.๗ การจัดการความขัดแยงดานความสัมพันธ 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงดานความสัมพันธ นอกจากจะพบวาเปน ความสัมพันธ

ที่ไมดีระหวางคนในบุคลากรในองคกร และราษฎรในหมูบานที่จะเกิดข้ึนโดยปกติทั่วไปแลว ปญหา

ดานความสัมพันธดังกลาวน้ี ในปจจุบันจะมุงไปยังความสัมพันธที่ไมลงรอยกนัระหวางรัฐกับประชาชน 

อันเกิดข้ึนเน่ืองจากความไมไววางใจ ซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับนโยบาย และการปฏิบัติงานของภาครัฐ

                                                             
๓๑ สัมภาษณ นาง ข. (นามสมมติ)  



๑๒๕ 

 

และเอกชนการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความขัดแยงดาน

ความสัมพันธไดดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ เปนการเปดใจเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการสราง

โอกาสในการที่จะหันหนาเขาหากัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบาก ความทุกขยากเดือดรอน 

จากผลกระทบตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนจากความขัดแยงอภัยทางใจเปนการสรางความสัมพันธที่ย่ังยืน โดยการ

เปดโอกาสใหฝายที่ไดรับความทุกขเดือดรอน ไดระบายปลดปลอยความทุกขที่เกิดข้ึนน้ันอยางเต็มที่ 

ซึ่งวิธีการของอภัยทานทางใจดังกลาวจะเปนชองทางในการที่จะเขาถึงจิตใจของฝายที่ไดรับความทุกข

เดือดรอนได และเมื่อเขาถึงแลวก็จะทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซึ่งจะมีผลดีตอสภาพจิตใจไมวา

ฝายใดก็ตามที่พรอมจะปรับเปลี่ยนใจใหมีความเมตตา เปนการเอาใจเขามาใสใจเรา๓๒ 

จากประเด็นปญหาในกรณีโครงการของระบบสาธารสุขที่จะสงผลกระทบตอความเปนอยู

และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน วิธีการการจัดการความขัดแยงทางใจข้ันแรก คือ ทางฝายรัฐ

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเปดใจ เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการ

สรางโอกาสในการที่จะหันหนาเขาหากัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบากความทุกขยาก

เดือดรอน เพื่อที่จะรับรูเรื่องราวอีกดานหน่ึงของมุมมองของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ จาก

โครงการของรัฐ ซึ่งความผิดพลาดที่พบบอย คือรัฐจะสนใจในสิ่งที่พึงจะพัฒนา เชนการไดพลังงาน

สําหรับประชาชนสวนใหญ มากกวาผลกระทบของคนในพื้นที่ ไมวาจะเปนเรื่องวิถีชีวิตของคนที่อยู

ใกล ๆ โรงพยาบาล ซึ่งในการยอมรับฟงปญหาดวยความมีเมตตาน้ัน เปนการแสดงออกถึงความใสใจ

ในความทุกขรอนของประชาชนที่ถูกเรียกวาเปน “เหย่ือของการรักษา” และยังเปนการสรางและ

รักษาความสัมพันธอันดีระหวางรัฐกับประชาชน สําหรับในประเด็นปญหาความขัดแยงดาน

ความสัมพันธที่ไมดีระหวางผูใหการรักษาและผูรับการรักษาก็เชนเดียวกัน จะสะทอนใหเห็นถึงปญหา

ของระบบที่เกิดข้ึน และนับวันย่ิงจะมีแนวโนมที่สูงข้ึนเรื่อย๓๓  

๒) ทางวาจา ในการแกไขจัดการปญหาความขัดแยงดานความสัมพันธ จะตองใชหลัก

สัมมาวาจาในการสรางความไววางใจ คือพูดดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวานนุมนวล ไมพูดสิ่งที่เปน

โทษแกผูอื่น พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน เพราะการเขาไปปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล หรือ

กลุมบุคคลตอกลุมบคุคลน้ัน มีความจําเปนที่จะตองอาศัยกระบวนการในการสรางความไววางใจใหแก

และกัน นอกจากน้ีแลวอภัยทานทางวาจาโดยเฉพาะในกรณีประเด็นปญหานโยบายสาธารณะ น้ัน 

จะตองทําการเปดเผยขอมูลขาวสาร อยางโปรงใสตรงไปตรงมา ใหกับสาธารณชน อยาปดบังขอมูล

เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงเสียงวิพากษวิจารณ วิธีการจัดการปญหาความขัดแยงทางวาจาที่สําคัญและใชกัน
                                                             

๓๒ สัมภาษณ นาง ค. (นามสมมติ)  
๓๓ สัมภาษณ นาง ค. (นามสมมติ)  



๑๒๖ 

 

เปนประจํา คือ การพรอมที่จะกลาวคําวา “ขอโทษ” ได เมื่อมีการกระทําที่ผิดพลาด หรือกอใหเกิด

ความเขาใจผิด ทั้งที่อาจจะเกิดจากความต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม ซึ่งบางครั้งการตัดสินคุณคาของคน 

ไมไดอยูที่การกระทําผิดพลาดเสมอไปแตอยูที่การทําผิดแลวไมยอมรับผิด ไมกลาวขอโทษในความผิด

น้ันตางหาก แมวาการกลาวขอโทษจะไมสามารถที่จะลบเลือนความผิดออกไปจากการกระทําได แต

อยางนอยก็อาจจะทําใหอีกฝายรูสึกดีข้ึนหรือบรรเทาความเจ็บปวดใหจางลงไดบาง ตัวอยางเชน 

ความขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวย 

๓) ทางกาย สําหรับวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงทางกายในดานความสัมพันธ คือ 

การฟงเพื่อสรางและรกัษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการสรางโอกาสในการที่จะหันหนาเขาหา

กัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบาก ความทุกขยากเดือดรอน จากผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

จากความขัดแยง ซึ่งการฟงอยางต้ังใจในการรับรูความทุกข ความเดือดรอนของคูกรณีน้ัน จะสามารถ

แสดงออกใหเห็นถึงความจริงใจและต้ังใจจริงในการที่จะรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการวิธีการ

จัดการปญหาความขัดแยงทางกายในดานความสัมพันธน้ัน จะตองใหการเคารพและใหเกียรติทั้งใน

ชีวิตและทรัพยสินซึ่งกันและกัน เปนการที่จะแสดงออกถึงความยุติธรรม ความเสมอภาค ที่จะไมให

ฝายหน่ึงฝายใดตองมีความรูสึกวา ตัวเองจะตองเปนฝายที่จะตองเสียเปรียบฝายเดียวแบบไมมี

ทางเลือก ซึ่งจะตองมีการแบงปน ชดเชย หรือเยียวยาความสัมพันธจากฝายที่ไดรับประโยชน หรือ

จากฝายที่ไดรับผลกระทบที่นอยกวา เมื่อเทียบกับอีกฝายหน่ึงตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ในกรณีความ

ขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวย ที่แพทยเองน้ันจะตองตระหนักในการเคารพและใหเกียรติชีวิตของ

ผูอื่น โดยการแสดงออกถึงความหวงใย และความเสียใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน ไมควรที่จะหลบหลีกที่

จะไมพบกับผูปวย ทั้งน้ีเพราะผูปวยน้ันเปนฝายเจ็บปวดเสียหาย อาจจะรุนแรงถึงข้ันเสียชีวิตหรือมี

ความพิการ ซึ่งก็คงจะไมมีแพทยคนใดอยากจะใหเกิดข้ึน ถึงแมวาบางครั้งความเสียหายที่เกิดข้ึนจะถูก

ชดเชยเปนตัวเงินที่ดูเหมือนวาเปนรูปธรรมมากที่สุด แตก็อาจจะไมสามารถชดเชยกับความชอกชํ้า

ทางจิตใจที่ผูปวยหรือญาติผูปวยไดรับ 

๔.๒.๘ การจัดการความขัดแยงดานโครงสราง 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงมาจากดานโครงสรางในระบบสาธาณณสุขไทยปจจุบัน

น้ัน ก็ยังเปนเรื่องของอํานาจ อิทธิพลและเงินที่ยังใชไดผลอยูเสมอมา เพราะโครงสรางสังคมไทยยังใช

ระบบอุปถัมภมากกวาระบบคุณธรรม เกิดความไมเทาเทียมกัน และในสภาพที่เปนอยูยังพบวา

ขอเท็จจริงของกรณีความขัดแยงมักอยูในมือของบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจและทรัพยากรมากกวา

ประชาชนหรือชาวบานไมมีโอกาสหรือความสามารถ ที่จะรวบรวมประเด็นปญหา และหาคําตอบ

ใหกับขอสงสัยบางเรื่องได ผูมีอํานาจกลุมน้ันจึงเปนผูกําหนดวาอะไรคือความจริง ความถูกตองฝาย



๑๒๗ 

 

เดียว วิธีการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความขัดแยงดานโครงสราง ได

ดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ วิธีการจัดการความขัดแยงทางใจที่จะนํามาใชแกไขจัดการปญหาดังกลาวน้ีคือ 

เปดใจที่จะยอมแสวงหาขอเท็จจริงดวยกระบวนการมีสวนรวม โดยจะตองใหความสําคัญในการรับรู

และความเขาใจของแตละฝายทั้งทางภาครัฐ และประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยเปดโอกาสใหผูมี

สวนไดเสียไดแสดงความคิดเห็น ดวยการเช่ือมประสานและแลกเปลี่ยนความรูในชุมชนทองถ่ินใหเปน

จริงในทางปฏิบัติ เพราะความรูที่ผูกติดอยูวิถีชีวิตของชาวบาน จนกลายเปนสวนหน่ึงของโลกทัศนน้ัน 

อาจมีผลตอความรับรูปญหาความขัดแยงที่ตางกันได ซึ่งจากการศึกษา พบถึงประเด็นสําคัญของ

ปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในหลายกรณีน้ันเหตุเพราะรัฐบาลมีความเช่ือวาการตัดสินใจทําโครงการ

ใดโครงการหน่ึงเปนความรบัผดิชอบของรฐับาลเทาน้ัน ซึ่งไดผานข้ันตอนตามระเบียบของทางราชการ

อยูแลว จึงไมใชหนาที่ของประชาชนแตอยางใด การคิดเชิงอํานาจนิยมเชนน้ี ย่ิงมีผลทําใหโครงสราง

ของภาครัฐและภาคธุรกิจมีอํานาจมากข้ึน แตโครงสรางของภาคประชาชนกลับไมมีอํานาจและ

ออนแอลง ตกอยูในฐานะที่ถูกกดข่ีจํายอมฝายเดียว๓๔ 

ดังน้ัน การแกไขปญหาความขัดแยงดานโครงสราง ระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนโดย

วิธีการการจัดการความขัดแยงทางใจน้ัน เริ่มจากภาครัฐตองสลายความยึดมั่นถือมั่นในอํานาจทาง

การเมือง ใหยึดหลักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็น ปญหาและใหความสําคัญตอความตองการ

พื้นฐานของประชาชน ซึ่งจะชวยแกไขปญหาความรูสึกที่ไมเทาเทียมกันของประชาชนเพราะ

ความรูสึกถึงความไมเทาเทียมกันน้ัน เปนความรูสึกของความรุนแรงทางโครงสราง ซึ่งจะนําไปสูการ

ปรากฏตัวของความขัดแยงในที่สุด๓๕ 

๒) ทางวาจา วิธีการวิธีการจัดการความขัดแยงทางวาจาในการแกไขจัดการปญหาดาน

โครงสราง คือ การใชคําพูดที่สุภาพ พูดดวยความเมตตา และความปรารถนาดีตอกัน หลีกเลี่ยงคําพูด

ที่แสดงถึงความมีอํานาจบาตรใหญ หรือยกตนขมทาน ไมควรกลาวคําพูดที่ดูถูกเหยียดหยามที่จะ

นําไปสูการแสดงออกถึงการไมเทาเทียมกันในสังคม นอกจากน้ี วิธีการของอภัยทานทางวาจาที่สําคัญ

ในการแกปญหาดังกลาวน้ี ก็คือ จะตองมีความซื่อสัตยในการเปดเผยขอมูลตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน 

ดังในกรณีปญหาความขัดแยงดานโครงสรางซึ่งมาจากทางการเมืองเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน ที่ผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง ใชประโยชนจากการรับรูขอมูลภายใน เพื่อประโยชนตอตนเอง ญาติ หรือ 

พวกพอง กรณีเชนน้ีทําใหเกิดผลกระทบตอโครงสรางของสังคมประชาธิปไตย 

                                                             
๓๔ สัมภาษณ นาง ญ. (นามสมมติ)  
๓๕ สัมภาษณ นาง ช. (นามสมมติ)  



๑๒๘ 

 

๓) ทางกาย วิธีการจัดการความขัดแยงทางกาย ดานโครงสราง คือ การฟงอยางต้ังใจใน

กระบวนการมีสวนรวมน่ันเอง เพื่อการรับรู ปญหาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางมีสวนรวมซึ่งกัน

และกัน ทั้งฝายภาครัฐและภาคเอกชน โดยฝายรัฐตองไมใชอํานาจที่มีอยูในการตัดสินใจ ถึงแมจะอาง

วาอํานาจน้ันมาจากเสียงสวนใหญของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยก็ตาม วิธีการจัดการความ

ขัดแยงทางใจทางกายถือไดวามีความสําคัญมาก ในการจัดการแกไขปญหาความขัดแยงดานโครงสราง 

คือ การเคารพ และใหเกียรติ ไมเบียดเบียนในทรัพยสินของผูอื่น ที่รวมไปถึงขบวนการทุจริต

คอรรัปช่ันของเจาหนาที่รัฐรวมกับเอกชน เชนในกรณีปญหาความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการแยงชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ ที่มองในประเด็นความขัดแยงทางโครงสราง พบวา มีความไมเทาเทียมกันและ

ความแตกตางในการเขาถึงทรัพยากร และอํานาจในการตัดสินใจ การแกไขทําไดโดยวิธีการของ

อภัยทานทางกาย ที่วาดวยการเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอื่น ในกรณีปญหาโครงสรางอัน

เน่ืองมาจากผลประโยชนทับซอน และการคอรรัปช่ัน มีสาเหตุจากการที่ผูที่มีอํานาจ เจาหนาที่รัฐ ผูที่

ดํารงตําแหนงทางการเมือง รวมไปถึงทางฝายภาคเอกชน บริษัทและองคกรตางๆ ใชอํานาจหนาที่

ดังกลาว เปนไป เพื่อผลประโยชนสวนตนมากกวาผลประโยชนสวนรวม ถึงแมวาการกระทําดังกลาว

อาจจะปฏิเสธวา ไมถือเปนการลักขโมย ตัวอยางเชน การรับผลประโยชนตาง ๆ เชน การรับของขวัญ

จากบริษัทธุรกิจ บริษัทขายยาหรืออุปกรณการแพทยสนับสนุนคาเดินทางใหผูบริหารและเจาหนาที่ไป

ประชุมเรื่องอาหารและยาที่ตางประเทศ หรือหนวยงานราชการรับเงินบริจาคสรางสํานักงานจากนัก

ธุรกิจหรือบริษัทธุรกิจทีเ่ปนลูกคาของหนวยงาน หรือแมกระทั่งในการใชงบประมาณของรัฐเพื่อจัดซื้อ

จัดจาง แลวเจาหนาที่ไดรับของแถม หรือผลประโยชนอื่นตอบแทน หรือในกรณี การใชสมบัติราชการ

เพื่อประโยชนของธุรกิจสวนตัว เชน การนําเครื่องใชสํานักงานตาง ๆ กลับไปใชที่บาน การนํารถยนต

ในราชการไปใชในงานสวนตัว 

ซึ่งการกระทําดังกลาวขางตน ถึงแมวาจะไมเปนการเบียดเบียนหรือลักทรัพยผูอื่นโดยตรง 

แตก็เปนการเบียดเบียนหรือการลักทรัพยของประชาชนและประเทศชาติโดยทางออมอยางในกรณีที่

รับของขวัญจากบริษัทธุรกิจ ซึ่งเปนที่แนนอนวาเม็ดเงินทุกบาททุกสตางคที่บริษัทจายออกไป จะตอง

ไปบวกเพิ่มเติมอยูในตนทุนของสินคาหรือโครงการตาง ๆ ทําใหสินคาหรือการดําเนินโครงการน้ัน ๆ 

ตองใชจํานวนเงินที่สูงข้ึนตามไปดวย งบประมาณของประเทศในการจัดซื้อจัดจางก็ยอมตองสูงข้ึนไป

ดวย ผลกระทบทายที่สุดก็ตกอยูกับประชาชนน่ันเอง เทากับเปนการทําลายโครงสรางเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติ 

สรุปไดวา วิธีการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญาเปนพุทธสันติวิธีวิธีหน่ึง ที่จะ

สามารถนํามาจัดการความขัดแยงได โดยในแงของการปองกันหรือเปนภูมิคุมกันความขัดแยง ใหยึดจ

ริยศาสตรในการดําเนินชีวิต และโดยในแงของการจัดการความขัดแยง เมื่อมีเหตุการณความขัดแยง

เกิดข้ึนแลว ซึ่งแบงออกเปน ๓ วิธี คือ วิธีการจัดการความขัดแยงทางใจ วิธีการจัดการความขัดแยง



๑๒๙ 

 

ทางวาจา และวิธีการจัดการความขัดแยงทางกาย โดยเฉพาะพุทธปรัชญามีทัศนะที่เช่ือวาวิธีการ

จัดการความขัดแยงทางใจที่นับวามีบทบาทสําคัญแรกสุดในการจัดการความขัดแยง ซึ่งเปนการ

แกปญหาตรงจุด เปนการแกที่รากเหงา คือ ทิฏฐิ ที่ถือไดวาเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึก

ที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในตัวตน เมื่อเกิดการจัดการความขัดแยงทางใจแลว จากน้ันจะสงผล

สอดคลองเช่ือมโยงมายังการจัดการความขัดแยงทางวาจาและการจัดการความขัดแยงกายตอไป  

จากการศึกษาการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยง 

พบวา การจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญามบีทบาท ทั้งการปองกัน และการจัดการปญหา

ความขัดแยง มีเฉพาะบทบาทในการแกไขและเยียวยาความขัดแยงในแนวจิตวิทยาสังคมการใหอภัย

มักจะเขามาเกี่ยวของหลังจากที่ความขัดแยงไดเกิดข้ึนแลวโดยใชหลักจิตวิทยาเพื่อชดเชย เยียวยา 

หรือกลับมาคืนดีกัน 

๔.๓ แนวคิดการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

ทัศนะพุทธปรัชญาความขัดแยงน้ันเปนเรื่องธรรมชาติ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และก็เปน

เรื่องปกติตราบใดที่มนุษยเราจะตองมีความสัมพันธอยูรวมกันเปนสังคม ถาเราลองพิจารณาดูวา ใน

แตละวันที่เราดาเนินชีวิตประจําวันน้ัน เราอาจจะตกอยูในสถานการณของความขัดแยงไดตลอดเวลา 

เชน ขัดแยงกับพอแม ครูอาจารย เพื่อนเรียน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง หัวหนา หรือ แทบจะทุกคนที่เรา

สัมพันธดวย ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ัน อาจจะเปนความขัดแยงที่มกีารทะเลาะเบาะแวงกันโดยตรง 

มีความรูสึกโกรธ และมีความคิดวาอีกฝายหน่ึงผิด หรืออาจจะเปนความขัดแยงทางความคิดที่เห็นไม

พองตองกัน ดังที่กลาวไวขางตนวา ประเด็นปญหาความขัดแยงน้ันอาจจะเกิดไดต้ังแตระดับบุคคล 

องคกร หรือสังคม จนถึงระดับประเทศได ซึ่งการจัดการกับปญหาความขัดแยงบางครั้งอาจจะจบลงได

โดยงาย ถาคูกรณีสามารถที่จะตกลงกันเองได แตถาคูกรณีตางฝายตางไมยอมกัน การจัดการความ

ขัดแยงก็จําเปนที่จะตองอาศัยคนกลางหรือบุคคลที่สาม ซึ่งเรียกวิธีน้ีวา การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 

การศึกษาวิเคราะหคําสอนของพุทธปรัชญาเรื่องกระบวนธรรมการรับรูโลกของมนุษย 

พบวา ๑๐ ในเบื้องตนพุทธปรัชญามีความคิดเห็นสอดคลองกับนักปรัชญาตะวันตกทานหน่ึงคือ นอร

วูด รัสเซลล แฮนสัน(Noorwood Russell Hansan) ในขอเสนอของเขาเรื่อง การพวงมากับทฤษฎี

ของการสังเกตุ(Theory-ladenness of observation) ทัศนะทางพุทธปรัชญาอธิบายวา เมื่อมนุษย

รับรูเหตุการณหรือสิ่งตางๆ (โลกภายนอก) กระบวนการรับรูของมนุษยจะไมหยุดแคข้ันของผัสสะ

(อายตนะภายใน+อายตนะภายนอก+วิญญาณ)เทาน้ัน แตทวามนุษยยังไดทาความเขาใจสิ่งที่รับรู

เพิ่มเติมวาเปนสิ่งน้ันสิ่งน้ีในข้ันที่เรียกวา “สัญญา” โดยการเทียบเคียงประสบการณใหมที่เรารับรูกับ

ความรูเดิมที่เราเก็บรวบรวมไว (ความรูหรือทฤษฎีที่เรามีอยูกอนแลว) และน่ันก็หมายความวาความรู

ที่เราไดจากประสบการณใหมเปนสิ่งที่ข้ึนอยู (ไมเปนอิสสระ) กับความรูเดิมที่เรามีอยูกอนแลว ดังน้ัน



๑๓๐ 

 

การที่เราจะหมายรูสิ่งที่เราเห็นหรือรับรูวาเปนอะไรน้ันก็ตองข้ึนอยูกับกรอบความรูหรือความเช่ือ

บางอยางซึ่งเปนเรื่องของประสบการณที่เรามีอยูกอนแลวอยางไมรูตัวจนเราไมสามารถขจัดสิ่งเหลาน้ี

ออกไปรับรูโลกภายนอกอยางที่มันเปนจริงได ความสามารถในการเขาถึงความรูเกี่ยวกับโลกภายนอก

ของมนุษยจึงมีขอจํากัด ถึงแมในเบื้องตนพุทธปรัชญาจะเห็นดวยวาดวยธรรมชาติของมนุษยบาง

ประการน้ัน ไดทําใหความสามารถในการเขาถึงความรูเกี่ยวกับโลกภายนอกของมนุษยจึงมีขอจํากัด 

แตอยางไรก็ตามเมื่อเราศึกษาคําสอนที่อาจเรียกไดวาเปนญาณวิทยาของพุทธปรัชญาทั้งระบบแลว 

เราจะพบวาพุทธปรัชญายืนยันอยางชัดเจนวามนุษยสามารถเขาถึงความรูที่แทจริงเกี่ยวกับโลก

ภายนอกได โดยการฝกฝนตนเองตามกระบวนการที่เรียกวา “ไตรสิกขา”  

การทํางานของกลุมปปญจธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิน้ัน จะทํางานประสาน

สัมพันธกันและเปนเหตุปจจัยของกันและกัน เพียงแตวาตัวใดตัวหน่ึงจะแสดงออกมาเปนตัวเดนใน

การกําหนดพฤติกรรมของมนุษย สวนตัวกิเลสที่เหลือน้ันจะคอยหนุนหลังอยู และเมื่อสาวลึกลงไปถึง

รากฐานของความขัดแยง พบวา ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออดุมการณ (Ideology) เปนแกนกลาง

ของความขัดแยงที่อยูลึกสุด ดังตัวอยางที่ไดกลาวไวแลว การทํางานประสานสัมพันธของกิเลสกลุม

ปปญจธรรมไดเปนอยางดี กลาวคือ แกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เปนเรื่องของความยึดมั่น

ถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ การตอสูชวงชิงเพื่อใหไดเปนประเทศมหาอํานาจของโลก เปนเรื่องของ

มานะ สวนการแยงชิงผลประโยชนเพื่อจะไดครอบครองทรัพยากรของโลกใหไดมากที่สุด เปนเรื่อง

ของตัณหา๓๖  

คําวา ‚ทิฏฐิ‛ ในฐานะเปนกิเลสกลุมปปญจธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ในที่น้ีก็จะ

หมายถึงความเห็นผิดเหมือนกัน๓๗ หรือ ‚มิจฉาทิฏฐิ โดยเฉพาะความเห็นชนิดที่ยึดเอาอัตตาเปน

ศูนยกลาง เชนเดียวกันกับในกรณีที่ใชกลาวถึงทิฏฐินอกพุทธศาสนา เชน ลัทธิครูทั้ง ๖ และทิฏฐิ ๖๒

แตอยางไรก็ตาม คําวา ทิฏฐิ ซึ่งเปนศัพทวิชาการทางพุทธศาสนา (technical term) น้ัน ถูกใชใน

ความหมายและขอบเขตที่กวางขวางมาก บางครั้งอาจนําไปใชในความหมายกลาง ๆ เพื่อสื่อถึงระบบ

ความคิดความเช่ือทั่ว ๆ ไป โดยไมไดช้ีชัดลงไปวาถูกหรือผิดก็ได  

ทิฏฐิน้ีเปนตัวกําหนดความเปนไปในชีวิตของมนุษยและคติของสังคมทั้งหมด เมื่อเช่ือ เมื่อ

เห็น หรือนิยมอยางไร ก็คิดการ พูดจาสั่งสอนชักชวนกัน และทําการตาง ๆ ไปตามที่เช่ือที่เห็นที่นิยม

อยางน้ัน ถาเปนมิจฉาทิฏฐิ การดําริ พูดจา และทําการ ก็ดําเนินไปในทางผิดเปนมิจฉาไปดวย ถาเปน

                                                             
๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), มองสันติภาพโลกผานภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร จากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๑๘. 
๓๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ,(กรุงเทพมหานคร: หจก. อรุณ

การพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๖. 



๑๓๑ 

 

สัมมาทิฏฐิ การดําริ การพูดจา และการกระทําตาง ๆ ก็ดําเนินไปในทางที่ถูกตองเปนสัมมาไปดวย๓๘

หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือ ทิฏฐิน้ันเปนกรรมชนิดหน่ึงที่เรียกวา “มโนกรรม” น่ันเอง เปนพลัง

ขับเคลื่อนชีวิตและสังคมของมนุษย ซึ่งมีผลรุนแรงกวางขวางที่สุด เพราะแสดงบทบาทช้ีนํา และบง

การอยูเบื้องหลังกรรมชนิดอื่น ๆ ในทัศนะของพุทธปรัชญาเห็นวา ไมมีขณะใดเลยที่บุคคลผูยังมีกิเลส

จะเปนอยูโดยปราศจากทิฏฐิ ดังคํากลาวของทานพุทธทาสที่วาใครจะพูดวา ตนไมมีปญหาอะไร

เกี่ยวกับเรื่องทิฏฐิน้ีเปนไปไมได เพราะโดยแทจริงแลว คนเราที่เปนอยูกันน้ี ลวนแตอยูดวยทิฏฐิ

ดวยกันทั้งน้ัน๓๙โดยทิฏฐิที่ยึดถือน้ันอาจจะเปนสัมมาหรือมิจฉาก็ได อาจจะออกมาในรูปของคานิยม 

ความเช่ือ แนวคิดทฤษฎี หรืออุดมการณก็ได ดังน้ัน เมื่อพูดถึงพลังที่ขับเคลื่อน พุทธปรัชญาจึงใหนา

หนักไปที่ทิฏฐิมากกวาพลังตัวอื่น ๆ เพราะทิฏฐิเปนรากฐานที่จะนําไปสูความเจริญหรือความเสื่อม 

และเปนตัวช้ีขาดในเบื้องตนดวยวาชีวิตและสังคมจะไดรับคุณคาสูงสุดตามที่มุงหวังไวหรือไม  

เมื่อผูวิจัยศึกษามาถึงจุดน้ี แลวพบวา เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยง 

คือ ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด 

เพราะฉะน้ันในการจัดการปญหาของความขัดแยง ตามหลักคิดในการแกปญหาทางพระพุทธศาสนา ‚

อะไรเกิดที่เหตุ ก็ใหดับที่เหตุน้ันน่ันคือ ทําอยางไรที่จะทาใหทิฏฐิหรืออุดมการณซึ่งเปน “มิจฉาทิฏฐิ” 

น้ันเปลี่ยนเปน “สัมมาทิฏฐิ” และสัมมาทิฏฐิน้ีเองที่จะนาไปสูภาวะไรความขัดแยงในการสรางเหตุ

ปจจัยเพื่อการเกิดข้ึนแหงสัมมาทิฏฐิน้ัน จะเนนความสมดุลของปจจัยทั้ง ๒ ดาน คือ ทั้งปจจัย

ภายนอก (external factor) และปจจัยภายใน (internal factor) ปจจัยภายนอกเรียกวา ‚ปรโตโฆ

สะ สวนปจจัยภายในเรียกวา ‚โยนิโสมนสิการดังพุทธพจนที่วา ‚ปจจัยใหเกิดสัมมาทิฏฐิ ๒ อยางน้ี 

ปจจัย ๒ อยาง อะไรบาง คือ ปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ๔๐  

๑) ปรโตโฆสะ หรือ กัลยาณมิตร การสรางสัมมาทิฏฐิดวยปจจัยภายนอก แปลตามศัพท

วา เสียงจากผูอื่นหรือเสียงจากภายนอก มีความหมายครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมภายนอกทุก

ประเภทที่มีอิทธิพลตอการหลอหลอมชีวิตของบุคคล ไมวาจะเปนคําแนะนําสั่งสอน การโฆษณา

ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร คําอธิบายช้ีแจง ตลอดจนการเรียนรู และการเลียนแบบจากแหลง

ภายนอกตาง ๆ อาจจะเรียกวา ปจจัยทางสังคม หรือกระบวนการหลอหลอมทางสังคมก็ได 

(socialization) โดยแหลงสําคัญของการเรียนรูประเภทน้ี เชน พอแม ครู อาจารย มิตรสหาย คนมี

                                                             
๓๘ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), กรรมตามนัยแหงพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

อมรินทรพริ้นติ้ง กรุฟ จํากัด, ๒๕๓๑), หนา ๒๓. 
๓๙ พุทธทาสภิกขุ, ความเปนเจาโลก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๑๘), หนา ๕๒. 
๔๐ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๕๒/๔๙๑. 



๑๓๒ 

 

ช่ือเสียงในสังคม สื่อมวลชนทุกแขนง ตลอดถึงสถาบันศาสนาและวัฒนธรรม เปนตน๔๑ ในที่น้ีหมาย

เอาเฉพาะปรโตโฆสะที่เปนความรูเกี่ยวกับโลกและชีวิตในทางถูกตองดีงามเทาน้ัน โดยเฉพาะปรโตโฆ

สะที่เปนบุคคล หรือที่เรียกวา กัลยาณมิตร ไดแก บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดีงาม พรอมที่

จะแนะนาสั่งสอน ช้ีแจงชักจูง ชวยบอกชองทาง หรือเปนแบบอยางที่ดีใหผูอื่นไดดาเนินตามอยาง

ถูกตอง๔๒บางครั้งเรียกวา ‚บัณฑิต หรือ ‚สัตบุรุษการไดเสวนาหรือไดสมาคมกับกัลยาณมิตร นับวา

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงมากตอการพัฒนาชีวิตของบุคคล ดังจะเห็นไดจากขอความในมงคลสูตร พระ

พุทธองคไดสรรเสรญิการคบบัณฑิตวาเปนมงคลอันสูงสุดเลยทีเดียว๔๓นอกจากน้ัน ยังมีพุทธพจนที่ยก

ยองการมีกัลยาณมิตรวามีประโยชนเหนือกวาปจจัยภายนอกดานอื่น ๆ ดังขอความที่วา ‚ภิกษุ

ทั้งหลาย เมื่อภิกษุผูเปนพระเสขะยังไมบรรลุ…เราไมเห็นองคประกอบภายนอกอื่นใดที่จะมีประโยชน

มากเหมือนความเปนผูมีกัลยาณมิตรน้ีเลย๔๔ บุคคลที่ถือวาเปนกัลยาณมิตร เชน พระพุทธเจา พระ

อรหันตสาวก คร ูอาจารย และทานผูเปนพหูสูตทางปญญาสามารถสั่งสอนแนะนําและเปนที่ปรึกษา

ได แมจะออนวัยกวาก็ตาม๔๕  

สรุปไดวา องคประกอบภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ เปนปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดสัมมา

ทิฐฏิ ซึ่งเปนตัวแสดงบทบาทนากระบวนการพัฒนาตนเองอยางบูรณาการ ที่จะนําไปสูแนวทางของ

การแกปญหาความขัดแยง ในทางตรงกันขาม ถาปจจัยภายนอกที่เราไดรับมาไมเปนไปในทางถูกตอง

และดีงาม การจัดการปญหาความขัดแยงน้ัน อาจจะคลี่คลายลงไดยาก ตัวอยางเชน เมื่อมีเหตุการณ

ของความขัดแยงเกิดข้ึน ถาเราไดรับปจจัยภายนอก เชน ขอมูลขาวสารที่ไมดีไมถูกตองเปนขอมูลที่

บิดเบือนไปจากความจริง เปนขอมูลที่ยุแหยใหเกิดความแตกแยก หรือผูที่ใหคําปรึกษาไมมีคุณสมบัติ

ของกัลยาณมิตร ก็อาจจะชักจูงใหใหมีการตอบโตในลักษณะที่กอใหเกิดความรุนแรงข้ึนได อยางไรก็

ตาม แมองคประกอบภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ จะสามารถเปนปจจัยใหเกิดสัมมาทิฏฐิ แตก็เปน

สัมมาทิฏฐิที่อยูในข้ันของศรัทธา คือ มีศรัทธาคอยหนุนหลังอยู๔๖ถาหยุดไวเพียงแคน้ีโดยไมมีปจจัย

ภายในเขามาเสริมหรือมารับชวงตอ กระบวนการพัฒนาก็ไปไมตลอดรอดฝง ไมถึงจุดหมายสูงสุดของ

พระพุทธศาสนา เพราะเมื่ออยูเพียงแคข้ันศรัทธา ตัวผูมีศรัทธาน้ันก็ยังข้ึนตอกัลยาณมิตร คอยพึ่ง

                                                             
๔๑ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิ

โกมลคีมทอง, ๒๕๒๕), หนา ๑๗๒. 
๔๒ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๖๒๓. 
๔๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓/๗. 
๔๔ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๗ /๓๖๑. 
๔๕ วิสุทธิ. ๑ /๑๒๓-๑๒๕. 
๔๖ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๖๔๔. 



๑๓๓ 

 

อาศัยครูอาจารย พฤติกรรมก็ยังอยูในลักษณะของการทําตามหรือเลียนแบบ ทางแกคือตองพยายาม

หาทางเช่ือมโยงใหกาวเขาสูองคประกอบภายในใหได น่ันคือ โยนิโสมนสิการ  

๒) โยนิโสมนสิการ(internal factor) การสรางสัมมาทิฏฐิดวยวิธีการแหงปญญา เมื่อ

วิเคราะหโดยรูปศัพท คําวา ‚โยนิโสมนสิการประกอบดวย โยนิโส + มนสิการ โยนิโส มาจากคําวา ‚โย

นิแปลวาตนเหตุ ตนเคา แหลงเกิด สวนคําวา ‚มนสิการ แปลวา การทําในใจ การคิด คํานึง นึกถึง ใส

ใจ พิจารณา เมื่อรวมสองคําเขาดวยกัน มักแปลสืบๆ กันมาวา การทําในใจโดยแยบคาย๔๗หมายถึง 

การใชความคิดถูกวิธี คิดอยางมีระเบียบ คิดหาเหตุผล สืบคนถึงตนเคา สืบสาวใหตลอดสาย แยกแยะ

สิ่งทั้งหลายใหเห็นความจริงตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย โดยไมเอาความรูสึกดวยตัณหาอุปาทาน

ของตนเขาจับ๔๘โยนิโสมนสิการจัดเปนองคประกอบภายใน ซึ่งถือวามีความสาคัญอยางมากตอการ

เกิดข้ึนของสัมมาทิฏฐิ  

โดยสรุป กระบวนการพัฒนาชีวิตของมนุษยอยางบูรณาการ ที่จะนาไปสูพฤติกรรม ความ

ประพฤติที่ดีงาม ทาใหสังคม และประเทศชาติมีความสงบสุขไดน้ัน มนุษยตองสรางเสริมกระบวนการ

ทางความคิดโดยอาศัยสัมมาทิฏฐิกอน ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดสัมมาทิฏฐิน้ัน มี ๒ ดาน คือ ปรโตโฆษะ 

ซึ่งเปนปจจัยภายนอก โดยสรุปน้ันหมายถึง การไดศึกษาหาความรู การรับฟงขอมูลขาวสารตางๆจาก

ภายนอก ที่ถูกตอง และเปนประโยชน เชน การฟงธรรม การอานหนังสือ หรือการไดปรึกษาหารือกับ

บุคคลที่เปนกัลยาณมิตร และโยนิโสมนสิการซึ่งเปนปจจัยภายใน ซึ่งปรโตโฆษะน้ันจะเปนฐานหรือ

องคประกอบที่สาคัญ ในการที่จะทาใหเกิดโยนิโสมนสิการ ซึ่งเปนปจจัยภายในการสรางสมัมาทิฏฐ ิใน

การที่จะกอใหเกิดวิธีคิดที่ถูกตอง ซึ่งเปรียบเสมือนรากเหงาแหงการปลุกเราใหเกิดการพัฒนาและการ

เรียนรู เปนการหลอหลอมจิตใจเพื่อเสริมสรางคุณธรรมทั้งหลายใหเกิดข้ึน  

จากแนวคิดของการจัดการความขัดแยงเชิงพุทธที่ผูวิจัยไดนําเสนอดังกลาว สรุปไดวา 

ประเด็นที่สําคัญในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่

อาจเปนหน่ึงในคูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ และน่ีเองเปนคาตอบ หรือกุญแจสาคัญที่จะมาไขคาตอบ

ในการกระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ถาเรายอนกลับมาพิจารณาถึงความหมายของการไกล

เกลี่ย (Mediation) ที่กลาวไววา เปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดยจะตองมีบุคคลที่

สามหรือคนกลาง มาทําหนาที่เปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางที่จะ

เปนไปไดมากที่สุดใหแกคูกรณี น่ันคือ บุคคลที่สาม หรือคนกลาง กาลังทาหนาที่เปนปจจัยภายนอก 

คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสาคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับคูกรณี เพราะคูกรณีจะ

                                                             
๔๗ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปญญา, 

๒๕๓๕), หนา ๓๑. 
๔๘ อางแลว, พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, หนา ๑๗๒. 



๑๓๔ 

 

ไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของพุทธปรัชญา จากบุคคลที่

สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยง

ลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความเห็นชอบ

ยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโสมนสิการ” ซึ่งเปนการครบ

กระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการไกลเกลี่ย คือ การ

รักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย 

เพื่อใหเกิดความเขาใจ และงายตอการจดจํา ผูวิจัยจึงใชคําข้ึนตนที่เปนภาษาอังกฤษของ

แตละข้ันตอน เพื่อเปนหลักในการจํา ซึ่งจะตรงกับคําวา “MEDIATION” รูปแบบของพุทธวิธีการ

เจรจาไกลเกลีย่คนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งทั้ง ๙ ขอที่กลาวมาน้ี จะแบงออกเปน ๓ ข้ันตอน

ใหญๆ คือ (๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหา

ความขัดแยง 

๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร จะอยูใน ๕ ข้ันตอนแรก คือ (๑) คุมสติ (๒) ทาหนาที่

กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารเชิงพุทธ (๔) วิเคราะหเรื่องราวและ (๕) เขาถึงวิธีการ ซึ่งทั้ง ๕ ข้ันตอนน้ี ถือ

วาเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของคนกลางโดยตรง สรุปไดดังน้ี อันดับแรก คือ การสรางบรรยากาศที่

เปนมิตร ผูที่ทําหนาที่เปนคนกลางจะตองคุมสติทั้งของตนเอง และคูกรณีทั้งสองฝาย ไมใหการ

ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางน้ัน ตกอยูในบรรยากาศของความตึงเครียด น่ันคือ จะตอง

พยายามสรางบรรยากาศของความเปนกันเอง ดับอารมณที่คุกรุนของคูกรณีทั้งสองฝายในการที่

จะตองมาเผชิญหนากัน จากน้ันคนกลาง จะตองทําหนาที่สวมบทบาทของกัลยาณมิตร สรางศรัทธาให

เกิดข้ึน ในการใหคําช้ีแจง หรือ คําแนะนาตางๆที่ถูกตองใหกับคูกรณี ไมทาการตัดสินใดๆ วางตัวอยาง

เปนกลางไมเอนเอียงเขาขางฝายหน่ึงฝายใด ควบคุมใหเกิดการสื่อสารทั้งผูที่เปนคนกลาง และคูกรณี 

ในการพูดและการฟง ซึ่งจากกระบวนการการสื่อสาร ก็จะทําใหคนกลางน้ันไดรับทราบขอมูลตางๆ

ของปญหาความขัดแยง ที่จะสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก และรูถึง

สาเหตุที่เปนรากเหงา เพื่อที่จะนําไปสูวิธีการหรือกลยุทธ ในการที่การปอนสัญญา หรือความรูใหม

ใหกับคูกรณี เกิดความคิดปรุงแตงที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตอง สามารถที่จะจัดการกับปญหาได  

๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ เปนข้ันตอนที่ ๖ คือ การคิดอยางแยบคาย ข้ันตอนดังกลาวน้ี 

จัดวาเปนข้ันตอนที่สาคัญอยางมาก เพราะเกี่ยวเน่ืองกับปจจัยภายใน ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับความคิดที่

จะตองรวมกันเปนหน่ึงเดียว ทั้งผูที่ทาหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองรวมมือกัน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ที่จะนาไปสูหนทางการในแกไขปญหาความขัดแยง ซึ่งหลักหรือ

วิธีการในการคิด เปนวิธีคิดที่ถือวาเปนแกนหลัก และครอบคลุมที่สุด สําหรับนักเจรจาไกลเกลี่ยคน

กลาง ในการที่จะนํามาเปนหลักคิดในการจัดการความขัดแยง เพราะเปนวิธีคิดที่แยกแยะ แสดงความ



๑๓๕ 

 

จริงออกใหเห็นทุกแงทุกมุม หรือกลาวไดวา เปนวิธีคิดที่ตองพิจารณาอยางรอบดาน วาสิ่งใดดีไมดี 

ถูกตอง หรือไมถูกตองอยางไร เพราะหลักคิดแบบวิภัชวาท เปนระบบความคิดของทางสายกลางทาง

พุทธจริยศาสตร เปนการใชปญญาไตรตรองจากขอมูลที่มีอยูอยางรอบดานมากที่สุด แลววิเคราะห

ปญหาแบบองค (Holistic Approach) ซึ่งจะสามารถพบแบบที่ไมสุดโตงไปทางใดทางหน่ึง ก็คือ

ทางเลือกที่เปนกลาง และเปนทางสายกลางสาหรับกรณีน้ันๆ  

๓) ขั้นตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไดแก (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก 

และ (๘) สรางสัมพันธภาพอันดี ในข้ันตอนน้ีทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย 

จะตองมีบทบาทหนาที่รวมกัน เพราะเมื่อเกิดระบบความคิดที่ถูกตองแลว ก็จะนําใหไดมาซึ่ง จุดสนใจ

อยางแทจริงของคูกรณี ที่ทั้งสองฝาย จะตองเขาใจซึ่งกันและกัน เปนการแกปญหาที่ตรงจุดอยางเปน

รูปธรรม เพื่อจะนาไปสูแนวทางหรือทางออกในการแกไขปญหา จนกระทั่งทั้งสองฝายสามารถที่จะ

หวนกลับมาคืนดี หรือ ใหอภัยซึ่งกันและกันไดในที่สุด 

สรุปไดวา เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยง คือ ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิ

หรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญในการจัดการ

ความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงในคูกรณีหรือบุคคล

ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะทําหนาที่เปน

ปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับคูกรณี

เพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของปรัชญาจาก

บุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความ

ขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความ

เห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโสมนสิการ” ซึ่งเปน

การครบกระบวนการของปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการไกลเกลี่ย 

คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง



๑๓๖ 

 

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนา 

๔.๔ สรุป 

รากเหงาสําคัญที่กอใหเกิดความขัดแยง ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปนสิ่งที่

กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย ความ

ขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน ลวนเกิด

จากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจุด  ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวา

เปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลกึสดุ ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจํากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและกํารผดุงคุณธรรมในการอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม ดังขอความที่วา เปนสังคมที่

หวังดี หวังชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพนับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มี

ความเมตตาน้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงาราศี จะต้ังหนาต้ังตาเปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คน

ประเภทน้ียอมไมมีใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อมิตรภาพจากกันดวยเมตตา 

กรุณา มิใชสวมหนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีการอยูรวมกันในสังคม ยอมยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกัน

และกันได ในเมื่อคนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจิต มิตรภาพตอกัน ยอมจะ

บันดาลสุขใหเกิดข้ึนแกกันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตและโดยธรรม  

การแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความขัดแยงดวย

หลักอหิงสธรรม เพราะความเช่ือวาจะใหผลทีย่ั่งยืนและเปนไปตามหลกัจริยธรรมหรือศาสนธรรม บาง

คนใชอหิงสธรรมตามหลกัการบรหิาร เพื่อลดความขัดแยง ไปใสรูปแบบอื่นที่จะจัดการไดดีกวา โดยไม

ใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่

ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค ไมใชยุทธวิธีที่เลือกใชในบางโอกาส หากเปนยุทธศาสตร ที่

ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน หากเปนวิธีที่



๑๓๗ 

 

หวังผลที่กลมกลืนกบัวิธีการดวย การเบียดเบียน ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน เปน

แนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิดสันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวาง

ความสําคัญทั้งภายนอกและภายในผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธี

ภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํา

รายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมีการกระทําทีถู่กตองดีงาม มีสติทีร่ะลกึชอบอยูเสมอ มีจติสํานึก

ในความดีของตนเอง มีความพากเพียรพยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต 

ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือ

ความถูกตอง คือ การอยูอยางไมเบียดเบียนกันดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่

ถูกตอง ความคิด คําพูด การกระทํา อาชีพ สติ สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพน

จากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธรรมในที่สุดน้ันเองการอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบ

การเมืองที่มีอยูในปจจุบัน เน่ืองจากวา ระบบประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจให

เปนไปตามอํานาจกิเลส ตอมาเปนการแปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรู

ดวยการสรางความรักใหเกิดข้ึนในขณะปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การ

พิจารณาอยางแยบคาย เพราะทานเช่ือวา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่

จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึงสันติสุข  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท การที่จะ

ถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิ

ของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และ



๑๓๘ 

 

ความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนามาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธ

ทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และ

ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของ

มนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ 

(ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแตก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อ

สังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจ

ทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการให

ความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมีหนาที่ในการ

จะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิทางสังคม 

โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรอืเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือปฎิบัติตอกัน

อยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความแตกตาง) โดยไม

มีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทางตรงขามมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรูความสามารถอยาง

ถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม ตามความจําเป น 

ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑพุทธจริยศาสตรเปน

ตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางไดดุลยภาคหรือสมดุลกัน 

ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคําสอนทั้งสองชุดของพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี ปญหาตัวระบบสามารถ

คลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการสันติวิธีจึงอาจ

เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยู

หลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหาความขัดแยงใน

แนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของ

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไข

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความ

ขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการความ

ขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขดังกลาว ตองใหความสนใจถึง 

ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การ

จัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน



๑๓๙ 

 

การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสมัพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา คือ ความยึด

มั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญ

ในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงใน

คูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะ

ทําหนาที่เปนปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิด

ข้ึนกับคูกรณีเพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของ

ปรัชญาจากบุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง 

และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตอง

เกิดความเห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโส

มนสิการ” ซึ่งเปนการครบกระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุด

ของการไกลเกลี่ย คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนํามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา  

 

 

 

 

 



บทท่ี ๕  

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา”  

มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพื่อศึกษาแนวคิดการจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ๒) 

เพื่อศึกษาปญหาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย ๓) เพื่อวิเคราะหการจัดการความขัดแยงใน

ระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา การวิจัยเรื่องน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เครื่องที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบผูใหขอมูล

หลักจํานวน ๑๕  คน ไดแก วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหตามหลักอุปนัยวิธี  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ แนวคิดความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา 

สาเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปน

สิ่งที่กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย 

ความขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน 

ลวนเกิดจากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจุด  ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวา

เปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลกึสดุ ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและการผดุงคุณธรรมในกํารอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม เปนสังคมที่หวังดี หวัง

ชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพนับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มีความเมตตา

น้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงาราศี จะต้ังหนาต้ังตาเปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คนประเภทน้ียอมไมมี



๑๔๑ 

 

ใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อมิตรภาพจากกันดวยเมตตา กรุณา มิใชสวม

หนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีกํารอยูรวมกันในสังคม ยอมยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกันและกนัได ในเมื่อ

คนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจติ มิตรภาพตอกัน ยอมจะบันดาลสุขใหเกิดข้ึนแก

กันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตและโดยธรรม  

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและการผดุงคุณธรรมในกํารอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม การแกปญหาความขัดแยง

ดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม เพราะความเช่ือวาจะ

ใหผลที่ย่ังยืนและเปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศาสนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหาร 

เพื่อลดความขัดแยง ไปใสรูปแบบอื่นที่จะจัดการไดดีกวา โดยไมใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของ

อหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค 

ไมใชยุทธวิธีที่เลือกใชในบางโอกาส หากเปนยุทธศาสตร ที่ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่

นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน หากเปนวิธีที่หวังผลที่กลมกลืนกับวิธีการดวย การ

เบียดเบียน ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน เปนแนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิด

สันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวางความสําคัญทั้งภายนอกและภายใน

ผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธีภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา 

และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไปประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพ

ของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํารายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมี

การกระทําที่ถูกตองดีงาม มีสติที่ระลึกชอบอยูเสมอ มีจิตสํานึกในความดีของตนเอง มีความพากเพียร

พยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดี

ของประเทศ  ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือความถูกตอง คือ การอยูอยางไมเบียดเบียนกัน

ดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่ถูกตอง ความคิด คําพูด การกระทํา อาชีพ สติ 

สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพนจากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธรรมในที่สุดน้ันเอง

การอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบการเมืองที่มีอยูในปจจุบัน เน่ืองจากวา ระบบ

ประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจใหเปนไปตามอํานาจกิเลส ตอมาเปนการ

แปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรูดวยการสรางความรักใหเกิดข้ึนในขณะ

ปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การพิจารณาอยางแยบคาย เพราะทานเช่ือ

วา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึงสันติสุข  



๑๔๒ 

 

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท การที่จะ

ถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิ

ของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และ

ความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนามาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธ

ทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และ

ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของ

มนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ 

(ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแตก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อ

สังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจ

ทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการให

ความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมีหนาที่ในการ

จะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิทางสังคม 

โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรอืเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือปฎิบัติตอกัน

อยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความแตกตาง) โดยไม

มีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทางตรงขามมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรูความสามารถอยาง

ถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม ตามความจําเป น 

ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑพุทธจริยศาสตรเปน



๑๔๓ 

 

ตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางไดดุลยภาคหรือสมดุลกัน 

ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคําสอนทั้งสองชุดของพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 

๕.๑.๒ ปญหาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี ปญหาตัวระบบสามารถ

คลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการสันติวิธีจึงอาจ

เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยู

หลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหาความขัดแยงใน

แนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของ

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไข

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความ

ขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการความ

ขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขดังกลาว ตองใหความสนใจถึง 

ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การ

จัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน

การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

๕.๑.๓ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา คือ ความยึด

มั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญ

ในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงใน

คูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะ

ทําหนาที่เปนปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิด

ข้ึนกับคูกรณีเพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของ

ปรัชญาจากบุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง 
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และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตอง

เกิดความเห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโส

มนสิการ” ซึ่งเปนการครบกระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุด

ของการไกลเกลี่ย คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนา 

๕.๒ อภิปรายผล 

ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได สาเหตุของปญหาความ

ขัดแยงสามารถแบงตามปจจัยภายนอกออกไดเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ ๑) ความขัดแยงดานขอมูล 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน ๓) ความขัดแยงดานความสัมพันธ ๔) ความขัดแยงดานโครงสราง 

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ถือไดวาเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการความขัดแยง โดยมีบุคคลที่

สามหรือคนกลางเขามามีสวนรวมในการจัดการปญหา บทบาทหนาที่ของคนกลางจะเปนผูที่ให

คําแนะนํา และ พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการปญหาความขัดแยง เพื่อที่จะให

คูกรณีสามารถบรรลขุอตกลงไดโดยความสมัครใจของทั้งสองฝาย ทั้งน้ีคนกลางจะไมมีอํานาจบังคับให

คูกรณีตองปฏิบัติตามคําแนะนําแตอยางใด ในทัศนะของพุทธปรัชญา รากเหงาที่เปนสาเหตุของความ

ขัดแยงเกิดจากเหตุปจจยัภายใน คือ อกุศลธรรมและปปญจธรรม โดยทิฏฐิซึ่งเปนหน่ึงในปปญจธรรม

น้ัน ถือวาเปนแกนกลางที่อยูลึกที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณของแตละคน ย่ิง

ถาทิฏฐิน้ันประกอบไปดวยอกุศลมูล อันไดแก โลภะ โทสะและโมหะ ทิฏฐิน้ันก็จะกลายเปน

มิจฉาทิฏฐิ เหตุปจจัยภายในรวมทั้งเหตุปจจัยภายนอก จะกลายเปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดสภาวะ

ของความขัดแยงข้ึน จนนําไปสูความรุนแรงในที่สุด สอดคลองกับ งานวิจัยของ พระมหาหรรษา ธมฺ

มหาโส มองความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติที่ถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมใน

ระดับโลกิยวิสัย สวนในระดับโลกุตระน้ันพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะที่ปราศจากความขัดแยง 

สําหรับปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ันมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล 



๑๔๕ 

 

และอกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ 

ผลประโยชน คานิยม เปนตน วิธีการจัดการความขัดแยงจึงตองทําดวยความเมตตาโดยมีสติปญญา

กํากับอยางระมัดระวัง โดยการใหความรูแกคูกรณี ทั้งโนมนาวใหคูกรณีเห็นความสําคัญและยินดีเขาสู

กระบวนการพุทธสันติวิธีอยางเต็มใจ เพื่อใหสามารถขจัดรากเหงาของปญหาไดอยางแทจริง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  

แนวคิดและกระบวนการการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขตาม

แนวคิดตะวันตก ใหความสําคัญกับ ความขัดแยงอันเน่ืองจาก โครงสราง ขอมูล ความสัมพันธ คานิยม

และผลประโยชน (กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถใชในการ

จัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดขอตกลงที่คูกรณีทั้งสองฝายพึงพอใจกับ

ผลประโยชนในระดับหน่ึง กลาวคือ สามารถยุติปญหาการฟองรองตอกันได แตพบวาความสัมพันธ 

ความไววางใจและการกลับมาใชบริการระหวางกันอีกยังตองใชเวลาหรืออาจไมกลับคืนมา ทั้งน้ีหลัก

สําคัญของแนวคิดและกระบวนการที่ใชในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใน

ประเทศไทยและประเทศทางตะวันตกน้ันเปนแนวเดียวกัน กลาวคือ ๑) แนวคิดในการเขาใจความ

ขัดแยง กรณีศึกษาสวนใหญในทางการแพทยและสาธารณสุขยึดถือการวิเคราะหสาเหตุตามวงกลม

ความขัดแยงดังกลาวแลวเปนหลัก ๒)กระบวนการจัดการความขัดแยงทางการแพทยเพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกันคือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งจะมองไปที่วงจรปฏิสัมพันธระหวางคูกรณี

เปนสําคัญ ๓) ยึดวิธีการและเครื่องมือในการจัดการปญหาบนฐานของผลประโยชนรวมกันเปน

ทางออกใหเกิดขอตกลงเพื่อยุติปญหาความขัดแยงขณะที่แนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยพุทธวิธี

ประกอบดวยหลักสําคัญสองประการคือ (๑)เขาใจหลักการของการแกปญหาแบบพุทธ (๒)เขาใจการ

ประยุกตพุทธธรรมมาใชในการแกปญหา สําหรับหลักการแกปญหาแบบพุทธ ประการแรกดาน

แนวคิด พระพุทธเจาทรงใหแกปญหาที่เหตุปจจัย ประการที่สองดานกระบวนการและวิธีการคือ ให

มองที่ตัวเองจากภายใน และแกที่ตัวเอง พระองคทรงช้ีวาตองลงมือแกดวยความเพียรและตามเหตุ

ปจจัย สวนพุทธธรรมน้ันใหนํามาใชเปนเครื่องชวยแกปญหาใหสําเร็จ ทั้งน้ีพุทธวิธีเปนทั้งการ

แกปญหาทั้งภายนอกและภายในตัวมนุษย อยางไรก็ตามคําสอนที่เปนการสรางปญญาหรือพัฒนาจิต

หรือแกปจจัยภายในจะมีมากกวาคําสอนที่ตอบสนองตอการแกปจจัยภายนอก เน่ืองจากธรรมชาติ

ของมนุษย ปญหาทางจิตใจเปนเรือ่งเกี่ยวกับตัวมนุษยลวนๆ คือไมวาจะตางยุคสมัยตางเวลาธรรมชาติ

ของมนุษยยังคงเหมือนเดิม มีรัก โลภ โกรธ หลง สุข ทุกข เชนเดิม ประกอบกับเรื่องการแกปญหา

ภายในจิตมนุษยน้ันไดรับการเอาใจใสจากวิทยาการแตละยุคสมัยนอย พระพุทธเจาเห็นวาปญหาน้ี

ตองเอาใจใสมากกวา และเปนเรื่องลึกซึ้งเขาใจยาก ที่สําคัญ จิต-ปญญาเปนแกนสารเน้ือแทของชีวิต

มนุษย จึงตองศึกษาและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังน้ันเมื่อนําแนวคิดพุทธศาสนามาใชกับทุกขทางสังคม จึง

ปรากฏเปนแนวคิด กระบวนการที่เนนการแกจากปจจัยภายในตัวมนุษยเปนสําคัญ แตก็ไมละเลย



๑๔๖ 

 

ปจจัยภายนอกสอดคลองกับงานวิจัยของ นายแพทย บรรพต ตนธีรวงศ ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีใน

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย” พบวา หลักของการแกไขปญหาดวยพุทธวิธีมี

ดังน้ี ๑) แนวคิดการเขาใจการเกิดปญหาทุกขหรือความขัดแยงของมนุษยน้ัน ตองเขาใจปฏิสัมพันธ

ของเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจของมนุษย รวมทั้งบริบทหรือเหตุการณของสังคมภายนอกสงผลตอ

ปจจัยภายใน ซึ่งการพิจารณาผานหลักปฏิจจสมุปบาท จะทําใหเห็นภาพการหมุนวนของเหตุปจจัย

ภายในทีท่ําใหเกิดทุกขหรือความขัดแยงไดเปนอยางดี อีกทั้งเมื่อเหตุปจจัยภายในเมื่อหมุนวนหลาย

รอบตามวงจรปฏิจจสมุปบาทและมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกมาเรง จะทําใหเกิดวงจรอกุศลมูล 

การแกไขจึงมีความยุงยากซับซอนข้ึน ๒) กระบวนการและวิธีการแกปญหาของพุทธศาสนา จะยึด

หลักการวิเคราะหและแสวงหาทางแก ผานหลักของ ผล (ทุกข), เหตุ(สมุทัย), ทางออก(นิโรธ) และ

วิธีการ(มรรค) หรือหลักอริยสจั เปนสําคัญ ๓) เครื่องมือที่ชวยแกปญหาใหสาํเรจ็ คือ การใชพุทธธรรม

ที่เหมาะสมมาชวยใหคูกรณีตระหนักรูตนเองจากภายใน หรือทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับ เกิด

ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย ทําใหทุกขหรือความขัดแยงยุติ ความสัมพันธที่ดีกลับคืนมาอันเปน

จุดเดนของพุทธวิธี  นอกจากน้ียังสามารถนํามาประยุกตใชกับวิธีการจัดการความขัดแยงในยุคปจจบุนั 

เชน การเจรจาไกลเกลี่ย การประนีประนอมยอมความ การโนมนาว การหลีกเลี่ยง หรือ การสราง

กระบวนการมีสวนรวม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน ทั้งแนวคิดและ

กระบวนการพุทธสันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล นํามาใชน้ัน เปนการผสมผสานกันระหวางหลักการของ

พระพุทธศาสนาด้ังเดิม รวมกับ แนวคิดตะวันตกสมัยใหม และหลักการของพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม 

ดวยความเช่ือที่วาโลกกับธรรมแยกจากกันไมได ดังน้ันการทํางานเพื่อสังคมจึงเปนการปฏิบัติธรรมไป

พรอมกัน สันติภาพในทัศนะของทาน จึงมิใชสภาวะที่สังคมสงบไรสงครามและความขัดแยงเทาน้ัน 

แตตองเปนสังคมที่มีโครงสรางที่เปนธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเอื้อใหคนใน

สังคมน้ันๆ ไดเขาถึงทรัพยากรตางๆอยางเทาเทียม และมั่นคงทั้งทางกาย และทางใจ กระแส

โลกาภิวัฒน และลัทธิบริโภคนิยมมีสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางไรทิศทาง 

ประกอบกับโครงสรางของระบบตางๆในสังคม ไมใหความเปนธรรมตอคนในสังคมเสมอกันทุก

ระดับช้ัน ทําใหเกิดเปนความขัดแยงลุกลามไปทั่วประเทศ  อรปรียา วสุมหันต ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธี

จัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิสาโล” พบวา  ความขัดแยงมี ๒ ประเภท คือ ความ

ขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในจิตใจกับความขัดแยงภายนอก โดยเกิดจากการทํางานรวมกันระหวางเหตุ

ปจจัยภายใน ซึ่งไดแก อกุศลมูล ปปญจธรรม กับ เหตุปจจัยภายนอก การจัดการความขัดแยงดวย

หลักพระพุทธศาสนาน้ันสามารถกระทําไดทั้งเชิงรบั เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยางประกอบกัน โดยนําหลัก

พุทธธรรมสําคัญมาใชเปนเครื่องมือสําคัญ เชน หลักขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริหานิยธรรม 

หลักสามัคคีธรรม เปนตน 

 



๑๔๗ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ    

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะท่ัวไป  

๕.๓.๑.๑ ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศที่ประชาชนสวนใหญนับถือพระพุทธศาสนา 

ทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะไดรวมมือกัน มีการสงเสริม และเผยแพรใหประชาชนนารูปแบบของการ

เจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ อันเปนการประยุกตและบูรณาการหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา เพื่อนํามา

จัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมไทย ซึ่งในปจจุบัน และนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งในศาลแพง 

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง และศาลอาญา ซึ่งเปนคดีที่เปนความผิดอัน

ยอมความได  

๕.๓.๑.๒ มหาวิทยาลัยสงฆ ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควร

จะไดมีการสนับสนุน สงเสริม ศาสตรที่วาดวยพุทธสันติวิธี ในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง การเจรจา

ไกลเกลี่ยเชิงพุทธโดยมีการจัดหลักสูตรฝกอบรม “การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธปรัชญากับศาสตรรวม

สมัย” ซึ่งในเน้ือหาของการอบรมจะมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ

และศาสตรตาง ๆ ที่สัมพันธกัน  . 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ในการทําวิจัยครั้งน้ี ถึงแมวา ผูวิจัย จะไดมุงเนนไปที่การศึกษาเชิงคุณภาพ ทั้งการวิจัยเชิง

เอกสาร และเชิงปฏิบัติการ แตเน่ืองดวยเวลาที่จํากัด ยังขาดการศึกษาวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม

อยางจริงจัง ที่จะมุงเนนการปฏิบัติการการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธ

ปรัชญาในการดําเนินการ เพื่อที่จะไดแสดงวา รูปแบบของการจดัการความขัดแยงในระบบสาธารณสขุ

ไทยในทัศนะพุทธปรัชญาน้ัน สามารถที่จะนําไปจัดการปญหาความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด โดยอาจมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการความขัดแยง

ใหกับองคกรหรือหนวยงานกลุมเปาหมาย เชนในศาลแพง ศาลอาญา และ ศาลยุติธรรม ตลอดจนมี

การประเมินผลกอนและหลังการอบรม ผูวิจัยมีความเห็นวา การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามอยาง

จริงจังน้ี เปนประเด็นที่นาสนใจอยางย่ิงในการตอยอดองคความรู เพื่อที่จะสรุปไดวา การจัดการความ

ขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา เปนรูปแบบที่สามารถนํามาจัดการกับปญหาความขัดแยงไดจริง 

เพื่อที่จะเปนประโยชนตอสังคม และยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจของพุทธศาสนิกชนในประเทศไทย ที่

ไดนําการในทัศนะพุทธปรัชญา ซึ่งเปนพุทธสันติวิธีมาจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม 

เพื่อใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังน้ี 

 

 



๑๔๘ 

 

๑. ศึกษาวิเคราะหการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูนําชุมชนตามหลักพุทธปรัชญา 

๒. ศึกษาวิเคราะหแนวทางการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางประเทศตามหลักพุทธ

พุทธปรัชญา 

๓. ศึกษาเปรียบเทียบการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธปรัชญากับแนวทางการเจรจาขอ

พิพาทของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 



บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  

กาญจนา จันทรสูง และคณะ บรรณาธิการ. อาการวิทยาทางอายุรศาสตร ฉบับเรียบเรียงครั้งท่ี ๒. 

ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒. 

คริสโตเฟอร มัวร เขียน. วนชัย วัฒนศัพท แปล. กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง. ขอนแกน: 

สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒.  

เจมส แอล เครตัน, วันชัย วัฒนศัพท แปล. การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน.

พิมพครั้งที่ ๔. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.  

จอหน แมคคอนแนล. ศาสตรและศิลปแหงการระงับความขัดแยง. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙.  

จิมมี่ คารเตอร. ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล ผูแปล. สนทนาเรื่องสันติภาพ: วิสัยทัศนสําหรับคนรุนใหม. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ๒๕๔๒.  

เจมส โค และคณะ ผูแตง. วันชัย วัฒนศัพท และคณะ ผูแปล. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ

กระบวนการจัดการขอพิพาท. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕.  

ฉันทนา บรรพศิริโชติ หวันแกว. ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับสนัติวิธีและธรรมชาติของความขัดแยงใน

สังคมไทย. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗. 

ฉัตรสุมาลย กบิลสิงห ผูแปล. อัตชีวประวัติขององคทะไลลามะ: อิสรภาพในการลี้ภัย. พิมพครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประพันธสาสน, ๒๕๓๘.  

ชูศักด์ิ จรูญสวัสด์ิ,ผศ.. ระบบเศรษฐกิจและพัฒนาการเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

ชัยวัฒน สถาอานันท. ทาทายทางเลือก: ความรุนแรง และการไมใชความรุนแรง.กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓.  



๑๕๐ 

 

_________. อาวุธมีชีวิต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพฟาเดียวกัน, ๒๕๔๖.  

               . สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.  

ชูศักด์ิ ทิพยเกษร และคณะ แปล. พระพุทธเจาสอนอะไร. พิมพครั้งที่ ๒. กรงเทพมหานคร: มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  

ทะไลลามะและวิกเตอร ชาน, ปญญาญาณแหงการใหอภัย (The wisdom of Forgiveness). 

สายพิณ กุลกนกวรรณ แปล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีมา, ๒๕๕๑. 

ธีรยุทธ บุญมี. Road Map ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๗.  

ประเวศ วะส.ี สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ, ๒๕๔๕.  

ปรีชา เอี่ยมสุทธา. กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร, 

๒๕๒๕.  

พุทธทาสภิกขุ, สันติภาพของโลก, สุราษฎรธานี: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑. 

_________. เลาไวเมื่อวัยสนธยา. กรุงเทพมหานคร: โกมลคีมทอง ๒๕๒๗. 

_________. ชุมนุมเรื่องสั้น. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๓๘. 

_________. ธรรมบรรยายระดับมหาวิทยาลัย. พิมพครั้งที่ ๒. สุราษฎรธานี: ธรรมทานมูลนิธิ

,๒๕๔๖. 

_________. พระคุณของแมคือสันติภาพของโลก. นนทบุรี: ศูนยสืบอายุพระพุทธศาสนาวัด

ชลประทานรังสฤษฎ์ิ, มปป. 

_________.“อตัมมยตากับสันติภาพเงียบ” ใน ๑๖ สิงหาคม วันสันติภาพไทย. จัดพิมพโดย

คณะกรรมการวันสันติภาพไทย. กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการวันสันติภาพไทย, 

๒๕๓๓. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การศึกษาเพ่ือสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

สหธรรมิก จํากัด.๒๕๓๘. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). สันติภาพ เกิดจากอิสรภาพและความสุข. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘. 

พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต). กรรมตามนัยแหงพุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทร 

พริ้นต้ิง กรุฟ จํากัด, ๒๕๓๑.  

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  

               .วิถีสูสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖.  

               .การศึกษาเพ่ือสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘.  



๑๕๑ 

 

               .สลายความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖.  

               . มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน. พิมพครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท พิมพสวย จํากัด. ๒๕๔๘.  

พระเทพโสภณ (ประยูร มีฤกษ). โลกทัศนของชาวพุทธ. พิมพครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๔. 

พระไพศาล วิสาโล. สันติวิธีวิถีแหงอารยะ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมล คีมทอง, 

๒๕๔๙.  

               . ๑๐ ป ธรรมยาตราลุมนํ้าลําปะทาว. โครงการธรรมยาตราลุมนํ้าลําปะทาว. มูลนิธิบาน

อารีย, ๒๕๕๒.   

               . สติมรรคาแหงสันติ. กรุงเทพมหานคร: เนช่ันบุคส, ๒๕๕๓. 

(๒) วิทยานิพนธ: 

นายแพทย บรรพต ตนธีรวงศ. “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย”

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

กษิรา เทียนสองใจ. “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  

ชวลี ไชยธีระพันธ. “อหิงสาในความคิดของมหาตมะคานธี”. อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต

วิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๒. 

ดวงเดน นุเรมรัมย. “พุทธจริยศาสตรกับแนวคิดเรื่องสงครามที่เปนธรรม: กรณีศึกษาทรรศนะของ

นักวิชาการในบริบทสังคมไทยรวมสมัย”.วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . 

สาขาวิชาจริยศาสตรศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕.  

ทองอินทร พรมรินทร. “การศึกษาสันติวิธีของพระพิมลธรรม (อาจ อาสภมหาเถร)”. วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และคณะ.“พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของชาวชนบท: กรณีศึกษาหมูบาน 

๒ แหงในภาคอีสาน”.รายงานการวิจัย. ศูนยศึกษานโยบายสาธารณสขุ: มหาวิทยาลัยมหิดล

, ๒๕๓๐. 

 

 



๑๕๒ 

 

พระมหาสมปอง จนฺทวํโส (ยุงรัมย). “ธรรมชาติของมนุษยในพุทธปรัชญาเถรวาทกับปรัชญาของ

อริสโตเติล”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาปรัชญา. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้า

แมตาชาง จ.เชียงใหม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  

พระมหานครินทร แกวโชติรุง. “ สันติภาพตามคิดของพุทธทาสภิกขุ :ความหมายและการประยุกตใชในโลก

ปจจุบัน”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๔๘. 

หิมพรรณ รักแตงาม. “การศึกษาวิเคราะหการตีความหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของติช นัท 

ฮันห”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

ไอศูรย พยัฆศิร.ิ “การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดเรื่องสันติภาพของพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) และ

มารติน ลูเธอร คิง จูเนียร”. ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

(๓) ภาษาตางประเทศ 

H.H .The Fourteenth Dalai lama. “Universal Responsibility and the Environment”. My 

Tibet, Photographs and Introduction by Galen Rowell. London: Thames and 

Hudson Ltd., 1990. 

The Dalai Lama. “Hope for the Future”. Engaged Buddhist Reader. edited by Arnold 

Kotler.  

Robert A.F. Thurman, “Tibet and the Monastic Army of Peace”. Inner Peace. orld Peace 

Essays on Buddhism and Nonviolence, edited by Kenneth Kraft. New York: 

State University of New York Press, 1992. 

Thich Nhat Hanh.“Love in Action”, Engaged Buddhist Reader, edited by Arnold Kotler 

Patricia Hunt-Perry and Lyn Fine. “All Buddhism Is Engaged: Thich Nhat Hanh and The 

Order of Interbeing.” Engaged Buddhism in the West. Christopher S. Queen 

(ed.).  

Thich Nhat Hanh. “Please Call Me by My True Names”. The Path of Compassion: 

Writings on Socially Engaged Buddhism. edited by Fred Eppsteiner,. 



๑๕๓ 

 

Jame A.F. Stoner and Char Wankel, Management.3rd ed. New Delhi:Prentice-Hall, 

1986. 

Bardo J.W. and Hardman J.J, Urban Sociology : A Systematic introduction.  New Yok: F.E. 

Peacock Publishers,1982 

Tosi H.L. and Carroll S.J.,Management.(2nd ed.). New Yok: John Wiley & Sons,1982. 
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แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๖ 

 

เครื่องมือสําหรับสัมภาษณ เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

A CONFLICT MANAGEMENT IN THAI HEALTH SYSTEM  

ACCORDING TO BUDDHIST PHILOSOPHY 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล  

1. ช่ือ..........................................................สกลุ.............................................................อายุ...............ป 

2. ที่อยู……………………………………………………………จังหวัดทีส่ัมภาษณ.................................................. 

3. อาชีพ/ ตําแหนง.................................................................................................................................   

4. การศึกษา........................................................................................................................................... 

ตอนท่ี ๒ สภาพ ปญหาความขัดแยง 

๒.๑ ความขัดแยงที่ทานเคยมีประสบการณ เกิดข้ึนไดอยางไร? เพราะอะไร? 

…………………………………………………………………………………….……………………………………………………….. 

๒.๒ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ี มีพัฒนาการ/ กระบวนการจัดการเปนอยางไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

ตอนท่ี ๓ หลักพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยง 

๓.๑ ทานใชหลักจริยธรรม ศีลธรรมในศาสนาพุทธ ในแกไขจัดการความขัดแยง อะไรบาง?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

๓.๒ ทานประยุกตใชหลกัจริยธรรม ศีลธรรมในศาสนาพทุธ ในแกไขจัดการความขัดแยง อยางไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
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ประวัตผิูวิจัย 

ชื่อ-นามสกุล   : นางณัชชา  เพียงพอ 

ว/ด/ป เกิด  : ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๐๗ 

ภูมิลําเนา  : จังหวัดกาญจนบุร ี

การศึกษา  : ปรญิญาตรี สาขาวิชา พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง  

   : ปริญญาโท สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร   

ตําแหนง   : หัวหนากลุมงานการพยาบาลดานการควบคุมโรคติดตออุบัติใหม-อุบัติซ้ํา  

       โรงพยาบาลกาฬสินธุ (พ.ศ. ๒๕๕๑-ปจจุบัน) 

ประวัติการทํางาน : หัวหนางานการปองกันและคบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

      โรงพยาบาลกาฬสินธุ (พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๕๐) 

ปท่ีเขาศึกษา   : ๒๕๕๙ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : ๒๕๖๑ 

ท่ีอยูปจจุบัน   : เลขที่ ๙/๓๓ ถนนกมลชัยพัฒนา อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 

โทรศัพท  : ๐๙๑-๐๖๑-๒๓๙๐ 
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