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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่อง แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
และ 2) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ทําการศึกษาแบบผสานวิธี ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ จํานวน 360 คน โดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมภาษณ์เชิงลึกแรงงานข้ามชาติ ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงาน 
ข้ามชาติ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ รวมท้ังสิ้น 24 คน เลือกแบบเจาะจงวิเคราะห์ข้อมูลโดยพรรณนา
วิเคราะห์  

ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการบริโภค

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ รายได้ และความสัมพันธ์ในสังคม ผลการศึกษา 
พบว่า แรงงานข้ามชาติมีคุณภาพชีวิตทุกด้านโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริโภคอาหาร 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยปานกลางท่ีตํ่าสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับด้านอ่ืน คือ ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย   

การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมเป็นความความเข้ากันได้ภายใต้
การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ท่ีสัมพันธ์กันในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย 
ความเชื่อและประเพณี รวมถึงศาสนาและนันทนาการ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับแรงงานจากชาติ 
อ่ืน ๆและคนในชุมชนท้องถ่ินไทย  ให้เห็นว่าเป็น “คนบ้านใกล้เรือนเคียง” อีกท้ังการแสดงตนเป็น  
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“ไม่เป็นพิษภัย” ซ่ึงไม่เกิดความแปลกแยกตามแนวทางหลักธรรม “มงคลชีวิต 38 ประการ” 
2) มีการพัฒนาความรู้และวิธีคิด มีการเสริมสร้างการพัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฝึกฝีมือ 
ความรู้ความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการทํางานเพ่ือเพ่ิม “ศักยภาพ” เช่น ค่าจ้างและสวัสดิการ 
ต่าง ๆ สร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีจากการ “ลงมือทํา” และปฏิบัติมาอย่างยาวนาน 
อีกท้ังรู้หน้าท่ี มีน้ําใจ ความรับผิดชอบ และต้ังใจทํางานจนมีรายได้ และการออมเงิน เพ่ือเป็น 
“หลักประกัน”ในอนาคต สร้างอาชีพรายได้เสริมหรือในลักษณะ “การก่อร่างสร้างตัว” 3) ทักษะ 
และอาชีพ มีการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานสร้างการยอมรับ และเชื่อมประสานเครือข่าย
ในการทํางาน ฝึกฝนจนชํานาญ และสามารถ “สาธิตเป็นตัวอย่าง” ได้ เพราะลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ 
ไม่เลือกงานและทําด้วยความเต็มใจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างคุณค่าในลักษณะ “การก่อรูปของชุมชน
นักปฏิบัติ” 4) โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงก่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกันเพ่ือรักษาความสามารถใน
การแข่งขันไว้หรือทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน 
พร้ อม ท้ั ง มีน โยบาย  การควบ คุม ดูแล  ภายใ ต้กฎก ติกา  และ ข้อตกลงร่ วม กันในสั งคม 
พหุวัฒนธรรมท่ีทําให้ความรู้สึกด้านลบลดลง ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าในลักษณะท่ียอมรับว่า แรงงาน
ข้ามชาติก็เป็นผู้ใช้แรงงานเหมือนกัน หรือ “คนทํามาหากิน” เช่นเดียวกัน และ 5) ความเป็นธรรม
ทางสังคมท่ีสะท้อนถึงความยุติธรรมท่ีควรได้รับ ปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่า “ถูกละเมิด
สิทธิ” หรือเม่ือเหตุการณ์ท่ีเห็นว่า “ไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรม” จะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ทัน
ถ่วงที พร้อมท้ังการสร้างความเข้าใจ คุ้มครองสิทธิ ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย และสิทธิมนุษยชน  
ในขณะเดียวกันก็ให้สิทธิประโยชน์ทางสังคมท่ี “ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และการกดข่ี” อีกท้ังมี 
“กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ  

จากผลการศึกษาทําให้ทราบว่า การเข้ามาทํางานของแรงงานข้ามชาติ สามารถสร้าง
คุณค่า ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ด้านความรู้และวิธีคิด ด้านทักษะและอาชีพ  
ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และความเป็นธรรมทางสังคม ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถ 
สร้างคุณค่า ท้ังบนพ้ืนท่ีส่วนตัวและพ้ืนท่ีส่วนรวม ทําให้เกิดคุณค่าในระดับต่าง ๆ ได้แก่ “อยู่รอด  
อยู่ร่วม และอยู่ได้อย่างม่ันคง” มีกินมีใช้ มีเก็บออม มีหลักประกัน ได้เพ่ิมการเรียนรู้ในลักษณะชุมชน
นักปฏิบัติได้ 
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Abstract 
 

 This research aims to 1) investigate the quality of life of the transnational 
or migrant workers’ experiences in their host country 2) inquire the workers’ 
experiences of value creation in the host country. Mixed methods of quantitative and 
qualitative were employed. Questionnaires were used to collect data from 360 
migrant workers in Nakhon Si Thammarat Province, Thailand. The data were analyzed 
using frequency, percentage, mean and standard deviation. Furthermore, qualitative 
information from in-depth interviews with 24 key purposive informants; migrant 
workers, employers and government officers were also used to voice their views. The 
data were analyzed using descriptive analysis. The findings revealed as follows:  
  Quality of life of the workers in term of food consumption, clothes, 
housing, health, income and social relationships were at moderate level. However, 
when considering individual aspect from high to low, it indicated that the highest 
mean score was food consumption, the other five aspects indicated the moderate 
score, and among these, the lowest score was housing respectively. 
 The workers’ experiences of value creation in the host country: In this 
dimension the data indicated 5 aspects; 1) Cultural compatibility was a common 
bond under the ethnic diversity. The data not only pointed out the exchanges of 
culture but also reflected ways of life in which the culture was bonded with 
language, food, clothes and accessories, beliefs, traditions and religions. Playing 
sports with local Thai residents and migrants from other countries during their free 
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time was another ways to establish good relationship and acceptance from Thai 
residents as "neighbors" or “no-harm residents” so that they did not feel alienated.  
2) Development of knowledge and thinking: Development of knowledge and thinking 
or "Formation": This aspect revealed that the workers have been developed to form 
a network of practice, skill training, and attitude to work. Furthermore, to increase 
the workers’ capacity, incentives were created, such as wages and welfare. 
In addition, creating acceptance by using knowledge and thinking methods that 
benefit the work such as work experience, highly–skilled knowledge, and hospitality 
were also found. Moreover, the workers’ awareness of their roles, responsibility, 
determination, income, saving and self-reliance could assure their future and be able 
to live their life sufficiently with extra income. 3) Skills and career promotion: In this 
aspect, the data suggested that the working skills needed to be improved and 
updated so that they would be accepted and were able to contact working network, 
exchange working techniques, skill practice and demonstrating examples from the 
hand-on practice without being ignored by the group. All these aspects had to be 
attentively done by the workers therefore the community could “form a community 
of practice.” 4) Opportunities and goals sharing: Due to the long stay of the migrant 
workers with local Thai residents, their relationship turned to be positive; perceiving 
from Thai workers that the migrant workers also came as laborers to earn their living. 
The migrants also shared benefit to the community because Thailand demanded 
more skilled laborers so that migrants should be maintained to replace low-skilled 
Thai laborers. However, in order to hire more workers, Thai government should set a 
clear policy for migrant workers so that it could be easy to control using the rules 
and regulations for the mutual agreement in multicultural society to create the 
shared-value. And 5) Social justice:  Social justice reflected the justice that the 
migrant workers should gain. The workers should be protected if they were infringed 
in cases of “unrighteousness or unfair matters", the workers’ problems had to be 
solved promptly. Furthermore, they should be informed to raise understanding 
about the rights protection by warning them to strictly follow Thai legislation and 
human right. At the same time, they should be offered some social privileges 
"without discrimination and oppression." 
 The results also indicated that the workforce of migrant workers was able 
to create both individual and shared value. No matter at the workplaces or among 
multi-cultural society, migrant workers was able to make "survival, sharing and 
sustainable” living possible.  They were able to earn their living, make some saving 
and create a guarantee of being community practitioner. However, some people still 
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expressed feelings of contempt and suspiciousness. As a result, enacting a clear 
policy and legislation was considered to be more systematic approach to control the 
migrant workforce. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” เล่มนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับ 
ความเมตตาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รองศาสตราจารย์ ปาริชาติ วลัยเสถียร และพระสุธีรัตนบัณฑิต, 
รองศาสตราจารย์ ดร. ท่ีท่านให้เกียรติเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ให้คําแนะนํา ตรวจแก้ไข 
ให้ข้อเสนอแนะ ถ่ายทอดวิชาความรู้ และประสบการณ์เก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยท่ีถูกต้องให้แก่ผู้วิจัย 
เสียสละเวลาตรวจสอบความถูกต้อง ควบคุมด้วยความเอาใจใส่เต็มความสามารถ ผู้วิจัยมีความซาบซ้ึง 
ในความกรุณา ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญการตรวจความถูกต้องเชิงเนื้อหา 
สํานวนภาษาตลอดจนให้คําแนะนําในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย ให้ข้อคิดเห็นแนะนําแก้ไขเครื่องมือ 
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนครั้งนี้คือ รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 
 

แรงงานข้ามชาติหรือท่ีเรียกตามภาษาราชการว่า “แรงงานต่างด้าว” เป็นการเคลื่อนย้าย
แรงงานระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสมาชิกอาเซียน ซ่ึงมักจะสร้างความสับสนอยู่เสมอ เนื่องจาก
หลาย ๆ คนเข้าใจว่าเม่ือมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการแล้ว แรงงานข้ามชาติ
โดยเฉพาะจากพม่า ลาว และกัมพูชา ซ่ึงส่วนใหญ่จะ “ไหลถาโถม” เข้ามาทํางานในประเทศไทย  
และจะเข้ามา “แย่งงาน” คนไทยทํา1 ซ่ึงแรงงานข้ามชาติเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดจากการเคลื่อนย้าย
แรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่ง โดยมีลักษณะท่ี “ปฏิสัมพันธ์” กับอีกสังคมหรืออีก
วัฒนธรรมหนึ่งผ่านการว่าจ้างแรงงาน ซ่ึงการเคลื่อนย้ายลักษณะดังกล่าวนี้ เกิดข้ึนในแทบทุกภูมิภาค
ของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีการสื่อสารคมนาคมมิได้เป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง 
ของมนุษย์ดังเช่นอดีต ผนวกรวมกับปัจจัยท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการเปลี่ยนแปลง 
ทางวัฒนธรรมท่ีมีความ “ซับซ้อน” มากข้ึน จนอาจกล่าวได้ว่าแรงงานข้ามชาติเป็นอาการอย่างหนึ่ง
อันเกิดจาก “ภาวะทุนนิยมโลกาภิวัตน์” ซ่ึงในกรณีของประเทศไทย การย้ายถ่ินข้ามพรมแดนไปมา
ระหว่างประชาชน 2 ประเทศท่ีพรมแดนติดต่อกัน เช่น ไทย-พม่า ไทย-ลาวและไทย-กัมพูชา  
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในอดีตการย้ายถ่ินเป็นไปเพ่ือการกวาดต้อน
ประชาชนของฝ่ายท่ีปราชัยจากการรบพุ่งไปเป็นประชาชนของประเทศตนเอง แต่ในปัจจุบันการย้าย
ถ่ินเป็นเรื่องของการ “เปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน” ของประเทศท่ีมี “ความพร้อม” มากกว่า2 

โดยเฉพาะเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ “AEC” ภาวการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เกิดการ “ขาดแคลนแรงงานไทย” เพ่ิมมากข้ึน ทําให้นายจ้างคนไทยหันไปสนใจแรงงานต่างชาติ 
จาก “ประเทศเพ่ือนบ้าน” เข้ามา “ทดแทน” เพ่ือขับเคลื่อนระบบอุตสาหกรรมของไทยให้ดําเนิน
ต่อไปได้ แรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านส่วนใหญ่นั้นจะมาจากประเทศพม่า ลาวและเขมรเป็นหลัก  
                                                           

1 ทิชากร อินต๊ะสืบ, บทความอาเซียน ตอน แรงงานข้ามชาติกับประชาคมอาเซียน, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา 
: http://region3.prd.go.th/pr-lampang/showarticle.php?id=1507706091651 [16 ตุลาคม 2559]. 

2 อดิศร เกิดมงคล, รายงาน : แรงงานข้ามชาติในสังคมไทย (1) : การย้ายถิ่นของผู้ลี้ภัย ความผูกพัน
กับสังคมไทย, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://prachatai.com/journal/2007/10/14573 [14 ตุลาคม 2559]. 
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ท่ีกระจัดกระจายไปตาม “แหล่งงาน” ท่ีมีความ “ต้องการแรงงาน” ในจังหวัดใหญ่ ๆ ของประเทศไทย 
เพราะแรงงานเหล่านี้มี “ความอดทน” และมีความขยัน “ใช้ชีวิตเรียบง่าย”และท่ีสําคัญแรงงาน 
เหล่านี้มีค่าแรงท่ีต่ํามาก เม่ือเปรียบเทียบกับแรงงานไทย จึงสามารถทดแทนแรงงานไทยได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลให้เกิดการอพยพแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน ปัจจุบันประเทศไทยจึงมีการเริ่มให้มีการ 
จดทะเบียนแรงงานข้ามชาติ เพ่ือเปิดโอกาสให้นายจ้างท่ีมีลูกจ้างท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามา
ทํางานอย่างผิดกฎหมาย นําลูกจ้างของตนเองมาข้ึนทะเบียน เม่ือผ่านการพิจารณาแล้ว กระทรวง
แรงงานจะออกใบอนุญาตทํางาน และพักอาศัยในประเทศไทยให้เป็นการชั่วคราวไปก่อนเพ่ือ 
“ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน” ให้สอดคล้องกับบ้านเมืองในปัจจุบัน3 ทําให้ไม่ว่าจะมองไป 
ทางไหนก็พบแรงงานข้ามชาติจากเพ่ือนบ้านและคาดว่าจะมีในประเทศไทยอีกจํานวนไม่น้อย คําถาม
สําคัญก็คือ เราจะทําอย่างไรกับแรงงานข้ามชาติท่ี “จําเป็น”ต่อเศรษฐกิจของไทยเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อท้ังสองฝ่าย ซ่ึงจะทําให้เกิดความยั่งยืน โดยตัวเลขล่าสุดของปีท่ีผ่านมาของสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย์4 ชี้ว่ามีจํานวนแรงงานข้ามชาติ รวมท้ังสิ้นจํานวน 
1,271,170 คน ท้ังนี้เพราะท่ามกลางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทําให้เกิดการเพ่ิมข้ึนของแรงงาน
ข้ามชาติ เนื่องจากเราต้อง “พ่ึงแรงงานต่างชาติ” จํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือทดแทนแรงงานไทย  
“ท่ีหายไป”5 โดยเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นมีแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย จํานวน 20,908 คน6 มีท้ังแรงงาน “ฝีมือ” เป็นแรงงานท่ีใช้ทักษะฝีมือในการทํางาน 
สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการทํางานได้ มีแรงงาน “ก่ึงฝีมือ” เป็นแรงงานท่ีต้องทํางานอยู่
ในสายการผลิตซ่ึงต้องใช้ทักษะฝีมือในระดับพ้ืนฐานและมีแรงงาน “ไร้ฝีมือ” เป็นแรงงานระดับล่าง 
ซ่ึงไม่จําเป็นต้องมีความรู้ความชํานาญและทักษะฝีมือ เพียงแต่ทํางานตามคําชี้แนะหรือรูปแบบท่ีจัดไว้
ได้เท่านั้น แต่ท้ังนี้ก็มีการ “สร้างคุณค่า” ของแรงงานข้ามชาติในแบบท่ี”แตกต่างกัน” เพราะต่างก็มี
ความ “โดดเด่น” ในความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม การมีความรู้ในงานและอาชีพ มีทักษะและวิธีคิด  
มีโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และมีความเป็นธรรมทางสังคมท่ีสามารถ “สร้างคุณค่า และยอมรับได้” 
ของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีส่งผลทําให้สามารถสร้างคุณค่าให้กับตัว
แรงงานข้ามชาติเองได้ 

 
                                                           

3 กฤตยา อาชวนิจกุล, สถานะความรู้เร่ืองแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย และทิศทางการวิจัยท่ีพึง
พิจารณา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2546), หน้า 28-29. 

4 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, สถิติแรงงานข้ามชาติ, กรุงเทพ 
มหานคร : สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, 2559), หน้า 2. 

5 วรากรณ์ สามโกเศศ, แรงงานข้ามชาติคือทรัพย์สินท่ีมีค่า, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www. 
aidsrightsthailand.com/look-news.php?lang=&news=800023 [15 ตุลาคม 2559]. 

6 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, อ้างแล้ว, หน้า 7. 
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แต่ท้ังนี้การเข้ามาของแรงงานข้ามชาตินั้นกลับ “ถูกมอง” ว่าก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหา 
ทางสังคม ปัญหาทางสุขอนามัย  ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง และผลกระทบด้านความม่ันคง  
เพราะหากมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทย “กระจัดกระจายตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ” จะทําให้ 
“การควบคุมดูแล” เป็นไปได้ยาก ซ่ึงปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้แรงงานข้ามชาติถูกมองว่าเป็น 
“ตัวก่อปัญหา”หรือไร้คุณค่าและไร้คุณภาพชีวิต ท่ีส่งผลกระทบต่อ “ความเป็นอยู่”และการดํารงชีวิต
ของชาวไทยในทุกระดับ7 อีกทั ้งสื ่อมวลชนเมื ่อมีการนําเสนอข่าวเกี ่ยวกับแรงงานข้ามชาติ 
ก็มักขยายเนื้อท่ีข่าวด้วยการพาดหัวตัวโต ๆ ทุกครั้งท่ีเกิดเหตุการณ์ เช่น “พม่าฆ่าโหด” เพ่ือขายข่าว 
โดย “ไม่รับผิดชอบต่อสังคม” ว่าคนในสังคมท่ี “เสพข่าว” แล้วสุขภาพจิตจะเป็นอย่างไร ไม่สนใจ 
ต่อความรู้สึกของชาวพม่าหรือแรงงานข้ามชาติว่าจะรู้สึกอย่างไร ในขณะท่ีละครไทยก็เช่นกันท่ีคอย 
“ตอกย้ํา” บุคลิกและภาษาของแรงงานข้ามชาติให้เป็น “ตัวตลก” ในสังคมไทย8 แต่นั่นก็เป็นเรื่อง
ของการมองแรงงานข้ามชาติในมุมมองหนึ่งเท่านั้น ซ่ึงขณะท่ีบทเรียนในอดีตเก่ียวกับการสร้างคุณค่า 
ยกตัวอย่างเช่น ก่อนท่ีจะเป็นเศรษฐีของ “คนเชื้อสายจีน” ท้ังหลายท่ีเข้ามาต้ังรกรากในเมืองไทยด้วย 
“หนึ่งสมองสองมือ” หรือแม้แต่นักธุรกิจ หรือโค้ชการเงินหลายท่านท่ีเริ่มต้นจากชีวิตตกอับ บางคน
เป็นเด็กวัด เด็กมีปัญหา พ้ืนฐานการเงินติดลบแต่สามารถ “สร้างเนื้อสร้างตัว” ได้ อะไรคือปัจจัย 
“เก้ือหนุน” ท่ีเป็นกุญแจไขประตูความสําเร็จให้กับคนเชื้อสายจีน สิ่งท่ีพวกเขามีเหมือนกัน ก็คือ 
“ความมุ่งม่ัน” และการเดิมพันอย่างสุดตัว ทุกคนล้วนมีเป้าหมาย มีภาพวาดชีวิตของตัวเองในอนาคต
อย่างชัดเจนว่าเขาจะต้องมีชีวิตอย่างไรก่อนจะตาย แล้วเดิมพันด้วย “ทุกอย่างท่ีมี” สู้กันแบบหมา 
จนตรอก ไม่ดูหม่ินเงินน้อยรอคอยจังหวะและวิ่งเข้าหา “โอกาส” ไม่ใช่นอนรอกินบุญเก่า 
อย่างหลายคนท่ีเห็น ด้วยเหตุนี้หัวใจสําคัญในการประสบความสําเร็จ ไม่ใช่เรื่อง “ความพร้อม”  
แต่มันคือ “ความกล้าท่ีปราศจากความกลัว” เรียนรู้ท้ัง “ความสําเร็จและความล้มเหลว” ของผู้อ่ืน 
มันต้องเพาะบ่มประสบการณ์จากงานหลาย ๆ อย่าง เจอปัญหาหลายรูปแบบ ค่อยเป็นค่อยไป  
และสุดท้ายรากฐานก็จะม่ันคง9 นั่นเป็นเพียงภาพในอดีตท่ีส่งผลในปัจจุบัน จึงทําให้ต้องหันกลับมา
ทบทวนถึงแรงงานข้ามชาติในไทย เพราะส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ยากท่ีจะกลับประเทศ 
ของตนเองแล้วด้วยเหตุ และปัจจัยต่าง ๆ และเม่ือคํานึงถึง “การคุ้นเคย” กับชีวิตท่ีอยู่มานับสิบปี  
มีลูกหลานเรียนหนังสือและทํางานอยู่ในประเทศไทยแล้ว ไม่ง่ายเลยท่ีจะยกครอบครัวกลับประเทศ 
                                                           

7 วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์, “ผลกระทบของแรงงานข้ามชาติในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี”, วารสารมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 (เมษายน–กันยายน 2558) :77. 

8 แรงงานต่างด้าวทรัพยากรมนุษย์ท่ีไร้ค่า ไม่น่าไว้ใจ แต่ต้องกอบโกย, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
https://blogazine.pub/blogs/ong/post/1632 [25 ธันวาคม 2560]. 

9 นายหน้าขายทรัพย์มือหน่ึง (นามแฝง), ทฤษฎีเสื่อผืนหมอนใบจากผู้ยากไร้กลายเป็นพญามังกร, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.rininspired.com/blog [16 ตุลาคม 2559]. 
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บ้านเกิด10 ท้ังนี้เพราะยิ่งอยู่นานก็จะมีความคุ้นเคย สามารถสร้างเนื้อสร้างตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
เติบโตในทุกระดับ และสามารถ “สร้างคุณค่า” แก่ตนเองได้จนมีความม่ันคงในทุก ๆ ด้าน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสร้อยมาศ รุ่งมณี ท่ีได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมในการอยู่ร่วมกัน
และการจ้างงานแรงงานเพ่ือนบ้านของผู้ประกอบการขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแม่น้ําแม่กลอง  
ซ่ึงเป็นการศึกษาเหตุผลเชิงศีลธรรมของผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงาน 
เป็นพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันใน “สังคมพหุวัฒนธรรม” และทําความเข้าใจ “ข้อจํากัด” ในการ
พัฒนาจริยธรรมเรื่อง “การให้คุณค่าของการอยู่ร่วมกัน” ของผู้ประกอบการและแรงงานเพ่ือนบ้าน 
เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีจะ “บรรเทา” ความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันและแนวทาง 
การปฏิบัติท่ีดี11 เช่นเดียวกับงานวิจัยของนภาพร อติวานิชยพงศ์ ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การอยู่ร่วมกัน
ระหว่างแรงงานข้ามชาติและบทบาทของสหภาพแรงงาน สามารถสรุปได้ว่า การเกิดจริยธรรม 
ในการอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติจําเป็นต้องมีเง่ือนไขสําคัญเก่ียวกับการได้รับ 
“ประโยชน์ร่วมกัน” ท้ังสองฝ่าย การมีพ้ืนท่ีสําหรับ “สร้างความสัมพันธ์ทางสังคม” เพ่ือความรู้สึกท่ีดี 
ต่อกัน การมีกฎหมายท่ีเป็นธรรมและมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีแนวทาง
ในการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างเป็น “มิตร” ในลักษณะการสร้างความเข้าใจ  
หรือมีเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือ “ลดอคติด้านชาติพันธุ์” ผ่านสื่อต่าง ๆ อีกท้ังยังต้องมีกฎหมาย  
หรือ “กฎกติกา” ท่ีเป็นธรรม และบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ
วัฒนธรรม พร้อมท้ังสร้างความรู้ความเข้าใจต่อกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง12 และยังสอดคล้องกับกิตติ
กาญจน์ หาญกุล ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมการอยู่ร่วมกันของชุมชนพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาปฏิบัติการ
ทางสังคมของชุมชนคลองหกในเขตชลประทานทุ่งรังสิต จังหวัดปทุมธานี สรุปได้ว่า การปรับตัว 
ของชุมชนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ มีการสร้าง “ข้อตกลง” เพ่ือการ 
อยู่ร่วมกันในชุมชนและการสร้างสังคม “พหุวัฒนธรรม” โดยการสร้างคุณค่า กฎ กติกา บรรทัดฐาน 
และข้อตกลงร่วมกัน โดยยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎและกติกาท่ีกําหนดร่วมกันเพ่ือจัดการ 

                                                           
10  วรากรณ์ สามโกเศศ, แรงงานข้ามชาติคือทรัพย์สินท่ีมีค่า, อ้างแล้ว. 
11  สร้อยมาศ รุ่งมณี, จริยธรรมในการอยู่ร่วมกันและการจ้างงานแรงงานเพ่ือนบ้านของผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแม่นํ้าแม่กลอง, วารสารมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์, ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – 
สิงหาคม)  2560, หน้า 193-216. 

12  นภาพร อติวานิชยพงศ์, การอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานข้ามชาติ และบทบาทของสหภาพแรงงาน, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www.hfocus.org/content/2017/02/14340 [3 พฤศจิกายน 2560]. 



5 

“ข้อขัดแย้ง” หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มหรือชุมชน ซ่ึงมีข้อตกลงท้ังสองฝ่ายท่ีช่วยคลี่คลาย
สถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างชาวบ้านกับแรงงานข้ามชาติได้13  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิต  
และการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช”  
ซ่ึงตามประเด็นข้อคําถามท่ีว่า 1) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร และ 2) การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร เพ่ือจะได้ 
เป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการนําผลการศึกษาไปเตรียมความพร้อมและพัฒนาประเทศ
ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.3 ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีปัญหาท่ีต้องการทราบ ดังนี้ 

1.3.1 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร 

1.3.2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอย่างไร 
 

                                                           
13  กิตติกาญจน์ หาญกุล, จริยธรรมการอยู่ร่วมกันของชุมชนพหุวัฒนธรรม กรณีศึกษาปฏิบัติการทาง

สังคมของชุมชนคลองหก ในเขตชลประทานทุ่งรังสิต จังหวัดปทุมธานี, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://voicel 
abour.org/คนไทยกับแรงงานข้ามชาติ/, [3 พฤศจิกายน 2560]. 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 
1) คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านการบริโภคอาหาร ด้านเครื่องนุ่งห่ม ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย  
ด้านสุขภาพ ด้านรายได้และด้านความสัมพันธ์ในสังคม 

2) การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ด้านความรู้และวิธีคิด 
ด้านทักษะและอาชีพ ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และด้านความเป็นธรรมทางสังคม  

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ ดังนี้ 

1) ประชากร (Population) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แรงงานข้ามชาติท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กับตนเองได้ แต่เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran14  
โดยกําหนดระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 360 
ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขกําหนด คือ ไม่น้อยกว่า 323 ตัวอย่าง  

2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ จํานวน 11 คน ผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
ของแรงงานข้ามชาติ จํานวน 5 คนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จํานวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 24 คน 
                                                           

14  กัลยา วานิชย์บัญชา, สถิติสําหรับงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549), หน้า 74. 
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1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ 

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ได้แก่ กรณีศึกษาในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 1.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย 15 
 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตด้านระยะเวลา ได้แก่ ต้ังแต่เดือน
สิงหาคม 2559 ถึงกรกฎาคม 2561 (รวมเป็นระยะเวลา 36 เดือน) 

 
 
 
 
 
 

                                                           

15
  Google Earth, แผนท่ีทางอากาศจังหวัดนครศรีธรรมราช, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www. 

google.co.th/maps/@8.5358073,99.1811305,192389m/data=!3m1!1e3?dcr=0 [3 มีนาคม 2561]. 
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1.4.5 ขอบเขตด้านแนวคิด และทฤษฏี 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีขอบเขตด้านแนวคิด และทฤษฏี ดังนี้ 
1) แนวคิดเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ 
2) ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างคุณค่า 
3) แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
4) แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายแรงงานข้ามชาติ 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 แรงงานข้ามชาติ หมายถึง แรงงานต่างชาติชาวพม่า กัมพูชาและลาวท่ีเข้ามาทํางาน
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และดํารงชีวิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.2 คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได้แก่ การบริโภคอาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ รายได้และความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่ในการสร้าง
คุณค่าของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.3 ด้านความสัมพันธ์ในสังคม หมายถึง การทํางานร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน (เพ่ือนร่วมงาน) 
ท่ีมาจากประเทศเดียวกัน จากประเทศอ่ืนและแรงงานไทย โดยทํางานท่ีได้รับมอบหมาย ได้สําเร็จ
ตามเป้าหมาย (ท้ังระยะเวลาและผลงาน) และอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานนอกเวลางานรวมท้ัง
ชุมชนท้องถ่ินได้โดยไม่มีความขัดแย้ง 

1.5.4 การสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง หมายถึง การยอมรับในความรู้
ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ในเชื่อมประสานเครือข่ายและการประสานความสัมพันธ์ในงาน  
และนอกงานของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.5 ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม หมายถึง มีความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็น 
สิ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์  
พร้อมท้ังมีสถานท่ีแลกเปลี่ยนท่ีเป็นไปตามความต้องการของแรงงานข้ามชาติ ในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของแรงงานข้ามชาติ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.6 ความรู้และวิธีคิด หมายถึง การพัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฝึกฝีมือ ความรู้
ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการทํางานให้มีศักยภาพ การสร้างการยอมรับในการใช้ความรู้
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ความสามารถ โดยลงมือปฏิบัติจริง มีความรับผิดชอบและต้ังใจทํางานเพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ 
ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.7 ทักษะและอาชีพ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน โดยการฝึกปฏิบัติ 
และฝึกอบรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู้และความสามารถของแรงงานข้ามชาติในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.5.8 โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การสร้างประโยชน์และพัฒนาการทํางาน 
ในลักษณะสังคมพหุวัฒนธรรมของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.5.9 ความเป็นธรรมทางสังคม หมายถึง การรับรู้และเข้าใจในการทํางานร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้
แรงงานจากประเทศอ่ืนและแรงงานไทย ภายใต้กฎหมายและสิทธิมนุษยชนของแรงงานข้ามชาติ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช                                                                 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีประโยชน์ท่ีได้รับ ดังนี้ 

1.6.1 สามารถนําข้อมูลจากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
ข้ามชาติให้ดีข้ึนได้ 

1.6.2 สามารถนําข้อมูลจากผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช นําไปเสนอเชิงนโยบายต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือสร้างการเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศต่อไป 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องตามลําดับท่ีจะนําเสนอ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ 

2.1.1 ความหมายของแรงงานข้ามชาติ 
2.1.2 ประโยชน์และความจําเป็นในการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
2.1.3 ผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
2.1.4 การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ 
2.1.5 กระบวนการทํางานเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ 
2.1.6 การให้ความรู้ด้านสิทธิกับคนทํางานด้านแรงงานข้ามชาติ 
2.1.7 การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ 
2.1.8 แนวทางการพัฒนาสังคมของแรงงานข้ามชาติ  

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างคุณค่า 
  2.2.1 ความหมายของการสร้างคุณค่า 
  2.2.2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

2.3.1 ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
2.3.2 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
2.3.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
2.3.4 หลักการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายแรงงานข้ามชาติ 
 2.4.1 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน 

ของคนต่างด้าว 
2.4.2  การควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว 
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 2.4.3 ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดําเนินการในเรื่องการประกอบอาชีพ 
และวิชาชีพของคนต่างด้าวท่ีเข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย  

2.5 บริบทแรงงานข้ามชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัแรงงานข้ามชาติ 
 

ประเทศไทยในปัจจุบันเปิดรับ “การหลั่งไหล” เข้ามาของกระแสต่าง ๆ จากภายนอก
ประเทศไม่ว่าจะเป็น “ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร” ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขัน 
ทางการค้า ความเท่าเทียมกันต่าง ๆ หรือ “สิทธิมนุษยชน” ถูกนํามาอ้างถึง มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในกระบวนการผลิต การค้าและบริการ การสื่อสาร โทรคมนาคมและความก้าวหน้าในธุรกิจ  
E–Commerce ทําให้การไหลเข้าของทุน แรงงาน วัตถุดิบ สินค้าและบริการต่าง ๆ เป็นไปโดยเสรี
มากข้ึนด้วย ประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีย่อมมี “ความได้เปรียบ” กว่าประเทศอ่ืน 
มีการย้ายฐานการผลิตมาต้ังในประเทศต่าง ๆ ท่ีมีปัจจัยเอ้ืออํานวยต่อธุรกิจของตน ประเทศไทยก็เป็น
ประเทศหนึ่งท่ีนักลงทุนชาวต่างชาติเห็นว่ามี “ปัจจัยเอ้ือ” ในด้านการผลิตเพียงพอโดยเฉพาะอย่าง
แรงงานท่ีจะรองรับการผลิต ประกอบกับในปัจจุบันไทยได้เข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก ทําให้
ต้องมีการ “เปิดตลาดการค้าเสรี” ประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะต้องปฏิบัติตาม โดยการเปิดเสรี 
ในหลักการปฏิบัติเสมือนชาติของตนเองหรือการให้ “คนต่างด้าว” ได้มีผลปฏิบัติเหมือนคนชาติตน
โดย “ไม่มีการเลือกปฏิบัติ” โดยในขณะนี้ประเทศไทยยังไม่ได้มีการดําเนินการตามพันธกรณีดังกล่าว  
ซ่ึงการจะดําเนินการนั้นจะต้องมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบต่อ “การว่างงาน”ของประชาชน1 ซ่ึงแนวคิดการเข้ามาทํางาน 
ของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย เป็นการศึกษาถึงความหมายของแรงงานข้ามชาติ 
ประเภทของงาน และกิจการท่ีอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติทํางาน ประโยชน์ และความจําเป็นในการ
จ้างแรงงานข้ามชาติ ผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ 
กระบวนการทํางานเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ การให้ความรู้ด้านสิทธิกับคนทํางานด้านแรงงาน 
ข้ามชาติ และการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

                                                           

1 ฝ่ายวิชาการ กองแผนงาน และสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, “รายงานผลการศึกษา
เรื่องความต้องการแรงงานในอาชีพ และวิชาชีพท่ีให้และห้ามคนต่างด้าวทํา, รายงานวิจัย, (ฝ่ายวิชาการ กองแผนงาน 
และสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, มปป.), หน้า 1. 
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2.1.1 ความหมายของแรงงานข้ามชาติ 
 
การให้ความหมายของแรงงานข้ามชาติ มีมาต้ังแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

(รัชกาลท่ี 7) โดยปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พุทธศักราช 2470 มีความหมายว่า 
“บุคคลไม่มีสัญชาติเป็นไทย” ความหมายนี้น่าจะถอดมาจากคําท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายอังกฤษ2  
ต่อมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยก็ยังได้ตรากฎหมายเก่ียวกับ
คนเข้าเมือง และการปฏิบัติต่อแรงงานข้ามชาติอีกหลายฉบับ โดยความหมายก็มิได้มีการเปลี่ยนแปลง 
เช่น ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2480 และพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2493  
แม้ในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ก็ยังได้ให้ความหมายไว้ตามมาตรา 4 ให้หมายถึง 
“บุคคลไม่มีสัญชาติไทย” เช่นกัน3 

เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ท่ีได้กล่าวถึง แรงงาน 
ข้ามชาติ เป็น “บุคคลผู้ซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย” หรือคนต่างด้าวนั่นเอง ซ่ึงความหมายของคนต่างด้าว 
หมายถึง บุคคลธรรมดา ซ่ึงไม่สัญชาติไทย และกําหนดไว้ว่า คนต่างด้าวจะทํางานได้เม่ือได้รับอนุญาต
จากอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือเจ้าพนักงานซ่ึงอธิบดีมอบหมายเท่านั้น4 

ในขณะท่ีองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO)  
ได้กล่าวถึงความหมายของแรงงานข้ามชาติไว้ในอนุสัญญาฉบับท่ี 97 ว่าด้วยการอพยพเพ่ือการทํางาน 
(ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2492 (ค.ศ. 1949) มาตรา 11 หมายถึง บุคคลท่ีย้ายถ่ินจากประเทศหนึ่งไปยัง
อีกประเทศหนึ่งเพ่ือท่ีจะไปทํางานมากกว่าท่ีจะไปใช้จ่ายเงินของตนเองและรวมถึงบุคคลใด ๆ  
ท่ีโดยปกติแล้วได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้อพยพเพ่ือทํางาน แต่ไม่รวมถึงคนท่ีทํางานตามบริเวณ
ชายแดน กรรมกรหรือสมาชิกของกลุ่มผู้ชํานาญการท่ีเข้าเมืองระยะสั้น ชาวเรือและลูกเรือเดินทะเล
ต่างชาติ นอกจากนี้ในอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับท่ี 143 ยังไม่รวมถึงบุคคล 

                                                           
2 ทวีป ป้ันมณี, ระบบการควบคุมคนทํางานลักลอบเข้าเมืองของประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : 

วิทยาลัยกองทัพบก, 2519), หน้า 13. 
3 เรืองเดช นวสันติ, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายท่ีเข้ามาทํางาน 

ในประเทศไทยเพ่ือปรับให้เป็นแรงงานถูกกฎหมาย”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญานิติศาสตร์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556), หน้า 10. 

4 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551, [ออนไลน์], 
แหล่งท่ีมา : http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%A149/%A149-20-2551-a0001.pdf [6 ธันวาคม 
2559]. 
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ท่ีเข้ามาเพ่ือการศึกษา หรือการฝึกอบรม และบุคคลท่ีเข้ามาทํางานชั่วคราวเฉพาะด้าน อันเนื่อง 
มาจากการร้องขอของนายจ้างในประเทศไทย และต้องออกไปเม่ือเสร็จสิ้นการทํางานนั้นแล้ว5 

นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ได้กล่าวว่า แรงงานข้ามชาติในอนุสัญญา
ว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของบรรดาแรงงานข้ามชาติและสมาชิกในครอบครัว ไว้ในมาตรา 2 หมายถึง 
“บุคคลซ่ึงจะถูกว่าจ้างให้ทํางาน กําลังถูกว่าจ้างหรือเคยถูกว่าจ้างทํางาน โดยได้รับค่าตอบแทนในรัฐ
ท่ีตนไม่ได้เป็นคนของชาตินั้น” ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ความหมายแรงงานข้ามชาติของสหประชาชาติ 
มีความหมายกว้างกว่าความหมายแรงงานข้ามชาติขององค์การแรงงานระหว่างประเทศมาก  
เพราะได้รวมถึงคนงาน 8 ประเภท กล่าวคือคนงานท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน คนงานตามฤดูกาล 
ชาวเรือ คนงานท่ีทํางานในสถานท่ีทํางานนอกประเทศ คนงานท่ีทํางานโยกย้ายไปมา คนงานท่ีทํางาน
ตามโครงการ คนงานท่ีมีกิจการของตนเอง และคนงานท่ีได้รับการว่าจ้างพิเศษให้ไปทํางานในประเทศ
ท่ีตนไม่ได้มีสัญชาตินั้น แต่ก็ยังไม่รวมถึงบุคคลท่ีเดินทางข้ามประเทศเพ่ือทํางานในฐานะท่ีเป็น 
ผู้ลงทุน (Investor) ผู้ลี้ภัย หรือบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติ (Refugees Or Stateless Person) นักเรียน 
นักศึกษา หรือผู้ฝึกอบรมและผู้ท่ีทํางานภายใต้การว่าจ้างขององค์การระหว่างประเทศ6 และอาจ
หมายรวมถึงคนท่ีมี Visa เข้าเมืองถูกกฎหมายและคนท่ีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย แต่การเข้าเมือง 
ของท้ังสองลักษณะเป็นเพียงการเข้ามาชั่วคราวเพ่ือทํางานแล้วนําเงินกลับประเทศต้นทางและไม่มี 
จุดเกาะเก่ียวกับประเทศไทย7 

ซ่ึงการออกระเบียบกําหนดประเภทของงานและกิจการท่ีอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติสัญชาติ
พม่า ลาวและกัมพูชา ท่ีได้รับการผ่อนผันจดทะเบียนทํางานมี 2 งาน คือ งานกรรมกรและงานผู้รับใช้
ในบ้าน โดยแบ่งออกเป็น 11 กิจการ ได้แก่8 ประมงทะเล ประมงน้ําจืดและต่อเนื่องประมงทะเล 
เกษตรและปศุสัตว์ โรงสีข้าว โรงอิฐ โรงน้ําแข็ง ขนถ่ายสินค้าทางน้ํา กรรมกรก่อสร้าง เหมืองแร่ 

                                                           
5 อุมาพร คํานวณเดช, ครอบครัวข้ามชาติ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www.gotoknow.org/ 

posts/569719 [6 ธันวาคม 2559]. 
6  อรุณกมล แดงไฟ, แรงงานข้ามชาติ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www.l3nr.org/posts/467 

910 [5 ธันวาคม 2559]. 
7  จันทรา ธนะวัฒนาวงศ์ และคณะ. “แนวทาง และกลไกการแก้ไขปัญหาของความทับซ้อน/กํากวม

ระหว่างคนไร้รัฐกับคนทํางานสัญชาติลาว : กรณีศึกษาพ้ืนท่ีอําเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี”, รายงานผลวิจัย, 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2553), หน้า 9. 

8  ปณิตา ศรศรี, แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 
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เหมืองหิน ผู้รับใช้ในบ้านและอ่ืน ๆ ตามท่ีแต่ละจังหวัดพิจารณากําหนด ซ่ึงสิทธิของแรงงานข้ามชาติ
คือ สิทธิมนุษยชนว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติและสมาชิกในครอบครัวท้ังหมด9 

สรุปได้ว่า แรงงานข้ามชาตินั้น คือ “บุคคลไม่มีสัญชาติเป็นไทย” แต่อาจรวมไปถึงคนงาน 
ท่ีทํางานตามบริเวณชายแดน คนงานตามฤดูกาล ชาวเรือ คนงานท่ีทํางานในสถานท่ีทํางานนอก
ประเทศ คนงานท่ีทํางานโยกย้ายไปมา คนงานท่ีทํางานตามโครงการ คนงานท่ีมีกิจการของตนเอง 
และคนงานท่ีได้รับการว่าจ้างพิเศษให้ไปทํางานในประเทศท่ีตนไม่ได้มีสัญชาตินั้น แต่ก็ยังไม่รวมถึง
บุคคลท่ีเดินทางข้ามประเทศเพ่ือทํางานในฐานะท่ีเป็นผู้ลงทุน ผู้ลี้ภัยหรือบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติ นักเรียน 
นักศึกษา หรือผู้ฝึกอบรมและผู้ท่ีทํางานภายใต้การว่าจ้างขององค์การระหว่างประเทศโดยสามารถ
ทํางานมีประเภทของงานและกิจการท่ีอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติทํางาน ได้แก่ ประมง เกษตร ปศุสัตว์ 
โรงอิฐ โรงน้ําแข็ง ขนถ่ายสินค้า ก่อสร้าง คนงานเหมืองแร่เหมืองหิน ผู้รับใช้ในบ้านและอ่ืน ๆ ตามท่ี
แต่ละจังหวัดพิจารณากําหนดตามบริบทของพ้ืนท่ี 

 
2.1.2 ประโยชน์ และความจําเป็นในการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
 
แรงงานข้ามชาติมีประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก สืบเนื่องสาเหตุ

ความจําเป็นของการจ้างแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย ซ่ึงมีประโยชน์ และความจําเป็น ดังนี้10 
1) ประโยชน์ของแรงงานข้ามชาติ มีประโยชน์ต่อ “ระบบเศรษฐกิจ” ของประเทศ

ไทย เนื่องจากการท่ีประเทศไทยมีระดับการพัฒนาท่ี “สูงกว่า” ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างมาก 
โดยเฉพาะทางด้านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มีความแตกต่างกันอยู่ระหว่าง 17 
- 63 เท่า รายได้ประชากรท่ีแตกต่างกันมากถึง 6 -13 เท่า และค่าจ้างแรงงานท่ีแตกต่างกัน 5 -7 เท่า 
ทําให้เกิด “ช่องว่างทางเศรษฐกิจ” ระหว่างกันมาก จึงเกิดแรงงานข้ามชาติ “อพยพ” จากประเทศ
เพ่ือนบ้านหลั่งไหลเข้าประเทศไทยมากข้ึน เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้าน 
ไม่เอ้ือต่อการทํางาน ประกอบกับ “ความต้องการเพ่ิมโอกาสในการหางานทํา”หรือรายได้ท่ีดีกว่า 
ของแรงงานข้ามชาติ หากแรงงานข้ามชาติออกไปจากระบบเศรษฐกิจของไทย จะทําให้ผลผลิตรวม
ของประเทศลดลง ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติช่วยเพ่ิม “อุปทานแรงงาน” ของประเทศ ทําให้การ
ผลิตเพ่ิมมากข้ึน ในเวลาเดียวกันถ้าแรงงานข้ามชาติออกไปจากระบบเศรษฐกิจจะมีแรงกดดันต่อ

                                                           
9 Office of The United Nations high commissioner for Human Rights, The International 

Convention on Migrant Workers and its Committee,  UNITED NATIONS New York and Geneva, 
2005, p.3. 

10  ปณิตา ศรศรี, แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 



15 

ค่าจ้างแรงงานและระดับราคาบ้าง ส่งผลให้การส่งออกน้อยลงด้วย การท่ีมีแรงงานข้ามชาติเข้ามา
ทํางานในประเทศไทย ถึงแม้ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจในการ “ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางด้านการผลิต” แล้ว แต่ยังส่งผลทางลบต่อแรงงานไร้ฝีมือและการกระจายรายได้ด้วย รวมท้ัง 
เกิดปัญหา “การแย่งงานคนไทย” ในบางอาชีพ 

2) ความจําเป็นในการใช้แรงงานข้ามชาติ สาเหตุความจําเป็นของการจ้างแรงงาน
ข้ามชาติในประเทศไทย ได้แก่11 เกิดจาก “การตึงตัว” ของตลาดแรงงานระดับล่าง โดยเฉพาะ 
ในอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ การเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ประมง ผู้รับใช้ในบ้านและกรรมกร เป็นต้น ประกอบ
กับเหตุผลท่ีธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องการ “รักษาความสามารถในการแข่งขัน”  
จึงจําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติเพ่ือ “ลดความตึงตัวของตลาดแรงงาน” ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ี 
“การเลือกทํางาน” ของแรงงานไทย โดยเฉพาะงานท่ีเสี่ยง ลําบากและสกปรก ซ่ึงเป็นสาเหตุหนึ่ง 
ของการตึงตัวของตลาดแรงงานระดับล่าง จึง “จําเป็น” ต้องจ้างแรงงานข้ามชาติแทนในตําแหน่งงาน
ท่ีว่างเนื่องจากแรงงานไทยเลือกทํางาน อีกท้ัง “ขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ” ความต้องการ 
ลดค่าใช้จ่ายอัตราค่าจ้างภายในประเทศท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน และความสําเร็จในการลดอัตราการเกิด 
ของประชากร ทําให้มีแรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงานลดลง ซ่ึงแรงงานข้ามชาติมี “ความขยันอดทน” 
หรือไม่เก่ียงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อยและแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเข้ามาทํางานท่ีแรงงานไทย 
ไม่ทําแล้ว เพราะส่วนหนึ่งของแรงงานไทยมีการพัฒนาไปในระดับสูงและ“มีค่านิยมในการเลือกงาน” 
และความจําเป็นของนายจ้างในการใช้แรงงานข้ามชาติในระดับสูง เนื่องจากด้านนโยบายและการ
จัดการในกิจการของนายจ้างและปัจจัยพ้ืนท่ีต้ังสถานท่ีทํางาน ซ่ึงเอ้ืออํานวยต่อการใช้แรงงาน 
ข้ามชาติ 

อีกท้ังภาคการเกษตรและพืชสวนก็จําเป็นต้องมีการพ่ึงพาแรงงานข้ามชาติ 
เป็นเวลานานและเพ่ิมข้ึนในปีท่ีผ่านมา เนื่องจากลักษณะตามฤดูกาลของความต้องการและการ
ว่างงานท่ีลดลง และในอุตสาหกรรมเก่ียวกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้วย12 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แรงงานข้ามชาติมีประโยชน์ต่อ “ระบบเศรษฐกิจ”  
ของประเทศไทยในการ “ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการผลิต” ท้ังยังมีความจําเป็นต้องจ้าง
แรงงานข้ามชาติเพ่ือ “ลดความตึงตัวของตลาดแรงงาน” เพราะแรงงานข้ามชาติ “ไม่เลือกงาน”  
มีความขยันอดทน ไม่เปลี่ยนงานบ่อย สามารถเสริมกําลังแรงงานภายในประเทศได้และบางครั้งพ้ืนท่ี
ท่ีตั้งสถานท่ีทํางานก็เอ้ืออํานวยต่อการใช้แรงงานข้ามชาติด้วยเช่นกัน 

 

                                                           
11  ปณิตา ศรศรี, เร่ืองเดียวกัน. 
12  House of Commons library, Migrant workers in agriculture, Briefing Paper,Number 

7987, 4 July, 2017, p.3. 
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2.1.3 ผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
 
หากแรงงานข้ามชาติเป็น “จํานวนมาก” มีผลให้การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในด้านต่าง ๆ หรืออาจมีผลต่อ “ความไม่สงบภายในประเทศ” ซ่ึงผลกระทบการพัฒนาของการ 
ย้ายถ่ินและการส่งเงินกลับประเทศต้นทาง และประเทศปลายทาง ย้ายถ่ินเป็นปรากฏการณ์ท่ีกําลัง
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แรงงานข้ามชาติต่างเผชิญกับความท้าทายในการรวมกลุ่มผู้อพยพการแข่งขัน 
ในงานระหว่าง “แรงงานอพยพ”และ“คนพ้ืนเมือง” ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหา “บริการทางสังคม”13  
มีผลกระทบจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ ดังนี้14 

1) ผลกระทบทางสังคม จากการท่ีแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายเข้ามาอยู่ในประเทศ
ไทยเป็นจํานวนมาก จึงก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1) ปัญหาด้านอาชญากรรมและยาเสพติด เช่น ความผิดเก่ียวกับชีวิต  
และร่างกาย จํานวน 273 คน ความผิดเก่ียวกับเพศ จํานวน 94 คน ความผิดเก่ียวกับสิทธิ และเสรีภาพ 
จํานวน 47 คน และความผิดเก่ียวกับยาเสพติด จํานวน 2,143 คน15 เพราะการมีแรงงานข้ามชาติ 
ผิดกฎหมายจํานวนมาก ทําให้เกิดการ “แย่งงานกันเอง” ระหว่างแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายด้วยกัน 
แรงงานข้ามชาติบางส่วนว่างงาน จึงมักพบว่ามีการลักทรัพย์เกิดข้ึนในชุมชนท่ีมีแรงงานข้ามชาติ 
ผิดกฎหมายอยู่จํานวนมาก บ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการด่ืมสุรา และมีการลักทรัพย์จากร้านค้า 
และชุมชนไทย ทําให้คนไทยบางส่วนเกิด “ความหวาดระแวง” หรือหวาดกลัวภัยจากการท่ีแรงงาน 
ข้ามชาติผิดกฎหมายอยู่ในชุมชน อย่างไรก็ตามการอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย 
กับคนไทย มีลักษณะท่ีแยกกันอยู่จะมี “ความสัมพันธ์กันตามความจําเป็น” เท่านั้น ผลกระทบท่ีเกิด
ข้ึนกับชุมชนท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ เรื่องสิ่งแวดล้อม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกข้ึน เพราะความไม่มี
ระเบียบของแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย สําหรับสภาพจิตใจของคนไทยในชุมชนเกิดความหวาดกลัว 
เพราะเห็นการทะเลาะวิวาท การทําร้ายร่างกายและการเสียชีวิตของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
ในชุมชนอยู่เสมอ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติท่ีก่อปัญหาอาชญากรรมข้ึน ส่วนใหญ่มักเป็นแรงงานท่ีลักลอบ
เข้าเมืองโดย “ผิดกฎหมาย” หรือไม่ได้ข้ึนทะเบียน เม่ือแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายเหล่านี้ก่อปัญหาข้ึน 
                                                           

13  Mohapatra, S. Ratha, D. and Scheja, E., Impact of Migration on Economic and Social 
Development : A review of evidence and emerging issues, Background paper prepared, 
Migration and Remittances Unit, World Bank, for the Civil Society Days of the Global Forum on 
Migration and Development, 2010, p.1. 

14  Mohapatra, S. Ratha, D. and Scheja, E., เร่ืองเดียวกัน. 
15 สุรีประภา ตรัยเวช, แรงงานต่างด้าวกับกระบวนการค้ายาเสพติดในประเทศไทย, (เอกสารวิชาการ 

ส่วนบุคคล วิทยาลัยการยุติธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม, 2551), 
หน้า 14. 
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ส่วนใหญ่ “ภายหลังก่อเหตุ” มักใช้วิธีการหลบไปทํางานกับคนชาติเดียวกันภายในสถานประกอบ
กิจการ เช่น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนหรือคนรู้จัก โดยไม่ได้หนีออกนอกประเทศและไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย 
เนื่องจากแรงงานเหล่านี้ไม่ได้จัดทําประวัติ และรูปถ่ายเพ่ือยืนยันตัวบุคคลแต่อย่างใด 

1.2) ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง การเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้าน
โดยเฉพาะ พม่า ลาว และกัมพูชา ท่ีเข้ามาในประเทศไทยมีปริมาณ “เพ่ิมข้ึน” ทุกปี จากสถิติผู้ต้องขัง
ชาวต่างชาติท่ีถูกจับเนื่องจากเข้าเมืองผิดกฎหมาย หรือกระทําความผิดในคดีต่าง ๆและกําลังรอ 
การส่งกลับหรือผลักดันออกนอกประเทศในแต่ละปีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน โดยมีแรงานข้ามชาติท่ีได้รับ
อนุญาตทํางานในประเทศไทย มีจํานวน 1,445,575 คน โดยจําแนกเป็นกลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีเข้า
เมืองถูกกฎหมาย จํานวน 1,416,513 คน และกลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
จํานวน 29,062 คน16 โดยแรงงานข้ามชาติท่ีหลบหนีเข้าประเทศ ส่วนหนึ่งเข้ามาโดยอาศัยขบวนการ 
“นายหน้าผิดกฎหมาย” เป็นผู้นําพาเข้ามาทํางานในประเทศไทยหรืออาศัยเครือข่ายทางสังคม 
ท่ีเป็น “ญาติ” หรือเพ่ือนท่ีเคยทํางานมาก่อนแล้วชักชวนเข้ามา นายหน้าผิดกฎหมาย มีท้ังคนไทย 
และคนพม่า โดยนายหน้าคนพม่าจะไปรับแรงงานพม่ามาจากหมู่บ้าน และพามาหานายหน้าคนไทย 
ท่ีชายแดนเข้ามาขายแรงงานในไทย มีมาต้ังแต่ 20 ปีก่อน ถึงแม้รัฐจะเอาจริงเอาจังกับการแก้ปัญหา
ดังกล่าว “แต่ก็ไม่อาจทําได้ท่ัวถึง” เพราะรูปแบบการลักลอบเข้าประเทศมี “หลายช่องทาง” ข้ึนอยู่
กับจังหวัดต้นทาง นอกจากมีขบวนการนําเข้าแล้วยังมีขบวนการนํากลับแรงงานข้ามชาติไปชายแดน
เพ่ือเยี่ยมญาติด้วย 

1.3) ปัญหาด้านการศึกษา โดยแรงงานข้ามชาติในวัยเรียน จํานวนประมาณ 
17,292 คน แต่มีโอกาสในการศึกษาของเด็กในครอบครัวแรงงานข้าม จํานวน 1,819 คน17  
จะได้รับการศึกษามีอยู่ 2 ลักษณะคือการศึกษาจากชั้นเรียนท่ี “ไม่เป็นทางการ” ท่ีจัดข้ึนกันเอง 
ในกลุ่มแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย และ“การได้เข้าเรียนในสถานศึกษาของไทย” แต่เนื่องจาก
สถานศึกษาหลายแห่งอ้างว่าเด็กไม่มีสัญชาติไทย การท่ีลูกของแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายเหล่านี้ 
จะได้รับการศึกษาเหมือนเด็กไทย จึง “เป็นไปได้ยาก” ขณะเดียวกันการเปิดโอกาสให้เด็กต่างด้าว 
เข้าสู่ระบบการศึกษาของไทย ก็จะมีผลกระทบต่อ “ความม่ันคงทางการศึกษา” ของเด็กไทยด้วย 
เพราะรัฐจําเป็นต้องแบ่งงบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาการศึกษาในแต่ละปี มาช่วยเหลือเด็กต่างด้าว
เหล่านี้ขณะท่ียังมีเด็กไทยอีกจํานวนมากท่ียัง “ขาดโอกาส” ในการศึกษาท่ีดี 

                                                           
16 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์, สถิติแรงงานข้ามชาติ, อ้างแล้ว, 

หน้า 4. 
17   สุรีย์พร พันพ่ึง, Kyoko Kusakabe, จรัมพร โห้ลํายอง, เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และนิพนธ์ ดาราวุฒิมา

ประกรณ์, การศึกษาของบุตรหลาน แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย, รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยประชากร 
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT), 2551), หน้า 5. 
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2) ผลกระทบทางด้านสาธารณสุข โดยท่ีปัญหาด้านสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติ 
ได้เพ่ิมมากข้ึน เช่น โรควัณโรค จํานวน 6,152 คน ซิฟิลิส จํานวน 3,337 คน โรคเรื้อน จํานวน 13 
คน โรคเท้าช้าง จํานวน 227 คน โรคพิษสุราเรื้อรัง จํานวน 18 คน โรคจิตฟ่ันเฟือนหรือปัญญาอ่อน 
จํานวน 34 คน18 ประกอบกับแรงงานข้ามชาติบางส่วนได้เป็น “พาหนะนําโรคใหม่ ๆ” เข้ามา 
ในประเทศไทย โดยแรงงานข้ามชาติต้องร่วมจ่ายในการรับบริการ สําหรับกลุ่มผู้ติดตามแรงงาน 
ข้ามชาติ (ภรรยา หรือบุตร) นั้น การตรวจสุขภาพหรือประกันสุขภาพให้เป็นไปตามความสมัครใจ  
โดยในส่วนภูมิภาคให้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้กําหนด สําหรับกรุงเทพมหานครให้กรมการ
แพทย์กําหนด โดยการประกันสุขภาพใช้ชุดสิทธิประโยชน์เดียวกับแรงงานข้ามชาติ โดยมีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้ “มีการควบคุมและป้องกันโรค” การรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบ  
และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของผู้ใช้แรงงาน 
ข้ามชาติ รวมถึงจะเป็นการประกันค่ารักษาพยาบาลให้กับสถานพยาบาลผู้ให้การรักษาอีกทางหนึ่ง 
กระทรวงสาธารณสุขได้ยึดหลักให้สิทธิในการรักษาเช่นเดียวกับคนไทย ส่วนกรณีท่ีหลังจากเข้าไป
รักษาตัวในโรงพยาบาลแล้วมีค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าท่ีโรงพยาบาลจะให้การรักษาได้ทางกระทรวง
สาธารณสุขก็มีกองทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับโรงพยาบาลในการดูแลผู้ ป่วยท่ีเป็นแรงงาน 
ข้ามชาติด้วย  

อย่างไรก็ตาม แม้แรงงานข้ามชาติท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับ 
การตรวจสุขภาพและค้นหาโรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจังหวัดและได้รับบัตรประกันสุขภาพ 
แต่ก็มีจํานวน “น้อยมาก” เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย และไม่ข้ึนทะเบียน 
แรงงานข้ามชาติท่ียังไม่ข้ึนทะเบียน กลุ่มนี้สร้างปัญหาและผลกระทบในด้านสาธารณสุขต่อประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีความ “ยากลําบาก” ในการเข้าถึง “บริการสาธารณสุข” หรือการรับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อันก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามัยต่อแรงงาน 
ข้ามชาติ เช่น การแพร่ระบาดหรือการกระจายโรคติดต่อท่ีสําคัญ ซ่ึงพบว่าแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย
ส่วนหนึ่งเป็นโรคติดต่อและเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีประเทศไทย “เคยควบคุมได้แล้ว” มีการตรวจพบโรค 
ต่าง ๆ ได้แก่ มาเลเรีย วัณโรค เท้าช้าง ไข้เลือดออก โรคเรื้อนและไข้กาฬหลังแอ่น ซ่ึงหากไม่มีการ
ควบคุมให้ดีแล้ว อาจทําให้เกิด “การแพร่ระบาด” ของโรคเหล่านี้ในประเทศไทยอีกครั้ง ผลกระทบต่อ 
“รายจ่ายทางด้านสาธารณสุข”หรืองบประมาณท่ีรัฐ ต้องเสียไปในการดูแลปัญหาเหล่านี้  
หรืออาจกล่าวได้ว่ารัฐต้อง “แบ่งปันทรัพยากร” ของคนไทยในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม 
ดูแล และการป้องกันโรค ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์อุปกรณ์เวชภัณฑ์ ค่าใช้จ่าย และเวลาในการ

                                                           
18 สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, การดําเนินงานสาธารณสุขแรงงาน 

ต่างด้าว, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.boe.moph.go.th/files/meeting/slide_IHR_2DEC_pdf/3.pdf 
[25 ธันวาคม 2560]. 
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ออกติดตามในการแก้ปัญหาด้านสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะจังหวัดบริเวณชายแดน  
จะแบกรับ “ภาระสูง” เพราะมีผู้มาใช้บริการมาก 

3) ผลกระทบด้านความม่ันคง การท่ีมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทย
โดยผิดกฎหมายเป็นจํานวนมาก และกระจัดกระจายตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ “ไม่ทราบจํานวน”   
และ “ท่ีพักอาศัย” ของแรงงานข้ามชาติท้ังหมดท่ีมีอยู่แท้จริง ดังนั้นปัญหาแรงงานข้ามชาติจึงย่อม
ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศอย่าง “หลีกเลี่ยงไม่ได้” โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ 
ผิดกฎหมาย สัญชาติพม่ามีการจ้างทํางานหนาแน่นมากท่ีสุดบริเวณ “ชายแดน” ท่ีติดต่อกับประเทศ
พม่า ได้แก่ จังหวัดตาก เชียงใหม่ และระนอง ลงมาจนถึงบริเวณพ้ืนท่ีภาคกลางตอนล่าง ซ่ึงเป็น 
“ศูนย์รวมเศรษฐกิจ” ของประเทศ และเป็น “แหล่งอุตสาหกรรมแบบเข้มข้น” เช่น จังหวัดสมุทรสาคร 
และกรุงเทพมหานคร จากการท่ีสภาพภูมิประเทศของไทยท่ีมีแนวชายแดนติดต่อกับประเทศพม่าลาว 
และกัมพูชา มีสภาพภูมิประเทศท่ีเอ้ือต่อการ “ลักลอบเข้าเมือง” โดยเฉพาะเขตท่ีติดต่อกับประเทศ
พม่าท่ีมีแนวภูเขาสลับซับซ้อนทอดตัวเป็นแนวยาวจากเหนือจรดใต้มีทางเข้าออกหลายทาง และเป็น
พ้ืนท่ีของ “ชนกลุ่มน้อย” หลายกลุ่ม ส่วนอาณาเขตท่ีติดกับประเทศลาว และกัมพูชาก็เป็นพ้ืนท่ีกว้าง 
ทําให้ยากต่อ “การควบคุม และสกัดก้ัน” ประกอบกับความ “แตกต่าง” ระหว่างเศรษฐกิจของไทย
กับประเทศเพ่ือนบ้านทําให้เกิด “การเลื่อนไหลแรงงาน” เข้าประเทศอย่างรุนแรง จึงมีการลักลอบ 
เข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายจํานวนมาก  

แม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบาย “ผลักดัน” แรงงานข้ามชาติ แต่ก็ไม่ได้ผลเท่าท่ีควร  
เพราะถึงแม้จะสามารถผลักดันกลับไปได้ แต่ไม่นานคนเหล่านั้นก็เดินทาง “กลับเข้ามา” ในประเทศ
ไทยอีก นอกจากนี้แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายยังมีท่ีอยู่ “ไม่ถาวร” หรือมีการเคลื่อนย้ายเข้าออก
ระหว่างประเทศตลอดเวลา ทําให้เกิดปัญหาในการจดทะเบียนเพ่ือออกใบอนุญาตให้ทํางานได้ 
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวท่ีมาจากประเทศพม่า ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้สัญชาติพม่า จึงเป็น 
“อุปสรรค” ต่อการนําเข้าแรงงานท่ีถูกกฎหมาย และรัฐบาลพม่าก็ไม่ยอมรับสถานะของบุคคลสัญชาติ
พม่าท่ีเป็น “ชนกลุ่มน้อย” แต่ไม่มีบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงอาศัยแถบชายแดน ท้ังต้องการ  
“กวาดล้าง” กลุ่มคนเหล่านี้ด้วย ผลของการ “สู้รบ” ระหว่างทหารพม่ากับชนกลุ่มน้อยทําให้มี 
“ผู้อพยพย้ายถ่ิน” จากการสู้รบเข้ามาอยู่ในพ้ืนท่ีชายแดนไทยและหลบหนีเข้าสู่ตัวเมืองชั้นใน
กลายเป็นแรงงานข้ามชาติหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย ประกอบกับประเทศพม่าเองก็ “ไม่มี
มาตรฐาน” ในการควบคุมประชาชนเดินทางออกนอกประเทศ จึงยากต่อการแก้ปัญหานี้ได้ 
อย่างจริงจัง ส่วนประเทศลาวและกัมพูชา ถึงแม้ว่าจะมีปัญหาทางการเมืองน้อยกว่าประเทศพม่า  
แต่การพัฒนาประเทศท่ี “ล่าช้า” หรือความแตกต่างทางเศรษฐกิจ ก็เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้แรงงาน
ข้ามชาติจากท้ังสองประเทศพยายามลักลอบเข้ามาแสวงหา “คุณภาพชีวิต” ท่ีดีกว่าในประเทศไทย 
โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีให้ “ค่าจ้างสูง” และต้องการแรงงานระดับล่างหรือ“แรงงานไร้ฝีมือ” จํานวนมาก  
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จึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานข้ามชาติในจังหวัดชายแดนและภูมิภาคต่าง ๆ ไหลเข้าสู่จังหวัดชั้นใน 
เม่ือมีแรงงานข้ามชาติเป็นจํานวนมาก การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดปัญหา “ชุมชนแรงงาน 
ข้ามชาติ” หรือชนกลุ่มน้อยในประเทศไทย อาจมีผลต่อการ “ก่อความไม่สงบ” ภายในประเทศได้ 
เช่น มีการชุมนุมเรียกร้องค่าแรงหรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ รวมท้ังมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอิทธิพล  
ก่ออาชญากรรม หรือก่อวินาศกรรม อันจะเป็นปัญหาทางการเมือง การปกครองและส่งผลกระทบ 
ต่อความม่ันคงของประเทศโดยส่วนรวมได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านอาชญากรรม และยาเสพติด ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง ปัญหา 
ด้านการศึกษา ท้ังยังมีผลกระทบทางด้านสาธารณสุข เพราะการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติบางส่วน
ได้เป็นพาหนะนําโรคใหม่ ๆ เข้ามาในประเทศไทยและผลกระทบด้านความม่ันคง เพราะหากการท่ีมี
แรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทยโดยผิดกฎหมายกระจัดกระจายตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ  
โดยไม่ทราบจํานวนมาก จึงทําให้การควบคุมดูแลเป็นไปได้ยากและอาจมีผลต่อความไม่สงบภายใน 
ประเทศได้  
 

2.1.4 การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ 
 
การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาตินั้น เพ่ือเป็นการลดผลกระทบในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

แรงงานข้ามชาติ รวมท้ังเกิดการ “สร้างเครือข่าย” ในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
การจัดการนี้ มีให้สําหรับแนวทางในการจัดการปัญหาแรงงานข้ามชาติได้ดีข้ึนจากการจัดการ 
“ความเสี่ยง” เพ่ือปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติให้ดียิ่งข้ึน พร้อมท้ัง “การมีส่วนร่วม” ของนายจ้าง 
ในประเด็นการย้ายถ่ินของแรงงานใช้ในบริบทระดับชาติ และระดับท้องถ่ินท่ัวโลก19 มีการบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติดังนี้20 

1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ เป็นการมุ่งปรับปรุงหรือ“พัฒนา
ระบบ” ดําเนินการให้แรงงานข้ามชาติท่ีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเป็นแรงงานข้ามชาติ 
ถูกกฎหมาย และได้รับการ “คุ้มครองสิทธิ” ท่ีไม่แตกต่างจากแรงงานไทย โดยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การนําเข้าแรงงานข้ามชาติตาม MOU คุ้มครองสิทธิ และหลักประกันตามกฎหมายเพ่ือป้องกันปัญหา
การค้ามนุษย์ การลดผลกระทบด้านสังคม และสาธารณสุขจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ การพัฒนา

                                                           
19  Business for Social Responsibility, Migrant Worker Management Toolkit: A Global 

Framework Managing Workers and Protecting Rights, BSR, September, 2010, pp.3-4. 
20  ปณิตา ศรศรี, แรงงานต่างด้าว : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 

http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 
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เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม “โอกาส” ให้คนไทยเข้ามาทํางานในอาชีพท่ีผ่อนผันให้แรงงานข้ามชาติทํา 
เพ่ือลด “การพ่ึงพา” แรงงานข้ามชาติให้น้อยลง 

2) กลยุทธ์การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ ซ่ึง “กลยุทธ์” ท่ีสําคัญ ได้แก่ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติ คุ้มครองสิทธิและหลักประกันตามกฎหมาย ลดการพ่ึงพา
แรงงานข้ามชาติ สนับสนุนดําเนินการศึกษาวิจัยด้านแรงงานข้ามชาติ พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่สู่สาธารณชน 

3) การจัดระบบแรงงานข้ามชาติ กระทําโดยการ “ควบคุม” การทํางานของแรงงาน 
ข้ามชาติในประเทศไทยให้เป็นไปตาม “กฎหมาย”และ“เกิดประโยชน์” แก่ประเทศชาติมากท่ีสุด  
ท้ังนี้รวมถึงการควบคุมแรงงานข้ามชาติท่ีหลบหนีเข้าเมือง  และลักลอบทํางาน โดยกระทรวงแรงงาน
ได้ดําเนินการจัดระบบการทํางานของแรงงานข้ามชาติอย่างต่อเนื่องเ พ่ือเป็นการบรรเทา 
“การขาดแคลน” แรงงานระดับล่าง ซ่ึงไม่สามารถจัดหาแรงงานไทยเข้าทํางานแทนได้ ได้แก่  
การพิจารณาอนุญาตการทํางานของแรงงานข้ามชาติ ท้ังแรงงานข้ามชาติถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย
จัดทําทะเบียนแรงงานข้ามชาติท่ีขออนุญาตทํางานและการตรวจสอบการทํางานของแรงงานข้ามชาติ 
และสถานประกอบกิจการ 

4) การสร้างเครือข่ายเพ่ือการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ เป็นโครงการสนับสนุน 
คุ้มครองแรงงานข้ามชาติ โดยการจัดสัมมนาผู้สื่อข่าวหรือ“เครือข่ายประชาสัมพันธ์” ท่ัวประเทศ 
เก่ียวกับการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้ทราบถึงภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือ “แนวทาง”  
การให้ความคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงถือว่าแรงงานข้ามชาตินั้นได้รับ “ความคุ้มครอง” 
เช่นเดียวกับแรงงานไทย ตลอดจนเป็น “สื่อกลาง” ประสานความเข้าใจระหว่างพนักงานตรวจ
แรงงาน ผู้ใช้แรงงาน แรงงานข้ามชาติ และประชาชนท่ัวไปให้ “เข้าใจ” และรับทราบสิทธิประโยชน์
ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามสัตยาบันอนุสัญญาต่าง ๆ ตามมาตรฐานแรงงาน
ระหว่างประเทศ ป้องกันข้อกีดกันทางการค้า และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ท้ังนี้เพ่ือให้มีการจ้าง
แรงงานท่ีถูกกฎหมาย และหาแนวทางหรือ“มาตรการป้องกันแรงงานข้ามชาติล้นเมือง” อันจะส่งผล
กระทบทางด้านสังคม เศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศมากยิ่งข้ึน 

5) การพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้การ
ดําเนินการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ การพัฒนาประสิทธิภาพของ “ผู้ปฏิบัติงาน” ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 
จึงมีข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติมีความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับการดําเนินงานตาม “ยุทธศาสตร์”หรือกําหนดมาตรฐานการจ้างแรงงานข้ามชาติเพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ มีสมรรถนะในการวิเคราะห์แยกแยะ สามารถจําแนก
กลุ่มเป้าหมาย และสถานประกอบกิจการท่ีมีการจ้างแรงงานข้ามชาติ ตามยุทธศาสตร์กําหนด
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มาตรฐานการจ้างแรงงานข้ามชาติกับการตรวจแรงงานท่ัวไปและรายงานผลการปฏิบัติงานได้ 
อย่างถูกต้อง ท้ังนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติมี “ประสิทธิภาพและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน” 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการแรงงานข้ามชาตินั้น ต้องเริ่มจาก
การกําหนด “ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์” ในการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติท่ีมุ่งปรับปรุง  
และพัฒนาระบบให้ไปใน “ทิศทางเดียวกัน” พร้อมท้ังดําเนินการให้แรงงานข้ามชาติท่ีลักลอบเข้าเมือง
โดย “ผิดกฎหมาย” เป็นแรงงานข้ามชาติ “ถูกกฎหมาย” ขณะเดียวกันก็ต้องมีการพัฒนาการคุ้มครอง
สิทธิ หรือหลักประกันตามกฎหมาย พัฒนาสมรรถนะ “ผู้ปฏิบัติงาน” ด้านคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 
และจัดระบบการควบคุมการทํางาน ท้ังแรงงานถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ท้ังยังต้องสร้าง 
“เครือข่าย” การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติเพ่ือร่วมหาแนวทาง มาตรการป้องกันหรือไม่ให้เกิดผลกระทบ
ในด้านต่าง ๆ 

 
2.1.5 กระบวนการทํางานเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ 
 
การอบรมให้ความรู้ การให้คําปรึกษาหรือ“ให้การช่วยเหลือ” เม่ือพบว่ามีการละเมิดสิทธิ  

และเพ่ือคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทํางาน 
เพ่ือส่งเสริมหรือ“คุ้มครอง” แรงงานข้ามชาติ การย้ายถ่ินของแรงงานข้ามชาติเป็นหนึ่งในคุณสมบัติ
สําคัญของโลกาภิวัตน์ เพราะผู้คนนับล้านท่ัวโลกได้ “ออกจาก” ประเทศบ้านเกิดของตนเองในการ 
“ค้นหา” การจ้างงานท่ีต้องการและ“เตรียมพร้อม” สําหรับการอพยพไปต่างประเทศ ดังนั้น 
จึงไม่น่าแปลกใจท่ีการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศจะกลายเป็นเรื่องสําคัญมากข้ึนเท่านั้น 
เพราะเป็นเรื่องท่ีส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจและสังคม ทําให้ชีวิตของท้ังสองประเทศท่ีส่งแรงงาน 
และประเทศท่ีได้รับแรงงานและเป็น “ความวิตกกังวล” เก่ียวกับแรงงาน และเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” 
กําลังเป็นท่ีโดดเด่นมากข้ึน21 กระบวนการทํางานเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ ดังนี้22 

1) การอบรม กระบวนการทํางานเพ่ือส่งเสริมสิทธิแรงงานข้ามชาตินั้นในพ้ืนท่ี 
เพ่ืออบรมให้ความรู้เรื่อง “กฎหมาย และสิทธิข้ันพ้ืนฐาน” แก่แรงงานข้ามชาติอย่าง “ต่อเนื่อง”  
โดยใช้วิธีการให้ความรู้ท้ังลักษณะของกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่ โดยชวนคุยเปิดประเด็นและให้ซักถาม
                                                           

21  Ahn, P., Migrant Workers and Human Rights Out-Migration from South Asia, 
International Labour Organization Subregional Office for South Asia (SRO) Bureau of Workers’ 
Activities (ACTRAV) New Delhi Geneva, 2004, pp.1-15.  

22  สุทธิดา มะลิแก้ว, ชุดสรุปบทเรียนการทํางานกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ เร่ืองกระบวนการทํางาน
เพ่ือส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิศูนย์คุ้งครองสิทธิด้านเอดส์, 2552), 
หน้า 17-21. 
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เพ่ือสร้าง “ความเข้าใจ” ท่ีถูกต้องเก่ียวกับสิทธิแรงงาน ซ่ึงรวมไปถึงข้ันตอนของการเรียกร้อง  
และขบวนการในการ “ช่วยเหลือ” ทางกฎหมาย ได้แก่ การให้ความสําคัญและประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติให้สิทธิโดยท่ัวไปของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงเป็นการนําเสนอสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานตามหลักการสิทธิมนุษยชนท่ีคนทุกคนพึงมี ไม่ว่าจะเป็นคนเชื้อชาติใด สัญชาติใดก็ตาม 
หรือ “สิทธิท่ัวไป” เช่น สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพในการเดินทางไปในจังหวัดท่ีได้รับอนุญาต 
ให้ทํางาน การรักษาพยาบาลและสิทธิเด็กในการศึกษา สิทธิแรงงาน เช่น ค่าจ้างแรงงานข้ันตํ่า  
ค่าล่วงเวลา และค่าทํางานในวันหยุด การได้รับการคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
เช่น เจ็บป่วย ประสบอันตรายหรือเสียชีวิต การต้ังตัวแทนเจรจากับนายจ้าง การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าท่ี 
และการฟ้องคดีต่อศาลแรงงาน ให้รับรู้ข้ันตอนการเรียกร้องสิทธิเม่ือไม่ได้ค่าจ้างหรือประสบอันตราย
จากการทํางาน และ “สิทธิแรงงานท่ีควรรู้” เก่ียวกับสิทธิตามกฎหมายแรงงานของไทย ข้อพึงระวัง
อันตรายเนื่องจากการทํางาน ข้ันตอนการเรียกร้องสิทธิถ้านายจ้างไม่ช่วยเหลือ ความเชื่อมโยงระหว่าง
อาชีพกับสุขภาพ อีกท้ังยังมีการอบรมเพ่ิมในเรื่องของ “นโยบายของรัฐ” ต่อการจัดระบบแรงงาน 
ข้ามชาติ เพ่ือให้ได้มีความ “เท่าทัน” ในสถานการณ์ การให้ความรู้เรื่องสิทธิด้านการรักษาพยาบาล
กรณีท่ีมีบัตรและไม่มีบัตรแก่แรงงานข้ามชาติควบคู่กับการให้ความรู้เรื่องสุขภาพ เอดส์ อนามัย 
เจริญพันธุ์และการให้คําปรึกษา เป็นต้น 

2) การให้คําปรึกษา การเปิดให้บริการท้ังผ่านทาง “โทรศัพท์”และ“ให้คําปรึกษา
โดยตรง” ในท่ีทําการ รวมท้ังในขณะท่ีมีการ “จัดเวที” ตามสถานท่ีต่าง ๆ ในโอกาสและวาระต่าง ๆ 
ท้ังนี้แรงงานข้ามชาตินั้นจะได้ “รู้จัก”และได้เข้ามา “ใช้บริการ” เช่น สต๊ิกเกอร์และแผ่นพับท่ีให้
รายละเอียด เช่น หมายเลขโทรศัพท์และบริการขององค์กรท่ีเป็น “ภาษาของแรงงานข้ามชาติ”  
หรือในบางครั้งก็เป็นการ “ส่งต่อ” มาจากองค์กรพัฒนาเอกชนอ่ืน ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ การขอคําปรึกษา
ในเรื่องนี้จะเกิดข้ึนจํานวนมากในช่วงท่ีมีการเปิดให้แรงงานข้ามชาติไปรายงานตัวและดําเนินการ 
ขอใบอนุญาตทํางานในแต่ละปี 

3) การดําเนินการเพ่ือให้การช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ โดยการ
ดําเนินการเพ่ือให้ความช่วยเหลือ คุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติท่ีถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรม มีข้ันตอน ดังนี้23 

3.1) ข้ันตอนท่ี 1 รับเรื่องร้องเรียนหรือ“รับรู้ข้อมูลการละเมิด” ในการรับรู้
ข้อมูลมีหลายลักษณะ เช่น แรงงานข้ามชาติหรือญาติเข้ามาร้องเรียน ซ่ึงมีท้ังการเดินทางมาร้องเรียน
ด้วยตัวเองหรือโทรศัพท์เข้ามา มีการส่งต่อกรณีมาจากเครือข่ายท่ีทํางานกับแรงงานข้ามชาติ  
หรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ได้รับทราบเรื่อง “ความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ” ท่ีเกิดข้ึนกับแรงงานข้ามชาติ  
และพบการนําเสนอเรื่องการละเมิดสิทธิผ่านสื่อต่าง ๆ  เช่น หนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์ 

                                                           
23  สุทธิดา มะลิแก้ว, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 25-26. 
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3.2) ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูลหรือ“วิธีการตรวจสอบข้อมูล” ทําได้ 
ในหลายลักษณะเช่นกัน ต้ังแต่โทรศัพท์ไปคุยกับคู่กรณี เพ่ือท่ีจะได้รับฟังข้อมูลท้ัง 2 ด้านลงไปในพ้ืนท่ี
เกิดเหตุเพ่ือหาข้อเท็จจริงและตรวจสอบกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีถูกอ้างถึง 

3.3) ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลหรือ“บันทึกข้อมูล” ท่ีได้มาท้ังหมด  
และ“วิเคราะห์ข้อมูล” ท่ีได้มาว่าเป็นประเด็นละเมิดสิทธิหรือไม่และมีใครเก่ียวข้องบ้าง 

3.4) ข้ันตอนท่ี 4 การหารือกับผู้เสียหายถึงกระบวนการดําเนินการ ในกรณี
วิเคราะห์แล้วว่าเป็น “การถูกละเมิดสิทธิ” หรือสอบถามผู้เสียหายว่าต้องการให้ดําเนินการต่อไป
หรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าการดําเนินการเกิดข้ึนตามความสมัครใจหรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าการดําเนินการ
เกิดข้ึนตาม “ความสมัครใจ” ของผู้เสียหาย หากผู้เสียหายเห็นว่าต้องการดําเนินการเพ่ือเรียกร้อง
ค่าเสียหายก็ดําเนินการข้ันต่อไป ในข้ันตอนนี้จะมีการอธิบายให้ผู้เสียหายเข้าใจว่า การดําเนินการ 
เพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายนั้นสามารถทําได้อย่างไรบ้าง 

3.5) ข้ันตอนท่ี 5 การยื่นข้อเสนอหรือ “เจรจาไกล่เกลี่ย” หากผู้เสียหาย
ยินยอม การฟ้องร้องจะเป็น “มาตรการ” ข้ันสุดท้ายท่ีจะนํามาใช้ในกรณีท่ีการเจรจาไกล่เกลี่ย 
ไม่เป็นผล ท้ังนี้กรณีท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ท่ี CAR เข้าไปช่วยเหลือนั้น มักจะจบลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ย  
ซ่ึงการจบลงเช่นนี้ มักเป็นผลดีกับท้ังตัวแรงงานและนายจ้างท่ีสามารถจะทํางาน “ร่วมกันได้” ต่อไป 

4) ผลิตสื่อท่ีเป็นภาษาแรงงาน นอกเหนือจากการอบรม และช่วยเหลือในรูปแบบ
ต่าง ๆ แล้ว ส่วนหนึ่งของการทํางานกับแรงงานข้ามชาติโดยตรงก็คือ “การผลิตสื่อ” เรื่องสิทธิท่ีเป็น 
“ภาษาของแรงงาน” เพ่ือให้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะให้แรงงานมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
เข้าถึงสิทธิท่ีพึงมี ท้ังนี้ท่ีผ่านมาได้มีการผลิตเอกสาร หนังสือต่าง ๆ เป็นข้อมูล ภาษาของแรงงาน 4 
ภาษา (ไทย พม่า กัมพูชาและลาว) เช่น คู่มือเรื่องเอดส์รักษาได้ (ประกอบด้วย เรื่องของการรักษา 
โรคติดเชื้อฉวยโอกาส (OI) และการรักษาด้วยยาต้านไวรัส (ARV) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แผ่นพับเรื่องการศึกษาของเด็กท่ีไม่มีสถานะทางทะเบียน
ราษฎร อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก สิทธิลูกจ้าง สิทธิสุขภาพและสิทธิการศึกษา นอกจากนี้ ยังได้มีการ
จัดพิมพ์สต๊ิกเกอร์ประชาสัมพันธ์แบบ “สายด่วน” 4 ภาษา (ไทย ลาว พม่า กัมพูชา) อีกด้วย24 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการทํางานเพ่ือสิทธิแรงงานข้ามชาติ  
โดยการอบรมให้ความรู้เรื่องกฎหมาย สิทธิข้ันพ้ืนฐานหรือในเรื่องของนโยบายของรัฐต่อการจัดระบบ
แรงงานข้ามชาติเพ่ือให้ได้มีความเท่าทันในสถานการณ์ การให้คําปรึกษา ผ่านทางโทรศัพท์และให้
คําปรึกษาโดยตรงหรือการจัดเวทีตามสถานท่ีต่าง ๆ พร้อมท้ังดําเนินการเพ่ือให้การช่วยเหลือคุ้มครอง
สิทธิแรงงานข้ามชาติท่ีถูกละเมิดสิทธิหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมและผลิตสื่อท่ีเป็นภาษาแรงงาน 
เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะให้แรงงานมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถเข้าถึงสิทธิได้ 

                                                           
24  สุทธิดา มะลิแก้ว, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 42-43. 
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2.1.6 การให้ความรู้ด้านสิทธิกับคนทํางานด้านแรงงานข้ามชาติ 
 
การทํางานนั้นนอกเหนือจากการทํางานโดยตรงกับแรงงานข้ามชาติแล้ว ก็มีภารกิจในการ 

“เติมเต็มความรู้” เรื่องสิทธิต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติให้กับ “องค์กรภาคี” ซ่ึงถือเป็นการ
พัฒนาศักยภาพการทํางานด้านสิทธิให้กับคนทํางาน ทําให้สามารถเข้าใจประเด็นสิทธิและทํางาน 
ด้านนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังต่อไปนี้25 

1) ให้มุมมองสิทธิมนุษยชนหรือ “สิทธิข้ันพ้ืนฐาน” และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นการให้ความรู้โดยผ่านกระบวนการ “ฝึกอบรม” ท่ีมีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
ประเด็นในด้านสิทธิเข้ามา “ร่วมให้ข้อมูล” เช่น ในเรื่องของสิทธิข้ันพ้ืนฐาน หรือสิทธิมนุษยชน  
ในเรื่องของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนอนุสัญญา และกติกาสากลระหว่างประเทศ ก็จะใช้
ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นดังกล่าวมาให้มุมมอง และความคิดเห็น นอกจากนั้นยังมีประเด็น ทะเบียน
ราษฎร สัญชาติ สิทธิต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ โดยในการฝึกอบรมนั้นจะกระจายไปตามภาคต่าง ๆ 
และนอกจากนั้นยังได้จัดทําคู่มือการฝึกอบรมสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐาน เพ่ือให้คนทํางานท่ีผ่าน
กระบวนการอบรม โดยการใช้คู่มือนําไปใช้ในการทํางาน หรือใช้ในการอบรมเจ้าหน้าท่ี 

2) การฝึกอบรมทักษะการบันทึกข้อเท็จจริง ในกรณีท่ีมีการมา “ขอคําปรึกษา” 
เนื่องจากปัญหาขององค์กรท่ีทํางานด้านสุขภาพเพียงอย่างเดียวนั้น หรือหน่วยงานอ่ืน เช่น 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติหรือสภาทนายความ มักพบว่าข้อมูล “ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์”   
ทําให้ “ไม่สามารถดําเนินการช่วยเหลือได้” จึงต้องมีการฝึกอบรมการบันทึกข้อเท็จจริงข้ึน โดยมีการ
ร่วมกันพัฒนาแบบบันทึกข้อเท็จจริง การละเมิดสิทธิแรงงานข้ามชาติกับองค์กรต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม 
ถ้าเป็นเรื่องเฉพาะก็จะมีการ “จัดอบรมบันทึกข้อเท็จจริงเชิงลึก” ให้ด้วย เช่น เรื่องความปลอดภัย 
จากการทํางาน 

3) การอบรม หรือ “การเจรจาไกล่เกลี่ย” ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานส่งเสริมคุ้มครอง
สิทธิแรงงานนั้น กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการท่ีสําคัญ เพราะในการทํางานคุ้มครอง
สิทธิมิได้มุ่งจะนําคดีข้ึนสู่ศาลเพียงอย่างเดียวและกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยจะช่วยลดค่าใช้จ่าย  
การสูญเสียเวลา และ“ลดความขัดแย้ง” คู่กรณียังสามารถทํางานร่วมกัน หรือยังคงมี “สัมพันธภาพ 
ท่ีดี” ต่อกัน ต่างฝ่ายต่างได้รับ “ความพอใจ (Win–win Solution)” 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การให้ความรู้ด้านสิทธิกับคนทํางานด้านแรงงาน
ข้ามชาติ ต้องให้มุมมองสิทธิมนุษยชน สิทธิข้ันพ้ืนฐานและพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน โดยผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมหรือในกรณีท่ีมีการมาขอคําปรึกษา ท้ังนี้การอบรม หรือการเจรจาไกล่เกลี่ย 
จะช่วยลดค่าใช้จ่าย การสูญเสียเวลาและลดความขัดแย้ง  

                                                           
25  สุทธิดา มะลิแก้ว, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 45-47. 
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2.1.7 การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ 
 
ความเข้าใจกับสาธารณะในประเด็นแรงงานข้ามชาติ รวมท้ังการผลักดันในระดับนโยบายนั้น 

นับเป็นเรื่องสําคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมสิทธิแรงงานข้ามชาติหลากหลายวิธีต่าง ๆ ทําความเข้าใจ
เก่ียวกับ “ทัศนคติสาธารณะ” ต่อผู้ลี้ภัย และแรงงานอพยพใน “ชุมชนเจ้าบ้าน” ท่ีกําลังจะกลายเป็น
งานท่ีสําคัญมากสําหรับผู้ท่ีทํางานอยู่ ซ่ึงปัญหาการลี้ภัยและการอพยพ รวมถึงนานาชาติและเอ็นจีโอ
ระดับชาติ นักวิชาการและพลเรือน สามารถมีส่วนร่วมอย่างมากต่อสังคมหากได้รับโอกาสท่ีจะทํา
เช่นนั้น26 ซ่ึงต้องมีการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ ดังนี้27 

1) จัดทําสื่อในการจัดพิมพ์เก่ียวกับสิทธิด้านต่าง ๆ การจัดทําความรู้เรื่องสิทธิให้กับ
แรงงานและคนทํางาน สําหรับการทํางานเพ่ือให้คนท่ัวไปได้มีความรู้ความเข้าใจในประเด็นแรงงาน 
และสิทธิแรงงานข้ามชาติ จึงได้มีการจัดทํา “สื่อสิ่งพิมพ์” เพ่ือให้ความรู้และมุมมองในประเด็น
เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติข้ึนหรือทําหนังสือสรุปสถานการณ์สิทธิแรงงานข้ามชาติเพ่ือรายงานเก่ียวกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับแรงงาน 

2) สร้างความเข้าใจกับสาธารณะ มีความพยายามให้ประเด็นแรงงานข้ามชาตินั้น 
ให้มี “พ้ืนท่ีในสื่อ” เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ“ปรับทัศนคติ” โดยเริ่มจากการเข้าไปทํางานกับ
กระบวนการแรงงานไทย โดยร่วมงานกับคณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย โดยร่วมงานกับ
คณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทยและเครือข่ายปฏิบัติการแรงงานข้ามชาติเน้นแนวความคิด 
“แรงงานท้ังผองพ่ีน้องกัน” เนื่องจากเดิมแรงงานไทยนั้นมีวิธีคิดว่า “แรงงานข้ามชาติเข้ามาแย่งงาน 
เอาโรคต่าง ๆ เข้ามาสู่คนไทย” จึงเริ่มจากการทํางานร่วมกับคณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย 
และกลุ่มแรงงานท่ีคณะกรรมการสมานฉันท์ฯ ทํางานด้วย โดยเริ่มจากการทํางานเชิงความคิดว่า  
การท่ีแรงงานได้รับผลกระทบในด้านต่าง ๆ นั้น ท้ังแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติต่างก็ได้รับ
ผลกระทบเหมือนกัน คนท่ีได้ประโยชน์จากแรงงานไทย และแรงงานข้ามชาติคือ “นายทุน” ดังนั้น
แรงงานควรจะได้รับการปฏิบัติท่ี “เหมือน ๆ กัน” แรงงานข้ามชาติเองก็ควรได้รับการคุ้มครอง 
ในมาตรฐานเดียวกับแรงงานไทย ท้ังนี้กระบวนการทํางานเพ่ือสร้างความเข้าใจต้องใช้เวลาพอสมควร 
อย่างไรก็ตาม เม่ือแรงงานไทยมีความเข้าใจกันมากข้ึนจึงสามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันได้ 
นอกจากนั้น มีความพยายามท่ีจะ “เชื่อมสายสัมพันธ์” กับผู้สื่อข่าว เพ่ือให้ประเด็นแรงงานข้ามชาติ 

                                                           
26  Dempster, H. and Hargrave, K., Understanding public attitudes towards refugees 

and migrants, (London : The Royal Institute of International Affairs, 2017), p.6. 
27  สุทธิดา มะลิแก้ว, ชุดสรุปบทเรียนการทํางานกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ เร่ืองกระบวนการทํางาน

เพ่ือส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ, อ้างแล้ว, หน้า 49-53. 
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มีโอกาส หรือ “มีพ้ืนท่ี” ในการเสนอข่าวมากข้ึน รวมท้ังได้ร่วมกับคณะทํางานด้านแรงงานข้ามชาติ 
จัดอบรมผู้สื่อข่าวเพ่ือให้มีทัศนคติ และมีความเข้าใจในประเด็นแรงงานข้ามชาติมากข้ึน 

3) การรณรงค์ เป็นการรณรงค์ใน “วันสําคัญต่าง ๆ” เช่น วันเด็ก วันสตรีสากล  
วันกรรมกร วันแรงงานสากล วันแรงงานอพยพสากล ได้มีการรณรงค์ให้เห็นบริบทของเด็กและผู้หญิง
ท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติ ตัวอย่างเช่น การออกมาเรียกร้องการให้ยาต้านไวรัสในเด็ก การรณรงค์เม่ือมี
ประเด็นเร่งด่วน เช่น เรื่องประกาศจังหวัดออกมาควบคุมแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะท่ีจังหวัดระนอง 
ระยอง ภูเก็ต พังงาและสมุทรสาคร ท่ีมีคําสั่งห้ามดําเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมของแรงงาน  
การออกรณรงค์ในพ้ืนท่ีท่ีเป็น “ชุมชนแรงงาน” โดยจัดทําในลักษณะของคาราวานแรงงาน สิทธิ
แรงงานลงไปในชุมชนท่ีมีแรงงานอยู่กันเป็นจํานวนมากหรือในนิยมอุตสาหกรรม เช่น ชุมชนอ้อมน้อย 
ชุมชนอ้อมใหญ่ แสดงให้เป็นปรากฏการณ์ปกติว่า แรงงานนั้นอยู่ร่วมกัน พูดถึงการเคลื่อนย้ายแรงงาน
ว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีปกติ มีเวทีแลกเปลี่ยนในเรื่องสิทธิแรงงานของแรงงานไทย และแรงงานต่างชาติ 
นิทรรศการ โปสเตอร์ต่าง ๆ ลงไปในพ้ืนท่ี โดยวิธีการทํางานนั้นจะมีประสานงานกับสหภาพแรงงาน
ในแต่ละพ้ืนท่ีในช่วงท่ีมีกิจกรรม และเอาประเด็นสิทธิแรงงานข้ามชาติอยู่ในกิจกรรมนั้น 

ท้ังนี้ยังมีการรณรงค์เพ่ือผลักดันทางนโยบาย มีการทํางานเพ่ือการติดตามนโยบาย  
และผลักดันให้มีมาตรการในการคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติในหลาย ๆ เรื่อง อาทิ การจัดเวที
ประชาพิจารณ์นโยบายการจัดระบบแรงงานข้ามชาติ และการทํางานเพ่ือ “รณรงค์” หรือผลักดัน
เรื่องยาต้านไวรัสเอดส์ สําหรับแรงงานข้ามชาติ โดยมีการทํางานในหลายรูปแบบ ต้ังแต่การประชุม
หารือกับเครือข่ายแรงงานข้ามชาติเจรจากับทางสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้แรงงาน 
ข้ามชาติสามารถได้รับยาต้านไวรัสอย่างต่อเนื่องและร่วมกับคณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย 
เพ่ือทํางานร่วมกัน 

4) การทํางานกับองค์กรต่าง ๆ เป็น “การขับเคลื่อน” ให้ประเด็นสิทธิแรงงาน 
ข้ามชาติเข้าไปเป็นประเด็นในสภาแรงงานให้มีมติคุ้มครองสิทธิแรงงาน ให้มีมติคุ้มครองสิทธิแรงงาน 
จนในท่ีสุดก็ได้เกิดแผนปฏิบัติการในการทํางานในประเด็นแรงงานข้ามชาติข้ึน โดยวิธีการทํางานนั้น 
ใช้วิธีการเข้าร่วม “แลกเปลี่ยน” หรือให้เข้าใจและเห็นความสําคัญของแรงงานข้ามชาติ 

กิจกรรมท้ังหลายเหล่านี้เป็นวิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการทํางาน เพ่ือให้ม่ันใจว่า
สิทธิของแรงงานก็จะได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสมในประเด็นเรื่องสิทธิของแรงงานข้ามชาตินั้น  
คงไม่ใช่จะมีประเด็นเพียงเรื่องกฎหมายและนโยบายเท่านั้น แต่มีความซับซ้อนอย่างยิ่ง เพราะมีท้ัง
ประเด็นของ “อคติและทัศนคติ” รวมอยู่ด้วย วิธีการท่ีหลากหลาย เพราะมีกลุ่มเป้าหมายมากมาย 
หลายกลุ่มท่ีต้องทํางานด้วย และมีหลายภาคส่วนท่ีต้องทํางานร่วมกันทํางานกับแรงงานข้ามชาติ  
ซ่ึงมีท้ังในลักษณะของการ “เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ” ในเรื่องสิทธิและการให้ความช่วยเหลือ 
ในกรณีท่ีสิทธิของแรงงานข้ามชาติถูกละเมิดและไม่ได้รับการคุ้มครอง ในขณะเดียวกันก็มีการทํางาน
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กับผู้เก่ียวข้องกับแรงงาน อย่างเช่น เจ้าหน้าท่ีขององค์กรพัฒนาเอกชนหรือเจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ส่วนวิธีการทํางานนั้นก็มีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต่ “อบรมให้ความรู้” จนกระท่ัง 
“การเจรจาต่อรอง” 

นอกจากนั้นแล้วยังต้องทํางานกับคนอีกหลายระดับ ต้ังแต่แรงงานไทย สาธารณชน 
สื่อ ฯลฯ เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือ “ปรับทัศนคติ” ของสาธารณชนไทยต่อแรงงานข้ามชาติ เพ่ือให้
แรงงานข้ามชาติสามารถมี “โอกาส” เข้าถึงสิทธิมากข้ึนและการถูกเลือกปฏิบัติ “น้อยลง”  
และสุดท้ายท่ีสําคัญยิ่ง คือ ต้องทํางานเพ่ือผลักดัน “เชิงนโยบาย” ท่ีจะเอ้ือให้เกิดการคุ้มครองสิทธิ
ของแรงงานข้ามชาติ ท้ังหมดได้นํามาใช้นั้นเป็นการทํางานแบบรอบด้าน เพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จ 
ซ่ึงหมายถึง การท่ีแรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึง “สิทธิท่ีพ่ึงได้” และสามารถอยู่ได้อย่างมีศักด์ิศรี 
ของความเป็นมนุษย์28 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ  
โดยการจัดทําสื่อท่ีเก่ียวกับสิทธิด้านต่าง ๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจประเด็นแรงงานและสิทธิแรงงาน
ข้ามชาติมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความเข้าใจกับสาธารณะเพ่ือให้เกิดการปรับทัศนคติท่ีดี
เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ พร้อมท้ังต้องมีการรณรงค์ในวันสําคัญต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแรงงาน 
ข้ามชาติและมีเครือข่ายการทํางานกับองค์กรต่าง ๆ เป็นการขับเคลื่อนสิทธิแรงงานข้ามชาติ  
และเห็นความสําคัญในประเด็นแรงงานข้ามชาติ 

 
2.1.8 แนวทางการพัฒนาสังคมของแรงงานข้ามชาติ  
 
การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติไม่ได้ส่งผลกระทบเพียงอย่างเดียว เพราะการย้ายถ่ินเพ่ือการ

จ้างงานและการเชื่อมโยงกับการพัฒนาได้ในขณะนี้ เป็นวาระนโยบายระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ เพราะแรงงานข้ามชาติมีส่วนร่วมในการเจริญเติบโตและการพัฒนาในประเทศ 
ในการจ้างงาน ซ่ึงประเทศต้นทางได้รับประโยชน์อย่างมาก29 แต่แรงงานข้ามชาติก็ยังมีกิจกรรม  
หรือ “การสร้างสรรค์สังคม” ในหลาย ๆ อย่าง ดังนี้ 

1) สังคม และวัฒนธรรม เพราะการมี “สํานึกทางชนชั้น” ท่ีก้าวข้ามพรมแดน 
ของเชื้อชาติและความ “แตกต่าง” ของภาษา สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือได้อยู่ร่วมกัน 
นาน ๆ มีโอกาส หรือพ้ืนท่ีในการสร้าง “ความสัมพันธ์ทางสังคม (social relations)” ในรูปแบบ 

                                                           
28  สุทธิดา มะลิแก้ว, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 54-56. 
29  International Labour Organization, ILO Multilateral Framework on Labour Migration 

Non-binding principles and guidelines for a rights-based approach to labour migration, 
international Labour Office Geneva, 2006, pp.1-5. 
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ต่าง ๆ จนทําให้จิตสํานึกของความเป็น “ชนชั้นแรงงาน (working class conscious)” อยู่เหนืออคติ
ด้านชาติพันธุ์และความแตกต่างทางวัฒนธรรมท่ีเคยมีในระยะแรก30 การแสดงออกทางวัฒนธรรม 
จะสามารถบ่งบอกถึง “อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์” ของตนเองได้ ซ่ึงพ้ืนท่ีในการแสดงออกก็เป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะวัฒนธรรมจะต้องมีการ “ปรับเปลี่ยน” เพ่ือให้สอดคล้องกับ “วิถีชีวิต” ความเป็นอยู่ 
ของคนในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น การแสดงออกทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตท่ีมีการปรับตัวเองให้ “อยู่รอด” 
ในสังคมใหม่ได้อย่าง “กลมกลืน” ในยามท่ีพลัดถ่ินเป็นแนวทางท่ีสําคัญและจําเป็นต่อความอยู่รอด
มากกว่า31 

2) ความเป็นพวกเดียวกัน เพราะการ “อยู่ร่วมกัน” เป็นเวลานานระหว่างแรงงาน
ไทย และแรงงานข้ามชาติ ท้ังในการทํางานอยู่ร่วมในสถานประกอบการเดียวกันและการใช้ชีวิต 
บางด้านร่วมกัน เช่น กินข้าวกลางวันด้วยกัน กลับบ้านพร้อมกัน เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมท่ีสหภาพ
แรงงานหรือนายจ้างจัดข้ึน ทําให้ความ “รู้สึกด้านลบ” ท่ีมีต่อแรงงานข้ามชาติ “ลดลง” โดยเห็นว่า
แรงงานข้ามชาติก็เป็นคนงานเช่นเดียวกับแรงงานไทย ไม่ได้น่ากลัวหรือ “น่ารังเกียจ” เม่ือแรงงาน
ข้ามชาติประสบปัญหา เช่น ถูกหักเงินประกันสังคมแต่ไปใช้สิทธิ์ไม่ได้ ถูกโกงค่าแรงงานหรือค่าต่ออายุ
หนังสือเดินทางก็เกิด “ความเห็นใจ” ในฐานะแรงงานด้วยกัน ทําให้แรงงานข้ามชาติ และแรงงานไทย
สามารถอยู่ร่วมกันได้ในฐานะท่ีเป็น “พวกเดียวกัน” ไม่ใช่คนอ่ืนและในฐานะท่ีเป็น “ชนชั้นแรงงาน” 
เหมือนกัน แม้ว่าจะแตกต่างกันในด้านชาติพันธุ์และวัฒนธรรม เม่ือมีความรู้สึกท่ีเป็นพวกเดียวกัน 
หรือเป็นชนชั้นเดียวกันแล้ว ก็จะเกิด “ความเห็นใจซ่ึงกันและกัน” ในเพียงแต่แรงงานไทยเท่านั้น 
ท่ีช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ เกิดเป็น “สํานึกทางชนชั้น” ของการเป็นแรงงานได้เกิดข้ึน เม่ือแรงงานไทย 
และแรงงานข้ามชาติใช้ชีวิตร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ท่ามกลางการทํางาน ซ่ึงสํานึกทางชนชั้นเป็นสํานึกท่ี 
“ก้าวพ้น” ชาติพันธุ์และพรมแดนของความเป็นชาติ32 

3) เครือข่าย เป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสิทธิทางกฎหมายของแรงงานข้ามชาติ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้แรงงานข้ามชาติได้รับ “ความช่วยเหลือ” หรือข่าวสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ปรึกษาและคําแนะนํา รวมถึงการ “ช่วยประสานงาน” กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือ 
ในกรณีต่าง ๆ ยังมุ่งม่ันทํางานบูรณาการกับทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยตรวจสอบและควบคุมดูแลให้สถานประกอบการปฏิบัติต่อแรงงาน 
อย่างมี “มาตรฐาน” หรือมีการจัดสรรดูแลด้าน “สวัสดิการ” เพ่ือให้พนักงานมีความม่ันคง 
                                                           

30  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, [ออนไลน์], 
แหล่งท่ีมา : http://aromfoundation.org/2016/สหภาพแรงงานกับการปกป้อ/ [1 มิถุนายน 2560]. 

31  Oknation, วัฒนธรรม และประเพณีภายในแคมป์แรงงานข้ามชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://oknation.nationtv.tv/blog/HotTopic/2011/10/25/entry-1 [1 มิถุนายน 
2560]. 

32  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, อ้างแล้ว. 
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มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภัย ตลอดจนมี “กระบวนการดูแล” แรงงานข้ามชาติเป็น 
“มาตรฐานสากล” เพ่ือให้เกิดผลชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เกิดการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม 
และการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างเป็นระบบจะเป็นองค์ประกอบสําคัญ ท่ีจะทําให้การเคลื่อนย้าย
แรงงานก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อท้ังประเทศผู้ส่งและประเทศผู้รับแรงงาน รวมถึงตัวแรงงาน  
และผู้ประกอบกิจการก็จะได้ประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย แต่ต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน “ความเข้าใจ”  
หรือความเห็นใจ ความรับผิดชอบ และความเคารพในกฎเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมาย33 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวพัฒนาสังคมของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสังคม 
และวัฒนธรรม เป็นความแตกต่างในพ้ืนท่ีการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม มีความเป็นพวกเดียวกัน 
เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานเป็นสํานึกท่ีก้าวพ้นชาติพันธุ์และพรมแดนของความเป็นชาติ  
และการสร้างเครือข่ายท่ีได้ประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย 

 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการสร้างคุณค่า 
 

การสร้างคุณค่าเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับความคิด และการกระทําของมนุษย์ท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาเพ่ือให้มีเห็นตัวจริงในตัวบทหนึ่ง ๆ ถือเป็นการศึกษาในแนวใหม่และเป็นจุดเน้นท่ีต่างไป 
จากการศึกษาด้ังเดิม เป็นแนวทางการศึกษาเชิงสังคม หรือความแตกต่างระหว่างผู้ให้และผู้รับสาร 
ตลอดจนความหลากหลายของระบบภาษา วัฒนธรรมและความความเป็นจริงท่ีบางครั้งไม่สามารถ
แสดงผลได้34  

 
2.2.1 ความหมายของการสร้างคุณค่า 
 
การจัดการกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการผลิตหรือการบริการนั้น เป็นการ

สร้างคุณค่าเพ่ือประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือคนในชุมชน โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการ
สร้างคุณค่า ดังนี้ 

บูรณะศักด์ิ มาดหมาย ได้กล่าวว่า การสร้างคุณค่า เป็นกระบวนการท่ีมีความสําคัญสูงสุด 
ในการดําเนินงานเพ่ือ “สร้าง” ผลประโยชน์ รักษาหรือทําให้มีการได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืน  
สร้างคุณค่าสูงสุดต่อผลิตผลและการบริหาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างกลยุทธ์ท่ีจะตอบสนองความ

                                                           
33  ฐานเศรษฐกิจ, ก.แรงงานยํ้าดูแลแรงงานไทย และต่างด้าวตามมาตรฐานสากล, [ออนไลน์], 

แหล่งท่ีมา : http://www.thansettakij.com/content/120524 [1 มิถุนายน 2560]. 
34  nuttacha (นามแฝง), แนวคิดสัญวิทยา และการสร้างความหมาย, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 

http://nuttacha.blogspot.com/2007/09/semiology-and-signification.html [13 ธันวาคม 2559]. 
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ต้องการ และความปรารถนา และทําให้เกิดบูรณการอันไม่มีขอบเขตในหมู่สมาชิกท่ีประกอบการสร้าง
คุณค่า35 ในขณะท่ีจิรพร สุเมธีประสิทธิ์ ได้กล่าวว่า การสร้างคุณค่านั้นเป็น “การทําความเข้าใจ”  
และกําหนดทิศทางของการดําเนินงานให้นําไปสู่ความสามารถในการสร้างคุณค่าใน “มุมมอง” ท่ีเน้น 
“การพัฒนา” หรือผลการดําเนินงานในระยะยาว36  

อีกท้ังยังเป็นกลยุทธ์สําคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในยุคท่ีต้องขับเคลื่อน
ด้วย “ทุน” ทางสมอง สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ แทนการแข่งขันด้วยการใช้ความได้เปรียบ
ด้านวัตถุดิบ แรงงานและความสามารถในการผลิต เป็นกระบวนการท่ีให้ความสําคัญกับทุนสร้างสรรค์
ต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี ทําให้เกิด  
“ความนิยมและการยอมรับ”37 สอดคล้องกับแนวคิดของบการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ 
ท่ีเชื่อมโยงการสร้าง “คุณค่าทางเศรษฐกิจ” ไปพร้อมกับการสร้าง “คุณค่าทางสังคม” เพ่ือนําไปสู่
ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ทําให้กิจกรรมท่ีองค์กรดําเนินงานอยู่เกิดประโยชน์ 
อย่างแท้จริงต่อสังคม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการนําแนวคิดการสร้าง “คุณค่าร่วม” มาประยุกต์เข้ากับ
การดําเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลในระยะยาวต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน รวมท้ังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Porter and Kramer ได้กล่าวถึง การสร้างคุณค่าว่าเป็นแนวทางและกิจกรรม 
ท่ีองค์กรจัดทําข้ึน เพ่ือนําไปสู่การ “เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน” และในขณะเดียวกันก็สร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ชุมชนหรือ “สังคม” เป็นการสร้าง “คุณค่าร่วมกัน” ระหว่างธุรกิจ 
และสังคม ท่ีเน้นไปท่ีการค้นหา “ความสัมพันธ์” ระหว่าง “ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ”  
และ “ความเจริญก้าวหน้าทางสังคม” เพราะถ้าใช้วิธีการสร้างคุณค่าร่วมกันก็จะทําให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ผลตอบแทน คุณภาพผลผลิตหรือ “ความยั่งยืน” ได้38 

ในขณะท่ี Blesener, S. and group ได้กล่าวว่า การสร้างคุณค่าถูกสร้างข้ึนผ่านรูปแบบ
องค์กร ซ่ึงใช้ปัจจัยการผลิตจาก “กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์” เพ่ือสร้างผลลัพธ์หรือไม่ทําลายคุณค่า 
ขององค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในท่ีสุดมูลค่าจะถูกตีความโดยอ้างอิงถึง

                                                           
35 บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, บริหารโซ่แห่งคุณภาพ (value chain), [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http:// 

www.tpa.or.th/publisher/pdfFileDownloadS/FQ%20140%20p33-36.pdf [2 มกราคม 2561]. 
36 จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, Value Creation มีความเข้าใจเร่ืองการสร้างมูลค่ากิจการเพียงพอหรือยัง, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://chirapon.wordpress.com/2011/06/09/value-creation-มีความเข้าใจ 
เรื่องกา/. [1 มิถุนายน 2560]. 

37 ศูนย์เพ่ิมมูลค่าผลผลิต และออกแบบผลิตภัณฑ์ สถาบันพัฒนา SMEs, บริการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.ismed.or.th/บริการเพ่ิมมูลค่าผลผลิ/. [1 มิถุนายน 
2560]. 

38 Porter, M. E., & Kramer, M.R., Creating shared value. Harvard Business Review, 99(1/2) 
(2011), pp.62-77. 
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เกณฑ์ท่ีกําหนดผ่าน “การมีส่วนร่วม” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลักฐานเก่ียวกับขีดความสามารถ 
ในการดําเนินงานและขีดจํากัดของ “ทรัพยากร” ท่ีใช้กับความคาดหวังทางสังคมท่ีการเชื่อมโยง
ระหว่างกิจกรรมขององค์กร สังคม สิ่งแวดล้อมและวัตถุประสงค์ท่ีควรได้รับจัดสรรและการดําเนินการใด
ท่ีจําเป็นเพ่ือให้กิจกรรมภายในขอบเขตท่ีมีคุณค่าสามารถสร้างข้ึนต่อไปได้ตลอดเวลา39 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างคุณค่า เป็นการทําความเข้าใจ กําหนดทิศทาง 
ในระยะยาวท่ีขับเคลื่อนด้วยทุนสมอง สติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ก่อเกิดประโยชน์ 
อย่างแท้จริงต่อชุมชนและสังคม โดยจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต้การสร้างอย่างยั่งยืน 
ไปพร้อม ๆ กัน 

 
2.2.2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิดของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงเป็นความคิดในการสร้างความหมาย

แบบใหม่ท่ีเป็น “ความจริงตามธรรมชาติ”และตีความหมายใหม่ท่ีเกิดจาก “นัยแบบแฝง” ให้ต่างไป 
จากความคิดเดิม ๆ มีความสอดคล้องกับ Delios and Singh40 ท่ีได้กล่าวเก่ียวกับการสร้างคุณค่า 
ดังนี้ 

1) ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม เป็นสิ่ง ท่ีมีประสิทธิภาพมากในการทํางาน  
เพราะถูกปลูกฝังอย่างจงใจและมีการส่งต่อท่ี “สะท้อนให้เห็นความจริง” ทางวัฒนธรรม ธรรมชาติ  
และตามบุคลิกภาพขององค์กร41 เนื่องจากพ้ืนท่ีประเทศไทยเม่ือเข้าสู่อาเซียนจะกลายเป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีมีการเข้าอยู่อาศัยจากผู้คนท่ีมี “ความหลากหลายทางชาติพันธุ์” อย่างมาก ประกอบกับมีการ  
“ไหลผ่าน” หรือหมุนเวียนของผู้คนในระดับท่ีสูงมาก ท้ังแรงงานข้ามชาติท่ีสามารถเข้ามารับจ้างทํางาน 
และอยู่อาศัยได้ไม่ยากนัก ท้ังยังมีการสร้างเศรษฐกิจแบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ “สถานท่ี
แลกเปลี่ยนสินค้า” ท่ีเป็นไปตามความต้องการของแรงงานข้ามชาติอยู่มาก ในทัศนคติของคนไทย 

                                                           
39  Blesener, S. and group, Value Creation Background Paper, The International 

Integrated Reporting Council, 2013, p.16. 
40 Delios, A. and Singh, K. Strategy for Success in Asia, (wiley : Singapore, 2005), อ้างถึง

ใน สุณิสา กัณฑะพงศ์, เกียรติชัย กาฬสินธ์ุ และพันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์, “ปัจจัยของพันธมิตรท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จในการสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันกับสังคม”, วารสารวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี, ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม–ธันวาคม 2559, หน้า 649-659. 

41  Courtright, JA., Fairhurst, GT., and Rogers, LE. “Interaction Patterns in Organic and 
Mechanistic System”. Academy of Management Journal, 32 (4) 1999, pp. 773-902. 
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และรัฐไทยเอง จึงมองแรงงานข้ามชาติท่ีเข้าเมืองมาโดยผิดกฎหมายดังกล่าวว่าใน “แง่ลบ” เรื่อยมา42 
ในทางประวัติศาสตร์ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรม
จากอินเดีย และจีน ซ่ึงแต่ละประเทศต่างก็รับเอาวัฒนธรรมจากท้ังสองชาตินี้เข้ามาในระดับท่ีแตกต่าง
กัน เช่น ไทยและลาวได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรมจากอินเดียเป็นส่วนใหญ่ ส่วนเวียดนามได้รับอิทธิพล
ทางวัฒนธรรมมาจากจีนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม  
และวัฒนธรรม43 

2) ความรู้ และวิธีคิด เป็นการ “สร้างความรู้” จากการพัฒนาฝีมือแรงงานจาก
แรงงานข้ามชาติคือ การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและแรงงานนอก
ระบบ เป็นการเพ่ิมศักยภาพการทํางานให้กับแรงงานนอกระบบและภาคเกษตรและการเสริมสร้าง 
การพัฒนาเครือข่ายนานาชาติ ทําให้มีเหตุผลในการใช้เงินภาษีคนไทยในการปฏิบัติงานตามแผน 
อย่างถูกต้อง ซ่ึงเน้นไปในทางให้กู้ยืมเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีทําให้ผู้รับ  
หรือแรงงานข้ามชาติ มีการฝึกฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและทัศนคติท่ีดี
เก่ียวกับการทํางาน อันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การกําหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและการอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ได้มีการเจาะจงว่าจะเป็นคนไทยหรือต่างด้าว นอกจากนั้นแล้วการพัฒนาแรงงาน 
ข้ามชาติควรยังเป็นหน้าท่ีของนายจ้างหรือของรัฐท่ีต้องส่งเสริมให้นายจ้างพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ของแรงงานข้ามชาติ โดยให้ “สิ่งจูงใจต่าง ๆ” หรือการให้สิทธิ ซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผู้ชํานาญการ 
เพ่ือเป็นครูฝึกเข้ามาในราชอาณาจักรพร้อมคู่สมรสและบุคคลซ่ึงอยู่ในอุปการะ ในขณะเดียวกัน
นายจ้างท่ีไม่พัฒนาฝีมือแรงงานเองก็ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน แต่ในปัจจุบัน
แรงงานข้ามชาติไม่ได้ทํางานแค่เป็นกรรมกรหรือทํางานบ้านเท่านั้น แต่ยังทํางานท่ีเป็นอาชีพสงวน 
และงานใช้ทักษะฝีมือ ในโรงงาน ในภัตตาคาร การค้าส่ง ค้าปลีก ฯลฯ จึงเป็นเรื่องท่ีควรพิจารณา 
ในระดับนโยบายต่อไปว่าจะอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติทํางานฝีมือได้เพียงใดและจะจํากัดศักยภาพ
ของแรงงานข้ามชาติไว้เพียงใด เพราะงานบางประเภท โดยเฉพาะอย่างนวดแผนไทยหรือแผนโบราณ 
เป็นงานท่ีผู้ไทยจํานวนมากยึดเป็นอาชีพ การฝึกแรงงานข้ามชาติจะเป็นการแย่งอาชีพคนไทยหรือไม่ 
ท้ังนี้จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงว่าตลาดแรงงานประเทศไทยขณะนี้มีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

                                                           
42 วรวิทย์  ไชยทอง, ชาตินิยมรัฐไทยในพ้ืนท่ีเมืองเศรษฐกิจชายแดนแม่สอด : ชาตินิยมไทยในฐานะ

กลไกการสร้างความเป็นอ่ืน, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://armworawit.wordpress.com/2013/11/29/วาท
กรรรมชาตินิยมของรั/ [1 มิถุนายน 2560]. 

43  กรมประชาสัมพันธ์, ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน (1), [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=4001&filename=aseanknowledge [1 มิถุนายน 2560]. 
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ระดับล่างและระดับกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกิจการโรงแรม แม้ว่าเราจะมีปัญหา “คนล้นงาน”  
ในแรงงานระดับสูง ก็เอาลงมาสนองความต้องการแรงงานระดับกลางได้ยาก44 

3) ทักษะและอาชีพ เพราะแรงงานท่ีมี “โอกาส” ร่วมเวทีการสัมมนาหรืออบรม 
ต่าง ๆ ก็เริ่มมี “ความรู้ความเข้าใจ” มากข้ึนว่า แรงงานข้ามชาติ “ไม่ได้เข้ามาแย่งงาน” คนไทย  
แต่เป็นความ “จําเป็น” ท่ีระบบเศรษฐกิจไทยต้องอาศัยแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะในการทํางาน 
บางด้านท่ีขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากคนไทยมีโอกาสท่ีดีกว่าในการเลือกทํางานท่ีไม่ใช่งานหนัก  
งานอันตรายหรืองานสกปรก45 นอกจากนี้ในงานท่ีมีการจ้างงานท้ังแรงงานข้ามชาติและแรงงานไทย 
ได้ตระหนักว่า หากแรงงานข้ามชาติได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ ใกล้เคียงกับแรงงานไทย จะทํา
ให้แรงงานไทยไม่ตกงาน เพราะนายจ้างจะไม่หันไปจ้างแรงงานข้ามชาติมาทดแทนแรงงานไทย 
ในทางตรงกันข้าม หากแรงงานข้ามชาติถูกกดข่ีค่าแรงและไม่ได้รับสวัสดิการ นายจ้างย่อมอยากจ้าง
แรงงานข้ามชาติมากกว่าแรงงานไทยเพ่ือ “ลดต้นทุนการผลิต” หากไม่ต้องการให้แรงงานไทยตกงาน 
สหภาพแรงงานต้องปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติไม่ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างตํ่ากว่าค่าจ้างข้ันตํ่า  
และต้องจัดสวัสดิการให้แรงงานข้ามชาติตามสิทธิท่ีควรได้46 

4) โอกาส และเป้าหมายร่วมกัน เม่ือในสถานประกอบการท่ีมีการจ้างแรงงาน 
ข้ามชาติและแรงงานไทย เพราะหากต้องการให้มีอํานาจการต่อรองและมีความ “เข้มแข็ง”   
ต้องพยายามจัดต้ังแรงงานข้ามชาติให้เข้ามาเป็นสมาชิก “ไม่ใช่กีดกัน” แรงงานข้ามชาติออกไป  
ซ่ึงในปัจจุบันสถานประกอบการท่ีมีแรงงานข้ามชาติหลายแห่ง มีการจ้างแรงงานข้ามชาติมากกว่า 
หรือใกล้เคียงกับแรงงานไทย ถ้าหากยังมีวิธีคิดแบบเดิม ๆ คือ รับสมัครเฉพาะแรงงานไทยเป็นสมาชิก 
ฐานกําลังของสหภาพแรงงานในโรงงานย่อมเหลือน้อยลงมาก แต่หากสามารถจัดต้ังให้แรงงาน 
ข้ามชาติเข้ามาเป็นสมาชิกได้ก็จะทําให้มีความเข้มแข็งต่อไป ด้วยวิธีคิดดังกล่าว ทําให้ในปัจจุบัน
สหภาพแรงงานบางแห่งชักชวนแรงงานข้ามชาติเข้ามาเป็นสมาชิกได้เป็นจํานวนมาก ซ่ึงการท่ีจะจูงใจ
ให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาเป็นสมาชิกได้ต้องทําให้เขา “มองเห็นประโยชน์” จึงทําให้ต้องแสดงบทบาท 
“ปกป้องสิทธิ” แรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่า “ถูกละเมิดสิทธิ” และเม่ือสหภาพแรงงานยื่นข้อเรียกร้อง
ปรับปรุงสภาพการจ้างต่อนายจ้างจะระบุให้ผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างได้รับเพ่ิมข้ึนครอบคลุมท้ังแรงงานไทย 
และแรงงานข้ามชาติ นอกจากนี้ในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีให้กับสมาชิกคนไทยก็ต้องให้กับสมาชิก 
ท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติเช่นเดียวกัน47 

                                                           
44 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), การพัฒนาฝีมือแรงงานข้ามชาติ-ทําไม, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://tdri.or.th/tdri-insight/matichon-2014-09-21/ [1 มิถุนายน 2560]. 
45  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, อ้างแล้ว. 
46  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, เร่ืองเดียวกัน. 
47  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, เร่ืองเดียวกัน. 
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5) ความต้องการของมนุษย์ เพราะการคํานึงถึงความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎี 
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) แนวคิดนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดมนุษยธรรมนิยมท่ีให้
ความสําคัญกับการให้ “คุณค่าความเป็นมนุษย์”หรือการเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
การยอมรับ การไม่ลดทอนคุณค่าของความเป็นมนุษย์ เน้นความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันทาง
โอกาสของคนในสังคมท่ีต้อง “ไม่ถูกกีดกันออกจากสังคม (Social Exclusion)” ภายใต้แนวคิด “สิทธิ
มนุษยชน (Human Right)” ซ่ึงการจัดคุณภาพชีวิตควรคํานึงถึงเป็นอันดับแรก โดยเน้นความต้องการ
จําเป็น “ข้ันพ้ืนฐาน” ของมนุษย์ โดยเฉพาะการคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนให้คนสามารถใช้ชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ไม่ถูกกีดกันและเลือกปฏิบัติจากสังคม ดังจะเห็นได้จาก
นโยบายคุณภาพชีวิตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละประเทศสะท้อนผ่านทาง “โครงการ”หรือบริการหรือรูปแบบ
การจัดสวัสดิการกับ “กลุ่มเป้าหมายทางสังคม” การกําหนดขอบเขตการให้ความช่วยเหลือโดยใช้
เครื่องมือการทดสอบความจําเป็นของผู้ใช้บริการ การกําหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ แนวทางการให้
การช่วยเหลือกับกลุ่มเป้าหมายและการกําหนดขอบเขตของบริการทางสังคมกับการจัดสวัสดิการ 
ข้ันพ้ืนฐาน เช่น บริการของสถานสงเคราะห์ บ้านพักเด็ก และครอบครัว ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพต่าง ๆ ซ่ึงได้กําหนดบริการพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดหาท่ีพักอาศัย 
การจัดท่ีพักท่ีเป็นสัดส่วนให้กับผู้ใช้บริการ อาหาร 3 ม้ือในแต่ละวัน จัดหาเสื้อผ้า หรือเครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีเป็นสัดส่วนให้กับผู้ใช้บริการตาม “ความจําเป็น” เป็นรายบุคคล บริการด้านสุขภาพ การดูแลเม่ือ
เจ็บป่วย การตรวจสุขภาพประจําปี การรักษาเม่ือเจ็บป่วย เป็นต้น 

นอกจากนี้ นโยบายของรัฐได้กําหนดให้การดําเนินงานด้านคุณภาพชีวิตผ่านการ
บริหารราชการแผ่นดินของราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและราชการบริหาร 
ส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะราชการบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีราชการบริหารส่วนกลางได้กระจายอํานาจ 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดูแลด้านคุณภาพชีวิตประชาชน ดังนั้น ท้องถ่ินจึงจําเป็นต้องมีการ 
“จัดประชุมเวทีประชาคม” เพ่ือรับฟังปัญหา และความต้องการของประชาชน โดยให้มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของการ “จัดสรรงบประมาณ” ในรูปของแผนพัฒนาหรือแผนงานหรือ “โครงการ”  
ให้เป็นไปตามปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

6) สิทธิมนุษยชน เก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
ของบุคคลท่ีได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหรือตามกฎหมายไทย 
หรือตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะปฏิบัติตาม ดังนี้48  

6.1) ลักษณะของสิทธิมนุษยชน ซ่ึงลักษณะของสิทธิมนุษยชนนั้น มีผู้ให้
ความหมายไว้หลากหลายสามารถจําแนกได้ ได้แก่ “สิทธิพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน (Primary Rights)” 

                                                           
48  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ.

2542, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : www.thailandlawyercenter.com [11 ธันวาคม 2559]. 
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มนุษย์ท่ีเกิดมาในโลกต่างมีความเท่าเทียมกันในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ “โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ” 
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา เผ่าพันธุ์แห่งชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน กําเนิด  
หรือสถานะอ่ืน ๆ รวมท้ังความคิดเห็นทางการเมือง ในขณะท่ี “สิทธิส่วนบุคคล (Personal Rights)” 
เป็นสิทธิส่วนตัวของบุคคลท่ีผู้อ่ืนจะล่วงละเมิดมิได้ เป็นพ้ืนท่ีส่วนตัวของแต่ละบุคคล เช่น สิทธิในการ
ดํารงชีวิต สิทธิในท่ีอยู่อาศัย สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิการพักผ่อน ฯลฯ รวมถึง “สิทธิของ
พลเมือง (Civil Rights)” เป็นสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองแห่งรัฐ เป็นสิทธิ 
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายแห่งรัฐ เช่น สิทธิทางสังคม (Social rights) เป็นสิทธิของประชาชนทางสังคม 
ท่ีจะได้รับบริการจากสังคมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม เช่น สิทธิการเข้าถึงบริการสาธารณะ สิทธิ
การได้รับการศึกษา สิทธิการสร้างครอบครัว สิทธิการมีงานทํา สิทธิการได้รับบริการสังคมท่ีจําเป็น
จากรัฐ ฯลฯ และสิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Rights) ได้แก่ สิทธิการเข้าร่วมในพิธีประเพณี 
วัฒนธรรมของประชาคมในด้านศิลปะต่าง ๆ49 

6.2) ฐานคติสิทธิมนุษยชน อีกท้ังลักษณะเด่นประการหนึ่งของแนวคิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีผ่านมา ได้พยายามสถาปนาตนเองในฐานะ “จริยธรรมทางโลก (Secular Morality)”  
ท่ีเป็นการผสมผสานของความเป็น “สากล” กับหลักธรรมแบบ “ศาสนา” เห็นได้จากปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนการเลือกสรร “ผสมผสานวิธีคิด” ท่ีมีความหลากหลายท่ีถูก
สร้างสรรค์เป็นหลักสากลท่ีจะคุ้มครองโลกและมนุษย์ในสังคมโลก50 ซ่ึงฐานคติสิทธิมนุษยชนนั้น  
มีหลากหลาย แต่ก็มี “จุดร่วม” ท่ีเหมือนกันสามารถจําแนก ได้แก่ 51 “มนุษยชน (Humanity)”  
หรือฐานคิดมนุษยภาพ (Humanity) เชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพ มีความสามารถท่ีจะพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงตนเอง จึงเน้นการมีศักด์ิศรี การตระหนักถึงคุณค่าความเป็นมนุษยของปัจเจกบุคคล 
ในขณะท่ี “เสรีภาพ (Liberity)” เป็นการสร้าง “สัญญาประชาคม (Social Contract)” โดยทุก ๆ คน
ร่วมกันร่าง “กติกาการอยู่ร่วมกัน” ในสังคม มีเป้าหมายจํากัดอํานาจรัฐมิให้รุกรานปัจเจกบุคคล 
ปกป้องความปลอดภัย และอิสรภาพของประชาชน อีกท้ังยังมีความเป็น “สากล (Universality)”  
วิธีคิดท่ีสําคัญของสิทธิมนุษยชนคือ การมองโลกอย่างเป็นสากล ภายใต้ความเชื่อท่ีว่า มนุษย์ในโลก 
มีความเหมือนมากกว่าความต่างหรือ “มีความต้องการพ้ืนฐานท่ีไม่แตกต่างกัน” เช่น ความต้องการ
ความสุข ต้องการอาหาร ต้องการท่ีอยู่อาศัย ต้องการเครื่องนุ่งห่ม ความเป็นสากลนี้จึงอยู่บนฐาน
ความเชื่อธรรมชาติของมนุษย์ ซ่ึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ไม่ว่าเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา 

                                                           
49  กุลพล พลวัน, พัฒนาการสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2539), หน้า 209–

213. 
50  สุรสม กฤษณะจูฑะ, สิทธิสุขภาพ สิทธิมนุษยชน, (นนทบุรี : สํานักวิจัยสังคม และสุขภาพ, 2550), 

หน้า 55–75. 
51  ระพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 96-90. 
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ความเห็นทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ ชาติกําเนิด หรือสถานภาพทางสังคมใด ๆ ท่ีได้มา
ภายหลัง  

รวมท้ังมี “ความเสมอภาค (Egalitarian)” เพราะไม่ได้เน้นเรื่องทุกคนต้องมีสิทธิ 
ทุกประการเท่าเทียมกันในลักษณะ “ครอบจักรวาล (Universal Rights)” จุดเน้นความเท่าเทียมกัน 
ของสิทธิมนุษยชนเท่าเทียมกันในลักษณะความเหมือนท่ีต้องการให้ทุกคนมีสภาพเหมือนกันมากท่ีสุด  
หรือมีความแตกต่างของชนชั้นน้อยท่ีสุด หรือคนท่ีถูกละเมิดสิทธิควรท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครอง
สิทธิ เช่น ผู้หญิง ชนเผ่า ชาติพันธุ์ ผู้อพยพ แรงงาน คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น มากกว่าท่ีจะมอง 
ในลักษณะรวมกลุ่มในแบบชนชั้นสิทธิมนุษยชน จึงไม่ได้เน้นไปท่ีการบังคับให้ทุกคนในสังคมมีเท่ากัน  
หรือเหมือนกัน แต่ให้ความสําคัญกับ “ผู้ด้อยสิทธิทางสังคม” มากกว่า เช่น ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
นักโทษท่ีถูกทารุณกรรมระหว่างการคุมขัง การขจัดความยากจนเพ่ือให้คนจนมีอาหารในการประทัง
ชีวิตให้อยู่รอดเช่นเดียวกับคนม่ังมีแทนการรอดตายหรือเสียชีวิตจากความหิว เพราะความขาดแคลน 
รวมท้ังการให้รับบริการเพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ท้ังนี้ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน 
ท่ีสอดคล้องกับความเป็น “เหตุผล (Rationality)” ท่ีต้องให้ความสําคัญกับคุณสมบัติท่ีมนุษย์ท่ีถูกให้
ติดตัวมาต้ังแต่เกิดคือ เหตุผล (Reason) และมโนธรรม (Conscience) แนวคิดเหตุผลจึงเชื่อว่าสิทธิ 
เป็นเรื่องท่ีไม่อาจสัมผัสได้แต่เป็นเรื่องของทุกคน ทุกท่ีและทุกเวลา52 หรือเป็นสากลมนุษย์ทุกคน
สามารถครอบครอง หรือส่วนร่วมได้ ซ่ึงหลักสําคัญคือ การให้เกียรติ และศักด์ิศรี ทําให้ประชาธิปไตย
สอดคล้องกับแนวคิดสิทธิมนุษยชนในด้านความเสมอภาคเท่าเทียมของมนุษย์ ควรเคารพต่อเหตุผล
ของมนุษย์ทุกคน เพราะสามัญชนต่างก็มี “เกียรติ และศักด์ิศรี” เท่ากัน53 เช่นเดียวกับ “ประโยชน์
นิยม (utilitarian)” เป็นด้านหนึ่ง “ปัจเจกบุคคล” ต้องถูกปล่อยให้เป็นตัวของตัวเองหรือเน้นย้ําสิทธิ 
ส่วนบุคคลกับอีกด้านหนึ่งคือ “รัฐ” ท่ีต้องทําหน้าท่ีในการดูแลทุกข์สุขของประชาชนเพ่ือให้ประชาชน
มีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงเป็นประโยชน์สุขของคนส่วนใหญ่ สิทธิมนุษยชนจึงผสมผสานกับหลัก 
นิติธรรม เพ่ือกําหนด “ควบคุม” มิให้คนส่วนน้อยละเมิดสิทธิของคนส่วนใหญ่ แต่ผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมอยู่ ท่ีการสร้างความเท่าเทียม โดยการยื่นมือเข้าช่วยเหลือคุ้มครองคนท่ีอ่อนแอกว่า 
ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ในสังคม54 

ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติก็คือ มนุษย์คนหนึ่ง ควรได้รับการปฏิบัติอย่างเคารพ
ในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาท่ียั่งยืน คือ เน้น “ธรรมาภิบาล” ในการ
จัดการแรงงานข้ามชาติและการคุ้มครองสิทธิ ซ่ึงจะสอดคล้องกับปฏิญญาสมาคมประชาชาติเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ว่าด้วยการคุ้มครองและการส่งเสริมสิทธิของแรงงานข้ามชาติท่ีรัฐบาลไทย 

                                                           
52  Waldrom, J., Theories of Rights, (Oxford : Oxford University, 1994), p.4. 
53  สุรสม กฤษณะจูฑะ, สิทธิสขุภาพ สิทธิมนุษยชน, อ้างแล้ว, หน้า 73. 
54  สุรสม กฤษณะจูฑะ, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 74-75. 
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ได้ลงนามรับรองแล้ว ปฏิญญานี้เน้นสร้างความเข้มแข็งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ของประชาคมอาเซียน ท่ีมุ่งม่ันจะส่งเสริม “คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ท่ีดี” ของประชาชนของตน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีอยู่ในภาคส่วนท่ีเปราะบางและเสียเปรียบ ดังนั้นหากประเทศไทยมุ่งม่ันให้เกิด
ระบบ “ธรรมาภิบาล (Good governance)” ในเรื่องการจัดการแรงงานข้ามชาติจาก 3 ประเทศ 
เพ่ือนบ้านก็จะเป็น “จุดเริ่มต้นของต้นแบบ” ในการทํางานด้านนี้ในประเทศอาเซียนด้วยกัน 
ขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับว่า แรงงานข้ามชาติจํานวนมากมีส่วนช่วยสร้างเสริมการผลิตให้กับระบบ
เศรษฐกิจไทยอย่างสําคัญ ทําให้มุมมองท่ี “เปลี่ยนไป” ต้องเน้นเรื่องการปกป้องคุ้มครองสิทธิ  
ความปลอดภัยในการทํางาน เพ่ือสร้างระบบท่ีควบคุม และคุ้มครองแรงงานได้อย่างเป็นธรรมนั่นคือ 
เน้นความม่ันคงในกระบวนการจ้างงานและความยั่งยืนของกระบวนการคุ้มครองแรงงานท้ังระบบ
ด้วย55  

ทําให้มีการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ เริ่มต้นจากการมี “อคติ” ต่อแรงงาน 
ข้ามชาติและไม่ยอมรับว่าแรงงานข้ามชาติเป็นพวกเดียวกับแรงงานไทย แม้ว่าจะมีสถานะเป็นลูกจ้าง
ท่ีขายแรงงานเหมือนกัน ก่อนท่ีจะเปลี่ยนมาสู่ “การยอมรับ” การอยู่ร่วมกันระหว่างแรงงานข้ามชาติ 
กับแรงงานไทยและการมีบทบาท “ปกป้องสิทธิ” ของแรงงานข้ามชาติเช่นเดียวกับแรงงานไทย อคติ
ของแรงงานไทย ท่ีมีต่อแรงงานข้ามชาติในระยะแรก นอกจากจะเป็นอคติด้านชาติพันธุ์ท่ีคนไทยรู้สึก
ว่าแรงงานพม่าเคยเป็นศัตรูในอดีตและคนลาว คนเขมรเป็นชาติพันธุ์ท่ีตํ่ากว่าคนไทยแล้ว ยังมีสาเหตุ
ท่ีมาจากความขัดแย้งด้าน “ผลประโยชน์” ท่ีคิดว่าแรงงานข้ามชาติเข้ามา “แย่งงาน” คนไทยและเกรง
ว่าถ้าหากในโรงงานเต็มไปด้วยแรงงานข้ามชาติท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานจะทําให้อํานาจ 
การต่อรองของสหภาพแรงงานท่ีมีต่อนายจ้างลดน้อยลง56 

7) ความเป็นธรรมทางสังคม เป็นองค์ประกอบสําคัญของ “สิทธิพลเมือง (Civil 
Right)” สะท้อนถึงความยุติธรรมสําหรับคนในสังคมกล่าวคือ คนทุกคนในสังคมควรได้รับสิทธิพ้ืนฐาน 
(Basic Rights) การคุ้มครอง (Protection) โอกาส (Opportunities) และสิทธิประโยชน์ทางสังคม 
(Social Benefits) ถือเป็นข้อผูกพันทางสังคมในการจัดสรรทรัพยากรและการจัดคุณภาพชีวิต  
ดังนี้57 

7.1) อคติ (Prejudice) เป็นความเชื่อหรือ “ทัศนคติเชิงลบ” ท่ีไม่ชอบต่อ
บุคคลหรือกลุ่ม อันเป็นอคติและทําให้เกิดแนวคิดท่ีไม่ถูกต้องต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น สงคราม 

                                                           
55  กฤตยา อาชวนิจกุล และกุลภา วจนสาระ, “การจ้างแรงงานข้ามชาติตามพระราชบัญญัติการทํางาน

ของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 กับการจัดทําบัญชีรายช่ืออาชีพสําหรับคนต่างด้าว”, รายงานวิจัย, (แผนกแรงงาน
อพยพ องค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน (IOM), 2552), หน้า 7-12. 

56  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, อ้างแล้ว. 
57  ระพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 91-92. 
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การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ชาวยิว การใช้วิธีลงโทษแบบระยํา (Rajam) ของคนอาหรับท่ีให้ฝูงชนกลุ้มรุมกัน
ขว้างปาหินเข้าใส่นักโทษจนตาย ส่วนใหญ่จะใช้สําหรับความผิดเชิงชู้สาว ปัจจุบันยังมีการลงโทษ
ประหารชีวิตแบบระยําท่ียังมีการใช้อยู่ในบางประเทศ เช่น อิหร่าน อัฟกานิสถาน ชูดาน ไนจีเรีย  
เป็นต้น    

7.2) การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) เป็นการกระทําท่ีปฏิบัติต่อประชาชน 
อย่าง “แตกต่างกัน” อันเป็นผลจากกความเชื่อท่ีมีอคติต่อเรื่องนั้น ๆ หากการเลือกปฏิบัติ มีการขยาย 
วงกว้างและพัฒนาไปสู่ระบบการเลือกปฏิบัติก็จะนําไปสู่การ “กดข่ี” 

7.3) การกดข่ี (Oppression) เป็นการ “บีบบังคับ” และการใช้อํานาจโดยไม่มี
เหตุผล ตัวอย่างซ่ึงรู้จักกันดีท่ีเป็นรูปธรรมของการกดข่ี ได้แก่ การเหยียดผิว (Racism) เป็นความเชื่อ
ท่ีว่าชนชาติ เชื้อชาติ สีผิวท่ีแตกต่างกัน มีผลให้เกิดความแตกต่าง อันส่งผลให้นโยบายหรือระบบ 
ของรัฐบาลข้ึนอยู่กับสิทธิเหล่านี้ เช่น การเหยียดสีผิวระหว่างคนผิวขาวกับคนผิวดํา การเหยียดชนเผ่า
พ้ืนเมือง (อินเดียแดง) ของคนอเมริกันท่ีนําไปสู่การกีดกันโอกาส การได้รับบริการคุณภาพชีวิต 
ของรัฐหรือแม้กระท่ังอคติทางชาติพันธุ์ (Ethnocentrism) เป็นความเชื่อท่ีว่า กลุ่มชาติพันธุ์  
หรือวัฒนธรรมของตนเองเหนือกว่าของกลุ่มหรือวัฒนธรรมอ่ืน รวมถึงการแบ่งชนชั้น (Classism)  
เป็นความเชื่อหรือทัศนคติต่อการเลือกปฏิบัติต่อชนชั้นตามสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงมาพร้อมความกลัวชาวต่างชาติ (Xenophobia) เป็นความกลัวชาวต่างประเทศ
โดยไม่มีเหตุผล ทําให้ไม่ยอมรับคบค้าสมาคมด้วยและความเป็นผู้สูงวัย (Ageism) เป็นความเชื่อท่ีว่า 
เยาวชนเป็นผู้ท่ีเหนือกว่าผู้สูงอายุส่งผลให้มีการเลือกปฏิบัติต่อการให้บริการผู้สูงอายุ 

8) ความม่ันคงของมนุษย์ เป็น “ความปลอดภัย” จากภาวะคุกคาม (Freedom 
from Fear) ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องยาวนาน เช่น ความหิวโหย โรคภัยไข้เจ็บและการกดข่ี รวมไปถึง
การได้รับการปกป้อง คุ้มครองจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อการดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้าน การทํางาน 
หรือในสังคม58 ซ่ึงองค์ประกอบของความม่ันคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 37 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

8.1) ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) มี 10 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ รายได้ข้ันพ้ืนฐาน เงินอุดหนุนจากภาครัฐ การจ้างงาน ผู้มีงานทํา ผู้มีงานทําแบบชั่วคราว ผู้ไม่มี
งานทํา อัตราการว่างงาน ผู้กําลังทํางาน จํานวนคนจน การมีท่ีดินทํากิน การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
อัตราเงินเฟ้อ การไม่มีท่ีอยู่อาศัยและสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค 

8.2) ด้านความม่ันคงทางด้านอาหาร (Food Security) มี 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ระบบการกระจายอาหาร การเข้าถึงแหล่งอาหาร 

                                                           
58  สํานักงานโครงการพัฒนาสหประชาชาติ (UNDP), ความมั่นคงของมนุษย์ในปัจจุบัน และอนาคต, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานโครงการพัฒนาสหประชาชาติประจําประเทศไทย, 2553), หน้า 2. 
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8.3) ด้านความม่ันคงทางด้านสุขภาพ (Health Security) มี 7 ชี้วัด ได้แก่  
การตายเนื่องจากโรคต่าง ๆ การตายเนื่องจากการคลอดบุตร ความไม่สะอาดของอาหาร 
สภาพแวดล้อมเป็นพิษ ความไม่เท่าเทียมในบริการสาธารณสุข จํานวนแพทย์ต่อประชากร น้ําด่ืม 
ไม่สะอาด  

8.4) ด้านความม่ันคงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Security) มี 6 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ การขาดแคลนน้ํา สภาพน้ําเป็นพิษ การสูญเสียพ้ืนท่ีป่า ปัญหาดินแล้ง ปัญหาดินเค็ม มลภาวะ
ทางอากาศ 

8.5) ด้านความม่ันคงส่วนบุคคล (Personal Security) มี 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ความไม่ม่ันคงจากรัฐ ความไม่ม่ันคงจากอาชญากรรม ภัยคุกคามต่อผู้หญิง ภัยคุกคามต่อตนเอง 
อุบัติเหตุจากการจราจร 

8.6) ด้านความม่ันคงของชุมชน (Communities Security) มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
การใช้แรงงานเด็ก ปัญหาครอบครัว ความขัดแย้งภายในชุมชน 

8.7) ด้านความม่ันคงทางการเมือง (Political Security) มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
การกดข่ีทางการเมือง เสรีภาพในการแสดงความเห็น การได้รับข่าวสารและการให้ความสําคัญ 
ต่อการทหารมากกว่าประชาชน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การเข้ามาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําให้
แรงงานข้ามชาติสามารถ “สร้างคุณค่า” ของตนเองข้ึนมาท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ท่ีเกิดข้ึนจากการ “ปรับตัว” ให้เท่าทันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน “สร้างความรู้” ท้ังในงาน  
และอาชีพท่ีเกิดข้ึนจากฝึกอาชีพหรือ “ลงมือปฏิบัติ” จากเดิมเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แต่เม่ืออยู่นาน 
จะทําให้ “เรียนรู้การทํางาน” ทํางานได้จนชํานาญและเชี่ยวชาญ พร้อมท้ังเกิด “ทักษะและวิธีคิด” 
ในการพัฒนาตนเองมากข้ึนและสามารถสร้าง “โอกาส” ในการรับผลประโยชน์ในด้านต่าง ๆ อีกท้ัง 
ยังมีความต้องการของมนุษย์ เพราะการคํานึงถึงความต้องการของมนุษย์ท่ีให้ความสําคัญกับการให้ 
“คุณค่าความเป็นมนุษย์” หรือความเท่าเทียมกันทางโอกาสของคนในสังคม โดยให้มีการจัดลําดับ
ความสําคัญในรูปของ “แผนพัฒนาหรือกิจกรรม” ให้เป็นไปตามปัญหาและความต้องการ ต่อมาคือ  
“สิทธิมนุษยชน” เก่ียวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล  
มีลักษณะเป็นสิทธิพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน เป็นสิทธิส่วนบุคคล เป็นสิทธิของพลเมืองทางสังคม  
และทางวัฒนธรรม ท้ังยังมีมนุษยชน เสรีภาพ ความเป็นสากล ความเสมอภาค ความเป็นเหตุผล  
และประโยชน์นิยม จากนั้นคือ แนวคิดความเป็นธรรมทางสังคมท่ีปราศจากอคติ การเลือกปฏิบัติ 
และการกดข่ีจากการเหยียดผิว ทางชาติพันธุ์ การแบ่งชนชั้น ความกลัวชาวต่างชาติและความเป็น 
ผู้สูงวัยและความม่ันคงของมนุษย์ เป็นความปลอดภัยจากภาวะคุกคามด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
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ความม่ันคงทางด้านอาหาร ความม่ันคงทางด้านสุขภาพ ความม่ันคงด้านสิ่งแวดล้อม ความม่ันคง 
ส่วนบุคคล ความม่ันคงของชุมชนและความม่ันคงทางการเมือง 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
 

คุณภาพชีวิตเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับสวัสดิการของคนทุกคนในสังคมท่ีต้องได้รับบริการ 
ข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น ซ่ึงการกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับประชาชนท่ีมีลักษณะปัญหา
หลากหลายและแตกต่างกันได้รับบริการอย่างเป็นธรรมในลักษณะของนโยบาย แผนงาน 
และกิจกรรม59 ดังนี้  
 

2.3.1 ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
 
คุณภาพชีวิตเป็นการดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคม มีความสําคัญต่อการสร้าง “ระบบ 

ความม่ันคงของมนุษย์และสังคม” ระบบสนับสนุนทางสังคมในลําดับรองลงมาก็คือ ระบบเครือญาติ 
ระบบเพ่ือนบ้านหรือ “ระบบชุมชน” ก็จะทําหน้าท่ีให้การดูแลสงเคราะห์แบบชั่วคราว ในขณะท่ี
องค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบ เม่ือระบบสนับสนุนทางสังคมท่ีใกล้ตัวของบุคคลนั้น 
ไม่สามารถทําหน้าท่ีดังกล่าวได้ หน้าท่ีสําคัญของรัฐอีกประการหนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบให้
ประชาชนท่ีเดือดร้อนให้ได้รับบริการสังคมข้ันพ้ืนฐานหรือ “บริการสวัสดิการจากรัฐ” รัฐจึงมีหน้าท่ี
ดูแลทุกข์สุขของประชาชนให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพของตน ประชาชนส่วนใหญ่จึงมี
ความศรัทธา เชื่อถือต่ออํานาจรัฐว่าเป็นผู้ท่ีเหมาะสมต่อการจัดบริการสวัสดิการได้เป็นอย่างดี  
การจัดบริการสวัสดิการในอนาคตจึงได้รับการวิพากษ์ให้มีการทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภท  
และลักษณะบริการคุณภาพชีวิตท่ีเป็นอยู่อาจไม่เหมาะสม สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง สังคมไทยก็ประสบปัญหาในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน รัฐไม่สามารถ
จัดบริการในลักษณะของ “สวัสดิการโดยรัฐ (State Welfare)” อีกต่อไป60 อย่างไรก็ตามพลวัต 
ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระดับประเทศ 
ภูมิภาคและระดับโลกทํา ให้มาตรการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขท่ีเคยใช้ได้ผล 

                                                           
59  รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2557), หน้า 1. 
60  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 1-3. 
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ในทศวรรษท่ีผ่านมามีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ จึงต้องการนวัตกรรมใหม่และต้องการสร้างภาคี
เครือข่ายทุกระดับท้ังในประเทศภูมิภาคและระดับโลกเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว61 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตมีความสําคัญ เพราะการดูแลเป็นบทบาทหน้าท่ีของสถาบันครอบครัว 
แต่หากครอบครัวไม่สามารถทําหน้าท่ีได้ ระบบสนับสนุนจากเครือญาติ เพ่ือนบ้านหรือชุมชน ก็จะทํา
หน้าท่ีสงเคราะห์แบบชั่วคราว ในขณะท่ีภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบ เม่ือระบบสนับสนุน 
ทางสังคมไม่สามารถทําหน้าท่ีดังกล่าวได้ แต่งานสวัสดิการจะพัฒนาคุณภาพชีวิตข้ึนอยู่กับระบบ
การเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ในขณะท่ี
สังคมไทยก็ประสบปัญหาดังกล่าวเช่นกัน โดยรัฐไม่สามารถจัดบริการทางสังคมได้อย่างครบถ้วน 
  

2.3.2 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 
นักวิชาการท้ังต่างประเทศและในประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมายของคําว่าคุณภาพชีวิต

ไว้แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการรับรู้และการให้คุณค่าแนวคิดท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ได้กล่าวว่า ความต้องการของประชาชนในสังคมท่ีต้องการ “ดํารงชีวิต”  

อยู่ในสังคมได้อย่าง “มีความสุข” ต้ังแต่เริ่มปฏิสนธิในครรภ์มารดา ได้รับความรักจากพ่อแม่ ได้รับ
การศึกษา ได้รับการบริการและ “สวัสดิการต่าง ๆ” จากรัฐบาล อย่างมี “คุณภาพ” จนถึงวาระ
สุดท้ายของชีวิต62 ในขณะท่ีสุเทพ เชาวลิต ได้กล่าวว่า งานคุณภาพชีวิตครอบคลุมไปถึงการ
ดําเนินการทุกอย่างของรัฐและเอกชน เพ่ือ “ช่วยเหลือเก้ือกูล” ผู้ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองให้มีความสุข
ท้ังทางกายและจิตใจ ท้ังอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดโรคภัย 
ไข้เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อัตภาพและความรู้ท่ีจะทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต63  

ซ่ึงสอดคล้องกับมาริสสา ภู่เพ็ชร์ ได้กล่าวว่า สวัสดิการหรือ “งานพัฒนาคุณภาพชีวิต”  
เป็นงานท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มี “คุณภาพชีวิตท่ีดี” ท้ังในยามปกติและในยามท่ีประสบปัญหา 
การให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเป็นเงิน สิ่งของ การดูแลและการให้บริการ64 และยัง
เพ่ิมเติมอีกว่า คุณภาพชีวิตนั้นยังเหมือนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐหรือสังคมจัดข้ึน เพ่ือช่วยเหลือคน 
                                                           

61  ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต เฉลิมพล แจ่มจันทร์ กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัมพร โห้ลํายอง, คุณภาพชีวิต 
การทํางาน และความสุข, (พิมพ์ครั้งท่ี 2). (นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557), 
หน้า 3. 

62  ป๋วย อ๊ึงภากรณ์, (2530), “ปฏิทินแห่งความหวัง จากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน” ในศาสนธรรมกับ
การพัฒนา, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://thewyn.com/awesome/puey/91 [7 ธันวาคม 2559]. 

63  สุเทพ เชาวลิต, สวัสดิการสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 2527), หน้า 3-4. 
64  มาริสา ภู่เพ็ชร์, “สวัสดิการสังคม : แนวคิดและทฤษฎี”, วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, ปีท่ี 7  

ฉบับท่ี 1-2 มกราคม-ธันวาคม 2535, หน้า 5. 
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ท่ีด้อยโอกาส เพ่ือป้องกันและขจัดปัญหาสังคมหรือ “ปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดี” ของบุคคล  
และชุมชน65 เช่นเดียวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ท่ีกล่าวว่า สวัสดิการ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตมีความหมายเดียวกับการ “คุ้มครองทางสังคม” และโครงข่ายความปลอดภัย 
ทางสังคม ท่ีมุ่งให้เกิด “ความม่ันคงทางสังคม” เพ่ือให้ประชาชนและผู้ด้อยโอกาส สามารถดํารงชีวิต
ในสังคมพ่ึงพิงตนเองได้ตามทิศทางของการพัฒนา66  

ท้ังนี้การสร้างคุณภาพชีวิตยังเป็นระบบการจัดบริการสวัสดิการทางสังคมท่ีคํานึงถึงศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิและความเท่าเทียมของทุกคนในสังคมในแผนพัฒนางานคุณภาพชีวิต  
และสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2535–2539) จนถึงปัจจุบันให้ความสําคัญกับระบบ 
“บริการทางสังคม” ท่ีเชื่อมโยงกับ “นโยบายสังคมของรัฐ” ท่ีจะนําไปสู่การสร้างความม่ันคง 
ทางสังคมและความคุ้มครองทางสังคมกับคนทุกกลุ่มในสังคม67 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ได้กล่าวว่าเพ่ิมเติมว่า 
สวัสดิการเพ่ือคุณภาพชีวิต หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพ่ือ “ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม 
และพัฒนาสังคม” รวมท้ังการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถดํารงชีวิต 
ในสังคมได้ในระดับมาตรฐานโดยบริการต้องตอบสนอง “ความต้องการพ้ืนฐาน” ของประชาชน 
ให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง “ท่ัวถึง และเป็นธรรม”68 ยังมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
คุณภาพชีวิต พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดคุณภาพชีวิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2550 (มาตรา 3) ได้ให้ความหมายว่า เป็นระบบการจัดบริการสังคม เก่ียวกับ “การป้องกัน การแก้ไข
ปัญหา การพัฒนาและการส่งเสริมความม่ันคงทางสังคม” เพ่ือตอบสนองความจําเป็นข้ันพ้ืนฐาน 
ของประชาชนให้มี “คุณภาพชีวิตท่ีดี”และพ่ึงตนเองได้อย่างท่ัวถึง เหมาะสมเป็นธรรมและให้เป็นไป
ตาม “มาตรฐาน” ทุกระดับ69 

                                                           
65  มาริสา ภู่เพ็ชร์, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 6. 
66  การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์

แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545 - 2549), [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www.m-society.go.th/ewt_news. 
php?nid=9643 [6 ธันวาคม 2559]. 

67  การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, เร่ืองเดียวกัน. 
68  คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549). (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2545), หน้า 4. 

69  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.pwdsthai.com/files/law/law2546.pdf [7 ธันวาคม 2559]. 
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ซ่ึงวันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตและสวัสดิการมีความเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายสังคมโดยรัฐ ซ่ึงจะมีผลต่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 3 บริการ คือ บริการประกันสังคม  บริการช่วยเหลือ
ประชาชน หรือการประชาสงเคราะห์ คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนในสังคมเพ่ือทําให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงระบบคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม70และยังเพ่ิมเติมอีกว่าเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมในแง่  
“การอยู่ดีกินดี” ของทุกคนของทุกคนท่ีเกิดมาในโลกนี้และเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องจัดบริการ 
ต่าง ๆ ท้ังอาหาร เสื้อผ้า ท่ีอยู่อาศัยและยารักษาโรค รัฐจะต้องจัดหาท่ีอยู่อาศัยให้ประชาชน โดยจัด
ให้ประชาชนได้มีงานทําเพ่ือมีเงินสําหรับซ้ือเสื้อผ้า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค จัดให้มีสถานพยาบาล 
เม่ือเจ็บป่วย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ีจะอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่หรือในชนบทห่างไกล71 

ดังท่ีร็อคโฟ (Rochefort) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตเป็นระบบ “การจัดสรรของสังคม” ให้กับ
คนในสังคมท่ีมีความจําเป็น ซ่ึงสังคมจะต้อง “ปกป้อง” กลุ่มคนท่ีเดือดร้อนและจําเป็น ขณะเดียวกัน 
ก็ต้องปกป้องสังคมจากกลุ่มท่ีเดือดร้อนและคนในสังคม องค์ประกอบสําคัญของสวัสดิการ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตมี 4 ประการได้แก่ ระบบการให้การสงเคราะห์ การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
สถาบันทางสังคมและกฎเกณฑ์การให้การสงเคราะห์72 เช่นเดียวกับรีด (Reid) ได้กล่าวว่า เป็นสิ่ง 
ท่ีจะ “ช่วยเหลือผู้ยากไร้” ในลักษณะของกิจกรรมท่ีจัดระบบ โดยผ่าน “นโยบายและแผนงาน 
ของรัฐ” เพ่ือตอบสนองปัญหาสังคมท่ีเห็นได้และเพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน73 รวมท้ังสอดคล้อง
กับชัตเตอร์จี (Chatterjee) ได้กล่าวว่า มีเก่ียวข้องกับระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม
ของแต่ละประเทศ แยกคุณภาพชีวิตออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ เศรษฐกิจ เก่ียวกับ “การกินดีอยู่ดี”  
ของคนในสังคม เช่น มีรายได้ มีทรัพย์สินท่ีครอบครองและมีการจัดเก็บภาษีและท่ีไม่ใช่เศรษฐกิจ 
ท่ีเก่ียวกับการกินดีหรือ “อยู่ดีมีสุข” ของคนในสังคมท่ีเก่ียวข้องกับสภาพทางชีวภาพ สภาพอารมณ์
จิตใจและสภาวะมาตรฐาน ดังนั้น คนจนท่ีมีรายได้น้อยมักจะมีปัญหาสุขภาพท่ีไม่ดี (ท้ังกายและใจ)  
จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องได้รับริการทางสังคมจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน74 

                                                           
70  วันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ

สวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 2553), หน้า 2. 
71  วันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 1-2. 
72  Rochefort, David A., American Social Welfare Policy, (Boulder : Westview Press 

Co.,1996),  
73 Reid, P. Nelson, Social Welfare History : In Encyclopedia of Social Work, 

(Washington : Pc. National Association of Social Workers, 1999), p.206. 
74 Chatterjee, P., Repackaging the Welfare State, (Washington : Nasw Press, 1999),  

pp.24–46. 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นการดําเนินการทุกอย่างของรัฐ 
และเอกชนเพ่ือการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์หรือคนท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได้ ในด้านการศึกษา 
สาธารณสุข ท่ีอยู่อาศัย การประกันรายได้ การจ้างงานและยังเป็นระบบการจัดสรรของสังคมให้กับ 
คนในสังคมท่ีมีความจําเป็น เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมท่ีคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
สิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสังคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้ในระดับ
มาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม แต่คุณภาพชีวิตเก่ียวข้องกับระบบการเมือง ระบบ
เศรษฐกิจและระบบสังคมของแต่ละประเทศโดยผ่านแพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา 
วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห์ รวมถึงนักวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.3.3 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น มีองค์ประกอบท่ีสําคัญด้วยกัน 2 ลักษณะคือ ลักษณะกว้าง  

และลักษณะแคบ ดังนี้75 
1) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตลักษณะกว้าง เป็นขอบเขตหรือสาขาท่ีครอบคลุม

มิติ “การใช้ชีวิต” ของคนทุกคน แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การศึกษา (Education) สุขภาพอนามัย 
(Health) ท่ีอยู่อาศัย (Housing) การมีงานทํา และการมีรายได้ (Employment and Income 
Maintenance) นันทนาการ (Recreation) กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) และบริการสังคม 
(Social Services/Human Services) ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเคราะห์ การคุ้มครอง 
การป้องกัน การแก้ไข และการบําบัดฟ้ืนฟู  

2) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตลักษณะแคบ ซ่ึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต
ลักษณะ “เฉพาะเจาะจง”และเน้นเชิง “ระบบ” โดยเลือกทําในลักษณะของโครงการเฉพาะ 
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ “ปัญหาท่ีจําเป็น” มี 3 ประเภท ได้แก่ 76 
บริการประกันสังคม บริการการช่วยเหลือทางสังคมและบริการการบริการสังคม  

                                                           
75  สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ,  พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ( ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2550), (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2550), 
หน้า 3. 

76  สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, เร่ืองเดียว, หน้า 9. 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ได้แก่ องค์ประกอบ
ลักษณะกว้าง โดยสนับสนุนให้องค์การของรัฐ องค์กรสาธารณะประโยชน์ องค์กรชุมชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีส่วนร่วม การสงเคราะห์ ท่ีให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมาย  
การคุ้มครอง เป็นการคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมายท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
การป้องกัน เป็นบริการป้องกันปัญหาทางสังคมจะเกิดเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ การแก้ไข เป็นบริการ 
ท่ีจัดให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับความเดือนร้อนจากสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ การบําบัดฟ้ืนฟู  
และเยียวยาทางจิตใจ และองค์ประกอบลักษณะแคบ ได้แก่ บริการประกันสังคมเพ่ือคุ้มครองไม่ให้
ได้รับความเดือนร้อนเม่ือต้องสูญเสียรายได้ บริการการช่วยเหลือทางสังคม เป็นการช่วยเหลือ 
ผู้เดือดร้อนและการบริการสังคม เพ่ือสร้างเสริมชีวิตความเป็นอยู่และสวัสดิภาพของประชาชน 
 

2.3.4  หลักการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
การคุณภาพชีวิตนั้นมีหลักการและมีส่วนประกอบท่ีสําคัญเก่ียวกับภาคประชาชน ภาครัฐ 

และภาคเอกชน โดยต้องคํานึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1) ความต้องการบริการ หรือความจําเป็นหรือ “ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน (Needs, 

(Basic Needs)” ต้องคํานึงถึงความต้องการบริการ หรือความจําเป็น (Needs) หรือ “ช่องทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต” ประกอบด้วยหลายภาคส่วน ได้แก่ ครอบครัว เครือญาติ นายจ้าง องค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ 
และรัฐบาล จึงเก่ียวข้องกับการใช้มาตรการด้านกฎหมายและเป็นธรรมในสังคม77 โดยการจัด
สวัสดิการให้ตรงตาม “ความต้องการของประชาชน” สามารถช่วยเหลือประชาชนได้จริง ก่อให้เกิด 
ผลท่ี “คุ้มค่า”และเป็น “ประโยชน์” ได้อย่างถูกต้องตรงความต้องการอย่างแท้จริง78 ประชาชน 
ทุกคนควรได้รับบริการข้ันพ้ืนฐานจากรัฐสนองปัญหาและความต้องการของคนในสังคม เช่น 
การศึกษาภาคบังคับและบริการสุขภาพอนามัย เป็นต้น เพ่ือให้สามารถตอบสนองกับปัญหา  
และความต้องการของคนในสังคมได้79 และจําเป็นต้องจัดให้มีรูปแบบการบริการท่ี “หลากหลาย” 
เพ่ือให้สอดคล้องกับ “ปัญหาสังคม”หรือความต้องการของประชาชน แต่นโยบายสังคมของรัฐ 
ไม่สามารถจัดบริการในทุก ๆ ด้าน พร้อมกันได้ เนื่องจากข้อจํากัดของ “ต้นทุน”หรืองบประมาณรัฐ 

                                                           
77  รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 20. 
78  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภัย, “อนาคตของประเทศไทยกับการออกกฎหมายสวัสดิการสังคม”, 

รายงานวิจัย, (สํานักงานงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม, 
2539), หน้า 52–53. 

79   รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 20. 
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หรือองค์กร จึงเลือกใช้ “การจัดลําดับความสําคัญ” ของปัญหาสังคมในพ้ืนท่ีและจัดบริการในปัญหา
เร่งด่วนก่อน80  

2) ความครอบคลุม เพราะใช้หลักการจัดคุณภาพชีวิตท่ีคํานึงถึงความ “ครอบคลุม” 
หรือท่ัวถึง เสมอภาค ความเท่าเทียมกันและการไม่กีดกัน81 การจัดสวัสดิการให้ประชาชนทุกระดับ 
ควรจัดสวัสดิการให้อย่างยุติธรรมหรือ “ไม่เกิดความเหลื่อมล้ํา” ตํ่าสูงกัน เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง
ประชาชน ไม่เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ซ่ึงยากแก่การควบคุมนําไปสู่การแตกร้าวในหมู่คณะชุมชน
ด้วยกัน82 และควรคํานึงถึงผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การประหยัด  
และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต83 

3) สิทธิพลเมืองและสิทธิมนุษยชน ในฐานะพลเมืองของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รับ
บริการสังคมจากรัฐเพ่ือให้คนมีความม่ันคงทางสังคม โดยคนต้องได้รับบริการคุณภาพชีวิตในฐานะ 
ท่ีเป็น “พลเมืองของรัฐ”84 และต้องคํานึงถึง “สิทธิมนุษยชน” ไม่ว่าจะเป็นสิทธิของบุคคล เด็ก  
และเยาวชน สตรี คนพิการทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ เน้นให้มีการพิทักษ์ ปกป้อง 
คุ้มครอง โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีประชาชนไทยควรจะได้รับ85 

4) สิทธิ ความรับผิดชอบ ความเสมอภาค และความยุติธรรม (Rights, Responsibility, 
Equity and Fairness) คุณภาพชีวิตเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลและครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ  
รัฐจะจัดสวัสดิการ “เฉพาะ” ท่ีเป็นความต้องการ “ร่วมกัน” ของคนในสังคม โดยคํานึงถึงความเท่าเทียม 
โปร่งใสและความยุติธรรม ใช้กระบวนการประชาธิปไตยในทิศทางท่ีถูกต้อง86 เพราะจะต้องเป็น
บริการท่ีอยู่บน “พ้ืนฐานความถูกต้องของกฎหมาย”หรือความยุติธรรมทางสังคม ในขณะเดียวกัน 
ก็ต้องเป็น “บริการท่ีไม่เลือกปฏิบัติ” ไม่ว่าจะเป็นเพศ ชนชั้น สีผิว ศาสนา วัฒนธรรม ครอบคลุม 
ครบถ้วนและไม่ถูกกีดกัน87 

5) การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ ต้องตระหนักถึง “หลักการมีส่วนร่วม”  
ของคนทุกคนในสังคมต้ังแต่เกิดจนตาย เปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มทุกระดับท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม

                                                           
80  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 24. 
81  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 20. 
82  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภัย, “อนาคตของประเทศไทยกับการออกกฎหมายสวัสดิการสังคม”, 

รายงานวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 52–53. 
83  รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 24. 
84  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 20 
85  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 21. 
86  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 20 
87  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภัย, “อนาคตของประเทศไทยกับการออกกฎหมายสวัสดิการสังคม”, 

รายงานวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 52–53. 
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ในทุกข้ันตอน ต้ังแต่ร่วมคิดค้นปัญหา ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมจัดบริการและร่วมติดตาม
ประเมินผลและสอดคล้องความต้องการของคนสังคมมากน้อยเพียงใด88 ท้ังนี้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วม
รับผิดชอบในการจัดสวัสดิการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องคือ  
รัฐ เอกชนและผู้เชี่ยวชาญ ช่วยให้เกิด “การสนับสนุนและลดความขัดแย้ง” เกิดความกระตือรือร้น  
และมีความสนใจท่ีจะร่วมในกิจกรรม89 

6) ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risks) เพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนําไปสู่ 
“สถานการณ์ความเสี่ยงทางสังคม” เชื่อมโยงถึงกันของผู้คนในประเทศต่าง ๆ และการพ่ึงพาอาศัยกัน
มากข้ึน ท้ังในด้านของความสัมพันธ์ การอพยพเคลื่อนย้าย การสื่อสารและเทคโนโลยี ทําให้โลก 
ไร้พรมแดนและส่งผลกระทบระหว่างประเทศได้ง่าย เช่น ปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล้ํา 
ทางสังคม ความไม่เสมอภาค และความไม่เท่าเทียมกัน การขาดแคลนปัจจัยการผลิต การว่างงาน 
การได้รับค่าจ้างและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง แรงงานราคาถูก 
นโยบายจึงต้องเพ่ิมระบบ “การคุ้มครองทางสังคม” กับ “กลุ่มเสี่ยง” เช่น เด็ก สตรี คนยากจน  
คนพิการและผู้สูงอายุท่ียากลําบาก90 ทําให้รัฐหรือองค์กรต้อง “คิดอย่างรอบด้าน” ว่าจะทําให้กระทบ
กับปัญหาสังคมด้านอ่ืน ๆ ท่ียังไม่เกิดข้ึน หากการ “ให้บริการไม่มีประสิทธิภาพ” ก็จะส่งผลกระทบ
ต่อประชาชน91  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตต้องประกอบไปด้วยความต้องการ
บริการหรือ “ความจําเป็นข้ันพ้ืนฐาน” ท่ีมุ่งตอบสนอง “ปัญหาและความต้องการ” ของคนในสังคม  
ยังครอบคลุม ท่ัวถึง เข้าถึงบริการอย่างมี “ความเสมอภาค”และความเท่าเทียมกันของคนทุกคน 
ในสังคม ท้ังยังมี “สิทธิพลเมืองและสิทธิมนุษยชน” เพ่ือให้คน “มีความม่ันคงทางสังคม” อีกท้ังยัง
ต้อง “มีสิทธิและความรับผิดชอบ”หรือความเสมอภาคและความยุติธรรม เพราะบริการคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีจะต้องเป็นบริการท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน “ความถูกต้องของกฎหมาย”หรือความยุติธรรมทางสังคม  
และบริการท่ี “ไม่เลือกปฏิบัติ” ยังมีการ “มีส่วนร่วม” ของคนในสังคมทุกระดับและมีความสนใจ 
ท่ีจะร่วมในกิจกรรมนั้นและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในระดับโลกนําไปสู่สถานการณ์ “ความเสี่ยง
ทางสังคม” เนื่องจากการเชื่อมโยงถึงกันของผู้คนในประเทศต่าง ๆและการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึน 
ส่งผลให้เกิดปัญหามากข้ึน 

 

                                                           
88  รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 20 
89  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ และวิทย์ ชนะภัย, “อนาคตของประเทศไทยกับการออกกฎหมายสวัสดิการสังคม”, 

รายงานวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 52–53. 
90  รพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 20. 
91  รพีพรรณ คําหอม, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 22. 
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2.3.5 แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตมักจะเป็นแนวคิดท่ีเป็นเครื่องมือวัดการพัฒนาและการได้รับบริการ

สวัสดิการของชีวิตบุคคล ซ่ึงมีแนวคิดท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
วันชัย คงคา ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตมีความเก่ียวข้องกับทุกคนท่ีเกิดมา  

เพราะย่อมต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือ “การมีความสุข” ซ่ึงความสุขของชีวิตคือ ความรู้สึกพอใจ 
ในตนเอง มีความรู้สึกว่าชีวิตนี้ “มีคุณค่า”หรือมีความหมาย ร่างกายมีความแข็งแรง ปราศจากโรค 
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและเพ่ือนในสังคมได้ มีจิตใจร่าเริงแจ่มใสเบิกบาน มองโลกแง่ดี 
ควบคุมอารมณ์ได้และมีชีวิตอยู่ในสังคม มีโอกาสในระดับท่ี “ยอมรับ” ได้ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
ยอมรับอย่างเท่าเทียม อาศัยอยู่ในชุมชนอย่างสมานฉันท์และมีการเสริมพลังให้เกิดมากข้ึน 
ท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ92 ในขณะท่ีพวงทอง ไกรพิบูลย์ ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 
หมายถึง “ภาวะความเป็นอยู่ท่ีดี (Well being)” ท้ังของตนเอง (ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ)  
และของสังคม ท้ังนี้ครอบคลุมไปถึง “ความปลอดภัย สิทธิ และเสรีภาพ”93 เช่นเดียวกับสํานักงานคดี
ปกครองสงขลา ท่ีได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตท่ีครอบคลุมทุกด้านของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม  
มีเป้าหมายสําคัญเพ่ือ “ลดความตึงเครียดทางจิตใจ”และเพ่ือเพ่ิม “ความพึงพอใจ” ท่ีถือเป็นกลไก
สําคัญในการ “ปรับปรุง”หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต94  

อีกท้ังวัลลภา เชยบัวแก้ว ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตเป็นผลท่ีเกิดจากคุณภาพชีวิต นโยบาย 
การเมืองการปกครอง การศึกษา ศาสนา ฯลฯ เป็น “ความสุขและความอยู่ดีมีสุข” ด้านต่างๆ เช่น  
ด้านร่างกาย ด้านสังคม ฯลฯ และส่งผลให้คนมีความพอใจในชีวิต ชีวิตม่ันคง พอเพียงและยั่งยืน  
มิติหรือ “องค์ประกอบ” ของคุณภาพชีวิตในกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างจะ “แตกต่างกัน” ออกไป  
การประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องมีมิติหรือองค์ประกอบเฉพาะ  
และวัดด้วยดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิต95 เช่นเดียวกับ United Nations ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตได้รับ 
การพิจารณาในแง่ของแนวคิดท่ีมีหลากมิติ ซ่ึงมักจะเป็นแนวคิดของการได้รับบริการ สวัสดิการ  

                                                           
92 วันชัย คงคา, คุณภาพชีวิต, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://sites.google.com/site/gem2kkr/ 

word-of-the-week/schadenfreudeshah-dn-froi-duhnoun. [3 มกราคม 2561]. 
93 พวงทอง ไกรพิบูลย์, คุณภาพชีวิต (Quality of life), [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://haamor.  

com/th/คุณภาพชีวิต/. [3 มกราคม 2561]. 
94 สํานักงานคดีปกครองสงขลา, คุณภาพชีวิตในการทํางาน, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.sk-

ad.ago.go.th/index.php/2013-05-15-09-41-23/2-uncategorised/34-2014-05-22-07-36-19?showall=& 
start=1. [3 มกราคม 2561]. 

95 วัลลภา เชยบัวแก้ว, กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิต, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : www2.tsu.ac.th/org/lic/ 
uploads/images/life.docx [3 มกราคม 2561]. 
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ความพึงพอใจ เศรษฐกิจ ค่านิยมและประสบการณ์ชีวิตของบุคคล96 ขณะท่ีองค์การอนามัยโลก  
(The WHOQOL Group) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กับ “บริบททางสังคม”  
หรือวัฒนธรรมและค่านิยม ในเวลานั้นๆ และมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวัง  
และมาตรฐานท่ีแต่ละคนกําหนดข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยมิติท่ีสําคัญ คือ มิติด้านสุขภาพกายและมิติ 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationships)97  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตมีความเก่ียวข้องกับทุกคน 
ท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ สามารถวัดด้วยดัชนี 
ชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีมีหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ ด้านการบริโภคอาหาร ด้านการศึกษา 
ด้านอาชีพและสภาพของงานท่ีทํา ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านหลักประกันทางสังคมด้านเครื่องนุ่งห่ม  
ด้านสถานท่ีพักผ่อนและเวลาพักผ่อน เป็นต้น ซ่ึงหากเป็นแรงงานข้ามชาติจะศึกษาคุณภาพชีวิต  
ต้ังแต่การบริโภคอาหารท่ีสามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา อาหารท่ีสดสะอาด  
และปรุงสุกใหม่ บริโภคอาหารได้อ่ิมและครบ 3 ม้ือ หรือตามท่ีต้องการได้ มีเครื่องนุ่งห่มท่ีสามารถ
การจัดหามาใช้สอยได้ มีความสะอาดและสามารถสวมใส่ได้เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ มีท่ีอยู่อาศัย  
ท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย เป็นสัดส่วนและมีขนาดท่ีเหมาะสม และหากในกรณีท่ีต้องจ่ายค่าท่ีพักเอง 
ก็มีรายได้เพียงพอต่อการเช่าบ้าน อีกท้ังยังมีเรื่องของสุขภาพท่ีได้รับความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 
ออกกําลังกาย เล่นกีฬาและรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย รวมถึงรายได้ท่ีได้รับค่าจ้างจากนายจ้าง 
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายนําไปเลี้ยงดูตนเอง ครอบครัว และเก็บเป็นเงินออมได้ ในขณะท่ีก็มีความสัมพันธ์
ในสังคมท่ีการทํางานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ท่ีมาจากประเทศอ่ืนได้เป็นอย่างดี ทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 
ได้สําเร็จและอาศัยอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
96 United Nations, Quality of Life in the ESCAP Region, Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific, 1995, อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, คุณภาพชีวิต  
การทํางาน และความสุข, (นครปฐม : โครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนทํางานในประเทศไทย สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล), หน้า 15. 

97  The WHOQOL GROUP. The World Health Organization Quality of Life Assessment 
(WHOQOL): position paper from the World Health Organization. Social Sciences Medicine, 41 
(10) 1995, pp.1403-1409. 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกบักฎหมายแรงงานข้ามชาติ 
 

แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยเป็นภารกิจท่ีเก่ียวข้องในมิติของความม่ันคงท่ีต้องดูแล  
และควบคุมให้ได้เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน แต่ไม่ละเลยในความเป็น
แรงงาน และความเป็นมนุษย์ของแรงงานข้ามชาติท่ียังต้องให้การดูแลคุ้มครองอยู่ เพราะการให้ 
ความช่วยเหลือทางกฎหมายกับแรงงานข้ามชาติยังถือว่าเป็นสิ่งท่ีสําคัญ98 ดังนี้ 
 

2.4.1 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน 
ของคนต่างด้าว 

1) พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันท่ี 
22 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 ซ่ึงมีการแก้ไขปรับปรุงจากประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 322 ลงวันท่ี 13 
ธันวาคม พ.ศ. 2515 กฎหมายว่าด้วยการทํางานของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการทํางาน 
ของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมการทํางานของคนต่างด้าวและควบคุมอาชีพ
และวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 2522 เพ่ือสงวนไว้ให้เป็นอาชีพของคนไทย99 ซ่ึง “คนต่างด้าว” 
หมายถึงบุคคลธรรมดา ซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยท่ีต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 
แต่ไม่ใช่บังคับแก่การปฏิบัติหน้าท่ีในราชอาณาจักรของคนต่างด้าว เฉพาะในฐานะ ดังนี้ 

1.1) บุคคลในคณะผู้แทนทางทูต 
1.2) บุคคลในคณะผู้แทนทางกงสุล 
1.3) ผู้แทนของประเทศสมาชิกและพนักงานขององค์การสหประชาชาติ  

และทบวงการชํานาญพิเศษ  
1.4) คนรับใช้ส่วนตัวซ่ึงเดินทาจากต่างประเทศเพ่ือมาทํางานประจําอยู่กับบุคคล

ใน (1.1) หรือ (1.2) หรือ (1.3) 
1.5) เพ่ือทํางานระหว่างการท่องเท่ียวภายใต้กรอบของบันทึกความเข้าใจ  

หรือบันทึกความตกลงท่ีรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยทําไว้กับรัฐบาลต่างประเทศ 

                                                           
98  กระทรวงแรงงาน, แรงงานข้ามชาติควรมองในมิติความมั่นคงให้สิทธิบนพ้ืนฐานกฎหมาย และสัญญา

จ้างท่ีชัดเจน, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.mol.go.th/anonymouse/news/45174 [6 ธันวาคม 
2559]. 

99  ฝ่ายวิชาการ กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, “ความต้องการ
แรงงานในอาชีพ และวิชาชีพท่ีให้และห้ามคนต่างด้าวทํา”, รายงานวิจัย, (ฝ่ายวิชาการ กองแผนงานและสารสนเทศ 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, มปป.), หน้า 5. 
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1.6) บุคคลซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีหรือภารกิจเพ่ือประโยชน์ในทางการศึกษา วัฒนธรรม 
ศิลปะ การกีฬาหรือกิจการอ่ืน ท้ังนี้ตามท่ีจะได้กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

1.7) บุคคลซ่ึงรัฐบาลอนุญาตให้เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี หรือภารกิจอย่างหนึ่ง 
อย่างใด100 

โดยบทกําหนดโทษความผิดเก่ียวกับการทํางานของคนต่างด้าวพระราชบัญญัติ
การทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 มีบทกําหนดโทษคนต่างด้าวและนายจ้างตามฐานความผิด 
ต่าง ๆ เพ่ือให้การควบคุมการทํางานของคนต่างด้าวเป็นไปตามกฎหมาย101 

2) พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพ และวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 
2522 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าว 
ทํา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2536และแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพ 
ท่ีห้ามคนต่างด้าวทํา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2543 ซ่ึงมีจํานวน 39 อาชีพ102 

3) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เป็นพระราชบัญญัติท่ีใช้ควบคุม 
การเดินทางของคนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาและออกนอกราชอาณาจักรตามเง่ือนไขท่ีกําหนด  
เช่น ให้สิทธิแก่คนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาทํางานในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว หรือมีถ่ินท่ีอยู่ใน
ประเทศไทย ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับการท่ีคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศไทย ฉะนั้นคนต่างด้าวท่ีเข้ามา
ทํางานในประเทศไทยจะต้องได้รับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non–Immigrant Visa)  
ตามมาตรา 34 (5) และมาตรา 34 (7)103 

4) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 นํามาบังคับใช้
แทนประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 281 ลงวันท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 เนื่องจากมีการบังคับ
ใช้มาเป็นระยะเวลานานและมีหลักบางประการไม่สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจการลงทุน การค้า
ระหว่างประเทศ โดยมีการปรับปรุงครอบคลุมธุรกิจของคนไทยท่ียังไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขัน 
ในการประกอบธุรกิจกับคนต่างด้าว พระราชบัญญัตินี้กําหนดบัญชีธุรกิจเป็น 3 บัญชี ดังนี้ 

                                                           
100 นิวัฒน์ อริยะ, การทํางานของคนต่างด้าว, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมนิติเพรส จํากัด, 2550), 

หน้า 11. 
101 ฝ่ายวิชาการ กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, “ความต้องการ

แรงงานในอาชีพ และวิชาชีพท่ีให้และห้ามคนต่างด้าวทํา”, รายงานวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 9. 
102 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพ และวิชาชีพท่ีห้ามคน 

ต่างด้าวทํา พ.ศ. 2522, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://wp.doe.go.th/wp/images/law/6/decree4.pdf  
[6 ธันวาคม 2559]. 

103 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522, อ้างแล้ว, [6 ธันวาคม 
2559]. 
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4.1) บัญชีหนึ่ง หมายถึง ธุรกิจท่ีไม่อนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบกิจการด้วย
เหตุผลพิเศษ เช่น กิจการหนังสือพิมพ์ กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานีวิทยุโทรทัศน์ การทํานา 
ทําไร่หรือทําสวน การเลี้ยงสัตว์ การทําป่าไม้ การแปรรูปไม้จากธรรมชาติ การทําประมงเฉพาะ 
การจับสัตว์น้ําในน่านน้ําไทยและในเขตเศรษฐกิจจําเพาะของประเทศไทย การสกัดสมุนไพรไทย 
การค้าท่ีดิน เป็นต้น 

4.2) บัญชีสอง หมายถึง ธุรกิจท่ีคนต่างด้าวประกอบธุรกิจได้ต้องได้รับอนุญาต 
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ โดยอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เช่น ธุรกิจเก่ียวกับความปลอดภัย
หรือความม่ันคงประเทศ ธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและหัตถกรรมพ้ืนบ้าน 
และธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อม 

4.3) บัญชีสาม หมายถึง ธุรกิจท่ีคนไทยยังไม่มีความพร้อมท่ีจะแข่งขันในการ
ประกอบกิจการกับคนต่างด้าว ธุรกิจตามบัญชีนี้ต้องได้รับอนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยผ่าน 
ความเห็นชอบของคณะกรรมการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เช่น ธุรกิจการประมง ธุรกิจการทํา 
ป่าไม้ ธุรกิจการผลิตปูนขาว ธุรกิจการบริการทางบัญชี ธุรกิจบริการทางกฎหมาย เป็นต้น104 

5) ระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขในการพิจารณาอนุญาต 
การทํางานคนต่างด้าว พ.ศ. 2545 การพิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวทํางานใช้ระเบียบกรมการจัดหา
งานว่าด้วยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2545 
เพ่ือให้การพิจารณาอนุญาตทํางานของคนต่างด้าวตามมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 15  
และมาตรา 21 แห่ง พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 เป็นไปด้วยความรอบคอบ 
ชัดเจน จึงเป็นการกําหนดขอบเขตการพิจารณาในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี อีกท้ังให้สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงของประเทศและหลักมนุษยธรรม105 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการ
พิจารณาออกใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าว โดยส่วนหนึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติการทํางานของ 
คนต่างด้าว พ.ศ. 2521 พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542และระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการ
พิจารณาอนุญาตการทํางานคนต่างด้าว พ.ศ. 2545 

 
                                                           

104 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://law.dit.go.th/Upload/Document/026257ff-21f5-4f37-9431-1c192c5766fd. 
pdf [5 ธันวาคม 2559]. 

105 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ระเบียบกรมการจัดหางานว่าด้วยหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขในการ
พิจารณาอนุญาตการทํางานคนต่างด้าว พ.ศ. 2545, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.mol.go.th/sites/ 
default/files/download4_4.pdf [5 ธันวาคม 2559]. 
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2.4.2 การควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว 
 
การเข้ามาทํางานในประเทศไทยของคนต่างด้าว ปัจจุบันมีจํานวนมากคนต่างด้าวทุกคน  

จึงต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลโดยรัฐ ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงานในการดําเนินงาน
ของแต่ละหน่วยงานก็มีระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ียึดถือปฏิบัติแตกต่างกันออกไป กฎหมาย
หลักท่ีใช้ควบคุมการทํางานของคนต่างด้าวท่ีถูกกฎหมายคือ พระราชบัญญัติการทํางานของ 
คนต่างด้าว พ.ศ. 2521 โดยมีสํานักบริหารแรงงานข้ามชาติ กรมการจัดหางาน เป็นหน่วยงานหลักท่ีมี
หน้าท่ีออกใบอนุญาตทํางานให้คนต่างด้าว รวมท้ังควบคุมดูแลตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าว 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ดังนี้106  

1) การเข้ามาทํางานของคนต่างด้าวในประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1.1) คนต่างด้าวท่ัว ๆ ไป (ตามมาตรา 7) หมายถึง 

1.1.1) คนต่างด้าวซ่ึงมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร 
1.1.2) คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ

ชั่วคราว (Non migrant Visa)  
1.2) คนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้เข้ามาทํางานในราชอาญาจักรตามกฎหมาย

ว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวกับคนต่างด้าวในลักษณะ
เดียวกัน เช่น พระราชบัญญัติปิโตรเลียม พระราชบัญญัตินิคมอุตสาหะกรรม (ตามมาตรา 10) 

1.3) คนต่างด้าวตามมาตรา 12 หมายถึง คนต่างด้าว 4 ประเภท คือ 
1.3.1) คนต่างด้าวท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายว่าด้วยคนเนรเทศ ซ่ึงได้รับ

การผ่อนผันให้ไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแห่งใด แทนการเนรเทศหรืออยู่ในระหว่างรอการเนรเทศ 
1.3.2) คนต่างด้าวท่ีเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักร โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองและอยู่ในระหว่างรอการส่งกลับออกนอกประเทศ เช่น ญวนอพยพ 
ลาวอพยพ เนปาลอพยพ พม่าพลัดถ่ินหรือคนต่างด้าวตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 
2545 เป็นต้น 

1.3.3) คนต่างด้าวท่ีเกิดในราชอาณาจักร แต่ไม่ได้รับสัญชาติไทย 
ตามประกาศ คณะปฏิวัติฉบับท่ี 337 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 หรือตามกําหนดอ่ืน เช่น บุคคล 
ท่ีเกิดภายหลังวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 ซ่ึงเป็นวันท่ีประกาศของคณะปฏิวัติฉบับดังกล่าวมีผล 
บังคับใช้ 

                                                           
106 ฝ่ายวิชาการ กองแผนงาน และสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, “ความต้องการ

แรงงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีให้ และห้ามคนต่างด้าวทํา”, รายงานวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 9-10. 
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1.3.4) คนต่างด้าว โดยผลของการถูกถอนสัญชาติตามประกาศ 
ของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 37 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 

2) หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว คนต่างด้าวท่ีประสงค์ 
เข้ามาทํางานในประเทศไทยต้องเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ เริ่มต้ังแต่การเดินทางเข้ามา 
ในราชอาณาจักร ศึกษาด้านการลงทุน ติดต่อจดทะเบียนบริษัทฯ ตลอดจนขอใบอนุญาตทํางาน  
ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1) สํานักบริหารแรงงานข้ามชาติ กรมการจัดหางาน เป็นหน่วยงานท่ีควบคุม
การทํางานของคนต่างด้าว โดยพิจารณาออกใบอนุญาตทํางานให้คนต่างด้าวต่ออายุใบอนุญาตทํางาน 
เปลี่ยนการทํางาน หรือสถานท่ีทํางานให้คนต่างด้าวต่ออายุใบอนุญาตทํางาน เปลี่ยนการทํางาน  
หรือสถานท่ีทํางาน หรือท้องท่ีในการทํางาน รวมท้ังตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าว 

2.2) สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง เ ป็นหน่วยงานท่ีควบคุมคนต่างด้าว 
ท่ีเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร ซ่ึงต้องได้รับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทน
หนังสือเดินทาง 

2.3) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เป็นหน่วยงานท่ีควบคุม 
คนต่างด้าวท่ีเข้ามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย รวมท้ังออกหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 

2.4) สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน 
นักลงทุนชาวต่างชาติท่ีเข้ามาดําเนินธุรกิจในระเทศไทย โดยอํานวยความสะดวกแก่นักลงทุนในสถาน
ประกอบการท่ีเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงของประเทศ โดยอนุญาต 
ให้คนต่างด้าวทํางานตามคณะกรรมการฯ เห็นสมควร 

2.5) สํานักงานข่าวกรองแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบประวัติคนต่างด้าว 
กรณีคนต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทย ซ่ึงมาจากประเทศท่ีอาจเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 
ตามท่ีกระทรวงการต่างประเทศกําหนด 

2.6) สํานักงานตํารวจสันติภาพ เป็นหน่วยงานท่ีตรวจสอบประวัติคนต่างด้าว 
ท่ีเข้ามาในประเทศไทย และอาจสงสัยว่าเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว ภายใต้
พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าวและมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีควบคุมการทํางานของคน 
ต่างด้าวคือ สํานักบริหารแรงงานข้ามชาติของกรมการจัดหางาน สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าของกระทรวงพาณิชย์ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สํานักงาน
ข่าวกรองแห่งชาติและสํานักงานตํารวจสันติภาพ เพ่ือให้มีระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายท่ียึดถือ
ปฏิบัติร่วมกัน 
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2.4.3 ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดําเนินการในเรื่องการประกอบอาชีพ  
และวิชาชีพของคนต่างด้าวท่ีเข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย  

การประกอบอาชีพและวิชาชีพของคนต่างด้าวท่ีเข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมายนั้น  
มีปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดําเนินการอยู่ 2 ประการด้วยกันคือ ปัจจัยด้านกฎหมาย  
และปัจจัยด้านกําลังคนหรือการปฏิบัติงาน ดังนี้ 107 

1) ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจุ บันพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว  
พ.ศ.2521 ถือว่าเป็นกฎหมายหลักท่ีวางกรอบเก่ียวกับการทํางานของคนต่างด้าว อย่างไรก็ดี 
อาจกล่าวได้ว่ากฎหมายฉบับนี้ยังมี “จุดอ่อน” หรือจุดบกพร่องในบางประเด็น ซ่ึงปัญหาทาง 
ข้อกฎหมายดังกล่าวย่อมทําให้ “การบริหาร และแนวปฏิบัติ” ในเรื่องการประกอบอาชีพของคน 
ต่างด้าวดําเนินไปอย่าง “ไม่มีประสิทธิภาพ” เท่าท่ีควร รวมท้ัง “ไม่สอดคล้อง” กับสถานการณ์ 
ท่ีเป็นจริง ปัญหาทางข้อกฎหมายเช่นท่ีกล่าวอาจพิจารณาได้ ดังนี้ 

1.1) เง่ือนไขเก่ียวกับระยะเวลาท่ีอนุญาตทํางานผูกติดกับกฎหมายว่าด้วยคน
เข้าเมืองมาตรา 13 (3) ของพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ผูกติดกับ
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 กล่าวคือ มาตรา 13 (3) ของกฎหมายว่าด้วยการทํางาน 
ของต่างด้าวกําหนดว่า “ใบอนุญาตท่ีออกให้แก่คนต่างด้าว ซ่ึงได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ให้มีอายุเท่าระยะเวลาท่ีคนต่างด้าวได้รับอนุญาต 
ให้อยู่ในราชอาณาจักรในขณะออกใบอนุญาต” ข้อกําหนดในมาตรา 13 (3) ดังกล่าวข้างต้น มีผล
ในทางปฏิบัติคือทําให้คนต่างด้าวท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทยต้องดําเนินการ 
หลายข้ันตอนเพ่ือขอใบอนุญาตและขอต่ออายุใบอนุญาตทํางาน เพราะสํานักบริหารแรงงานข้ามชาติ 
จะอนุมัติให้ผู้ยื่นขอใบอนุญาตทํางานในประเทศไทยได้ตามระยะเวลาท่ีสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง
อนุญาตหรือท่ีเรียกว่า ตาม “ระยะเวลาของวีซ่า” เท่านั้น ซ่ึงโดยท่ัวไปจะให้ไว้เพียง 90 วัน เนื่องจาก
การออกใบอนุญาตทํางานให้แก่คนต่างด้าวจะต้องออกให้ไม่เกินระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในวีซ่า  
บางกรณีระยะเวลาของวีซ่าอาจสั้นเพียง 1 หรือ 3 เดือน ดังนั้น เม่ือวีซ่าหมดอายุแล้ว คนต่างด้าว
จะต้องทําเรื่องขอวีซ่าอีกและเม่ือได้วีซ่าแล้วก็ต้องกลับไปทําเรื่องยื่นขอต่ออายุใบอนุญาตทํางาน 
อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการในลักษณะหลายข้ันตอนเช่นนี้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเพ่ิมภาระ 
ให้แก่คนต่างด้าวในแง่ของเวลาท่ีเสียไป และบางกรณีผู้ขออนุญาตไม่สะดวกท่ีจะดําเนินเรื่องด้วย
ตนเอง จึงจําเป็นต้องจ้าง “คนกลาง (Brokers). จากบริษัทรับจ้างทํา “work permit” ให้ดําเนินเรื่อง
แทน ซ่ึงวิธีการดังกล่าว ทําให้ผู้ขออนุญาตต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน การดําเนินการออกใบอนุญาต
ทํางานในลักษณะพิธีการ และข้ันตอนมาก ย่อมทําให้เกิด “ความไม่สะดวก” แก่คนต่างด้าวท่ีเข้ามา

                                                           
107 ฝ่ายวิชาการ กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 

10-14. 
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ลงทุน ยกเว้นผู้ท่ีเข้ามาลงทุนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน) ซ่ึงปัญหาท่ีตามมา 
ประการแรก คือ เกิดการหลบเลี่ยงกฎหมายของคนต่างด้าวด้วยการทํางานโดยไม่มีใบอนุญาต 
และประการท่ีสองความไม่สอดคล้องกันระหว่างระยะเวลาของวีซ่ากับระยะเวลาในการอนุญาตให้
ทํางานได้ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกแก่คนต่างด้าวในทางปฏิบัติ ซ่ึงความไม่สะดวกดังกล่าวย่อมเป็น 
“จุดอ่อน”ท่ีเปิดช่องทางให้เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องมีโอกาสประพฤติมิชอบ    

อย่างไรก็ดี ได้มีการจัดต้ังศูนย์บริการวีซ่า และใบอนุญาตทํางาน (One Stop 
Service) ข้ึนเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2540 เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนในการขอวีซ่า    
และขอใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าวก็ตาม แต่ศูนย์บริการดังกล่าวจะให้บริการเฉพาะคนต่างด้าว     
5 ประเภทเท่านั้น ได้แก่ 1) คนต่างด้าวท่ีเป็น “นักลงทุน” (ท่ีต้องนําเงินเข้ามาลงทุน หรือร่วมลงทุน
ระหว่าง 2–10 ล้านบาท) ผู้บริหารหรือผู้ชํานาญการ (ท่ีเข้ามาทํางานกับบริษัทท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน
ไม่ต่ํากว่า 30 ล้านบาท) 2) คนต่างด้าวซ่ึงเข้ามา “ประจําสํานักงานผู้แทน” ของนิติบุคคลต่างประเทศ 
ในธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ หรือสํานักงานภูมิภาคของบริษัทข้ามชาติ 3) คนต่างด้าวซ่ึงเป็น 
“ผู้บริหาร ผู้ชํานาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ” ซ่ึงได้รับสิทธิพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม 
การลงทุน 4) คนต่างด้าวท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี “สื่อมวลชน”และ 5) คนต่างด้าวตามท่ีคณะรัฐมนตรี
กําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา สําหรับคนต่างด้าวท่ีไม่อยู่ใน 5 ประเภทท่ีกล่าวมาแล้ว 
จะไม่สามารถรับบริการจากศูนย์นี้ได้ แต่จะต้องดําเนินเรื่องขอใบอนุญาตทํางานตามข้ันตอน 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และต้องผ่านกระบวนการหลายข้ันตอน “ตามเง่ือนไข” ท่ีได้ระบุไว้ 
ในข้อกฎหมาย 

1.2) เง่ือนไขการควบคุมอาชีพของกฎหมายว่าด้วยการทํางานของคนต่างด้าว
ขัดแย้งกับเง่ือนไขของกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน พระราชบัญญัติการทํางานของคน 
ต่างด้าว พ.ศ.2521 เน้น “ประโยชน์” ทางเศรษฐกิจของประเทศและพยายามปกป้องสิทธิ  
และผลประโยชน์ของคนไทย โดยมิให้คนต่างด้าวเข้ามาแย่งอาชีพคนไทย จึงได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 
ความว่า “งานใดท่ีมิได้ห้ามไว้ในพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงออกตามความในมาตรา 6 คนต่างด้าวจะทําได้
ต่อเม่ือได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหางาน หรือเจ้าพนักงาน ซ่ึงอธิบดีมอบหมาย เว้นแต่ 
คนต่างด้าวท่ีเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เพ่ือทํางาน 
อันจําเป็น และเร่งด่วนมีระยะการทํางานไม่เกินสิบห้าวัน แต่คนต่างด้าวนั้นจะทํางานนั้นได้ก็ต่อเม่ือได้
มีหนังสือแจ้งให้อธิบดีหรือเจ้าพนักงานซ่ึงอธิบดีมอบหมายหมายทราบ ตามแบบท่ีอธิบดีกําหนด” 
ท้ังนี้ให้การพิจารณาอนุญาตทํางานของคนต่างด้าวท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ัวไปให้ดําเนินการไป 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ใน “ระเบียนกรมการจัดหางานว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาคําขออนุญาตทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2537” 
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แต่ถ้าหากเป็นคนต่างด้าวท่ีเข้ามาในประเทศไทย เพ่ือการลงทุนหรือการอ่ืน 
ท่ีเก่ียวกับการลงทุนภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน การพิจารณาอนุญาตทํางาน
ของคนต่างด้าวประเภทนี้ จะอยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส่วนสํานักบริหาร
แรงงานข้ามชาติ กรมการจัดหางาน เป็นเพียงผู้ออกใบอนุญาตการทํางานให้เท่านั้น ในพระราชบัญญัติ 
การทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ได้บัญญัติรับไว้ในมาตรา 10 คือ “คนต่างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาต
ให้เข้ามาทํางานในราชอาณาจักรตากฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืนให้ยื่น
คําขอรับใบอนุญาตต่ออธิบดีกรมการจัดหางานหรือเจ้าพนักงาน ซ่ึงอธิบดีมอบหมายภายในสามสิบวัน
นับแต่วันท่ีคนต่างด้าวนั้นเข้ามาในราชอาณาจักร แต่ถ้าคนต่างด้าวนั้นอยู่ในราชอาณาจักรแล้ว
ระยะเวลาสามสิบวันให้นับแต่วันท่ีทราบการได้รับอนุญาตให้ทํางานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การลงทุนหรือตามกฎหมายอ่ืน ในระหว่างรอรับใบอนุญาตให้ผู้ยื่นคําขอทํางานไปพลางก่อนได้  
เม่ืออธิบดีกรมการจัดหางาน หรือเจ้าพนักงาน ซ่ึงอธิบดีมอบหมายได้รับคําขอแล้วให้ออกใบอนุญาต
ให้โดยมิชักช้า” 

หากพิจารณาพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ตามมาตรา 
10 แล้วจะเห็นได้ว่าในทางปฏิบัติคนต่างด้าวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยภายใต้เง่ือนไข 
ของกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนจะได้รับสิทธิพิเศษกว่าคนต่างด้าวท่ีเข้ามาตามมาตรา 7 
กล่าวคือ จะสามารถเข้ามาทํางานต้องห้ามตามท่ีปรากฏในบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาฯ  
โดยเฉพาะ “งานในระดับมีฝีมือ” เช่น งานในวิชาชีพวิศวกรรม โดยเข้ามาทําในตําแหน่งผู้ชํานาญการ 
หรือ “ช่างฝีมือ” หากคนต่างด้าวนั้นยื่นคําขออนุญาตมาท่ีสํานักบริหารแรงงานต่างดาวโดยคําขอ
อนุญาตนั้นได้ผ่านดุลพินิจจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแล้ว ผู้ยื่นคําขอก็จะได้รับใบอนุญาต
ทํางานจากสํานักบริหารงานต่างด้าวได้เลย โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาจากสํานักบริหารแรงงาน 
ข้ามชาติอีก ในกรณีเช่นนี้จะเห็นว่าเกิดความขัดแย้งกันระหว่างกฎหมายว่าด้วยการทํางานของคน 
ต่างด้าวกับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน ความขัดแย้งดังกล่าวส่งผลให้การควบคุม 
การประกอบอาชีพ และวิชาชีพของคนต่างด้าวในประเทศไทย นอกจากจะขาดความชัดเจนแล้วยังทํา
ให้แนวปฏิบัติไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย เพ่ือให้การบริหารงานคนต่างด้าวท่ีถูกกฎหมาย
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเจตนารมณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการ
แก้ไข พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 2522 ให้มี 
“ความทันสมัย”และ “ไม่ขัด” ต่อหลักการของการเปิดเสรีการค้าบริการ หรือ GATS ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพระราชกฤษฎีกากําหนดงานท่ีต้องห้ามมาเป็นการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดบัญชี
รายชื่ออาชีพท่ีให้คนต่างด้าวทําได้ แต่สาขาอาชีพท่ีกําหนดนั้นจะต้องเป็นอาชีพท่ีคนไทยไม่สามารถ 
ทําได้หรือเป็นสาขาอาชีพท่ี “ขาดแคลน” และเป็นท่ีต้องการจริง ๆ ของตลาดแรงงาน ท้ังนี้เพ่ือให้
มาตรฐานการควบคุมการประกอบอาชีพ และวิชาชีพของคนต่างด้าวดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน 
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2) ปัจจัยด้านกําลังคน หรือ “การปฏิบัติงาน” กรมการจัดหางาน ถือว่าเป็นองค์กร
หลักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารและดําเนินงาน ควบคุมการประกอบอาชีพของคนต่างด้าว  
แต่ปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาในด้าน “อัตรากําลังคน” มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานและภารกิจ 
ท่ีต้องรับผิดชอบ สาเหตุหลักมาจาก “ข้อจํากัด” ของอัตรากําลังคนท่ีถูกกําหนดโดยสํานักงาน ก.พ. 
ปัญหาดังกล่าวได้เป็นอุปสรรคและข้อจํากัดในการดําเนินงานเก่ียวกับการทํางานของคนต่างด้าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทําให้มีข้อจํากัดในการปฏิบัติงานหลัก ๆ ท่ีสําคัญดังต่อไปนี้ 

2.1) ข้อจํากัดด้านการตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าว แต่เดิมหน้าท่ี 
ในการตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าวจะอยู่ในความรับผิดชอบของกองตรวจและคุ้มครอง
คนหางาน กรมการจัดหางาน แต่เนื่องจากกองตรวจฯ มีอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีจะรับผิดชอบในส่วนนี้ 
ไม่เพียงพอ ปัจจุบันจึงได้มีการแก้ไขปัญหาโดยโอนหน้าท่ีดังกล่าวมาท่ีเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานจัดหา
งานในแต่ละพ้ืนท่ีให้รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าวว่าเป็นไป 
ตามกฎหมายหรือไม่ ในทางปฏิบัติการดําเนินงานในเรื่องดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ สาเหตุ
ท่ีทําให้การปฏิบัติหน้าท่ีการตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าวขาดประสิทธิภาพนั้น ส่วนหนึ่ง 
มาจากข้อจํากัดเก่ียวกับ “กําลังเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีไม่เพียงพอ” และอีกส่วนหนึ่งคือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 
ของกรมฯ มีอํานาจเพียงแค่การตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าวเท่านั้นหรือ “ไม่มีอํานาจในการ
จับกุม” แต่อํานาจในการจับกุมจะตกอยู่ท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงส่วนมาก 
และท่ีปรากฏอยู่เสมอ ๆ คือ มักจะมีการจับกุมในลักษณะการประนีประนอม และไม่เป็นไปตามข้อบังคับ
ของกฎหมาย 

2.2) ข้อจํากัดด้านการจัดระบบข้อมูลในการบริหารงานคนต่างด้าว เนื่องจาก
งานระบบข้อมูลเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการบริหารงานทุกแขนงในยุคปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนา 
“ระบบฐานข้อมูล” ของกรมการจัดหางานให้มี “ประสิทธิภาพ ทันสมัย” และสามารถตอบสนอง 
การใช้งานได้อย่างรวดเร็วในทุกภารกิจ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง แต่ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏคือ 
การบริหารงานคนต่างด้าวในปัจจุบันยังขาดการจัดทําฐานข้อมูลของแรงงานฝีมือต่างด้าว และแรงงาน
ฝีมือในประเทศไว้ในคอมพิวเตอร์อย่างเป็น “ระบบ” และทันสมัย ปัญหานี้มีสาเหตุสืบเนื่องมาจาก
ข้อจํากัดด้านกําลังคน เพราะบุคลากรท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ท้ังในด้านปริมาณและขีดความสามารถ 
เฉพาะด้าน โดยเฉพาะผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดทําฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
เพ่ือช่วยให้ผู้กําหนดนโยบายได้ทราบ “ข้อมูลเบ้ืองต้น”และใช้เป็นแนวทางในการกําหนด “นโยบาย” 
เก่ียวกับการประกอบอาชีพของคนต่างด้าวจึงเป็นไปได้ยาก 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ดําเนินการในเรื่องการประกอบอาชีพ และวิชาชีพของคนต่างด้าวท่ีเข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย
คือ ปัจจัยด้านกฎหมาย เพราะกฎหมายยังมีจุดอ่อนหรือจุดบกพร่องในบางประเด็น รวมท้ัง 
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ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และปัจจัยด้านกําลังคน เพราะหากมีการควบคุมการประกอบ
อาชีพของคนต่างด้าวจะต้องเผชิญกับปัญหาอัตรากําลังคนคือ มีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 

 

2.5 บริบทแรงงานข้ามชาติในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” มีบริบทท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานข้ามชาติพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดังนี้ 
 

2.5.1 บริบทแรงงานข้ามชาติ 
 

แรงงานข้ามชาติถูกกฎหมายจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีได้รับอนุญาตทํางาน 
เป็นแรงงานท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชอนุญาตให้มาทํางานเป็นการชั่วคราว เพ่ือทดแทนการขาดแคลน
แรงงานในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงได้แก่ สัญชาติพม่า กัมพูชาและลาว โดยมีกิจกรรมท่ีดําเนินการ
ส่งเสริมการมีงานทําในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้108 

1) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน มีการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ การฝึกเตรียม
เข้าทํางาน การยกระดับฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการฝึกเสริมทักษะ  
เพ่ือเพ่ิม “ศักยภาพฝีมือแรงงาน” ให้มี “มาตรฐาน” มากข้ึน ขณะเดียวกันเป็นการ “พัฒนาทักษะ
ฝีมือ” ให้สอดคล้องกับ “ความต้องการ” ของตลาดแรงงาน โดยอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
ท่ีกําหนดไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ วัยหรือเพศใด โดยมีค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 
แต่ละสาขาอาชีพไม่เท่ากัน เป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ 35 สาขาอาชีพท่ีประเทศไทย 
“เตรียมพร้อม” ด้านแรงงานสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

2) การคุ้มครองแรงงาน และสวัสดิการ เป็นการตรวจความปลอดภัย โดยจําแนก
ตามขนาดสถานประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราช นอกเหนือจากภารกิจด้านการคุ้มครอง
แรงงานและดูแลความปลอดภัยแก่นายจ้างและลูกจ้างแล้ว ยังมีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบ “แรงงานสัมพันธ์” ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเศรษฐกิจสังคมเพ่ือป้องกัน “ความขัดแย้ง”  
และเสริมสร้าง “ความร่วมมือท่ีดี” ต่อกันระหว่างนายจ้าง ลูกจ้างและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พร้อมท้ัง
กิจกรรมท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ใช้แรงงานมี “คุณภาพชีวิตท่ีดี” ข้ึน 

                                                           
108  แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, [ออนไลน์], 

แหล่ ง ท่ีมา :  http://nakhonsithammarat.mol.go.th/sites/nakhonsithammarat.mol.go.th/files/sthaan 
kaarneerngngaan_aitrmaasthii_2_pii_2558.pdf [4 มีนาคม 2561]. 
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3) การประกันสังคม เป็นกองทุนประกันสังคมเป็นการประกันสังคมตามมาตรา 33 
ภาคบังคับท่ีนายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบการทุกแห่งท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป โดยกองทุน
จ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างคือ กรณีเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิตท่ีไม่เก่ียวกับ 
การทํางานให้กับนายจ้าง กรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพและกรณีว่างงาน 

 
2.5.2  การดําเนินการขอรับ/ขอต่อใบอนุญาตทํางาน 
 

1) ข้ันตอนท่ี 1 นายจ้างยื่นขอโควตา/ต่อโควตา แยกได้ดังนี้109 
1.1) กรณีบุคคลธรรมดา เอกสารมีดังนี้  

1.1.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของนายจ้าง (สําเนาหนังสือ
เดินทางกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  

1.1.2) สําเนาทะเบียนบ้าน (หากนายจ้างไม่ได้เป็นเจ้าบ้านให้ถ่ายสําเนา
ทะเบียนหน้าเจ้าบ้านแนบมาด้วย)  

1.1.3) แผนท่ีตั้งสถานท่ีทํางาน  
1.1.4) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท (กรณีมอบอํานาจ)  
1.1.5) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
1.1.6) หลักฐานแสดงการประกอบกิจการ (เช่น สําเนาทะเบียนพาณิช/

สําเนาทะเบียนการค้า สําเนาโฉนดท่ีดิน/สัญญาเช่า สําเนาทะเบียนเรือ/สําเนาทะเบียนอาชญาบัตร 
สําเนาใบอนุญาตโรงงาน/โรงเรียน สําเนาสัญญาก่อสร้าง/รับจ้างทําของ)  

1.1.7) สําเนาสัญญาการนําคนต่างด้าวเข้ามาทางานกับนายจ้าง 
ในประเทศ (กรณี MOU)  

1.2) กรณีนิติบุคคล เอกสารมีดังนี้  
1.2.1) สําเนาบัตรประจาตัวประชาชนของกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม 

(สําเนาหนังสือเดินทาง/ใบอนุญาตทํางานกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  
1.2.2) สําเนาทะเบียนบ้าน (หากนายจ้างไม่ได้เป็นเจ้าบ้านให้ถ่ายสําเนา

ทะเบียนหน้าเจ้าบ้านแนบมาด้วย)  
1.2.3) แผนท่ีตั้งสถานท่ีทํางาน  

                                                           
109 งานควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว สํานักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช, คู่มือแนวทาง

ปฏิบัติสําหรับนายจ้างลูกจ้างท่ีเป็นคนต่างด้าว, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://www.doe.go.th/prd/assets/ 
upload/files/nakhonsithammarat_th/9d1aa580730b1105a50d1b7505400f2d.pdf [ 2 4  กุ ม ภ า พั น ธ์ 
2561]. 
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1.2.4) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท (กรณีมอบอํานาจ)  
1.2.5) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
1.2.6) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน  

6 เดือน  
1.2.7) สําเนาใบภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.20)  
1.2.8) สําเนาใบภาษี (ภพ.01)  
1.2.9) หลักฐานเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวข้อง (เช่น สําเนาโฉนดท่ีดิน/สัญญาเช่า 

สําเนาสัญญาก่อสร้าง/รับจ้างทําของ  
1.2.10) สําเนาสัญญาการนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้าง 

ในประเทศ (กรณี MOU)  
2) ข้ันตอนท่ี 2 การยื่นขอรับ/ขอต่อใบอนุญาตทางาน แยกได้ดังนี้  

2.1) สําหรับคนต่างด้าวท่ีมีหนังสือเดินทาง เอกสารมีดังนี้  
2.1.1) แบบฟอร์ม ตท.2  
2.1.2) รูปถ่ายครึ่งตัว ขนาด 1 นิ้ว 2 รูป  
2.1.3) สําเนาใบ ทร.38/1  
2.1.4) สําเนาใบคําขอ และใบเสร็จรับเงินพร้อมฉบับจริง/ใบอนุญาต

ทํางาน (ถ้ามี)  
2.1.5) สําเนาหนังสือเดินทางพร้อมเล่มจริง (ถ่ายหน้าท่ีมีรูปคนต่างด้าว

และหน้าวีซา)  
2.1.6) ใบรับรองแพทย์ (ไม่เกิน 60 วัน)  
2.1.7) ในกรณีท่ีคนต่างด้าวไม่สามารถยื่นเอกสารด้วยตนเองให้ทํา

หนังสือมอบอํานาจให้คนไทยมายื่น พร้อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
(ติดอากรแสตมป์ 10 บาท)  

2.1.8) สําเนาหนังสือการแจ้งผลการอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว 
(โควตา)  

2.1.9) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของนายจ้าง (สําเนาหนังสือ
เดินทางกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  

2.1.10) สําเนาทะเบียนบ้าน (หากนายจ้างไม่ได้เป็นเจ้าบ้านให้ถ่าย
สําเนาทะเบียนหน้าเจ้าบ้านแนบมาด้วย)  

2.1.11) แผนท่ีตั้งสถานท่ีทางาน  



63 

2.1.12) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท (กรณีมอบ
อํานาจ) หากผู้รับมอบอํานาจกระทําการลงนามในเอกสารใด ๆ แทนนายจ้างให้ระบุเพ่ิมเติม 
ในหนังสือมอบอํานาจพร้อมกับติดอากรแสตมป์ 30 บาท  

2.1.13) หนังสือรับรองการจ้าง  
2.1.14) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
2.1.15) สัญญาจ้างแรงงานต่างด้าว  
2.1.16) หลักฐานแสดงการประกอบกิจการ (เช่น สําเนาทะเบียน

พาณิช/สําเนาทะเบียนการค้า สําเนาโฉนดท่ีดิน/สัญญาเช่า สําเนาทะเบียนเรือ/สําเนาทะเบียน
อาชญาบัตร สําเนาใบอนุญาตโรงงาน/โรงเรียน สําเนาสัญญาก่อสร้าง/รับจ้างทําของ เป็นต้น)  

2.1.17) สําเนาสัญญาการนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้าง 
ในประเทศ (กรณีนําเข้า MOU)  

2.1.17) ใบแจ้งออก (กรณีเปลี่ยนนายจ้าง)  
กรณีนิติบุคคล เพ่ิมเติมเอกสารดังนี้  
1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/สําเนาทะเบียนบ้านของกรรมการ 

ผู้มีอํานาจลงนาม (สําเนาหนังสือเดินทาง/ใบอนุญาตทํางานกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  
2) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 6 เดือน 

โดยให้ผู้มีอํานาจลงนามเซ็นรับรองและประทับตราบริษัท 
2.2) สําหรับคนต่างด้าวท่ีมีบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย เอกสารมีดังนี้  

2.2.1) แบบฟอร์ม ตท.8 
2.2.2) รูปถ่ายครึ่งตัว ขนาด 1 นิ้ว 2 รูป  
2.2.3) สําเนาใบ ทร.38/1 
2.2.4) สําเนาใบคําขอและใบเสร็จรับเงินพร้อมฉบับจริง/ใบอนุญาต

ทํางาน (ถ้ามี)  
2.2.5) สําเนาบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย  
2.2.6) ใบรับรองแพทย์ (ไม่เกิน 60 วัน)  
2.2.7) ในกรณีท่ีคนต่างด้าวไม่สามารถยื่นเอกสารด้วยตนเอง ให้ทํา

หนังสือมอบอํานาจให้คนไทยมายื่น พร้อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
(ติดอากรแสตมป์ 10 บาท)  

2.2.8) สําเนาหนังสือการแจ้งผลการอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว 
(โควตา)  
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2.2.9) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของนายจ้าง (สําเนาหนังสือ
เดินทางกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  

2.2.10) สําเนาทะเบียนบ้าน (หากนายจ้างไม่ได้เป็นเจ้าบ้านให้ถ่าย
สําเนาทะเบียนหน้าเจ้าบ้านแนบมาด้วย)  

2.2.11) แผนท่ีตั้งสถานท่ีทํางาน  
2.2.12) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท (กรณีมอบ

อํานาจ) หากผู้รับมอบอํานาจกระทําการลงนามในเอกสารใด ๆ แทนนายจ้างให้ระบุเพ่ิมเติม 
ในหนังสือมอบอํานาจพร้อมกับติดอากรแสตมป์ 30 บาท  

2.2.13) หนังสือรับรองการจ้าง  
2.2.14) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้รับมอบอํานาจ  
2.2.15) หลักฐานแสดงการประกอบกิจการ (เช่น สําเนาทะเบียน

พาณิช/สําเนาทะเบียนการค้า สําเนาโฉนดท่ีดิน/สัญญาเช่า สําเนาทะเบียนเรือ/สําเนาทะเบียน
อาชญาบัตร สําเนาใบอนุญาตโรงงาน/โรงเรียน สําเนาสัญญาก่อสร้าง/รับจ้างทําของ เป็นต้น)  

2.2.16) ใบแจ้งออก (กรณีเปลี่ยนนายจ้าง)  
กรณีนิติบุคคล เพ่ิมเติมเอกสารดังนี้  
1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/สําเนาทะเบียนบ้านของกรรมการ 

ผู้มีอํานาจลงนาม (สําเนาหนังสือเดินทาง/ใบอนุญาตทํางานกรณีนายจ้างเป็นคนต่างด้าว)  
2) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 6 เดือน 

โดยให้ผู้มีอํานาจลงนามเซ็นรับรองและประทับตราบริษัท  
 

2.5.3 การดําเนินการ MOU ข้ันตอนการแจ้งความต้องการ (โควตา) 
 

1) ข้ันตอนการแจ้งความต้องการ (โควตา)  
1.1) กรณีผู้ประสงค์จะยื่นเป็นบุคคลธรรมดา ให้นายจ้าง/ผู้รับมอบอํานาจ 

ยื่นแบบแจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว (แบบ นจ.1) เอกสารมีดังนี้ 
1.1.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
1.1.2) สําเนาทะเบียนบ้าน  
1.1.3) หลักฐานแสดงความจําเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว เช่น 

เอกสารการประกอบธุรกิจ ทะเบียนพาณิชย์ สัญญาเช่า โฉนดท่ีดิน ทะเบียนเรือ สัญญาจ้าง  
1.1.4) แผนท่ีตั้ง  
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1.1.5) สําเนาสัญญานําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
กรณีนายจ้างมอบหมายให้ผู้รับอนุญาตนําคนต่างด้าวนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ
เป็นผู้ดําเนินการ  

1.1.6) หนังสือมอบอํานาจ ได้แก่  
(1) มอบอํานาจให้ผู้ รับอนุญาตต้องแสดงหลักฐานสําเนา

ใบอนุญาตนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศ (นจ.4)  
(2) มอบอํานาจให้ลูกจ้างตนเอง แสดงหลักฐานการส่งเงินสมทบ

ประกันสังคมเดือนล่าสุด และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
(3) มอบอํานาจให้สามี/ภรรยา/บุตร/บิดา/มารดา/พ่ี/น้อง 

แสดงหลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านท่ีแสดงว่ามีความสัมพันธ์ 
ทางกฎหมาย  

1.2) กรณีผู้ประสงค์จะยื่นเป็นนิติบุคคล ให้นายจ้าง/ผู้รับมอบอํานาจยื่นแบบ
แจ้งความต้องการจ้างคนต่างด้าว (แบบ นจ.1) เอกสารมีดังนี้  

1.2.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
1.2.2) สําเนาทะเบียนบ้าน  
1.2.3) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  
1.2.4) หลักฐานแสดงความจําเป็นในการจ้างแรงงานต่างด้าว เช่น 

เอกสารการประกอบธุรกิจ ทะเบียนพาณิชย์ สัญญาเช่า โฉนดท่ีดิน ทะเบียนเรือ สัญญาจ้าง สัญญา
จ้างงาน กรณีนายจ้างประกอบกิจการรับจ้างทําของ รับจ้างท่ัวไป รับเหมาก่อสร้าง ต้องแนบสําเนา
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลของบริษัทคู่ค้าพร้อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
หรือสําเนาใบอนุญาตทางานของผู้มีอํานาจลงนาม  

1.2.5) แผนท่ีตั้ง  
1.2.6) หนังสือมอบอํานาจ  

(1) มอบอํานาจให้ผู้ รับอนุญาตต้องแสดงหลักฐานสําเนา
ใบอนุญาตนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศ (นจ.4)  

(2) มอบอํานาจให้ลูกจ้างตนเอง แสดงหลักฐานการส่งเงินสมทบ
ประกันสังคมเดือนล่าสุดและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  

(3) มอบอํานาจให้สามี/ภรรยา/บุตร/บิดา/มารดา/พ่ี/น้อง 
แสดงหลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านท่ีแสดงว่ามีความสัมพันธ์ 
ทางกฎหมาย  

2) ข้ันตอนการยื่นคําร้องขอนําเข้า  
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2.1) ให้นายจ้าง/ผู้รับมอบอํานาจยื่นคําร้องขอนําคนต่างด้าวมาทํางานกับ
นายจ้างในประเทศ เอกสารมีดังนี้ 

2.1.1) แบบคําร้องขอนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานประเทศ (แบบ นจ.2) 
2.1.2) หนังสือแต่งต้ัง 
2.1.3) สัญญาจ้างแรงงาน หากนําแรงงานต่างด้าวไปลงเรือประมงต้องใช้

สัญญาจ้างงานในงานประมงด้วย 
2.1.4) สําเนาหนังสือการแจ้งผลการอนุญาต (โควตา) และหนังสือยืนยัน

โควตา 
2.1.5) หลักฐานนายจ้าง 

(1) กรณีบุคคลธรรมดา 
(1.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(1.2) สําเนาทะเบียนบ้าน 

(2) กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคล 
(2.1) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
(2.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(2.3) สําเนาทะเบียนบ้าน 

2.1.6) สําเนาสัญญานําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
กรณีนายจ้างมอบหมายให้ผู้รับอนุญาตนําคนต่างด้าวนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ
เป็นผู้ดําเนินการ 

2.1.7) หนังสือมอบอํานาจ 
(1) มอบอํานาจให้ผู้ รับอนุญาตต้องแสดงหลักฐานสําเนา

ใบอนุญาตนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศ (นจ.4) 
(2) มอบอํานาจให้ลูกจ้างตนเอง แสดงหลักฐานการส่งเงินสมทบ

ประกันสังคมเดือนล่าสุดและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
(3) มอบอํานาจให้สามี/ภรรยา/บุตร/บิดา/มารดา/พ่ี/น้อง 

แสดงหลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านท่ีแสดงว่ามีความสัมพันธ์ 
ทางกฎหมาย 

2.1.8) สําหรับการนําเข้าแรงงานเมียนมา นายจ้างต้องไปคัดเลือก
แรงงานท่ีประเทศเมียนมา โดยต้องทําหนังสือมอบอํานาจเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดรับรองด้วย ซ่ึงผู้ท่ีจะไปคัดคนงานต้องเป็นไปตามเง่ือนไขการมอบอํานาจหรือนายจ้างเอง 

2.2) การกรอกเอกสาร  
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2.2.1) ให้นายจ้างกรอกเอกสารให้ครบถ้วนท้ังภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษ 3 ชุดคือ ต้นฉบับส่งให้ประเทศต้นทางและสําเนา 2 ชุด ให้หน่วยงานท่ีรับคําร้อง และให้ผู้ยื่น
คําร้องเก็บ  

2.2.2) คําร้องขอนําเข้าคนต่างด้าวสัญชาติลาว จัดส่งให้หัวหน้ากรม
พัฒนาฝีมือแรงงานและจัดหางานแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผ่านสถานเอกอัครราช
ฑูตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประจําประเทศไทย พร้อมเอกสารดังนี้  

(1) หนังสือนําส่งคําร้องลาว  
(2) แบบคําร้องขอนําเข้า  
(3) หนังสือแต่งต้ัง  
(4) สัญญาจ้างแรงงานลาว  
(5) สํา เนาหนั งสือแจ้งผลการอนุญาตให้จ้ างคนต่างด้าว  

และสําเนาหนังสือยืนยันโควตา  
(6) หนังสือรับรองนิติบุคคลต้องต้องมีอายุไม่เกิน 6 เดือน  
(7) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนท่ียังไม่ขาดอายุ  
(8) สําเนาทะเบียนบ้านของนายจ้าง/กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม  
(9) สัญญานําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 

กรณีนายจ้างให้ผู้รับอนุญาตเป็นผู้ดําเนินการ  
(10) หนังสือมอบอํานาจ  

2.2.3) คําร้องขอนําเข้าคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมาจัดส่งให้กระทรวง
แรงงานของประเทศเมียนมาผ่านสถานเอกอัครราชทูตเมียนมาประจําประเทศไทย พร้อมเอกสาร 
ดังนี้  

(1) หนังสือนําส่งคําร้องเมียนมาพร้อมตารางขวางและหนังสือ
รับรอง (ถ้ามี)  

(2) แบบคําร้องขอนําเข้า  
(3) หนังสือแต่งต้ัง  
(4) สัญญาจ้างแรงงานเมียนมา  
(5) สํา เนาหนั งสือแจ้งผลการอนุญาตให้จ้ างคนต่างด้าว  

และสําเนาหนังสือยืนยันโควตา  
(6) หนังสือรับรองนิติบุคคลต้องต้องมีอายุไม่เกิน 6 เดือน  
(7) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนท่ียังไม่ขาดอายุ  
(8) สําเนาทะเบียนบ้านของนายจ้าง/กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม  
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(9) สัญญานําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
กรณีนายจ้างให้ผู้รับอนุญาตเป็นผู้ดําเนินการ  

(10) หนังสือมอบอํานาจ  
(11) หนังสือมอบอํานาจกรณีไปคัดเลือกคนต่างด้าว นายจ้าง

จะต้องทําหนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์เพ่ือมอบอํานาจให้ไปคัดเลือกคนงานท่ีประเทศต้นทาง
ให้เจ้าหน้าท่ีประทับตรากรมการจัดหางานด้วยหมึกสีแดง พร้อมลงนามรับรองโดยระบุเลขท่ีและวันท่ี
ของหนังสือนําส่งคําร้องกากับลงบนตราครุฑ (ให้นายจ้างหรือผู้รับอนุญาตรับคําร้องจากสํานักงาน 
เพ่ือนําไปจัดส่งให้สถานเอกอัครราชฑูตเมียนมาประจําประเทศไทย  

3) ข้ันตอนการการยื่นบัญชีรายชื่อ  
3.1) ให้นายจ้าง/ผู้รับมอบอํานาจท่ีได้รับบัญชีรายชื่อท่ีผ่านการประทับตรา 

และลงลายมือชื่อรับรองอย่างเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานต้นทางแล้วให้ยื่นคําขออนุญาตทํางาน
แทนคนต่างด้าว เอกสารมีดังนี้ 

3.1.1) แบบคําขอรับใบอนุญาตทํางาน (ตท.2)  
3.1.2) หนังสือรับรองการจ้างงาน  
3.1.3) สําเนาหนังสือเดินทาง  
3.1.4) บัญชีรายชื่อแยกตามสัญชาติ  

(1) สัญชาติกัมพูชาและลาว เป็นบัญชีรายชื่อท่ีผ่านการรับรอง
จากประเทศต้นทางโดยให้ระบุด่านตรวจคนเข้าเมืองท่ีคนต่างด้าวจะเดินทางเข้ามา และสําเนาหนังสือ
นําส่งคําร้องของหน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางานถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของกัมพูชา/ลาว  

(2) สัญชาติเมียนมา หนังสือนําส่งจากสถานเอกอัครราชทูต
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา จะมีตรานูนประทับบริเวณซ้ายมือ ซ่ึงมองไม่เห็นด้วยตราเปล่ารับรอง
จากประเทศต้นทางและสําเนาหนังสือนําส่งคําร้องของหน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางาน 
ถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของเมียนมา  

3.1.5) สําเนาโควตา  
3.1.6) รูปถ่ายหน้าตรงขนาด 3 x 4 เซนติเมตร ซ่ึงถ่ายมาแล้วไม่เกิน  

6 เดือน 3 รูป  
3.1.7) หลักฐานนายจ้าง  

(1) กรณีบุคคลธรรมดา  
(1.1) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
(1.2) สําเนาทะเบียนบ้าน 

(2) กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคล  
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(2.1) หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  
(2.2) สําเนาบัตรประจาตัวประชาชน  
(2.3) สําเนาทะเบียนบ้าน  

3.1.8) สําเนาสัญญานําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
กรณีนายจ้างมอบหมายให้ผู้รับอนุญาตนําคนต่างด้าวนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ
เป็นผู้ดําเนินการ  

3.1.9) หนังสือมอบอํานาจ  
(1) มอบอํานาจให้ผู้ รับอนุญาตต้องแสดงหลักฐานสําเนา

ใบอนุญาตนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศ (นจ.4)  
(2) มอบอํานาจให้ลูกจ้างตนเองแสดงหลักฐานการส่งเงินสมทบ

ประกันสังคมเดือนล่าสุดและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
(3) มอบอํานาจให้สามี/ภรรยา/บุตร/บิดา/มารดา/พ่ี/น้อง 

แสดงหลักฐานสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบ้านท่ีแสดงว่ามีความสัมพันธ์ 
ทางกฎหมาย  

3.1.10) แผนท่ีต้ังของสถานประกอบการ  
4) ข้ันตอนการยื่นเอกสารเม่ือแรงงานต่างด้าวเดินทางเข้ามา  

4.1) ให้นายจ้าง/ผู้รับมอบอํานาจนําแรงงานต่างด้าวท่ีผ่านการอบรมท่ีศูนย์ 
แรกรับแล้วดําเนินการตรวจสุขภาพ เอกสารมีดังนี้ 

4.1.1) ใบรับรองแพทย์  
4.1.2) ใบผ่านการอบรมจากศูนย์แรกรับเข้าทํางานและสิ้นสุดการจ้าง  
4.1.3) แบบยื่นขอรับอนุญาตทํางาน  

5) การออกใบอนุญาตทํางาน  
5.1) ใบอนุญาตทํางาน ณ วันท่ีคนต่างด้าวได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามา 

ในราชอาณาจักรตาม พรบ.คนเข้าเมืองและสิ้นสุดระยะเวลาอนุญาตตามสัญญาจ้างแต่ไม่เกิน
ระยะเวลาท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร  

6) การรายงานผลการยื่นคําร้องขอนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้าง 
ในประเทศ  

6.1) สํานักงานจัดหางานจังหวัด รายงานผลการยื่นคําร้องขอนําคนต่างด้าว 
เข้ามาทํางานกับนายจ้างในประเทศ โดยตัดยอดทุกวันท่ี 25 ของเดือนและส่งรายงานให้สํานักบริหาร
แรงงานต่างด้าวทุกวันท่ี 1 ของเดือนทางโทรสาร 023-541723  

7) คนต่างด้าวครบวาระการจ้างงาน 4 ปี  
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7.1) จะต้องเดินทางกลับประเทศต้นทางโดยผ่านศูนย์แรกรับเข้าทํางาน  
และสิ้นสุดการจ้างเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ประโยชน์ท่ีคนต่างด้าวพึงจะได้รับ เช่น สิทธิขอรับเงินส่งกลับ
จากกองทุนเพ่ือส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร  

7.2) หากต้องการกลับมาทํางานในประเทศไทยใหม่ต้องเว้นระยะพานัก 
ในประเทศต้นทาง 30 วัน โดยนายจ้างต้องยื่นคําร้องขอนําคนต่างด้าวเข้ามาทํางานกับนายจ้าง 
ในประเทศตามระบบ MOU 
 

2.5.4 การกําหนดรายละเอียดในสัญญาการนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้าง 
ในประเทศ 

 
ผู้รับอนุญาตนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศต้องทําสัญญาการนําคนต่างด้าว

มาทํางานกับนายจ้างในประเทศกับนายจ้างโดยอย่างน้อยต้องมีรายการ 11 รายการ ดังนี้ 
1) รายละเอียดของผู้รับอนุญาต เช่น ชื่อ ท่ีอยู่  เลขทะเบียนนิติบุคคล เลขท่ี

ใบอนุญาต 
2) รายละเอียดของนายจ้าง เช่นชื่อ ท่ีอยู่ สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
3) วันท่ีทําสัญญา 
4) กําหนดระยะเวลาให้ดําเนินการนําคนต่างด้าวมาทํางานในประเทศ 
5) รายละเอียดเก่ียวกับขอบเขตการให้บริการนําคนต่างด้าวมาทํางานในประเทศ 

เช่น การดําเนินการจัดหาคนต่างด้าว จํานวนคนต่างด้าว สัญชาติของคนต่างด้าว รวมถึงอัตรา
ค่าบริการและค่าใช้จ่าย 

6) เง่ือนไขและวิธีการชําระเงินค่าบริการและค่าใช้จ่าย รวมถึงการคืนค่าบริการ 
และค่าใช้จ่ายกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญาไม่ครบถ้วน 

7) รายละเอียดเก่ียวกับสัญญาจ้างคนต่างด้าว เช่น ประเภทงาน กิจการ วันเริ่มต้น
และวันสิ้นสุด ค่าจ้าง ค่าทํางานล่วงเวลา วันหยุด วันลา เง่ือนไขและวิธีการชําระเงิน สวัสดิการ 
และสภาพการจ้าง รวมถึงกรณีการให้ความยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้าง 

8) บริการท่ีเก่ียวข้องในการนาคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ เช่น
สถานท่ีพัก พาหนะรับส่ง สิ่งอํานวยความสะดวกแก่คนต่างด้าว โดยอาจคิดค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย
จ้างนายจ้าง 

9) การนําคนต่างด้าวมาทดแทนให้กับนายจ้าง กรณีคนต่างด้าวไม่สามารถทํางาน
ครบตามสัญญาจ้างหรือคนต่างด้าวทําให้นายจ้างได้รับความเสียหาย โดยมิใช่ความผิดของนายจ้าง 
รวมถึงการชดใช้ค่าเสียหายแก่นายจ้าง 
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10) การจัดส่งคนต่างด้าวกลับไปประเทศต้นทางเม่ือครบกําหนดตามสัญญาจ้างงาน 
11) สิทธิการบอกเลิกสัญญา 

 
2.5.5 การดําเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา 
 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 เห็นชอบมาตรการดําเนินการ 
หลังสิ้นสุดการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา โดยให้แรงงานต่างด้าว
ดําเนินการ “ตรวจสัญชาติ ตรวจลงตรา (Visa) และประทับตราอนุญาต” ให้อยู่ในราชอาณาจักร  
และขออนุญาตทํางานแก่แรงงานต่างด้าว ดังนี้ 

1) แรงงานต่างด้าวรวมถึงผู้ติดตามซ่ึงเป็นบุตรท่ีมีอายุไม่เกินสิบแปดปีท่ีจดทะเบียน 
ณ ศูนย์จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน – 
29 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงได้รับบัตรประจาตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ระบุวันหมดอายุ 31 มีนาคม 2561 
ให้ดําเนินการตรวจสัญชาติตรวจลงตรา (Visa) และประทับตราอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร โดยให้
ขอหนังสือรับรองออกนอกพ้ืนท่ีเพ่ือไปตรวจสัญชาติ ณ ศูนย์ตรวจสัญชาติท่ีเลือก 

2) แรงงานต่างด้าวรวมถึงผู้ติดตามซ่ึงเป็นบุตรท่ีมีอายุไม่เกินสิบแปดปีท่ีจดทะเบียน 
ณ ศูนย์จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน – 
29 กรกฎาคม 2559 ท่ีเคยผ่านการตรวจสัญชาติแล้วและหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือ
เดินทางยังมีอายุเหลืออยู่ไม่น้อยกว่า 6 เดือน ณ วันท่ีตรวจลงตรา (Visa) ให้นําหนังสือเดินทาง  
หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางท่ียังมีอายุเหลือไม่น้อยกว่า 6 เดือนไปขอรับการตรวจลงตราได้ท่ี
สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองในจังหวัดท่ีเป็นท่ีตั้งสถานท่ีทํางานของแรงงานต่างด้าว 

3) แรงงานต่างด้าวรวมถึงผู้ติดตามซ่ึงเป็นบุตรท่ีมีอายุไม่เกินสิบแปดปีท่ีไม่ได้มา
รายงานตัวจัดทาทะเบียนประวัติและขออนุญาตทํางาน ณ ศูนย์จดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน -29 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงไม่ได้รับบัตร
ประจํา ตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย แต่เคยผ่านการตรวจสัญชาติแล้ว ได้รับหนังสือเ ดินทาง  
หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง และเคยได้รับอนุญาตอนุญาตทํางาน ซ่ึงระยะเวลาการอนุญาต 
ให้อยู่ในราชอาณาจักรสิ้นสุดลงระหว่างวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 ถึงวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2560  
ให้ขอรับหนังสือรับรองการทํางานหรือเคยทํางานกับนายจ้าง ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด  
และขอรับการตรวจลงตรา (Visa) ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non– Immigrant L-A) และประทับตรา
อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร ณ สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองในจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังสถานท่ีทํางาน 
ของแรงงานต่างด้าวตามระยะเวลาของหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางท่ีมีอายุ
เหลืออยู่ แต่ไม่เกินวันท่ี 31 มีนาคม 2561 
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4) แรงงานต่างด้าวรวมถึงผู้ติดตามซ่ึงเป็นบุตรท่ีมีอายุไม่เกินสิบแปดปีท่ีไม่ได้มา
รายงานตัวจัดทําทะเบียนประวัติและขออนุญาตทํางาน ณ ศูนย์จดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน – 29 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงไม่ได้รับบัตร
ประจํา ตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย แต่เคยผ่านการตรวจสัญชาติแล้ว ได้รับหนังสือเ ดินทาง  
หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางและเคยได้รับอนุญาตทํางานซ่ึงระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ใน
ราชอาณาจักรสิ้นสุดลงระหว่างวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2561 ให้ขอรับหนังสือ
รับรองการทํางานหรือเคยทํางานกับนายจ้าง ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดและขอรับการตรวจลงตรา 
(Visa) ประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non–Immigrant L-A) และประทับตราอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร  
ณ สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองในจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังสถานท่ีทํางานของแรงงานต่างด้าวตามระยะเวลา
ของหนังสือเดินทาง หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางท่ีมีอายุเหลืออยู่ แต่ไม่เกินวันท่ี 31 มีนาคม 
2561 

5) แรงงานต่างด้าวรวมถึงผู้ติดตามซ่ึงเป็นบุตรท่ีมีอายุไม่เกินสิบแปดปีในกิจการ
ประมงทะเลและกิจการแปรรูปสัตว์น้ําให้ดําเนินการตรวจสัญชาติ ตรวจลงตรา (Visa) และประทับตรา
อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร โดยให้ขอหนังสือรับรองออกนอกพ้ืนท่ีเพ่ือไปตรวจสัญชาติ ณ ศูนย์
ตรวจสัญชาติท่ีเลือก 

6) บุตรของแรงงานต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ 
ต่อมามีอายุเกินสิบแปดปี (หากประสงค์จะอยู่ในราชอาณาจักรต่อไปจะต้องทํางานกับนายจ้าง  
โดยดําเนินการยกเลิกรอยตราประทับ รหัส O (L-A) ภายในสามสิบวันก่อนมีอายุครบสิบแปดปี
บริบูรณ์ 

แรงงานต่างด้าวได้ดาเนินการตามรายละเอียดดังกล่าวและได้รับหนังสือเดินทาง 
หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง (PP/TP/CI/TD) ได้รับการตรวจลงตรา (Visa) และประทับตรา
อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรและได้รับการตรวจสุขภาพแล้ว ให้ไปยื่นขอรับใบอนุญาตทํางาน  
ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับการตรวจลงตรา 
(Visa) และประทับตราอนุญาต ให้อยู่ในราชอาณาจักร มิฉะนั้น การอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทย 
จะสิ้นสุดต้องเดินทางกลับประเทศต้นทาง 
 

2.5.6 การดําเนินการศูนย์บริหารการทะเบียน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ศูนย์บริหารการทะเบียน จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้ังอยู่เลขท่ี 140 หมู่ท่ี 6 ตําบล 
ท่าง้ิว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โทรศัพท์ 075-3922057 มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างคนต่างด้าวในกรณี 
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1.1) การเปลี่ยนบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
1.2) การขอบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย กรณีสูญหาย ชํารุด 

2) ข้ันตอนการดําเนินการกรณีการเปลี่ยนบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
กรณีท่ีได้รับการเปลี่ยนนายจ้างแล้วจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1) นายจ้างยื่นแบบคําร้องเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร สําหรับคนต่างด้าว 
ท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ โดยใช้เลขบัตรประจําตัวประชาชนผู้ยื่นคําร้อง 

2.2) เจ้าหน้าท่ีบันทึกปรับปรุงข้อมูลการอนุญาตทางาน โดย 
2.2.1) บันทึกจากเลขบัตรประจําตัวประชาชนหรือเลขนิติบุคคล กรณี

นายจ้างเป็นนิติบุคล 
2.2.2) บันทึกข้อมูลท่ีอยู่นายจ้าง โดยใช้รหัสประจําบ้าน 
2.2.3) บันทึกพนักงานเจ้าหน้าท่ี/เลขท่ีหนังสือท่ีออกจากหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมการจัดหางาน 
2.2.4) บันทึกท่ีพักอาศัยของคนต่างด้าวและสถานท่ีทํางาน 

2.3) ออกคําขอมีบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยโดยการจัดเก็บหัวแม่มือขวา 
และหัวแม่มือซ้าย 

2.4) พิมพ์แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาต 
ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ (ท.ร.38/1) 

2.5) พิมพ์บัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
3) ข้ันตอนการดําเนินการกรณีบัตรหาย/ชํารุด 

3.1) นายจ้างยื่นแบบคําร้องเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร สําหรับคนต่างด้าว 
ท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ โดยใช้เลขบัตรประจําตัวประชาชน ผู้ยื่นคําร้อง 

3.2) ออกคําขอมีบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยโดยการจัดเก็บหัวแม่มือขวา 
และหัวแม่มือซ้าย 

3.3) พิมพ์แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาต 
ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ (ท.ร.38/1) 

3.4) พิมพ์บัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
4) เอกสารประกอบการยื่นคําขอเปลี่ยนนายจ้าง 

4.1) บัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
4.2) หนังสือรับรองการเปลี่ยนนายจ้างจากสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
4.3) ใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนนายจ้างจากสํานักงานจัดหางาน

จังหวัด จํานวน 1 ฉบับ 
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4.4) สําเนาใบรับรองแพทย์ (ใช้กรณีเปลี่ยนนายจ้างก่อนวันท่ี 3 กรกฎาคม 
2560) จํานวน 1 ฉบับ 

4.5) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
4.6) สําเนาทะเบียนบ้านนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
4.7) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคล 

จํานวน 1 ชุด 
4.8) สําเนาทะเบียนบ้านท่ีเป็นสถานท่ีทํางานของคนต่างด้าว จํานวน 1 ฉบับ 

(กรณีไม่ได้อยู่ท่ีเดียวกับนายจ้าง) 
4.9) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท พร้อมสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนผู้รับมอบอํานาจ (กรณีท่ีนายจ้างไม่ได้มาด้วยตนเอง) 
5) เอกสารประกอบการยื่นคําขอกรณีบัตรหาย/ชํารุด 

5.1) แบบ ท.ร. 38/1 
5.2) รายงานประจําวันรับแจ้งเอกสารสูญหาย (ใบแจ้งความ) กรณีสูญหาย 
5.3) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
5.4) สําเนาทะเบียนบ้านนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
5.5) หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาท พร้อมสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนผู้รับมอบอํานาจ (กรณีท่ีนายจ้างไม่ได้มาด้วยตนเอง) 
6) ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 

6.1) ค่าธรรมเนียมการจัดพิมพ์แบบรับรองรายการจดทะเบียนประวัติของคน
ต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษ (ท.ร.38/1) ฉบับละ 20 บาท 

6.2) ค่าธรรมเนียมการจัดทําบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยใบละ 60 บาท 
 

2.5.7 การดําเนินการของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

1) การดําเนินการยื่นขอตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ มีข้ันตอนการดําเนินการ 
ดังนี้ 

1.1) ยื่นบัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย/หนังสือเดินทาง 
1.2) เข้ารับการตรวจ 
1.3) รอผลการตรวจ 
1.4) รับใบรับรองแพทย์ 

2) เอกสารประกอบการยื่นตรวจสุขภาพ 



75 

2.1) บัตรประจําตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย/หนังสือเดินทางพร้อมสําเนา จํานวน 
1 ฉบับ 

2.2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
2.3) สําเนาทะเบียนบ้านนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
2.4) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล กรณีนายจ้างเป็นนิติบุคคล 

จํานวน 1 ชุด 
2.5) หนังสือมอบอํานาจกรณีท่ีนายจ้างไม่มาด้วยตนเอง พร้อมสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชนนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ สําเนาทะเบียนบ้านนายจ้าง จํานวน 1 ฉบับ 
3) ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 

3.1) กรณีท่ีมีการจ้างงานไม่ต่อเนื่องค่าตรวจสุขภาพ 500 บาทและค่าประกัน
สุขภาพ 2,000 บาท 

3.2) กรณีมีการจ้างงานต่อเนื่อง (มีใบเสร็จรับเงินจากสํานักงานจัดหางาน
จังหวัด) ค่าตรวจสุขภาพ 500 บาทและค่าประกันสุขภาพ 1,600 บาท 
 

2.5.8 รายช่ือโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีตรวจสุขภาพคนต่างด้าว 
 

1) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โทร. 0-7534-0250-99 
2) โรงพยาบาลสิชล โทร. 0-7553-6336, 0-7533-5800-9 
3. โรงพยาบาลปากพนัง โทร. 0-7551-7990, 0-755-1701-9 
4. โรงพยาบาลท่าศาลา โทร. 0-7552-1529, 0-7552-1186 
5. โรงพยาบาลทุ่งใหญ่ โทร. 0-7548-9084, 0-7536-8867 
6. โรงพยาบาลขนอม โทร. 0-7552-9507 
7. โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ โทร. 0-75772-7212 
8. โรงพยาบาลนาบอน โทร. 0-7549-1332, 0-7549-1822 
9. โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชฉวาง โทร. 0-7548-1113-5 
10. โรงพยาบาลพรหมคีรี โทร. 0-7539-6021, 0-7539-6123 
11. โรงพยาบาลทุ่งสง โทร. 0-7541-0100 
12. โรงพยาบาลบางขัน โทร. 0-7537-1024-5 
13. โรงพยาบาลลานสกา โทร. 0-7539-1124, 0-7539-1023 
14. โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ โทร. 0-7530-8099, 0-7530-8237 
15. โรงพยาบาลชะอวด โทร. 0-7538-1011-4 
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16. โรงพยาบาลหัวไทร โทร. 0-7533-7712, 0-7538-9511 
17. โรงพยาบาลเชียรใหญ่ โทร. 0-7538-6400, 0-7533-1024 
18. โรงพยาบาลพิปูน โทร. 0-7549-9901-2, 0-7549-9026 
19. โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ โทร. 0-7544-9120, 0-7533-6091 
20. โรงพยาบาลถํ้าพรรณรา โทร. 0-7530-6239 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ 
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

จํารัส อ้ึงศรีวงษ์, วัชระ ยาคุณ, พลศักด์ิ จิรไกรศิริและกรเอก กาญจนาโภคิน110 ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดการแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัด
สมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการดําเนินการด้านคุณภาพชีวิต 
การทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาระดับการดําเนินการ 
ด้านการจัดการแรงงานภาครัฐของเจ้าหน้าท่ีพ้ืนท่ีและนายจ้างหรือผู้ประกอบการในจังหวัด
สมุทรสาคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแรงงานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน
ข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัดสมุทรสาครและ 4) สร้างตัวแบบการจัดการแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิต
การทํางานการศึกษาวิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีเชิงคุณภาพเป็นวิธีเสริม โดยมีขอบเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ในพ้ืนท่ีจํานวน 7 คน ผู้ประกอบการ จํานวน 10 คนและแบบสอบถามปลายปิดจากแรงงานข้ามชาติ
สัญชาติพม่า จํานวน 1,045 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูลทําโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติข้ันสูงท่ีใช้ ได้แก่ Canonical Correlation และ Path 
Analysis  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การดําเนินการด้านคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติ
พม่า ในจังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับตํ่า 2) การดําเนินการด้านการจัดการแรงงาน ในภาพรวมอยู่ 
ในระดับปานกลาง 3) การจัดการแรงงานกับคุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
และ 4) การจัดการแรงงานในด้านการเสริมสร้างความคุ้มครองมาตรฐานแรงงานและการเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานในด้านการได้รับความคุ้มครอง 

                                                           
110 จํารัส อ้ึงศรีวงษ์, วัชระ ยาคุณ, พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และกรเอก กาญจนาโภคิน, “การจัดการแรงงาน

เพ่ือคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัดสมุทรสาคร”, วารสารมหาวิทยาลัยนคร 
พนม, ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2557, หน้า 33. 
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ข้ันพ้ืนฐาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตท่ัวไปและด้านความเป็นธรรมในการ
ทํางาน สามารถนําไปสู่การสร้างตัวแบบการจัดการแรงงานเพ่ือคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน
ข้ามชาติ โดยวิธีการวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือเป็นแนวทางการเสริมสร้างความคุ้มครองมาตรฐานแรงงาน 
และการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน 
ต่างด้าวในการทํางานได้รับความคุ้มครองข้ันพ้ืนฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิต
ท่ัวไป และความเป็นธรรมในการทํางานบนหลักปฏิบัติการใช้แรงงานท่ีดี 

พระมหาแพง เตชสีโล (ชํานิงาน)111 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติ 
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษา
หลักการบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการใช้แรงงาน 
ต่างด้าวของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 61 ปีข้ึนไป  
เป็นผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 361 คน จากจํานวนประชากร  
3,708 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากรคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหลักการบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติ 
ของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครคือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ร้อยละค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยเพ่ือบรรยาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยต้ังแต่สามกลุ่มข้ึนไป และทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)  
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
(Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

                                                           
111 พระมหาแพง เตชสีโล (ชํานิงาน), “การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ 

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556), หน้าบทคัดย่อ. 
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ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาด
ย่อมในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(Χ = 3.14, S.D. = 0.467) เม่ือจําแนกเป็นรายข้อพบว่า ปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความเต็มใจอยู่ในระดับสูงสุด (Χ = 3.82, S.D. = 0.887) รองลงมาคือ เข้าทํางานและเลิกงาน 
ตามเวลากําหนด (Χ = 3.80, S.D. = 0.920) และท่ีอยู่ในระดับสุดท้ายคือ โน้มน้าวหรือเป็นตัวอย่าง
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาได้ (Χ = 3.51, S.D. = 0.983) อยู่ในระดับมาก  

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการการใช้
แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาดําเนินการและทุนจดทะเบียน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ ตําแหน่ง ระยะเวลาดําเนินการและทุนจดทะเบียน ต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับการบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการควรให้มีการอบรมเรื่องภาษาแก่พนักงาน  
หรืออบรมหัวหน้าพนักงานท่ีเป็นชาวต่างด้าว เพ่ือท่ีจะได้นําไปถ่ายทอดแก่พนักงาน จะทําให้งาน 
เกิดความผิดพลาดน้อย ควรให้มีการอบรมงานก่อนการเข้าทํางาน อบรมพนักงานให้มีความเข้าใจ 
ในระเบียบ และวัฒนธรรมความเป็นอยู่และหน้าท่ีการเป็นพนักงาน เรื่องตรงต่อเวลาการทํางาน 
ให้เอาใจใส่ต่องานทุกข้ันตอนท่ีทํา เพ่ือลดการสูญเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้
เหมาะสมกับค่าแรง ผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะเรื่องการทํางาน ให้มีความคิดสร้างสรรค์โดยให้
รู้จักคิดเอง เปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนางาน โดยการจัดการประชุม 
ให้พนักงานได้เสนอแนวคิด ให้รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อนในงานท่ีง่าย จึงเข้าไปแนะนําในภายหลัง
ให้รู้จักนําเอาอุปกรณ์ วัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ซํ้าและวิธีบํารุงรักษา ผู้ประกอบการควรหาโอกาส 
นั่งคุยกับพนักงานบ่อย เพ่ือความเป็นกันเอง และได้ทราบข้อมูลท่ีเป็นจริง ควรจัดอบรมพนักงาน 
เรื่องการประพฤติตัวไม่เหมาะสม ติด กิน เท่ียว แล้วต่ืนสายไม่มาทํางาน ขาดงาน เปลี่ยนงานบ่อย 
และมีระเบียบท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นระเบียบ ควรรับพนักงานท่ีมีหนังสือเดินทางและให้ทําหนังสือ
รับรองการเข้าทํางานของคนต่างด้าว เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา มีระเบียบท่ีแน่นอนเรื่องติดเล่นการพนัน
เพราะป้องกันปัญหาตามมาอีกหลายเรื่อง ให้พนักงานรู้จักรักษาความสะอาดในท่ีทํางาน ท้ิงขยะ 
ให้เป็นท่ี เพ่ือเป็นต้นแบบของการนําไปใช้ในท่ีอยู่อาศัย 
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วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์112 ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแรงงานข้ามชาติ 
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยผลกระทบของแรงงาน
ข้ามชาติ และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยผลกระทบของแรงงานข้ามชาติจําแนก 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จํานวน 400 คนและใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์ปัจจัย  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยผลกระทบของแรงงานข้ามชาติประกอบด้วย 10 ด้านคือ  
ด้านสาธารณะ ด้านการดํารงชีวิตประจําวัน ด้านการจัดการภาครัฐ ด้านความรู้สึกทางจิตใจ ด้านการ
แพร่ระบาดและวัฒนธรรม ด้านการงาน ด้านสุขาภิบาลและการพัฒนาฝีมือแรงงาน ด้านค่าครองชีพ
และการท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาแรงงาน และด้านการทุจริตคอรัปชั่น 2) ผลการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของปัจจัยผลกระทบของแรงงานข้ามชาติ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อผลกระทบด้านความรู้สึกทางจิตใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ (sig = 0.01)และจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลกระทบด้านการพัฒนาแรงงานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญ (sig = 0.05) 

กีรติ เชาว์ตฤษณาวงษ์113 ได้ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิต และการดํารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติ 
ในสังคมไทย เขตเทศบาลตําบลอ้อมใหญ่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการอพยพเข้าสู่ประเทศไทย การจ้างงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน วิถีชีวิต  
การปรับตัวและการดํารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 
แรงงานข้ามชาติ คนไทย ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
และสังเกตพฤติกรรม ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ พบว่า 1) วิธีการอพยพเข้ามาสู่ประเทศไทยมีสองรูปแบบ  
คือ การอพยพโดยผ่านนายหน้าและการอพยพโดยเดินทางมาด้วยตนเอง หรือญาติพ่ีน้อง ซ่ึงต้อง 
หลบซ่อนตามป่าเขาและตะเข็บชายแดนเพ่ือหนีการจับกุมจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 2) การจ้างงาน  
และสภาพแวดล้อมในการทํางานของแรงงานข้ามชาติ เขตเทศบาลตําบลอ้อมใหญ่ เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ในด้านสภาพการจ้างงานนั้น นายจ้างมีการจ่ายค่าจ้างถูกต้อง
ตามกฎหมาย แรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 3) วิถีชีวิตในด้านสภาพชีวิต

                                                           
112 วิทวัส ขุนหนู และประสพชัย พสุนนท์, “ผลกระทบของแรงงานข้ามชาติในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์

ธานี”, อ้างแล้ว, หน้า 75. 
113 กีรติ เชาว์ตฤษณาวงษ์, “วิถีชีวิต และการดํารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติในสังคมไทย เขตเทศบาลตําบล

อ้อมใหญ่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
ประกอบการ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), หน้าบทคัดย่อ. 
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ความเป็นอยู่ พบว่า ดําเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย อาศัยรวมกันในห้องเช่า การเดินทางภายในชุมชน 
โดยรถโดยสาร เคร่งครัดในพุทธศาสนา ด้านความสัมพันธ์กับคนไทย ในอดีตคนไทยค่อนข้างต่อต้าน 
แต่เม่ือเวลาผ่านไปคนไทยปรับตัวได้ ทําให้อยู่รวมกันได้ 4) การปรับตัว ด้านสภาพเศรษฐกิจ  
และสังคมไม่ประสบปัญหา เพราะการอยู่ในประเทศไทยความเป็นอยู่ดีกว่าการใช้ชีวิตในประเทศ 
ของตน ในด้านสังคม แรงงานข้ามชาติมีปัญหาเรื่องภาษา วัฒนธรรมประเพณี แต่แรงงานข้ามชาติ
สามารถปรับตัวเพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับคนไทยในชุมชนได้ 

ผลการศึกษา ข้อสรุปและข้อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการจัดการปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยให้มีศักยภาพและเจริญก้าวหน้าต่อไป 

พรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข114 ได้ศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์ของแรงงานข้ามชาติคืนถ่ินกับการ
ต่อรองการพัฒนาของชาวบ้านในจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ ประการแรกเพ่ือศึกษา
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนแรงงานข้ามชาติคืนถ่ิน 
ในบริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมหมู่บ้านภายในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีเปลี่ยนชาวนาไปสู่การเป็น
แรงงานข้ามชาติ ประการท่ีสองเพ่ือศึกษาลักษณะและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์ต่อการปรับเปลี่ยน 
และสร้างใหม่ของอัตลักษณ์แรงงานข้ามชาติคืนถ่ิน เพ่ือการคงไว้หรือเปลี่ยนแปลงสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในกระบวนการคืนถ่ิน  

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาแรงงานข้ามชาติคืนถ่ินในฐานะท่ีเป็นผู้กระทําการทางสังคมท่ีดํารง
อยู่ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของครัวเรือนและชุมชนท่ีมีความแตกต่างทางชนชั้นและสถานภาพ 
ทางสังคม ขณะท่ีการไปทํางานต่างประเทศจะถูกพิจารณาในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของการตอกย้ํา 
หรือปรับสร้างอัตลักษณ์ของพวกเขาเม่ือกลับบ้าน ด้วยสมมติฐานท่ีว่า คนกลุ่มนี้จะมีโอกาสสะสม
ประสบการณ์และทุนต่าง ๆ ท่ีอาจนํามาซ่ึงความสามารถท่ีต่างกันในการสร้างกลยุทธการปรับใช้
แรงงานของครัวเรือนและการปรับสร้างอัตลักษณ์บางประการเม่ือคืนถ่ินกลับบ้านเกิด เนื่องจาก
ประสบการณ์และทุนต่าง ๆ จากการข้ามชาติจะถูกนํามาใช้ในการคงไว้ ปรับเปลี่ยนหรือสร้างบทบาท
หรือสถานภาพทางสังคมบางประการ ท่ีอาจนํามาซ่ึงความชอบธรรมในการเข้าถึงระบบคุณค่า  
หรือทรัพยากรบางอย่าง 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า การเดินทางไปทํางานต่างประเทศเป็นปฏิบัติการหนึ่งในการต่อรอง
ของชาวบ้านในชนบทกับการพัฒนา ด้วยการปรับสร้างอัตลักษณ์ของพวกเขาเม่ือคืนถ่ินท่ามกลาง
บริบทการพัฒนาท่ีให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นสมัยใหม่ ดังท่ีพบว่า แรงงานชาย

                                                           
114 พรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข, “อัตลักษณ์ของแรงงานข้ามชาติคืนถ่ินกับการต่อรองการพัฒนาของ

ชาวบ้านในจังหวัดลําปาง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551), หน้าบทคัดย่อ. 
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ข้ามชาติคืนถ่ินนําเอารายได้ ความรู้และประสบการณ์จากการทํางานในต่างประเทศ มาปรับใช้ 
ในการผลิตซํ้าหรือปรับสร้างอัตลักษณ์บางประการ ซ่ึงสัมพันธ์ต่อการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ท้ังใน
ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนนํามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการต่อรองในระดับชุมชนกับภายนอก 
เพ่ือนําการพัฒนามาสู่ชุมชน การศึกษาพบว่า แรงงานชายคืนถ่ินนําเอารายได้ ความรู้ และประสบการณ์
จากการทํางานในต่างประเทศ มาปรับใช้ในการผลิตซํ้าและเพ่ิมพูนสถานภาพของหัวหน้าครอบครัว 
ในฐานะพ่อบ้าน ผู้หารายได้เลี้ยงครอบครัว โดยแสดงผ่านการบริโภคอุปโภคและการประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  

ท้ังยังพบว่า แรงงานคืนถ่ินจํานวนหนึ่งสามารถนิยามความมีตัวตนของพวกเขาและสมาชิก 
ในครัวเรือนว่าเป็น “คนไปไกล” ซ่ึงอ้างอิงกับความสําเร็จจากการทํางานในต่างประเทศผ่านการแสดง
ความสามารถในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและดํารงความเป็นผู้บริโภคและผู้ผลิตได้อย่างต่อเนื่อง 
ด้วยการครอบครองสินค้าสมัยใหม่หรือหรือการปรับสร้างกิจกรรมก่อรายได้ท่ีเคลื่อนออกไปจากการ
ดํารงชีพแบบด้ังเดิม เพ่ือมีนัยว่าไปไกลกว่าการเป็นคนชนบทท่ีล้าหลังความเป็น “คนไปไกล” ข้างต้น
สัมพันธ์ต่อแรงงานคืนถ่ินในการปรับสร้างอัตลักษณ์ของพวกเขาเพ่ือสร้างความชอบธรรมในการดํารง
ตําแหน่งผู้นําการพัฒนา โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีการพัฒนาถูกให้ความหมายว่าเป็นการสร้าง  
หรือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เนื่องจากความสําเร็จจากการทํางานในต่างแดนของพวกเขา
พิสูจน์ความสามารถในการด้ินรนต่อสู้เพียงลําพังในพ้ืนท่ีท่ีเรียกได้ว่ามีความพัฒนากว่าบ้านเกิด จึงถูก
คาดหวังว่าจะสามารถต่อรองกับกลุ่มอํานาจและเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ในการนําเอา
โครงการพัฒนาต่าง ๆ มาสู่ชุมชนได้ ขณะท่ีแรงงานคืนถ่ินซ่ึงประสบความสําเร็จจากการเดินทางไป
ทํางานในต่างประเทศ มีความคาดหวังท่ีจะนําเอาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในต่างแดน 
มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาบ้านเกิดของพวกเขาในกระแสการพัฒนาไปสู่ความเป็นสมัยใหม่เช่นกัน อย่างไร 
ก็ตาม แรงงานคืนถ่ินจะสามารถปรับสร้างอัตลักษณ์ของพวกเขาเพ่ือต่อรองกับการพัฒนาท่ีไม่เท่า
เทียมได้มากน้อยเพียงใดนั้น สัมพันธ์กับภูมิหลังทางเศรษฐกิจ ความรู้ ประสบการณ์และเครือข่าย 
ทางสังคมของพวกเขาก่อนท่ีจะเดินทางไปทํางานในต่างประเทศ 

ศิริขวัญ ไผทรักษ์ และษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี115 ได้ศึกษาเรื่อง การต่อสู้ในชีวิตประจําวัน 
ของแรงงานข้ามชาติภายใต้กระแสเสรีนิยมใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา
ในสมุทรปราการ และแรงงานข้ามชาติชาวพม่าในภูเก็ต งานวิจัยชิ้นนี้คณะวิจัยได้ทําการศึกษาเง่ือนไข
การใช้ชีวิตของแรงงานข้ามชาติในสองพ้ืนท่ี อันได้แก่ แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาในพ้ืนท่ีจังหวัด

                                                           
115  ศิริขวัญ ไผทรักษ์ และษัษฐรัมย์ ธรรมบุษดี, “การต่อสู้ในชีวิตประจําวันของแรงงานข้ามชาติภายใต้

กระแสเสรีนิยมใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาในสมุทรปราการ และแรงงานข้ามชาติชาว
พม่าในภูเก็ต”, รายงานวิจัย, (กองทุนวิจัยคณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต, 2556), 
หน้าบทคัดย่อ. 
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สมุทรปราการและแรงงานข้ามชาติชาวพม่าในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต โดยการเก็บข้อมูลลักษณะชาติพันธุ์
วิทยาเมือง ผ่านการวิเคราะห์ชาติพันธุ์วิทยาหลากสนาม ระหว่างปี 2555-2556 ผ่านการสัมภาษณ์
ผู้ใช้แรงงานในพ้ืนท่ีท้ังสอง ผู้ประกอบการ รวมถึงเอกสารทางการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการ
วิเคราะห์ถึงลักษณะความขัดแย้งและการต่อสู้ในพ้ืนท่ี กรอบวิเคราะห์ในงานวิจัยชิ้นนี้วางอยู่บน
ฐานเศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศ โดยมุ่งฉายให้เห็นถึงการปรับตัวของระบบทุนนิยม ซ่ึงสร้าง
กลุ่มแรงงานเสี่ยง (Precariat) แรงงานท่ีมีอํานาจต่อรองต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการ
สะสมทุน อันสร้างความขัดแย้งและวางเง่ือนไขการต่อต้านของผู้ใช้แรงงาน  

จากการวิจัยพบว่า แม้จะมีลักษณะท่ัวไปของการสะสมทุนตามรูปแบบเสรีนิยมใหม่  
แต่ลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน แต่ละพ้ืนท่ีการผลิตกลับมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน อันเห็นได้จาก
แรงงานข้ามชาติในสองพ้ืนท่ีเผชิญลักษณะความขัดแย้งท่ีแตกต่างกันตามลักษณะการผลิตคือ
อุตสาหกรรมการบริหารและอุตสาหกรรมหนัก อันเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของระบบ
ทุนนิยมเสรีนิยมใหม่ท่ีแตกต่างจากระบบทุนนิยมสายพานเดิม คณะวิจัยได้นําเสนอกระบวนการจัด
นโยบายสาธารณะในรูปแบบความยุติธรรมแบบพกพาเพ่ือการบูรณาการการคุ้มครองทางสังคมท่ีต้อง
เข้ามาแทนท่ีรัฐชาติ ซ่ึงเสื่อมสิทธิอํานาจไปตามลักษณะการสะสมของทุน ผ่านการจัดระบบการคุ้มกัน
เพ่ือลดทอนความเปราะบางในระบบทุนนิยม 

เสาวธาร โพธิ์กลัด และอุไรรัตน์ แย้มชุติ116 ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาของแรงงานข้ามชาติ 
กรณีศึกษา แรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ประการแรก
เพ่ือศึกษาปัญหาของแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาเป็นแรงงานรับจ้างในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม 
และภาคการประมงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในมิติของสังคม สภาพความเป็นอยู่ การจ้างงาน 
และสวัสดิการ มิติของการได้รับสิทธิ การคุ้มครองสิทธิและกระบวนการยุติธรรมหรือในมิติของการ
ได้รับสิทธิมนุษยชนและประการท่ีสองเพ่ือหาแนวทางการสร้างนโยบายหรือมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาของแรงงานข้ามชาติท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 
และเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

การวิจัยในครั้งนี้การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากเอกสารทางวิชาการ การสัมมนา บทความต่าง ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทน
แรงงานข้ามชาติเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีแรงงานข้ามชาติชาวพม่าเข้ามาค้าแรงงานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จํานวนท้ังสิ้น 15 ตัวอย่าง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่า แรงงานข้ามชาติชาวพม่าท่ีทําการศึกษา 
ในครั้งนี้มีเชื้อชาติพม่าเป็นจํานวนมากท่ีสุด โดยแรงงานท่ีทําการศึกษาร้อยละ 80 เป็นแรงงาน 

                                                           
116 เสาวธาร โพธ์ิกลัด และอุไรรัตน์ แย้มชุติ, “ปัญหาของแรงงานข้ามชาติ กรณีศึกษา แรงงานข้ามชาติ

สัญชาติพม่าในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์”, วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี, ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 11 มกราคม 
– มิถุนายน, 2555, หน้า 1-9. 
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ท่ีทํางานในกิจการประมง และกิจการต่อเนื่องประมง โดยพบว่ามีแรงงานข้ามชาติท่ียังเป็นเด็กคือ  
มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ในกิจการประมงมากท่ีสุดซ่ึงเป็นลักษณะของการติดตามพ่อและแม่เข้ามาทํางาน  
โดยกลุ่มแรงงานท่ีจดทะเบียนมีใบอนุญาตทํางานอย่างถูกกฎหมาย จํานวนท้ังสิ้น 10 คน โดยแรงงาน
ท่ีท่ีอยู่ในภาคกิจการประมงและกิจการต่อเนื่องประมง จํานวน 5 คน จากท้ังหมด 12 คน เป็นแรงงาน
ท่ีไม่ได้รับการจดทะเบียน ในขณะท่ีแรงงานในภาคการเกษตรเป็นแรงงานท่ีมีการจดทะเบียนท้ังหมด 
เม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของแรงงานเกือบท้ังหมดค่อนข้างตํ่า คือ ส่วนใหญ่
เรียนหนังสือเพียง 1 – 7 ปี เท่านั้น กระบวนการจ้างงานของแรงงานข้ามชาติชาวพม่ากล่าวว่า 
เดินทางเข้ามาโดยการใช้นายหน้าอย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นการติดตามพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง
เข้ามาทํางานในงานลักษณะเดียวกัน ซ่ึงการแสวงหาผลประโยชน์จากการจ้างงานแรงงานต่างด้าว
เหล่านี้ พบว่า สัดส่วนของแรงงานท่ีกล่าวว่าถูกบังคับจะอยู่สูงในกลุ่มของแรงงานประเภทกิจการ
ประมงคือ ร้อยละ 66.67 และร้อยละ 33.33 ในแรงงานกิจการต่อเนื่องประมงจากข้อมูลในการสัมภาษณ์
เชิงลึกพบว่า แรงงานในภาคประมง และธุรกิจต่อเนื่องประมง มีอัตราส่วนของการถูกยึดบัตรอนุญาต
ทํางานและเอกสารแสดงตนไว้มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 71.43 เม่ือเทียบกับแรงงานในภาคการเกษตร 
ท่ีสามารถเก็บบัตรไว้ได้เองท้ังหมด  

นอกจากนี้ยังพบว่าแรงงานส่วนใหญ่มักจะขาดอิสระและเสรีภาพท่ีจะเดินทางไปไหนมาไหน 
และขาดอิสระท่ีจะทําให้ติดต่อกับคนนอกท่ีทํางาน ในขณะท่ีความรุนแรงในท่ีทํางานเป็นอีกตัวบ่งชี้
หนึ่งของแรงงานบังคับ โดยเม่ือพิจารณาถึงความรุนแรงทางวาจาพบว่า แรงงานข้ามชาติในภาคการ
จ้างงานประมง ธุรกิจต่อเนื่องประมงและการเกษตรจะประสบกับความรุนแรงทางวาจาคล้าย ๆ กัน 
เช่น การตะโกนใส่หรือการตะคอกข่มขู่ สําหรับการจ่ายค่าจ้างแรงงานท้ังในกิจการประมง ธุรกิจ
ต่อเนื่องประมง และภาคการเกษตรต่างให้ข้อมูลเป็นไปแนวทางเดียวกันว่า ตนเองได้รับค่าจ้างจาก
นายจ้างโดยตรง แต่วิธีการจ่ายค่าจ้างนั้นจะแตกต่างกัน เช่น การจ่ายเป็นรายวัน รายสัปดาห์  
หรือรายเดือน ชั่วโมงการทํางานและเวลาพักนี้ เม่ือเปรียบเทียบระหว่างแรงงานในภาคประมง  
และกิจการต่อเนื่องประมงกับแรงงานในภาคการเกษตรพบว่า แรงงานในภาคประมง และกิจการ
ต่อเนื่องประมงมีชั่วโมงในการทํางานมากกว่าแรงงานในภาคการเกษตรประมาณ 4 – 5 ชั่วโมง 
นอกจากนี้กลไกในการสนับสนุนช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงนับว่าเป็นเรื่องท่ีสําคัญสําหรับแรงงาน
ข้ามชาติ จากการศึกษาพบว่า สําหรับการติดต่อกับคนอ่ืน ๆ นอกชุมชนหรือองค์กรพัฒนาเอกชน 
เจ้าหน้าท่ีแรงงาน หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขของแรงงานข้ามชาติเหล่านี้มีน้อยมาก รวมท้ังแรงงาน
ข้ามชาติเหล่านี้ก็ไม่กล้าท่ีจะเข้าหาเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังของรัฐและของเอกชน เนื่องจาก
กลัวว่าหากนายจ้างทราบว่ามีการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีรัฐอาจสร้างความไม่พอใจให้แก่นายจ้าง  
และถูกไล่ออกจากงาน จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์ในเชิงลึกพบว่า แรงงาน 
ข้ามชาติท่ีถูกละเมิดสิทธิและการคุ้มครองทางกฎหมายมากท่ีสุดคือ แรงงานข้ามชาติท่ีทํางาน 
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ในภาคประมง (ลูกเรือประมง) โดยส่วนใหญ่แล้วจะไม่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
และไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมายตามท่ีพวกเขาควรจะได้รับ 

ดังนั้นการหาแนวทางการสร้างนโยบายหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหาของแรงงาน 
ข้ามชาติท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในทางปฏิบัตินั้นควรเป็น 
การบูรณาการความร่วมมือ แนวคิดและการสร้างนโยบาย ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน โดยมุ่งประเด็นท่ีสําคัญได้แก่ การคุ้มครองแรงงานท่ีเหมาะสม การป้องกันการแสวง
ประโยชน์และเสรีภาพของแรงงานในการเคลื่อนย้าย กลไกการร้องเรียน การสร้างความเข้มแข็ง  
และการศึกษาให้กับแรงงานข้ามชาติและการปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อแรงงานข้ามชาติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า แรงงานข้ามชาติยังเป็น “ทุนมนุษย์” ท่ีสําคัญ 
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก “แรงงานข้ามชาติ” มิได้เป็นเพียงทรัพยากรท่ีนายจ้าง  
หรือผู้ประกอบการนําไปใช้ประโยชน์ในการผลิตเท่านั้น แต่ยังเป็นทุนมนุษย์ท่ีมี “ความคิดและความรู้” 
และลงมือปฏิบัติจนกลายเป็น “ทักษะและอาชีพ” อย่างเชี่ยวชาญมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถใช้ชีวิต 
และสามารถปรับตัวได้ ท่ามกลางสังคมพหุวัฒนธรรมหรือ “ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม”  
อย่างกลมกลืนบนพ้ืนฐาน “ความเป็นธรรมทางสังคม” สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐท่ีกระตุ้น 
ให้เกิด “โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน” ภายใต้กฎและกติการ่วมกัน เพ่ือการพัฒนาประเทศ  
ท้ังแรงงานข้ามชาติยังมีการพัฒนาตนเองในหลากหลายด้านเพ่ือมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น การบริโภค
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ รายได้และความสัมพันธ์ในสังคมเพ่ือนําไปสู่ 
การสร้างความสัมพันธ์และการยอมรับในคุณค่าของตน 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด จากเอกสาร หนังสือและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. การบริโภคอาหาร  
2. เครื่องนุ่งห่ม  
3. บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย  
4. สุขภาพ  
5. รายได้ 
6. ความสัมพันธ์ในสังคม 

การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม  
2. ความรู้และวิธีคิด  
3. ทักษะและอาชีพ  
4. โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน 
5. ความเป็นธรรมทางสังคม  

ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
2. ทักษะฝีมือ 
3. สัญชาติ 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน 
5. รายได้ต่อเดือน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา
คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะห์ 
การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ  

 

3.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 
 การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ดังนี้ 
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3.2.1 ประชากร (Population)และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แรงงาน
ข้ามชาติท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กับตนเองได้ แต่เนื่องจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran1 โดยกําหนด
ระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใช้
ในการศึกษาครั้งนี้คือ 

 

สูตร 
 

เม่ือ n  แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
   P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม  

(ใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30) 
   Z   แทน  ระดับความเชื่อมันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  

ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95  
   d   แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน ร้อยละ 5 (0.05) 

 
แทนค่า   n  =  (0.30) (1 – 0.30) (1.96)2 

                                                                                      (0.05)2 
   =  322.69 

ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 360 ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขกําหนดคือ ไม่น้อยกว่า 
323 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดโควต้าของแรงงานข้ามชาติ แล้วจึงเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยบังเอิญ จนครบตามจํานวนท่ีต้องการ2 

 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ท่ี แรงงานข้ามชาติ กลุ่มตัวอย่าง 
1. แรงงานข้ามชาติชาวพม่า 120 

                                                           
1  กัลยา วานิชย์บัญชา, สถิติสําหรับงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549), หน้า 74. 
2  ส่งศรี  ชมพูวงศ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย, 2554), หน้า 98. 

2

2

d
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n

−
=



88 

ท่ี แรงงานข้ามชาติ กลุ่มตัวอย่าง 
2. แรงงานข้ามชาติชาวลาว 120 
3. แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา 120 
 รวม 360 

 
3.2.2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ 1) แรงงานข้ามชาติ จํานวน 11 คน 2) ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงาน
ข้ามชาติ จํานวน 8 คนและ 3) เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 24 คน โดยมีรายชื่อ
ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 
ตารางท่ี 3.2 รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 

ท่ี รายช่ือ ตําแหน่ง 
1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
3. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
4. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
5. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 5 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
6. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
7. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
8. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
9. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
10. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
11. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
12. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
13. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 13 ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ 
14. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 หัวหน้าช่างสีและผู้ประสานงานกับหัวหน้างานคนไทย 
15. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 หัวหน้าช่างไม้ 
16. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ช่างไม้ประเภทงานเข้าแบบไม้ 
17. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ช่างปูนประเภทงานฉาบและจับเหลี่ยมเสา 
18. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ช่างปูนประเภทงานก่ออิฐ 
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ท่ี รายช่ือ ตําแหน่ง 
19. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 กรรมกรก่อสร้างและผู้ช่วยช่างไม้ 
20. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 กรรมกรก่อสร้างและงานท่ัวไป 
21. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 เลี้ยงสุกรและเลี้ยงไก่ไข่ในฟาร์ม 
22. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 แม่บ้านทําความสะอาด 
23. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 เย็บเสื้อผ้า 
24. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 24 แพปลาและรับจ้างท่ัวไป 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัย ดังนี้  

3.3.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมคือ  
การสังเกตท่ีผู้สังเกตเข้าไปทํากิจกรรมร่วมกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีถูกศึกษาและปรับตัวให้เข้ากับ
กลุ่มแรงงานข้ามชาติและขณะเดียวกันก็สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมคือ การสังเกตท่ีผู้วิจัยเฝ้าสังเกต 
อยู่วงนอกไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมบางกิจกรรม 

3.3.2 แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต และการสร้างคุณค่า 
ของแรงงานข้ามชาติ จากหนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วกําหนดเป็นกรอบ
แนวคิดให้ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาวิจัย 

2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยท่ีกําหนดไว้ในข้อ 1 ตามวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม ซ่ึงผู้ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 
เพศ ทักษะฝีมือ และสัญชาติ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วัดระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชได้แก่ การบริโภคอาหาร  
เครื่องนุ่งห่ม บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ รายได้และความสัมพันธ์ในสังคม 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะคําถามปลายเปิด 
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 โดยตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Numerical Rating Scale) 
มี 5 ระดับคือ3 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด โดยกําหนดค่าของลําดับคะแนน  
และรายละเอียดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 การกําหนดค่าของลําดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน ค่าของลําดับคะแนน 
5 คะแนน    มากท่ีสุด 
4 คะแนน    มาก 
3 คะแนน    ปานกลาง 
2 คะแนน    น้อย 
1 คะแนน    น้อยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 

เกณฑ์ของค่าเฉล่ีย การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00    มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50    มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50    ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50    น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50    น้อยท่ีสุด 

 
 จากนั้นก็ดําเนินการเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการ 
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบ 
และนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม เพ่ือพิจารณา 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท้ังในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของคําถาม โดยในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีสร้างข้ึนมา ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดสอบเครื่องมือ โดยการทดสอบ 
หาความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
                                                           

3  ธีรยุทธ พ่ึงเทียร, สถิติเบ้ืองต้น และการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์สูตรไพศาล, 2545), 
หน้า 130.   



91 

1.1) การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถาม
ฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วยคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการวิจัยช่วยตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมและแก้ไขปรับปรุงให้เกิดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
 
ตารางท่ี 3.5 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 

ท่ี รายช่ือ ตําแหน่ง 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์ อาจารย์วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร อาจารย์ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.วิวัฒน์ หามนตรี อาจารย์หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  

4. รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์  บุญสวยขวัญ อาจารย์ประจําสํานักวิชารัฐศาสตร์  
และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

5. ดร.สุดาวรรณ์ มีบัว คณบดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
1.2) การหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) โดยใช้

สูตร IOC (Index of Congruence ดัชนีความสอดคล้อง) ด้วยการนําเครื่องมือการวิจัยท่ีสร้างข้ึน 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน โดยผู้วิจัยได้นําเครื่องมือท่ีสร้างข้ึนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์รายข้อ (Index of Item – Objective Congruence) ซ่ึงค่า IOC จะต้องมีค่า 0.5 ข้ึนไป
จึงจะแปลผลว่า ใช้ได้ โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
ได้ค่า 0.5 ทุกข้อแบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นําเครื่องมือ 
ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจหาความเท่ียงตรงเพ่ือให้เครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพ มีข้ันตอนเพ่ือพิจารณา 
ลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.6 การหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 
 

คะแนน ผลการพิจารณาลงความเห็น 
 คะแนน  +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา 
 คะแนน   0 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา 
 คะแนน - 1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

 
โดยการหาความสอดคล้องของคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item 

objective congruence หรือ IOC) ซ่ึงมีสูตร ดังนี้4  

สูตร            
N

R
IOC

∑=  

เม่ือ    IOC    แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ   
       วัตถุประสงค์ 
       ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     N     แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

ซ่ึงข้อท่ีใช้ได้ คือ IOC ≥ 0.5 จากนั้นนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

3) การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยนําแบบสอบถาม เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ การทดลองเครื่องมือ (Try-out) จํานวน 
30 คน หาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Cronbach Coefficient) โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .958 

4) นําแบบสอบถามท่ีดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่าง
จริงในการศึกษาวิจัยต่อไป 

3.3.3 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)5 
โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือสัมภาษณ์เฉพาะเก่ียวกับการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ความเข้ากันได้ 

                                                           
4  บุญชม ศรีสะอาด, วิจัยเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์นการพิมพ์, 2535), หน้า 45. 
5  J. Ritchie and J. Lewis, Qualitative Research Practice, (London : Sage, 2003), pp. 109 

– 137. 
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ทางวัฒนธรรม ความรู้ในงานและอาชีพ ทักษะและวิธีคิด สิทธิและโอกาสและความเป็นธรรม 
ทางสังคม เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผู้สัมภาษณ์จะใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไว้แล้ว ซ่ึงเป็นแบบในการถาม
กับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้สัมภาษณ์จะใช้คําถามจากแบบสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์เหมือนกันหมด 
ทุกคน มีลักษณะยืดหยุ่น และถามไปตามแบบสัมภาษณ์ ท้ังนี้มีข้อดีคือ สามารถจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
ได้ง่าย และสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

3.4.1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย  
จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัย  

3.4.2 ผู้วิจัยได้นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เสนอต่อผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย 

3.4.3 ผู้วิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกจ่ายแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 360 คนและรับแบบสอบถามกลับคืนมา 

3.4.4 ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ จํานวน 11 คน 
ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ จํานวน 8 คน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จํานวน 5 คน  
รวมท้ังสิ้น จํานวน 24 คน โดยในข้ันแรกผู้วิจัยจะติดต่อเป็นการส่วนตัวก่อน เพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและประโยชน์ของการวิจัย ตลอดจนข้ันตอนต่าง ๆ ในการวิจัยและเวลาท่ีต้องใช้ในการ
สัมภาษณ์โดยประมาณ เพ่ือขอความร่วมมือ พร้อมท้ังแนบเอกสาร ข้อมูลสําหรับเตรียมตัวก่อน
สัมภาษณ์และนัดวันท่ีจะทําการสัมภาษณ์ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1) การเตรียมสัมภาษณ์ได้แก่ ก่อนลงสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยการนัดหมายวัน เวลาท่ีจะสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะต้องศึกษาประเด็น
คําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พร้อมท้ังเตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียง เตรียมสมุด
จดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนดําเนินการสัมภาษณ์ 

2) การดําเนินการสัมภาษณ์ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสนทนาเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาต 
ใช้ เครื่องบันทึกเสียงในขณะท่ีสัมภาษณ์ พร้อมท้ังขออนุญาตใช้กล้องถ่ายรูปเ พ่ือใช้ อ้างอิง
ภาพประกอบในขณะการสัมภาษณ์ รวมท้ังมีการแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีบันทึกเสียง
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ไว้นั้น ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและหากประเด็นใดท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ท่ีจะให้บันทึกเสียง 
ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียงตามความประสงค์ 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

3.5.1  การวิ เคราะห์ ข้อมูลเชิ งปริมาณเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้ 
จากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือนําสาระสําคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดระเบียบข้อมูล ท้ังในทาง
กายภาพและในเนื้อหา เพ่ือนําเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบของการพรรณนาเพ่ือบอก
เรื่องราวของสิ่งท่ีศึกษามา แล้วจึงหาข้อสรุปและการตีความหมายของผลการศึกษาหรือข้อค้นพบ 
ในรูปแบบของคําอธิบายตามกรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการวิเคราะห์6 

 

3.6 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง  “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.6.1 การหาความสอดคล้องของคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence หรือ IOC) ซ่ึงมีสูตร ดังนี้7  

 

                                                           
6 ชาย โพธิสิตา, ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์พริ้นติ้ง, 

2549), หน้า 361-362. 
7  บุญชม ศรีสะอาด, อ้างแล้ว, หน้า 45. 
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100×=
N

f
p

 สูตร            
N

R
IOC

∑=  

 เม่ือ    IOC    แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ   
  วัตถุประสงค์ 

 
       ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     N     แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
3.6.2 การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

ซ่ึงมีสูตร ดังนี้8  

 สูตร   











−

−
= ∑

2

2

1
1

t

i

S

S

n

n
α  

 เม่ือ          α   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
   n   แทน จํานวนข้อคําถาม  
       ∑ 2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

   2

tS        แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

3.6.3  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ สูตรดังนี้9  
 สูตร  

    
 เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 

   f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

3.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) จากสูตร ดังนี้10  

 สูตร
 N

X
x

∑=
w  

 เม่ือ x
w  แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 

   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน     จํานวนข้อมูลของประชากร 

                                                           
8 บุญชม ศรีสะอาด, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 41. 
9 ธานินทร์ ศิลป์จารุ, วิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร์ 

พริ้น, 2550), หน้า 152. 
10 ส่งศรี  ชมพูวงศ์, อ้างแล้ว, หน้า 71. 
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3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีสูตร  
 ดังนี้11 
 

 สูตร     

  
 เม่ือ     ..DS  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร

 

      
2∑ X  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนนท้ังหมด

 

          
  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง

 
    

  N   แทน ขนาดของประชากร 
3.6.6 การคํานวณประชากรท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. Cochran  

ซ่ึงมีสูตร ดังนี้12 
 

   
 

 เม่ือ n  แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
   P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม  

Z   แทน  ระดับความเชื่อมันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้  
   d   แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
11 ส่งศรี  ชมพูวงศ์, เร่ืองเดียวกัน, หน้า 75. 
12 กัลยา วานิชย์บัญชา, อ้างแล้ว, หน้า 74. 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
และ (2) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรและมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 
360 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ ผู้ประกอบการ/นายจ้างของ
แรงงานข้ามชาติและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ รวมท้ังสิ้น 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
4.3  ผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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4.1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

 
4.1.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

   
 

   
 

    
 

แผนภูมิท่ี 4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านเพศ ด้านทักษะ
ฝีมือ 

ด้านสัญชาต ิ ด้านประสบการณ ์
ในการทํางาน 

ด้านรายได้
ต่อเดือน 
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จากภาพประกอบ 4.1 แสดงข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  
1. ด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวนท้ังสิ้น 229 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.61และรองลงมาคือ เพศหญิง มีจํานวนท้ังสิ้น 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.39 
2. ด้านทักษะฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวน

ท้ังสิ้น 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 รองลงมาเป็นแรงงานฝีมือ จํานวนท้ังสิ้น 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.17และน้อยท่ีสุดเป็นแรงงานก่ึงฝีมือ จํานวนท้ังสิ้น 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 

3. สัญชาติ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัญชาติพม่า มีจํานวนท้ังสิ้น 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 มีสัญชาติลาว มีจํานวนท้ังสิ้น 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33และสัญชาติกัมพูชา  
มีจํานวนท้ังสิ้น 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน 

4. ด้านประสบการณ์ในการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวนมากท่ีสุด 
มีประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนท้ังสิ้น 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72 รองลงมาคือ 
มีประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปี – 20 ปี มีจํานวนท้ังสิ้น 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.22และน้อยท่ีสุด
คือ มีประสบการณ์ในการทํางาน20 ปีข้ึนไป มีจํานวนท้ังสิ้น 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 

5. รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท มีจํานวนท้ังสิ้น 296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 รองลงมาคือ รายได้ต่อเดือน 10,001 – 
15,000 บาท มีจํานวนท้ังสิ้น 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.12 รายได้ต่อเดือน 15,000 บาท ข้ึนไป 
มีจํานวนท้ังสิ้น 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44และน้อยท่ีสุด คือ รายได้ต่อเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากว่า  
มีจํานวนท้ังสิ้น 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 
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4.1.2 การเปรียบเทียบข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านเพศ จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติ ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูล 
ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติ ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้ต่อเดือน 
แรงงาน
ฝีมือ 

แรงงาน 
กึ่งฝีมือ 

แรงงาน 
ไร้ฝีมือ 

พม่า ลาว กัมพูชา ต่ํากว่า 
10 ปี 

10 ปี – 
20 ปี 

20 ปี
ขึ้นไป 

5,000 
บาท 

หรือต่ํา
กว่า 

5,001 
–

10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,000 
บาท 
ขึ้นไป 

เพศ ชาย 67 
(18.61) 

45 
(12.50) 

117 
(32.50) 

81 
(22.50) 

70 
(19.44) 

78 
(21.67) 

170 
(47.22) 

52 
(14.44) 

7 
(1.94) 

3 
(0.83) 

189 
(52.50) 

28 
(7.78) 

9 
(2.59) 

 หญิง 20 
(5.56) 

31 
(8.61) 

80 
(22.22) 

39 
(10.83) 

50 
(13.89) 

42 
(11.66) 

81 
(22.50) 

46 
(12.78) 

4 
(1.11) 

5 
(1.39) 

107 
(29.72) 

12 
(3.34) 

7 
(1.94) 

รวม 
87 

(24.17) 
76 

(21.11) 
197 

(54.72) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
251 

(69.72) 
98 

(27.22) 
11 

(3.06) 
8 

(2.22) 
296 

(82.22) 
40 

(11.11) 
16 

(4.44) 
360 360 360 360 
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จากตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านเพศ จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติ 
ประสบการณ์ในการทํางาน และรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ส่วนใหญ่มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 มีสัญชาติ
พม่า ลาวและกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน มีประสบการณ์ในการทํางาน 
ตํ่ากว่า 10 ปี จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72และมีรายได้ต่อเดือน 5,001 –10,000 บาท 
จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22  

1) จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
1.1) เพศชาย ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.61และแรงงานก่ึงฝีมือ  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลําดับ  

1.2) เพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.61 และแรงงานก่ึงฝีมือ  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามลําดับ 

2) จําแนกตามสัญชาติ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
2.1) เพศชาย ผลการศึกษาพบว่า สัญชาติพม่า มีจํานวนสูงสุด จํานวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ สัญชาติกัมพูชา จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67และสัญชาติลาว  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 ตามลําดับ  

2.2) เพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า สัญชาติลาว มีจํานวนสูงสุด จํานวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.89 รองลงมาคือ สัญชาติกัมพูชา จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66และสัญชาติพม่า  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 ตามลําดับ 

3) จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
3.1) เพศชาย ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด 

จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ
14.44และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามลําดับ 

3.2) เพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.78และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 4 คิดเป็นร้อยละ 1.11 ตามลําดับ 
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4) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
4.1) เพศชาย ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.78และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามลําดับ 

4.2) เพศหญิง ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.34และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านทักษะฝีมือแรงงาน จําแนกตามเพศ สัญชาติ ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ สัญชาติ ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้ต่อเดือน 
ชาย หญิง พม่า ลาว กัมพูชา ต่ํากว่า 

10 ปี 
10 ปี 
– 20 
ปี 

20 ปี
ขึ้นไป 

5,000 
บาท 

หรือต่ํา
กว่า 

5,001 –
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,000 
บาท 
ขึ้นไป 

ทักษะฝีมือแรงงาน แรงงาน
ฝีมือ 

67 
(18.61) 

20 
(5.56) 

20 
(5.56) 

23 
(6.39) 

44 
(12.22) 

54 
(15.00) 

28 
(7.78) 

5 
(1.39) 

1 
(0.28) 

73 
(21.67) 

10 
(2.78) 

3 
(0.83) 

 แรงงาน 
กึ่งฝีมือ 

45 
(12.50) 

31 
(8.61) 

27 
(7.50) 

19 
(5.28) 

30 
(8.33) 

65 
(18.06) 

10 
(2.78) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

62 
(17.22) 

10 
(2.78) 

3 
(0.83) 

 แรงงาน 
ไร้ฝีมือ 

117 
(32.50) 

80 
(22.22) 

73 
(20.28) 

78 
(21.67) 

46 
(12.78) 

132 
(36.67) 

60 
(16.67) 

5 
(1.39) 

6 
(1.67) 

161 
(44.72) 

20 
(5.56) 

10 
(2.78) 

รวม 
229 

(63.61) 
131 

(36.39) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
251 

(69.72) 
98 

(27.22) 
11 

(3.06) 
8 

(2.22) 
296 

(82.22) 
40 

(11.11) 
16 

(4.44) 
360 360 360 360 
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จากตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านทักษะฝีมือแรงงาน จําแนกตามเพศ สัญชาติ 
ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังแรงงานฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ 
และแรงงานไร้ฝีมือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 มีสัญชาติพม่า ลาว 
และกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน มีประสบการณ์ในการทํางาน ตํ่ากว่า  
10 ปี จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72และมีรายได้ต่อเดือน 5,001 –10,000 บาท จํานวน  
296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 

1) จําแนกตามเพศ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
1.1) แรงงานฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.61 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามลําดับ 
1.2) แรงงานก่ึงฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.61 ตามลําดับ 
1.3 แรงงานไร้ฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามลําดับ 
2) จําแนกตามสัญชาติ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  

2.1) แรงงานฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า กัมพูชา มีจํานวนสูงสุด จํานวน 44 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.22 รองลงมาคือ ลาว จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39และพม่า มีจํานวนตํ่าสุด 
จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 ตามลําดับ 

2.2) แรงงานก่ึงฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า กัมพูชา มีจํานวนสูงสุด จํานวน 30 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.33 รองลงมาคือ พม่า จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50และลาว มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน  
19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ตามลําดับ 

2.3 แรงงานไร้ฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า ลาว มีจํานวนสูงสุด จํานวน 78 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.67 รองลงมาคือ พม่า จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28และกัมพูชา มีจํานวนตํ่าสุด 
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.78 ตามลําดับ 

3) จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
3.1) แรงงานฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า ตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.00 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78และ 20 ปีข้ึนไป  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามลําดับ 

3.2) แรงงานก่ึงฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า ตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.06 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78และ 20 ปีข้ึนไป  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 
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3.3 แรงงานไร้ฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า ตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67และ 20 ปี 
ข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามลําดับ 

4) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
4.1) แรงงานฝีมือ ผลการศึกษาพบว่ารายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด 

จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.78 และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 
ตามลําดับ 

4.2) แรงงานก่ึงฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.78และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 

4.3) แรงงานไร้ฝีมือ ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.56 และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านสัญชาติ จําแนกตามเพศ ทักษะฝีมือแรงงาน ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ทักษะฝีมือแรงงาน ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้ต่อเดือน 
ชาย หญิง แรงงาน

ฝีมือ 
แรงงาน
กึ่งฝีมือ 

แรงงาน 
ไร้ฝีมือ 

ต่ํากว่า 
10 ปี 

10 ปี – 
20 ปี 

20 ปีขึ้น
ไป 

5,000 
บาท 

หรือต่ํา
กว่า 

5,001 –
10,000 
บาท 

10,00
1 – 

15,00
0 บาท 

15,000 
บาท 
ขึ้นไป 

สัญชาติ พม่า 81 
(22.50) 

39 
(10.83) 

20 
(5.56) 

27 
(7.50) 

73 
(20.28) 

74 
(20.56) 

45 
(12.50) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

98 
(27.22) 

11 
(3.06) 

10 
(2.78) 

 ลาว 70 
(19.44) 

50 
(13.89) 

23 
(6.39) 

19 
(5.28) 

78 
(21.67) 

100 
(27.78) 

17 
(4.72) 

3 
(0.83) 

4 
(1.11) 

107 
(29.72) 

6 
(1.67) 

3 
(0.83) 

 กัมพูชา 78 
(21.67) 

42 
(11.67) 

44 
(12.22) 

30 
(8.33) 

46 
(12.78) 

77 
(21.39) 

36 
(10.00) 

7 
(1.94) 

3 
(0.83) 

91 
(25.28) 

23 
(6.39) 

3 
(0.83) 

รวม 
229 

(63.61) 
131 

(36.39) 
87 

(24.17) 
76 

(21.11) 
197 

(54.72) 
251 

(69.72) 
98 

(27.22) 
11 

(3.06) 
8 

(2.22) 
296 

(82.22) 
40 

(11.11) 
16 

(4.44) 
360 360 360 360 
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 จากตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านสัญชาติ จําแนกตามเพศ ทักษะฝีมือแรงงาน 
ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังสัญชาติพม่า ลาวและกัมพูชา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 มีประสบการณ์ในการทํางาน ตํ่ากว่า 10 ปี จํานวน 251 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.72และมีรายได้ต่อเดือน 5,001 –10,000 บาท จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ  
82.22 

1) จําแนกตามเพศ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
1.1) พม่า ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 ตามลําดับ 
1.2) ลาว ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 

รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 ตามลําดับ 
1.3) กัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.67 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามลําดับ 
2) จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  

1.1) พม่า ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.28 รองลงมาคือ แรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50และแรงงานฝีมือ  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามลําดับ 

1.2) ลาว ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.67 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 และแรงงานก่ึงฝีมือ มีจํานวน
ตํ่าสุด จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ตามลําดับ 

1.3) กัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.78 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 และแรงงานก่ึงฝีมือ  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลําดับ 

3) จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
3.1) พม่า ผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 

74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.56 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  
และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 

3.2) ลาว ผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72และ 20 
ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามลําดับ 
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3.3) กัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามลําดับ 

4) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
4.1) พม่า ผลการศึกษาพบว่ารายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.22 รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 
และ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 

4.2) ลาว ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 107 คน  
คิดเป็นร้อยละ 107 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67  
และ 15,000 บาท ข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามลําดับ 

4.3) กัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า รายได้ 5,001 –10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.39 และ 5,000 บาท หรือตํ่ากว่าและ 15,000 บาท ข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.83 เท่ากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านประสบการณ์ในการทํางาน จําแนกตามเพศ ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติและรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติ รายได้ต่อเดือน 
ชาย หญิง แรงงาน

ฝีมือ 
แรงงาน
กึ่งฝีมือ 

แรงงาน
ไร้ฝีมือ 

พม่า ลาว กัมพูชา 5,000 
บาท 

หรือต่ํา
กว่า 

5,001 –
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,000 
บาท 
ขึ้นไป 

ประสบการณ์ 
ในการทํางาน 

ต่ํากว่า  
10 ปี 

170 
(47.22) 

81 
(22.50) 

54 
(15.00) 

65 
(18.06) 

132 
(36.67) 

74 
(20.56) 

100 
(27.78) 

77 
(21.39) 

2 
(0.56) 

201 
(55.83) 

39 
(10.83) 

9 
(2.50) 

 10 ปี  
– 20 ปี 

52 
(14.44) 

46 
(12.78) 

28 
(7.78) 

10 
(2.78) 

60 
(16.67) 

45 
(12.50) 

17 
(4.72) 

36 
(10.00) 

6 
(1.67) 

86 
(23.89) 

0 
6 

(1.67) 

 20 ปีขึ้นไป 7 
(1.94) 

4 
(1.11) 

5 
(1.39) 

1 
(0.28) 

5 
(1.39) 

1 
(0.28) 

3 
(0.83) 

7 
(1.94) 

0 
9 

(2.50) 
1 

(0.28 
1 

(0.28) 

รวม 
229 

(63.61) 
131 

(36.39) 
87 

(24.17) 
76 

(21.11) 
197 

(54.72) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
8 

(2.22) 
296 

(82.22) 
40 

(11.11 
16 

(4.44) 

360 360 360 360 
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จากตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านประสบการณ์ในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติและรายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังประสบการณ์ในการทํางาน  
ตํ่ากว่า 10 ปี 10 ปี – 20 ปีและ 20 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.61 มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 มีสัญชาติพม่า 
ลาวและกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน มีรายได้ต่อเดือน 5,001 –10,000 
บาท จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 

1) จําแนกตามเพศ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
1.1) มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด 

จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50  
ตามลําดับ 

1.2) มีประสบการณ์ทํางาน 10 ปี – 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.78 
ตามลําดับ 

1.3) มีประสบการณ์ทํางาน20 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 ตามลําดับ 

2) จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
2.1) มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวน

สูงสุด จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ แรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน 65 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.06และแรงงานฝีมือ มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลําดับ 

2.2) มีประสบการณ์ทํางาน 10 ปี – 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวน
สูงสุด จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.78และแรงงานก่ึงฝีมือ มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามลําดับ 

2.3) มีประสบการณ์ทํางาน 20 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ และแรงงาน
ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 เท่ากัน รองลงมาคือ แรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 

3) จําแนกตามสัญชาติ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
3.1) มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า ลาว มีจํานวนสูงสุด จํานวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาคือ กัมพูชา จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 21.39และพม่า  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.56 ตามลําดับ 
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3.2) มีประสบการณ์ทํางาน 10 ปี – 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า พม่า มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาคือ กัมพูชา จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00และลาว  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 ตามลําดับ 

3.3) มีประสบการณ์ทํางาน 20 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า กัมพูชา มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 รองลงมาคือ ลาว จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83และพม่า  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 

4) จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
4.1) มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 –

10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 
บาท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 และ 5,000 บาท หรือตํ่ากว่า มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.56 ตามลําดับ 

4.2) มีประสบการณ์ทํางาน 10 ปี – 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 –
10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 รองลงมาคือ 5,001 –10,000 บาท 
และ 15,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 เท่ากัน ตามลําดับ ส่วนรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท ไม่มีผู้ตอบในข้อนี้ 

4.3) มีประสบการณ์ทํางาน 20 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 5,001 –
10,000 บาท มีจํานวนสูงสุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 
และ 15,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 เท่ากัน ตามลําดับ ส่วนรายได้ 
ต่อเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า ไม่มีผู้ตอบในข้อนี้ 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านรายได้ต่อเดือน จําแนกตามเพศ ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติและประสบการณ์ในการทํางาน  
 

ข้อมูล 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ทักษะฝีมือแรงงาน สัญชาติ ประสบการณ์ในการทํางาน 
ชาย หญิง แรงงาน

ฝีมือ 
แรงงานกึ่ง

ฝีมือ 
แรงงาน
ไร้ฝีมือ 

พม่า ลาว กัมพูชา ต่ํากว่า  
10 ปี 

10 ปี  
– 20 ปี 

20 ปี
ขึ้นไป 

รายได้ต่อเดือน 5,000 บาท  
หรือต่ํากว่า 

3 
(0.83) 

5 
(1.39) 

1 
(0.28) 

1 
(0.28) 

6 
(1.67) 

1 
(0.28) 

4 
(1.11) 

3 
(0.83) 

2 
(0.56) 

6 
(1.67) 

0 

 5,001 –10,000 
บาท 

189 
(52.50) 

107 
(29.72) 

73 
(20.28) 

62 
(17.22) 

161 
(44.72) 

98 
(27.22) 

107 
(29.72) 

91 
(25.28) 

201 
(55.83) 

86 
(23.89) 

9 
(2.50) 

 10,001 – 15,000 
บาท 

28 
(7.78) 

12 
(3.33) 

10 
(2.78) 

10 
(2.78) 

20 
(5.56) 

11 
(3.06) 

6 
(1.67) 

23 
(6.39) 

39 
(10.83) 

0 
1 

(0.28) 
 15,000 บาท ขึ้นไป 9 

(2.50) 
7 

(1.94) 
3 

(0.83) 
3 

(0.83) 
10 

(2.78) 
10 

(2.78) 
3 

(0.83) 
3 

(0.83) 
9 

(2.50) 
6 

(1.67) 
1 

(0.28) 

รวม 
229 

(63.61) 
131 

(36.39) 
87 

(24.17) 
76 

(21.11) 
197 

(54.72) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
120 

(33.33) 
251 

(69.72) 
98 

(27.22) 
11 

(3.06) 
360 360 360 360 
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จากตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบข้อมูลด้านรายได้ต่อเดือน จําแนกตามเพศ ทักษะฝีมือ
แรงงาน สัญชาติและประสบการณ์ในการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังรายได้ต่อเดือน 5,000 บาท 
หรือตํ่ากว่า 5,001 –10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาทและ15,000 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ จํานวน  
197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 มีสัญชาติพม่า ลาวและกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 เท่ากัน มีประสบการณ์ในการทํางาน ตํ่ากว่า 10 ปี จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72 

1) จําแนกตามเพศ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
1.1) รายได้ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิง มีจํานวนสูงสุด จํานวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ตามลําดับ 
1.2) รายได้ 5,001 –10,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 189 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 ตามลําดับ 
1.3) รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลําดับ 
1.4) รายได้ 15,000 บาท ข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า เพศชาย มีจํานวนสูงสุด จํานวน  

9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ เพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามลําดับ 
2) จําแนกตามทักษะฝีมือแรงงาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  

2.1) รายได้ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือและแรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.28 เท่ากัน ตามลําดับ 

2.2) รายได้ 5,001 –10,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือ จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.28 
และแรงงานก่ึงฝีมือ มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.22 ตามลําดับ 

2.3) รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือและแรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.78 เท่ากัน ตามลําดับ 

2.4) รายได้ 15,000 บาท ข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไร้ฝีมือ มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 รองลงมาคือ แรงงานฝีมือและแรงงานก่ึงฝีมือ จํานวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.83 เท่ากัน ตามลําดับ 
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3) จําแนกตามสัญชาติ โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
3.1) รายได้ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า ผลการศึกษาพบว่า จํานวนสูงสุดคือ สัญชาติลาว 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 รองลงมาคือ กัมพูชา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83และพม่า 
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ   

3.2) รายได้ 5,001 –10,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า สัญชาติลาว มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.72 รองลงมาคือ พม่า จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.22 และกัมพูชา  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.28 ตามลําดับ 

3.3) รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า สัญชาติกัมพูชา มีจํานวนสูงสุด 
จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 รองลงมาคือ ลาว จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67และพม่า  
มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.06 ตามลําดับ 

3.4) รายได้ 15,000 บาท ข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า สัญชาติพม่า มีจํานวนสูงสุด จํานวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 รองลงมาคือ ลาวและกัมพูชา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 เท่ากัน 
ตามลําดับ 

4) จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยเรียงลําดับตามจํานวนจากมากไปหาน้อย  
4.1) รายได้ 5,000 บาทหรือตํ่ากว่า ผลการศึกษาพบว่ามีประสบการณ์ทํางาน 10 ปี – 

20 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10 ปี จํานวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.56 ตามลําดับ ส่วนประสบการณ์ในการทํางาน 20 ปีข้ึนไป ไม่มีผู้ตอบในข้อนี้ 

4.2) รายได้ 5,001 –10,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี 
มีจํานวนสูงสุด จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.89และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลําดับ 

4.3) รายได้ 10,001 – 15,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 
10 ปี มีจํานวนสูงสุด จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 รองลงมาคือ 20 ปีข้ึนไป จํานวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ ส่วนประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปี – 20 ปี ไม่มีผู้ตอบ 
ในข้อนี้ 

4.4) รายได้ 15,000 บาท ข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า  มีประสบการณ์ทํางานตํ่ากว่า 10 ปี 
มีจํานวนสูงสุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ 10 ปี – 20 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.67และ 20 ปีข้ึนไป มีจํานวนตํ่าสุด คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 ตามลําดับ 
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 จากการเปรียบเทียบข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 63.61 มีทักษะฝีมือแรงงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือ จํานวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.72 มีสัญชาติพม่า ลาวและกัมพูชา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 เท่ากัน มีประสบการณ์ในการทํางาน ตํ่ากว่า 10 ปี จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72  
มีรายได้ต่อเดือน 5,001–10,000 บาท จํานวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 82.22 สามารถสรุปได้ 
ดังนี้ 
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 แผนภูมิท่ี 4.2 การเปรียบเทียบข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการเปรียบเทียบข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทําให้ทราบว่า แรงงานข้ามชาติ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเป็นแรงงานไร้ฝีมือ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากต้องทํางานท่ีต้องใช้แรงงาน  
หรือพละกําลังเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีมีแรงงานข้ามชาติท่ีมีท้ังสัญชาติพม่า ลาวและกัมพูชา  
เพราะเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว ทําให้การเคลื่อนย้ายของแรงงานข้ามชาติเหล่านี้เพ่ือเข้ามา
ทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะบางสาขาอาชีพซ่ึงเป็นงานท่ีคนไทยหลีกเลี่ยง ทําให้แรงงานข้ามชาติ
สามารถเข้ามาทํางานในประเทศไทยได้ โดยผ่านหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ แต่ท้ังนี้เนื่องจากการเข้ามา
ของแรงงานข้ามชาติในอดีต มีการหลบหนีเข้ามาทํางานในประเทศจํานวนมาก จึงถูกผลักดันให้กลับสู่
ประเทศต้นทางโดยภาครัฐเป็นผู้ดําเนินการ ในขณะเดียวกันก็จูงใจให้แรงงานข้ามชาติท่ีพร้อมเข้ามา
ทํางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยการทํา MOU เข้ามา ทําให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 10 ปี เพราะเพ่ิงเข้ามาทํางาน และทํางานรับค่าแรง
รายวัน จึงทําให้ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 –10,000 บาท  
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4.2 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
 

4.2.1 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
 
 การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทุกด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยรวมทุกด้าน  

 

ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบน
ประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 

ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการบริโภคอาหาร 3.54 0.54 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 3.38 0.75 ปานกลาง 
3. ด้านเครื่องนุ่งห่ม 3.34 0.64 ปานกลาง 
4. ด้านรายได้ 3.25 0.80 ปานกลาง 
5. ด้านสุขภาพ 3.22 0.61 ปานกลาง 
6. ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 3.18 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.57 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทุกด้าน  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.57) 



117 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า  
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54)  
รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75) 
และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.18, S.D. 
เท่ากับ 0.67) ตามลําดับ  
 

4.2.2 ด้านการบริโภคอาหาร 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริโภคอาหาร ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการบริโภคอาหาร  

 

ลําดับ
ท่ี 

ด้านการบริโภคอาหาร 
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. บริโภคอาหารท่ีสดสะอาด 3.71 0.81 มาก 
2. สามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกท่ี 3.69 0.70 มาก 
3. สามารถบริโภคอาหารได้อ่ิมและครบ 3 ม้ือในแต่ละวัน  3.54 0.81 มาก 
4. บริโภคอาหารท่ีปรุงสุกใหม่อยู่เสมอ 3.51 0.78 มาก 
5. สามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกเวลา 3.48 0.81 ปานกลาง 
6. สามารถบริโภคอาหารตามท่ีต้องการได้ 3.32 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบริโภคอาหาร 
อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริโภคอาหารท่ีสดสะอาด อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.71, S.D. เท่ากับ 
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0.81) รองลงมาคือ สามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกท่ี อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.69, 
S.D. เท่ากับ 0.70)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถบริโภคอาหารตามท่ีต้องการได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.88) ตามลําดับ 

 
4.2.3 ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านเครื่องนุ่งห่ม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านเครื่องนุ่งห่ม 

 

ลําดับ
ท่ี 

ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. ใช้เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มท่ีสะอาดอยู่เสมอ 3.38 0.84 ปานกลาง 
2. มีเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มท่ีสวมใส่ได้เหมาะสม 

ตามโอกาสต่าง ๆ 
3.36 0.88 ปานกลาง 

3. สามารถจัดหาเสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มมาใช้สอยได้ 3.29 0.66 ปานกลาง 
รวม 3.34 0.64 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านเครื่องนุ่งห่ม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.34, S.D. เท่ากับ 0.64) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช้เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มท่ีสะอาดอยู่เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 
3.38, S.D. เท่ากับ 0.84) รองลงมาคือ มีเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มท่ีสวมใส่เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.36, S.D. เท่ากับ 0.88)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถจัดหา
เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มมาใช้สอยได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.29, S.D. เท่ากับ 0.66) 
ตามลําดับ 
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4.2.4 ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิต และการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. มีท่ีพักอาศัยขนาดท่ีเหมาะสม 3.36 0.90 ปานกลาง 
2. มีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยมีความสะอาด  3.24 0.91 ปานกลาง 
3. ในกรณีท่ีต้องจ่ายค่าท่ีพักเอง มีรายได้เพียงพอต่อการ

เช่าบ้าน 
3.23 0.99 ปานกลาง 

4. มีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความปลอดภัย 3.07 0.98 ปานกลาง 
5. มีท่ีพักอาศัยได้เป็นสัดส่วน  3.01 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.67 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.18, S.D. เท่ากับ 0.67) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีท่ีพักอาศัยขนาดท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.36, S.D. 
เท่ากับ 0.90) รองลงมาคือ มีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยมีความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 
3.24, S.D. เท่ากับ 0.91)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีท่ีพักอาศัยได้เป็นสัดส่วน อยู่ในระดับปานกลาง 
( X  เท่ากับ 3.01, S.D. เท่ากับ 0.74) ตามลําดับ 
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4.2.5 ด้านสุขภาพ 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสุขภาพ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านสุขภาพ 

 

ลําดับ
ท่ี 

ด้านสุขภาพ 
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. ได้รับการดูแลและรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย 3.24 0.70 ปานกลาง 
2. ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาตามท่ีต้องการได้ 3.23 0.96 ปานกลาง 
3. ได้รับความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 3.21 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.61 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.22, S.D. เท่ากับ 0.61) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับการดูแลและรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย อยู่ในระดับปานกลาง  
( X  เท่ากับ 3.24, S.D. เท่ากับ 0.70) รองลงมาคือ ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาตามท่ีต้องการได้  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.23, S.D. เท่ากับ 0.96) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ได้รับความรู้
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.21, S.D. เท่ากับ 0.75) ตามลําดับ 
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4.2.6 ด้านรายได ้
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านรายได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านรายได้ 

 

ลําดับ 
ท่ี 

ด้านรายได ้
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. จากค่าจ้างท่ีได้รับ สามารถออมเงินได้ 3.31 1.05 ปานกลาง 
2. ได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ 3.24 0.91 ปานกลาง 
3. ได้รับค่าจ้างตามกฎหมายแรงงาน 3.19 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.79 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านรายได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.25, S.D. เท่ากับ 0.79) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จากค่าจ้างท่ีได้รับสามารถออมเงินได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.31, 
S.D. เท่ากับ 1.05) รองลงมาคือ ได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.24, S.D. เท่ากับ 0.91)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ได้รับค่าจ้างตามกฎหมาย
แรงงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.19, S.D. เท่ากับ 0.94) ตามลําดับ 
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4.2.7 ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ
บนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 

 

ลําดับ 
ท่ี 

ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
ระดับคุณภาพชีวิต 

X  S.D. แปลผล 
1. สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามระยะเวลา 

และผลงาน 
3.54 

 
0.79 

 
มาก 

2. สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามเป้าหมาย 3.53 1.18 มาก 
3. สามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน (เพ่ือนร่วมงาน

ท่ีมาจากประเทศอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
3.36 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

4. สามารถอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจาก
ประเทศอ่ืนนอกเวลางานได้โดยไม่มีความขัดแย้ง 

3.10 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.75 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ผลการศึกษาพบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามระยะเวลา และผลงาน อยู่ใน
ระดับมาก ( X  เท่ากับ 0.79, S.D. เท่ากับ 1.18) รองลงมาคือ สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้
สําเร็จตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.53, S.D. เท่ากับ 1.18)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ สามารถอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืนนอกเวลางานได้โดยไม่มีความขัดแย้ง 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.10, S.D. เท่ากับ 0.87) ตามลําดับ 
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4.3 ผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิต และการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงาน 
ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
 

4.3.1 ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม 
 
ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมเพ่ือเป็นสิ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานภายใต้การอยู่อาศัย

ร่วมกันท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ พร้อมท้ังมีสถานท่ีแลกเปลี่ยนท่ีเป็นไปตามความต้องการ
ของแรงงานข้ามชาติ ในขณะเดียวกันก็สามารถสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
และวัฒนธรรมของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับการยอมรับ และการประสานความสัมพันธ์
ในด้านวัฒนธรรม ทางภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อและประเพณี รวมถึงศาสนา เพ่ือให้
สามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน ท้ังในและนอกเวลางาน 
โดยจากการสัมภาษณ์ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม พบว่า 

 
1) การใช้ภาษา 
 
ความหลากหลายทางภาษาท่ีมีความสัมพันธ์กันเชิงสังคมเพ่ือใช้ในการสื่อสาร  

และส่วนมากมักจะสามารถใช้ภาษาสองภาษาหรือสามภาษาในสถานการณ์ท่ีต่างกัน แต่ก็ยังมีพลัง 
และความพยายามท่ีสงวนรักษาภาษาของตนไว้ เพ่ือการดํารงตนอย่างมีศักด์ิศรีในสังคมของแรงงาน
ข้ามชาติ1 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีได้กล่าวว่า “... การพูดกับนายจ้างใช้ภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ 
แต่ถ้าเป็นแรงงานข้ามชาติด้วยกันใช้ภาษาบ้านเกิด (ภาษาพม่า)...”2 ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคน
ท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “... จะใช้ภาษาไทยในการสื่อสารเพ่ือการทํางาน แต่เป็นการพูดคุยกันเองระหว่าง
แรงงานข้ามชาติมักจะใช้ภาษาถ่ินบ้านเกิดของตนเอง...”3และตรงกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคน

                                                           
1 สุวิไล เปรมศรีรัตน์, สถานการณ์ทางภาษาในสังคมไทยกับความหลากหลายทางชาติพันธ์ุ, วารภาษา 

และวัฒนธรรม, ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2549, หน้า 5-17. 
2  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
3  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ท่ี 20 ได้กล่าวว่า “... จะคุยภาษาไทยกับนายจ้าง และจะคุยเป็นภาษากัมพูชากับเพ่ือนร่วมงานได้ ท้ัง
สองภาษา เพราะเกิดและโตท่ีเมืองไทย...”4 ท้ังนี้เพราะสามารถถามคนรอบข้างได้ ถ้าต้องการเรียนรู้
ภาษาตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “... พยายามพูดภาษาไทยในการทํางาน
เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนายจ้างหรือถ้ามีบางคําท่ีไม่เข้าใจก็จะถามเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นแรงงานข้าม
ชาติด้วยกัน ตอนนี้ตนเองยังอ่านเขียนภาษาไทยไม่ได้ แต่บางคํา หรือบางอย่างถามจากลูกได้ เพราะ
เขาพูด อ่าน และเขียนภาษาไทยได้...”5 และหากฝึกถามพูดบ่อย ๆ ก็จะทําให้ง่ายต่อการทํางานหรือ
การสั่งงานตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “...โดยส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้างาน 
ของแรงงานข้ามชาติเท่านั้นท่ีสามารถพูดภาษาไทยได้ แรงงานข้ามชาติท่ีเป็นกรรมกรมักจะพูดภาษา
ของแรงงานข้ามชาตินั้น เพราะการสั่งการหรือการทํางานมักจะมีหัวหน้าของแรงงานข้ามชาติกลุ่มนั้น
เป็นคนสื่อสารและช่วยประสานงานในลักษณะของการประชุมร่วมกันกับนายจ้าง...”6 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติรู้จักท่ีจะพูด 
และเขียนภาษาไทย หรือภาษาถ่ินภาคใต้เพ่ือให้สามารถสื่อสารในการทํางานได้...”7 เช่นเดียวกับผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ท่ีได้กล่าวว่า “... ถ้าเป็นแรงงานข้ามชาติด้วยกันจะใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาตินั้น 
ท้ังภาษาพม่า ลาวและกัมพูชา แต่ทุกคนก็พยายามฝึกหัดสนทนาและพูดคุยเป็นภาษาไทย เพ่ือให้
สามารถใช้พูดคุยกับนายจ้างในสถานท่ีทํางานได้...”8 ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6  
ท่ีได้กล่าวว่า “... การใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะใช้ภาษาของตนเองก่อน แต่สามารถพูด
ภาษาไทยเพ่ือสื่อสารในการทํางาน อีกท้ังแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ภาษาไทย ท้ังการอ่าน 
และการเขียนได้ด้วยตนเอง เพราะหลายคนมาอยู่เมืองไทยเป็นสิบกว่าปีแล้ว...”9 

ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า “... แรงงานข้ามชาติมักจะ
ได้เปรียบทางด้านภาษา เพราะนอกเหนือจากรู้จักการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาของตนเองแล้ว  
ยังสามารถพูดและการฟังภาษาไทยได้ อีกท้ังบางคนยังสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ด้วย  
จึงมีโอกาสท่ีจะเป็นล่ามหรือสามารถเป็นตัวแทนในการประสานงาน โดยใช้ภาษาไทยกับนายจ้างได้
มากกว่าคนอ่ืน ๆ ...”10 และเพ่ือให้สามารถสื่อสารในการทํางานได้ แรงงานข้ามชาติท่ีพูดไทยได้  
จึงมีความสําคัญในการสื่อสารระหว่างแรงงานด้วยกันกับนายจ้าง ซ่ึงพบว่าสอดคล้องกับคํากล่าว 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ท่ีได้กล่าวว่า “... การใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่นายจ้าง
                                                           

4  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
5  สัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
6  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
7  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
8  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
9  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
10  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
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สื่อสารผ่านล่ามท่ีแรงงานข้ามชาติท่ีสามารถพูดภาษาไทยได้เพ่ือส่งมอบงานท่ีจะให้ทํา ท้ังนี้แรงงาน
ข้ามชาติส่วนใหญ่รู้จักหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสั่งงานเพียงครั้งเดียว ก็สามารถทําได้ท้ังวัน...”11 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “... ใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาตินั้น 
เป็นส่วนใหญ่ แต่หากจะต้องติดต่อกับนายจ้างหรือหัวหน้างานจะใช้ภาษาไทยแบบพอสามารถเข้าใจได้ 
(อาจจะไม่ชัดบางคํา) เพ่ือผู้สื่อสารหรือในกรณีท่ีพูดภาษาไทยไม่ได้ก็จะสื่อสารผ่านล่ามท่ีเป็นคนไทย 
ท่ีสามารถพูดภาษาของแรงงานข้ามชาตินั้นได้...”12  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับคํากล่าวของ ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... การใช้ภาษาไทยในการพูดคุยกับหัวหน้างาน ส่วนภาษาพม่าใช้พูดคุย
กันในหมู่คนงานพม่าด้วยกัน แต่ท้ังนี้ภาษาไทยก็พูดไม่ได้ทุกคน เพราะสําหรับบางคนอาจจะต้องมีล่าม
พูดคุยกับหัวหน้างาน...”13 

ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “... ส่วนใหญ่จะใช้
ภาษาของแรงงานข้ามชาติด้วยกันเอง แต่หากพูดคุยกับนายจ้างหรือคนไทยจะพยายามพูดเป็น
ภาษาไทย โดยจดจํา และนําไปใช้ได้ถูกต้องในการทํางานครั้งต่อไป ซ่ึงชาวพม่า และกัมพูชาจะพูด 
ไม่ค่อยชัดมากนัก แต่สําหรับชาวลาวจะสื่อสารในการทํางานกับคนไทยได้ง่ายกว่า เพราะภาษาท่ี
คล้ายคลึงกัน...”14 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนที่ 23 ที่กล่าวว่า “... ใช้ภาษาไทยได้ เพราะว่าเป็น
สํานวนท่ีมีความคล้ายคลึงกัน จนปัจจุบันสามารถฟังเข้าใจ พูดได้ อ่านได้และเขียนภาษาไทยได้ ฝึกได้
ไม่ยาก เพราะบางคําก็มีความหมายคล้ายกับภาษาลาว...”15 ในขณะท่ีแรงงานข้ามชาติยังสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ ตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติจะพยายาม
พูดภาษาไทยหรือภาษาท่ีใช้ในการทํางานเพ่ือให้สามารถสื่อสารกันได้เข้าใจ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ
กลุ่มนี้สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้...”16 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 
ท่ีกล่าวว่า “... การสื่อสารในการทํางาน โดยการพูดภาษาไทย แต่หากคุยกับแรงงานด้วยกันก็จะใช้
ภาษาท้องถ่ินของแรงงานนั้น กําลังหัดเขียนภาษาไทย แต่ยังไม่คล่อง ท้ังนี้ก็สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ท้ังฟังพูด อ่านและเขียนได้...”17 

 
 

                                                           
11  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
12  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
13  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
14  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
15  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
16  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
17  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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หากแรงงานเข้ามาอยู่เป็นเวลานานจะทําให้การใช้ภาษาก็จะคล่องแคล่วมากข้ึน 
ตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... การใช้ภาษาของแรงงานงานข้ามชาติท่ีมา
ทํางานในประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน สามารถใช้ได้ท้ังภาษาไทยและภาษาท้องถ่ินภาคใต้ 
ในการพูดคุยกับหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานคนไทย ท้ังนี้แรงงานข้ามชาติท่ีพูดไทยได้มักจะเป็น
ตัวแทนสื่อสารระหว่างหัวหน้างานหรือนายจ้าง ไปยังแรงงานอีกกลุ่มหนึ่ง ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีเข้ามา 
ในลักษณะของ MOU ซ่ึงจะไม่สามารถพูดภาษาไทยได้...”18 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า “... ใช้ภาษาไทยคุยกับนายจ้าง แต่ถ้าเป็นแรงงานด้วยกันเองจะใช้ภาษา 
ของแรงงานข้ามชาตินั้น แต่ท้ังนี้แรงงานข้ามชาติท่ีมาอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลานานสามารถ
พูดภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว แต่สําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีเพ่ิงเข้ามาทํางานหรือแรงงานท่ีเข้ามา
ทํางานแบบ MOU ในประเทศไทย ส่วนใหญ่พูดภาษาไทยไม่ได้ ต้องใช้ล่ามท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติ 
ท่ีเข้ามาอยู่ก่อนเป็นระยะเวลานานเพ่ือช่วยสื่อสารการทํางานได้ถูกต้อง...”19 

นอกเหนือจากนั้น แรงงานข้ามชาติยังมีวิธีเรียนรู้ภาษาไทยจากสื่อต่าง ๆ สอดคล้อง
กับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... การฝึกหัดใช้ภาษาไทยในการพูดกับหัวหน้างาน 
แต่ถ้าเป็นการพูดคุยกับคนงานพม่ากันเองจะใช้ภาษาพม่าในการพูดคุย ท้ังนี้นอกเหนือเวลางานก็จะมาหา
ความรู้โดยเปิด YouTube ดูสารคดีหรือดูเพลงของประเทศไทย เพ่ือให้สามารถฟัง พูด อ่านหรือเขียน
ได้ดีข้ึน...”20 ในทางกลับกัน เม่ือแรงงานข้ามชาติเรียนรู้ภาษาไทยแล้ว คนไทยเองก็พยายามเรียนรู้ภาษา
แรงงานข้ามชาติเช่นกัน ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานส่วนใหญ่
สามารถใช้ภาษาไทยกลางได้ แต่ก็มีภาษาท้องถ่ินใต้เป็นบางคําในการสื่อสารกับนายจ้างหรือหน้างาน  
แต่นายจ้างก็พยายามพูดภาษาของแรงงานข้ามชาติให้ได้ด้วยเพ่ือจะทําให้สามารถสั่งงานง่ายข้ึน เช่น 
คําว่า ลาลาลา หมายถึง ให้เข้ามาตรงนี้เร็ว ๆ หรือคําว่า เจี๊ยอุ๊ ท่ีแปลว่า ให้ขนของ (แผงไข่ไก่) ไปข้ึนรถ
เพ่ือนําไปขายท่ีตลาด...”21 

 
 
 
 
 

                                                           
18  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
19  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
20  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
21  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ภาษาเป็นการสร้างคุณค่าท่ีทําให้เกิดการยอมรับ
ซ่ึงกันและกัน เพราะภาษามีความสัมพันธ์กันเชิงสังคมท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารและแรงงานข้ามชาตินั้น
สามารถใช้ภาษาได้มากกว่าสองภาษา แต่ก็รักษาภาษาของตนเองไว้ ซ่ึงมักจะได้เปรียบทางด้านภาษา 
โดยจะใช้ภาษาไทยในการสื่อสารกับนายจ้าง สามารถเป็นล่ามในการสื่อสารเพ่ือการสั่งการ ประชุม 
และการประสานงานในการทํางาน โดยส่วนใหญ่เพ่ือนแรงงานเป็นคนสอนและฝึกหัดให้ พร้อมท้ัง
เรียนรู้จากสื่อออนไลน์ เช่น YouTube ดูสารคดี หรือดูเพลงไทย เพ่ือให้สามารถฟัง และพูดได้  
ส่วนการอ่าน และเขียนนั้นสามารถทําได้บางคนเท่านั้น แต่ถ้าเป็นการพูดคุยกับคนงานชาติเดียวกัน 
จะใช้ภาษาของชาติตนเองในการพูดคุยหรือบางกลุ่มใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุยกันเอง ขณะเดียวกัน 
ท่ีแรงงานข้ามชาติฝึกหัดและเรียนรู้ภาษาไทยนั้น คนไทยเองก็พยายามเรียนรู้ภาษาของแรงงาน 
ข้ามชาตินั้นเช่นกันเพ่ือให้การสื่อสารในการทํางานคล่องตัวข้ึน 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.1 การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารกับนายจ้างเพ่ือการทํางาน 
  
 
 

 



128 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.2  การมอบหมายงานของนายจ้างโดยใช้ภาษาไทย 
 ในการสื่อสารกับแรงงานข้ามชาติ 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.3  การชี้แจงและทําความเข้าใจในการทํางานระหว่างนายจ้าง 
  กับแรงงานข้ามชาติ 
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ภาพประกอบท่ี 4.4  การเรียนรู้ภาษาจากสื่อออนไลน์ของบุตรแรงงานข้ามชาติ 
 โดยใช้โทรศัพท์ 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.5  การเรียนรู้ภาษาจากสื่อออนไลน์ของแรงงานข้ามชาติ 
 เช่น YouTube 
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2) การบริโภคอาหาร 
 
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการกินหรือความหลากหลายทางอาหารการกินของแรงงาน

ข้ามชาติ ทําให้เกิดพฤติกรรมการกินแบบผสมผสาน แสดงให้เห็นถึงมิตรภาพและยังนําไปสู่มูลค่า
การค้าท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงยังสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้วัฒนธรรมของอีกฝ่าย และเข้าใจพฤติกรรมของการบริโภค
ได้เป็นอย่างดี22 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารท่ีทํากันเอง หรือซ้ือของจากตลาดหรือแม่ค้าท่ีเข้ามาขายใกล้กับท่ีพัก ทําอาหารท่ีมีลักษณะ
เดียวกับคนไทย แต่ถ้าเป็นเทศกาลหรือวันสําคัญทางพุทธศาสนา ซ่ึงแรงงานข้ามชาติกลุ่มเหล่านี้จะ
ทําอาหารชนิดพิเศษ เช่น สาคู ก๋วยเต๋ียว หรือขนมจีนพม่า...”23 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ได้
กล่าวว่า “... อาหารการกินก็เหมือนคนไทย ชอบท่ีจะประกอบอาหารเอง ยิ่งถ้าเป็นวันสําคัญ 
ทางพระพุทธศาสนา หรือวันพระ เมนูท่ีทําส่วนใหญ่จะเป็นอาหารประจําถ่ินของแรงงานข้ามชาตินั้น ๆ 
เช่น แรงงานพม่าจะทําขนมจีนหรือกับข้าวแบบพม่า 1-2 อย่าง เพ่ือทํากินกันในครอบครัว หรือนําไป
ถวายพระท่ีวัด...”24 ในขณะท่ีอาหารบางอย่างก็มีรสชาติท่ีหลากหลาย ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9  
ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาตินิยมซ้ือของสดจากตลาดสดใกล้ท่ีพัก เพ่ือมาประกอบอาหาร
รับประทานกันในครอบครัว การทําอาหารคล้ายคลึงกับคนไทยมาก แต่รสชาติส่วนใหญ่จะค่อนข้างจืด 
แต่ถ้าเป็นอาหารเผ็ดก็จะเผ็ดมาก...”25 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ได้กล่าวว่า “... แรงงาน 
ข้ามชาติชอบทําอาหารเพ่ือรับประทานกันเอง ไม่ว่าจะเป็นแบบของกัมพูชา แบบพม่าหรือแบบคนไทย 
เพราะคล้าย ๆ กัน ส่วนใหญ่จะซ้ือของสดมาจากตลาดใกล้ ๆ ... (สถานศึกษาแห่งหนึ่ง)...นํามา
ประกอบอาหารเอง ชอบกินอาหารท่ีรสชาติไม่จัดจ้านมากนัก...”26 และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 23 ท่ีกล่าวว่า “...อาหารก็มีความคล้ายคลึงมาก ท้ังอาหารพ้ืนบ้าน เช่น น้ําพริกปลาทู  
ต้มยํา แต่ถ้าหากเป็นเทศกาลสําคัญ ๆ คล้ายกับบุญสารทเดือนสิบภาคใต้ จะมีอาหารท่ีมาฉลองกัน 
ในครอบครัวเพ่ือทําบุญ เช่น ผลไม้ตามฤดูกาล ขนมปัด หรือข้าวต้มมัด แต่ถ้าวันปกติก็สามารถ
รับประทานอาหารบางอย่างได้ แต่ไม่ได้ทุกรูปแบบ เพราะอาหารบางอย่างไม่เหมือนกัน บางอย่าง 

                                                           
22  ศูนย์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปักก่ิง, การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอาหาร

การกิน แคบหมูของไทยกับพริกหมาล่าของจีน, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.thaibizchina.com/thai 
bizchina/th/misc/detail.php?SECTION_ID=522&ID=17715 [26 เมษายน 2561]. 

23  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
24  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
25  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
26  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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มีรสชาติเผ็ดมาก แต่ก็สามารถมาบูรณาการและประยุกต์เป็นอาหารท่ีตนเองสามารถรับประทานได้ 
และอาจจะมีอาหารแบบพิเศษบ้าง เช่น ลาบ ส้มตํา และมอบปู...”27  

ท้ังนี้อาหารบางอย่างทํากินกันอย่างง่าย ๆ ตามโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงคุณผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 1 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติสามารถรับประทานอาหารในท้องถ่ินภาคใต้ได้ โดยส่วนใหญ่
หาซ้ือผัก ผลไม้ และเนื้อต่าง ๆ จากตลาดใกล้ท่ีพักมาทําเป็นอาหารแบบง่าย ๆ ทํากินกันเอง...”28 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “... กินอาหารท่ีไปซ้ือมาเองจากตลาดใกล้ท่ีพัก ทํากิน
กันเองแบบง่าย ๆ อาหารต่าง ๆ เหมือนกับคนไทย แต่เน้นความประหยัด...”29 ซ่ึงเหมือนกับคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “... การกินอาหารได้เหมือนคนไทยท้องถ่ินภาคใต้ทุกอย่าง 
แต่แรงงานข้ามชาติ จะเน้นการทําอาหารแบบประหยัด...”30 โดยบางครั้งก็เน้นความสะดวก
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “... ตอนเช้าจะเป็นการรับประทาน
อาหารง่าย ๆ แบบคนไทยก็คือ กาแฟ และขนม 1-2 ชิ้น เป็นส่วนใหญ่...”31 และบางครั้งก็จะหาของ 
ในท้องถ่ินมาทํากินตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “... การซ้ืออาหารจากตลาด 
มาทํากินกันเอง บางครั้งก็หาปลาในท้องถ่ินหรือพืชผักตามธรรมชาติมาประกอบอาหารอย่าง 
ง่าย ๆ...”32 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า“... อาหารการกินแบบง่าย ๆ 
สามารถกินได้ทุกอย่าง ทํากินกันเองเป็นส่วนใหญ่ อีกท้ังชอบหาของป่าหรืออาหารในท้องถ่ินมาซ้ือ-ขาย
กันเองในกลุ่มของแรงงานข้ามชาติด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นพม่า กัมพูชา ลาวหรือชาติอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ละแวก
เดียวกัน เพ่ือเป็นการสนับสนุนชุมชนแรงงานด้วยกัน...”33 

ในขณะท่ีการหาซ้ืออาหารการกินก็สามารถทําได้ง่าย โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12
ได้กล่าวว่า “... อาหารการกินของแรงงานข้ามชาติคล้ายคลึงกับคนไทย โดยหาซ้ือผักผลไม้และของสด  
บริเวณตลาดใกล้เคียงกับท่ีพักห่างกันราว 100 เมตร ทําให้สะดวกในการซ้ือมาประกอบอาหารได้ 
ทุกม้ือ...”34 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีได้กล่าวว่า “...ทําอาหารรับประทานเอง  
โดยจะซ้ือของสดจากตลาดใกล้ ๆ ท่ีพัก เพราะสามารถหาซ้ือของกินได้ง่าย...”35 เหมือนกับคํากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีได้กล่าวว่า “... รู้จักซ้ือของจากตลาดสดมาทํากินกันเองในครัวเรือน  

                                                           
27  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
28  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
29  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
30  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
31  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
32  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
33  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
34  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
35  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ซ่ึงเป็นตลาดใกล้กับท่ีพักมีท้ังอาหารสดและอาหารแห้ง...”36และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “... นิยมซ้ืออาหารสดมาทํากินกันเอง โดยซ้ืออาหารสดมาจาก
ตลาด บริเวณด้านหน้า ...(สถานศึกษาแห่งหนึ่ง)... ท่ีมีท้ังของสดและอาหารสําเร็จรูปท่ีสามารถเก็บไว้
ได้นาน...”37 

หากไม่มีเวลาไปตลาดบ่อยครั้งก็จะซ้ืออาหารมาสะสมไว้ โดยนายผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 11 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติจะไม่ค่อยออกไปนอกท่ีพักคนงาน จึงทําให้ต้องซ้ืออาหาร 
มากักตุนไว้ในท่ีพักเป็นจํานวนมาก โดยเก็บไว้ในตู้เย็นหรือกล่องโฟมท่ีเเช่น้ําแข็ง บางครั้งก็มีแม่ค้าจาก
ตลาดสดมาขายของแบบรถพ่วงข้างท่ีมีท้ังผัก ผลไม้และอาหารสดให้แรงงานข้ามชาติซ้ือมาประกอบ
อาหาร ท้ังตอนเช้า เท่ียงหรือเย็น อาหารท่ีแรงงานข้ามชาติทางส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกับอาหาร 
ในประเทศไทย...”38 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติจะไปตลาด
เดือนละประมาณ 2 ครั้ง ในวันหยุด มักจะไปซ้ือของในตลาดด้วยตนเอง เพ่ือซ้ือของมากักตุนไว้
ทําอาหารกินกัน เพราะแต่ละท่ีพักของแรงงานข้ามชาติมักจะมีตู้เย็นไว้เก็บอาหาร (ของสด)  
เกือบทุกหลังเรือน โดยแรงงานชาวต่างชาติส่วนใหญ่ซ้ือและรับประทานอาหารท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง
กับคนไทย...”39 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติ 
จะซ้ือเป็นของสดจากแม่ค้ารถพ่วงในหน้าตลาด ...(สถานศึกษาแห่งหนึ่ง)... และตลาดบ้านตาล 
ทางไปลานสกา โดยซ้ือมาทํากินกันเองในท่ีพัก ท้ังในตอนเท่ียง และตอนเย็น (หลังเลิกงาน)...”40 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “... ชอบไปตลาดใกล้ ๆ เพ่ือไปซ้ือเนื้อไก่ หมู
หรือของสดมาประกอบอาหารในท่ีพัก หรือถ้าไม่ได้ออกไปตลาดก็จะซ้ือจากแม่ค้ารถพ่วงข้างท่ีมาขาย
ในท่ีพัก แต่ถ้าไม่ได้ซ้ืออาหารสดมาประกอบอาหาร ก็จะซ้ือมาม่ามากิน (บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป) เพราะมัน
สะดวก และรวดเร็ว โดยหาผักในท้องถ่ินมาใส่รวม ๆ กับมาม่า...”41 

 
 
 
 
 

                                                           
36  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
37  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
38  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
39  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
40  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
41  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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อาหารบางอย่างมีส่วนผสมพิเศษท่ีช่วยให้อาหารรสชาติถูกใจมากข้ึน ดังคํากล่าว 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “... เรื่องอาหารการกินส่วนใหญ่มักจะซ้ือของมาจากตลาด
ใกล้กับท่ีทํางานมาทํากินกันเอง เน้นเนื้อหมู เนื้อไก่หรือเนื้อปลา มาประกอบอาหาร ซ่ึงมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับอาหารไทยมาก แต่จะเน้นใส่ถ่ัวลิสงเยอะ ๆ และน้ํามันเยอะ...”42 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... แต่จะมีบางส่วนเท่านั้นท่ีการกินอาหารเป็น
ลักษณะเฉพาะ เช่น แรงงานชาวพม่าท่ีมีเชื้อสายแขก (บังคลาเทศ) จะเน้นหนักไปทางอาหารท่ีมี
เครื่องเทศค่อนข้างมาก...”43 แต่บางครั้งอาหารพ้ืนบ้านบางอย่างก็รับประทานไม่ได้ ดังคํากล่าวของ ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 24 ท่ีกล่าวว่า การเข้ามาอยู่ในเมืองไทยใหม่ ๆ กินอาหารไม่ได้เลย เพราะรสชาติเผ็ด
มาก จะกินได้เฉพาะปลากระป๋องและม่าม่าเท่านั้น แต่ปัจจุบันสามารถกินได้ทุกอย่าง เช่น อาหาร
ภาคใต้ เพราะชอบอาหารรสเผ็ด44 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า อาหาร เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการกิน
ท่ามกลางความหลากหลายทางอาหารแบบผสมผสานซ่ึงยอมรับซ่ึงกันและกันได้ โดยแรงงานข้ามชาติ
สามารถรับประทานได้ทุกประเภท เช่น อาหารแบบไทย หรืออาหารท้องถ่ินภาคใต้ เช่น น้ําพริกปลาทู 
และต้มยํา โดยส่วนใหญ่หาซ้ืออาหารสด (ผัก ผลไม้ เนื้อต่าง ๆ) อาหารแห้งและอาหารสําเร็จรูป (ม่าม่า) 
จากตลาดใกล้ท่ีพักหรือรถแม่ค้าพ่วงข้าง แต่บางครั้งก็จะหาปลาในท้องถ่ินหรือพืชผักตามธรรมชาติ 
มาประกอบอาหารอย่างง่าย ๆ ทํากินกันเองและมักจะซ้ืออาหารสดมาสะสมหรือกักตุนเก็บไว้ 
ในตู้เย็นหรือกล่องโฟมท่ีเเช่น้ําแข็งโดยไม่ต้องไปตลาดบ่อย ๆ  อีกท้ังถ้าเป็นวันสําคัญทางพุทธศาสนา
จะทําอาหาร เช่น สาคู ก๋วยเต๋ียว ขนมจีนพม่า ขนมปัด และข้าวต้มมัดและอาจจะมีอาหารแบบพิเศษ 
เช่น ลาบ ส้มตําและมอบปู ซ่ึงอาหารต่าง ๆ จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับอาหารไทยมาก แต่อาหาร 
ส่วนใหญ่จะเน้นใส่ถ่ัวลิสงเยอะ ๆหรือน้ํามันเยอะ ๆ แต่จะแรงงานข้ามชาติบางส่วนเท่านั้นท่ีกินอาหาร
ลักษณะเฉพาะ เช่น แรงงานข้ามชาติท่ีมีเชื้อสายแขก (บังคลาเทศ) จะเน้นหนักไปทางอาหารท่ีมี
เครื่องเทศค่อนข้างมาก 

 

                                                           
42  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
43  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
44  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 24, วันท่ี 7 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.6 ตัวอย่างอาหารทอดท่ีใส่น้ํามันจํานวนมากท่ีแรงงาน  

 ข้ามชาติรับประทาน 
  

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.7 ตัวอย่างอาหารท่ีแรงงานข้ามชาติรับประทาน 
  ในช่วงวันพิเศษ 
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ภาพประกอบท่ี 4.8 ตัวอย่างอาหารท่ีแรงงานข้ามชาติทําเอง 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.9 ตัวอย่างอาหารท่ีแรงงานข้ามชาติซ้ือมารับประทาน 
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ภาพประกอบท่ี 4.10 รถพ่วงข้างขายกับข้าวและร้านขายของชําท่ีแรงงานข้ามชาติ 
  มาซ้ืออาหารสด อาหารแห้งและอาหารสําเร็จรูป 

 
 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.11 ตลาดสดหน้าสถานศึกษาแห่งหนึ่งท่ีแรงงานข้ามชาติ 
  มาซ้ือกับข้าวไปทํารับประทาน 
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ภาพประกอบท่ี 4.12 ตลาดนัดบ้านตาลท่ีแรงงานข้ามชาติมาซ้ือกับข้าว 
  ไปทํารับประทาน 

 

  
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.13 ตลาดนัดโคกครามท่ีแรงงานข้ามชาติมาซ้ือกับข้าว 
  ไปทํารับประทาน 
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ภาพประกอบท่ี 4.14 รถพ่วงข้างท่ีขายกับข้าว ท้ังอาหารสด อาหารแห้ง  

 และอาหารสําเร็จรูปให้กับแรงงานข้ามชาติ 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.15 แรงงานข้ามชาติมาซ้ืออาหารและของใช้ส่วนตัว 
 ท่ีห้างสรรพสินค้าในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3) การแต่งกาย  
 
การแต่งกายของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงไม่อาจสรุปได้ว่าแบบใดจะดีกว่าหรือดีท่ีสุด 

เพราะวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม ล้วนต้องมีการปรับเปลี่ยนบูรณาการไปตามสิ่งแวดล้อมของสังคม 
แต่แรงงานข้ามชาติจะคัดสรรสิ่งท่ีพอเหมาะ พอควรแก่โอกาส สถานท่ี กาลเทศะท่ีมีคุณค่าและสื่อถึง
มีความงดงามตามวัฒนธรรมการแต่งกาย45 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวว่า “... การแต่งกายชุดบริษัท ... (บริษัทแห่งหนึ่ง)...
คือ กางเกงขายาว รองเท้าผ้าใบหรือรองเท้าบูทเสื้อแขนยาว มีหมวกเซฟต้ีคล้ายหมวกกันน็อค แต่ถ้าอยู่
ในท่ีพักก็จะใส่ชุดตามสบาย...”46 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า 
“... การแต่งกายตามรูปแบบของสถานท่ีทํางาน หรือบริษัทท่ีจะต้องเป็นเสื้อแขนยาวกางเกงขายาว 
รองเท้าบูทและหมวกป้องกันอันตราย...” เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6  
ได้กล่าวว่า “... การแต่งกายของแรงงานข้ามชาติ แต่งกายอย่างมิดชิดถูกต้องตามรูปแบบฟอร์มของ
บริษัทท่ีแรงงานข้ามชาตินั้นทํางานอยู่ เช่น แรงงานก่อสร้างก็จะใส่ชุดยูนิฟอร์มของบริษัทท่ีนายจ้าง
จัดหาให้ แต่ในกรณีท่ีอยู่ท่ีพักก็จะแต่งตัวตามสบายตามแบบของแรงงานชนชาตินั้นนั้น เช่น ผู้ชาย 
ก็จะใส่โสร่ง ผู้หญิงก็จะใส่ผ้าถุง แต่หากมีเทศกาลหรือวันสําคัญก็จะแต่งตัวเรียบร้อยกว่าปกติในการ
ออกไปทํากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเท่ียวซ้ือของ หรือไปทํากิจกรรมทางพุทธศาสนา...”47 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... ในเวลาทํางานก็จะแต่งกายเรียบร้อยตามยูนิฟอร์ม
ของนายจ้างท่ีจัดหาให้ แต่ช่วงเวลาท่ีพักผ่อน หรืออยู่ในท่ีพัก โดยส่วนใหญ่ผู้ชายจะนุ่มผ้าโสร่ง 
และผู้หญิงจะนุ่งผ้าถุงตามแบบของแรงงานข้ามชาตินั้น...”48 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 8 ท่ีได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “... เวลาทํางานใส่ยูนิฟอร์มของบริษัทท่ีปกปิดร่างกายอย่างมิดชิด เช่น 
กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว หมวกเซฟต้ี และรองเท้าบูท แต่หากอยู่ท่ีพักก็จะสวมเสื้อผ้าแบบสบาย ๆ 
เน้นหลักผ้าโสร่งหรือผ้าถุงพ้ืนบ้านแบบชาวปักษ์ใต้ แต่หากเป็นเทศกาลหรือวันสําคัญ ก็จะแต่งตัวตาม
สมัยนิยม เช่น กางเกงยีสต์ เสื้อยืดและรองเท้าผ้าใบ เพ่ือเดินทางกลับบ้านหรือท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ...”49  

 

                                                           
45  มนธร หิรัญญิก, การแต่งกายของประเทศสมาชิกอาเซียนและผลกระทบด้านวัฒนธรรมการแต่งกาย

ในประเทศไทย, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://monthonhiranyik.blogspot.com/. [26 เมษายน 2561]. 
46  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
47  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
48  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
49  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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ท้ังนี้ยังเหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “... การแต่งกาย
ทํางานตามรูปแบบยูนิฟอร์มของบริษัทท่ีทํางาน แต่เม่ืออยู่ในพ้ืนท่ีพักหรือออกไปเท่ียวหรือไปทําบุญ 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ก็มักจะแต่งตัวตามสบาย แต่ก็มีความสุภาพท้ังผู้ชายและผู้หญิง...”50 สอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “...หากอยู่ในท่ีทํางานก็จะเป็นยูนิฟอร์มของท่ีทํางานท้ัง
เสื้อ กางเกง หมวกและรองเท้าบูท นอกเหนือจากเวลางาน ก็คือ ใส่ชุดตามสบายท่ีสามารถไปไหนมา
ไหนได้อย่างสะดวกท้ังผู้หญิงและผู้ชาย...”51 ในขณะท่ีบางครั้งก็สามารถแต่งกายให้เหมาะสมกับการ
ทํางานท่ีต้องมีความปลอดภัย โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “... แต่งกายในเวลางาน คือ 
เสื้อแขนยาว กางเกงขายาว รองเท้าบูทหรือผ้าใบก็ได้ และจะต้องมีหมวกเซพต้ีเพ่ือความปลอดภัย ส่วน
การแต่งกายในบ้านพัก ใส่ผ้าถุงหรือโสร่ง...”52 เหมือนคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 
ท่ีได้กล่าวว่า “... การแต่งกายตามชุดท่ีทํางาน แต่เม่ืออยู่ในท่ีพักก็แต่งตัวท่ัวไปตามสบาย...”53  
แต่หากแต่งกายไม่เรียบร้อยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 
ท่ีกล่าวว่า “...เวลาทํางานต้องเป็นกางเกงขายาว เสื้อแขนยาว หมวกเซฟต้ี รองเท้าบูท ฯลฯ ท่ีทําให้
ปลอดภัยในการทํางาน ถ้าแต่งกายไม่เรียบร้อย นายจ้างจะลงโทษ โดยการปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท 
ทําให้ต้องแต่งกายเรียบร้อยทุกครั้ง...”54 ในขณะท่ีงานบางอย่างสามารถแต่งกายได้แบบสบาย ๆ  
แต่คล่องตัวได้ โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ได้กล่าวว่า “... แต่งกายรูปแบบท่ีสบายและคล่องตัว
คล้าย ๆ กับคนไทยชาวภาคใต้ แต่เนื่องจากเป็นงานท่ีเก่ียวกับกลิ่นและความสะอาด จึงจําเป็นต้องใส่
รองเท้าบูท และมีผ้าปิดจมูกด้วยทุกครั้งในการทํางาน...”55 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “... การแต่งกายในการทํางาน เน้นความคล่องตัว แต่ต้องมีความปลอดภัย
เม่ือสวมใส่ในการทํางาน เช่น ต้องใส่เสื้อแขนยาว กางเกงยายาว มีหมวก มีถุงมือยาง พร้อมท้ังมี
รองเท้าบูทยาง ฯลฯ...”56 

อีกท้ังการแต่งกายท่ีเน้นความสะดวกในโอกาสต่าง ๆ ท้ังทํางาน ท่ีพัก หรือเท่ียวนั้น
ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ได้กล่าวว่า “... การแต่งกายส่วนใหญ่จะเป็นชุด 
ท่ีสะดวกสบายคล่องในการทํางาน แต่ถ้าเป็นเทศกาลสําคัญก็จะใส่ผ้าไหมหรือเวลาอยู่ท่ีพักผู้ชาย 
ก็จะเป็นผ้าขาวม้าหรือโสร่งท่ีทอมือ...”57 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีได้กล่าวว่า  
                                                           

50  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
51  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
52  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14,  วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
53  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
54  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
55  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
56  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
57  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
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“... การแต่งกายในท่ีทํางานตามสบาย เน้นความคล่องตัว มีรองเท้าบูทและอาจจะมีผ้าปิดจมูก 
ในระหว่างการเลี้ยงไก่ไข่และสุกร ส่วนในวันหยุดหรือวันท่ีไม่ได้ทํางาน ก็แต่งกายแบบสบาย ๆ ท่ีมีความ
สะอาด แต่หากเป็นการแต่งกายเพ่ือไปท่องเท่ียวหรือไปซ้ือของใช้ส่วนตัว ก็จะแต่งตัวตามสมัยนิยมคือ 
กางเกงยีน เสื้อเชิ๊ตและรองเท้าผ้าใบ...”58 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า 
“...เวลาทํางานจะใส่ชุดท่ีมีความคล่องตัวในการทํางาน และใส่รองเท้าบูททุกครั้งในการทํางาน 
เช่นเดียวกับการกลับท่ีพัก หรือในวันหยุดก็จะแต่งตัวตามสบายคล้ายคลึงกับคนไทยแต่หากเป็น
เทศกาล หรือวันสําคัญท่ีต้องออกไปทําบุญหรือไปท่องเท่ียวก็มักจะแต่งตัวเรียบร้อยสุภาพบางครั้ง
แต่งตัวดีกว่าคนไทยด้วยซํ้า...”59และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 ท่ีได้กล่าวว่า “... 
หากอยู่ในท่ีพักก็จะแต่งตัวตามสบาย ถ้าเป็นผู้หญิงเน้นการนุ่งผ้าถุงและถ้าเป็นผู้ชายเน้นการนุ่งผ้าโสร่ง 
หรือผ้าขาวม้าคล้ายกับคนไทย แต่หากเป็นเทศกาลหรือวันสําคัญหรือเนื่องในโอกาสพิเศษ  
ก็แต่งตัวดูดี และเรียบร้อย บางครั้งดูดีกว่าคนไทยเสียอีก...” 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การแต่งกายของแรงงานข้ามชาติถูกปรับเปลี่ยน
ไปตามสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีผ่านการคัดสรรสิ่งท่ีเหมาะสมตามโอกาส สถานท่ีและกาลเทศะท่ีเกิด
การยอมรับและคุณค่าตามวัฒนธรรมการแต่งกายได้แก่ 1) การแต่งกายในเวลาทํางาน จะแต่งกาย
อย่างมิดชิดถูกต้องตามแบบฟอร์มของบริษัทหรือท่ีทํางาน เช่น กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว หมวก
เซฟต้ี (หมวกป้องกันอันตราย)และรองเท้าบูทหรือบางงานจะมีถุงมือยางและผ้าปิดจมูกด้วย  
เน้นความปลอดภัยและคล่องตัว ซ่ึงหากแต่งกายไม่เรียบร้อยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษ เช่น 
ตักเตือนหรือปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท 2) การแต่งกายเม่ืออยู่ในท่ีพัก ก็สวมเสื้อผ้าท่ีเน้นความ
สบาย ๆ เช่น ผู้ชายก็จะนุ่งผ้าขาวม้าหรือโสร่งและผู้หญิงก็จะนุ่งผ้าถุงรูปแบบของแรงงานนั้น  
หรือผ้าถุงพ้ืนบ้านแบบชาวปักษ์ใต้ 3) การแต่งกายเพ่ือออกไปทําบุญตามเทศกาลหรือวันสําคัญ  
ก็จะแต่งตัวเรียบร้อย สวยงามและสุภาพกว่าปกติ เช่น การนุ่งผ้าถุงแบบสวย ๆหรือการนุ่งโสร่งทอมือ 
และ 4) การแต่งกายไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆหรือแหล่งท่องเท่ียว จะแต่งตัวตามสมัยนิยม เช่น 
กางเกงยีสต์ เสื้อยืด หรือเสื้อเชิ้ตและรองเท้าผ้าใบ เน้นความสบายและคล่องตัว  

 

                                                           
58  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
59  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.16 การแต่งกายอย่างมิดชิดถูกต้องตามแบบฟอร์มของบริษัท 
  ของแรงงานข้ามชาติในเวลาทํางาน 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.17 การแต่งกายของแรงงานข้ามชาติท่ีทํางานในเรือประมง 
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ภาพประกอบท่ี 4.18 การแต่งกายของแรงงานข้ามชาติเพ่ือไปท่องเท่ียว 
  ในวันหยุด 

 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.19 ตัวอย่างการแต่งกายเพ่ือไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ  

 หรือแหล่งท่องเท่ียว 
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4) ความเช่ือและประเพณี 
 
ความเชื่อและประเพณีของแต่ละสังคม มีท้ังท่ีแตกต่างกันและเหมือนกัน โดยหาก

สังคมมีขนาดใหญ่หรือมีความซับซ้อนมากเพียงใด ความหลากหลายทางความเชื่อ และประเพณี 
มักจะมีมากข้ึนตามความแตกต่างทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถ่ินท่ีอยู่ของแรงงานข้ามชาติ
กลุ่มนั้น ๆ60 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “...การทําบุญทุก ๆ วันพระและถ้าเป็นวันพระ
ใหญ่จะเข้าวัดเพ่ือไปทําบุญกรวดน้ําและนั่งสมาธิ เพราะเชื่อในเรื่องของนรกสวรรค์...”61 เช่นเดียวกับ  
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “... เชื่อในพระพุทธศาสนา เชื่อเรื่องนรกและสวรรค์ เกิดเป็น
ประเพณีท่ีเก่ียวกับทําบุญ เช่น นําอาหารไปทําบุญท่ีวัดใกล้ท่ีพัก ฯลฯ อีกท้ังยังมีการเล่นน้ําสงกรานต์ 
ซ่ึงเป็นประเพณีท่ีคล้ายคลึงกับคนไทย...”62 ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1  
ได้กล่าวว่า “... การเข้าร่วมกิจกรรมสําคัญ ๆ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนในพ้ืนท่ี
ชุมชน...”63 เพราะวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตท่ีคล้าย ๆ กัน ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับนายผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติมีรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกับคนไทยอย่างมาก 
เช่น ในวันสงกรานต์ของประเทศไทยอยู่ระหว่าง 14-15 เมษายนของทุกปี แรงงานพม่าจะมีวันสําคัญ
คล้ายกับความสําคัญของไทย คือ วันท่ี 17 เมษายนของทุกปี แรงงานพม่าก็จะกลับบ้านเพ่ือไปทําบุญ  
และพบปะสังสรรค์กัน...”64  

อีกท้ังยังความเชื่อในการทํางาน ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า 
“... เคารพในกฎ และความเชื่อตามลักษณะงานท่ีทํา เช่น ในโรงงานเก่ียวกับการแปรรูปไก่สด ซ่ึงต้อง
มีการน็อกไก่ หรือการฆ่าไก่ โดยใช้คนไทยหรือแรงงานข้ามชาติท่ีเป็นคนมุสลิมเท่านั้น...”65 ในขณะท่ี
ความเชื่อบางอย่างจะเก่ียวข้องกับการทํามาหากิน ซ่ึงมีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ได้กล่าวว่า  
“... ก่อนออกไปทํางานทุกครั้งจะต้องมีการต้ังข้าวสุก จํานวน 1 ถ้วย หน้าพระพุทธรูปถือเป็นการบูชา
พระพุทธ พระธรรมและพระสงฆ์ ตามความเชื่อของแรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ ...”66 เช่นเดียวกับ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “... มีความเชื่อเก่ียวกับการทํามาหากินคือ ตอนเช้าก่อนออกไป
                                                           

60 บ้านจอมยุทธ, วัฒนธรรมและประเพณีไทย,  [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.baanjomyut. 
com/library/thai_culture3/index.html. [26 เมษายน 2561]. 

61  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
62  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
63  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
64  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
65  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
66  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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ทํางานต้องตักข้าวสุก จํานวน 1 ถ้วย ถวายหน้าพระพุทธรูปก่อนทุกวัน เพราะตามความเชื่อนั้นจะทํา
ให้ตนเองมีกินมีใช้ตลอดวัน...”67 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติ
จะต้ังข้าวเปล่า จํานวน 1 ถ้วย สําหรับต้ังหน้าพระพุทธรูปเพ่ือเป็นการสักการะพระพุทธ พระธรรม
และพระสงฆ์ ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกับการเข้าวัดเพ่ือถวายภัตตาหารสําหรับพระสงฆ์เหมือน 
คนไทย...”68  

ท้ังนี้ยังมีความเชื่ออ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกับความสุขในการดํารงชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 
ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีได้กล่าวว่า “... มีความเชื่อเก่ียวกับการให้โชคหรือการเสี่ยง
โชค ความเชื่อในเรื่องชุมนุมเทวดาท่ีมีผลต่ออาชีพเกษตรกรรมท่ีเก่ียวกับดินฟ้าอากาศและการทํา
เกษตรให้ได้ผลผลิตดี การบูชาผีบรรพบุรุษ การบูชาพระพุทธรูปประจําบ้าน ประดับด้วยดอกไม้ธูปเทียน 
อย่างสวยงาม อีกท้ังสุราพ้ืนบ้าน นิยมด่ืมกินตามเทศกาลหรืองานรื่นเริงเท่านั้น ยอมรับร่วมกันได้ 
ท้ังคนไทยและแรงงานข้ามชาติสามารถทําได้ เพราะมีความเชื่อในเรื่องของบํารุงสุขภาพ แต่ไม่ควร 
ด่ืมกินในปริมาณเยอะจนขาดสติ...”...”69 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ความเชื่อและประเพณีของแรงงานข้ามชาตินั้น 
มีท้ังแตกต่างกัน และเหมือนกันตามความแตกต่างทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถ่ินท่ีอยู่  
แต่ก็สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนในชุมชนได้ เพราะมีรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึง
กับคนไทยอย่างมากได้แก่ 1) วันสําคัญ เช่น สงกรานต์หรือปีใหม่ ก็จะกลับบ้านเพ่ือไปทําบุญ  
และพบปะสังสรรค์กัน เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน 2) การไปทําบุญท่ีวัด 
โดยเฉพาะวันพระหรือวันพระใหญ่ จะเข้าวัดเพ่ือไปทําบุญกรวดน้ําและนั่งสมาธิ เพราะเชื่อในเรื่อง 
ของนรกสวรรค์ โดยนําอาหารไปทําบุญท่ีวัดใกล้ท่ีพัก 3) หิ้งพระ ทุกเช้าจะมีการบูชาพระพุทธรูป
ประจําบ้าน ต้องประดับด้วยดอกไม้และธูปเทียนอย่างสวยงาม 4) การต้ังข้าวสุก จํานวน 1 ถ้วย  
โดยวางไว้หน้าพระพุทธรูป ถือเป็นการบูชาพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ เพราะตามความเชื่อ
เรื่องการทํามาหากิน เพราะจะทําให้ตนเองมีกินมีใช้ตลอดวัน 5) มีความเชื่อเก่ียวกับการให้โชค  
หรือการเสี่ยงโชค 6) มีความเชื่อในเรื่องชุมนุมเทวดา และการบูชาผีบรรพบุรุษ เพราะมีผลต่ออาชีพ
เกษตรกรรมท่ีเก่ียวกับดินฟ้าอากาศและการทําเกษตรให้ได้ผลผลิตดี 7) สุราพ้ืนบ้าน ซ่ึงด่ืมตามเทศกาล 
หรืองานรื่นเริงในปริมาณไม่เยอะจนขาดสติ เพราะมีความเชื่อในเรื่องของบํารุงสุขภาพและ 8) ความเชื่อ
ตามลักษณะงานท่ีทํา เช่น การน็อกไก่ หรือการฆ่าไก่ โดยใช้คนมุสลิมเท่านั้น 

 

                                                           
67  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
68  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
69  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.20 การจัดหิ้งพระท่ีประดับด้วยดอกไม้และธูปเทียน 
  อย่างสวยงาม 

 
 

  
 
ภาพประกอบท่ี 4.21 การต้ังน้ําและข้าวสุกไว้หน้าพระพุทธรูปหรือหิ้งพระ 
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ภาพประกอบท่ี 4.22 ตัวอย่างความเชื่อเรื่องสุราพ้ืนบ้านเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
  กับประชาชนในชุมชน 
 

5) การนับถือศาสนา 
 
ศาสนาเป็นสถาบันหนึ่งในสังคม ซ่ึงมีองค์ประกอบสําคัญคือ หลักธรรมคําสอน 

พิธีกรรมท่ีแสดงออกถึงความเชื่อนั้นและวิธีการปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ศาสนาเป็นเรื่องความเชื่อ 
ซ่ึงให้คําอธิบายเรื่องราวและศรัทธาในหลักธรรมคําสอน ทําให้เกิดความสงบและความหวังในชีวิต70 
ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวว่า “... ทุก ๆ วันพระจะต้องไปทําบุญท่ีวัดและ
หากมีเทศกาลสําคัญ ๆ ท่ีเก่ียวกับพุทธศาสนาก็จะแจ้งหัวหน้าเพ่ือหยุดงาน เพ่ือไปทํากิจกรรมทําบุญ 
กรวดน้ําไหว้พระ หรือถวายอาหารท่ีวัดใกล้ ๆ...”71 ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 13 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติจะมาทําบุญและไหว้พระ โดยจะมาเป็นกลุ่ม 8-10 คน  
และนําอาหารท่ีเป็นอาหารแบบแรงงานข้ามชาติบ้างและอาหารท้องถ่ินภาคใต้บ้างมาถวายพระ อีกท้ัง
จะมาทําบุญให้กับผู้ ท่ีล่วงลับไปแล้วค่อนข้างบ่อย...”72 ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8  

                                                           
70  True Plookpanya, ศาสนาและความเชื่อ, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา :http://www.trueplookpanya. 

com/blog/content/60179/. [26 เมษายน 2561]. 
71  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
72 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 13, วันท่ี 7 พฤษภาคม 2561. 
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ท่ีกล่าวว่า “... กิจกรรมวันพระหรือวันสําคัญทางพุทธศาสนา แรงงานข้ามชาติทุกครอบครัวจะต้อง
ไหว้พระทําบุญท่ีวัดใกล้กับท่ีพักหรือหากเป็นวันพระใหญ่หรือเทศกาลสําคัญเก่ียวกับพุทธศาสนา 
แรงงานข้ามชาติเหล่านี้จะกลับบ้านเพ่ือไปทําบุญใหญ่ยังถ่ินเกิดของตนเอง...”73และสอดคล้องกับ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติมีความเชื่อในเรื่องพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก 
หากเม่ือใดเป็นวันหยุดก็จะเข้าวัดไปทําบุญ สวดมนต์และหากเป็นวันพระใหญ่ก็จะเตรียมข้าวสาร 
อาหารแห้งหรือของสดจํานวนมาก ไปถวายพระท่ีวัดหรือหากไม่ได้ไปวัดก็จะทําบุญกันในครอบครัว  
โดยทําท่ีบ้านพักของแรงงานข้ามชาตินั้น เพราะแรงงานข้ามชาติจะให้ความสําคัญกับวันพระหรือการไหว้
พระทําบุญเป็นอย่างมาก...”74 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 ท่ีได้กล่าวว่า “... มีความเข้มข้น 
ในการนับถือศาสนาพุทธ เช่น การไหว้พระสวดมนต์และการทําบุญสมํ่าเสมอในวัดท่ีใกล้กับท่ีพัก...”75 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... นับถือศาสนาพุทธค่อนข้างเข้มข้น ไม่
ว่าจะเป็นวันพระหรือวันสําคัญทางพุทธศาสนาหรือเทศกาลใดก็ตามท่ีเก่ียวกับพุทธศาสนา แรงงาน
ข้ามชาติเหล่านี้ ก็จะขอหยุดงาน แล้วหิ้ว ป่ินโตไปวัด เพ่ือไหว้พระทําบุญ เช่น วัดแห่งหนึ่ ง 
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช...”76 

ในขณะท่ีหากไม่มีเวลามากพอก็จะไหว้พระในท่ีพัก ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “... ไหว้พระทุกเช้าก่อนไปทํางาน และหากมีเวลาว่างหรือเป็นวันหยุด  
หรือวันพระใหญ่ก็จะทําบุญไหว้พระ กรวดน้ํา แต่ส่วนใหญ่จะไม่ได้ไปวัด เนื่องจากมีเวลาค่อนข้าง
จํากัด จึงไหว้พระในท่ีพัก...”77 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... ในวันพระจะไหว้
พระทําบุญในท่ีพัก แต่หากมีโอกาสหรือเป็นวันหยุดงานก็จะไปทําบุญท่ีวัดท่ีใกล้กับท่ีทํางานหรือวัด...
(วัดแห่งหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช)...”78 และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20ท่ี
กล่าวว่า “... ชอบทําบุญ เพราะพ่อกับแม่ชอบทําบุญ และทําตัวอย่างให้ดูอยู่ตลอดเวลาท้ังในเรื่องของ
การไหว้พระสวดมนต์ การกรวดน้ํา แต่ไม่ค่อยได้ไปวัดมากนัก เพราะต้องทํางาน แต่ถ้ามีโอกาสช่วงวัน
พระใหญ่ก็จะไปวัด... (วัดแห่งหนึ่งในอําเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช)... เพราะเป็นวัดท่ีอยู่ใกล้ 
...(สถานศึกษาแห่งหนึ่ง)...”79  

 

                                                           
73  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
74  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
75  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
76  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
77  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
78  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
79  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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ซ่ึงทุกท่ีพักของแรงงานข้ามชาติจะมีหิ้งพระเพ่ือกราบไหว้บูชาพระพุทธรูป ดังคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีได้กล่าวว่า “... ส่วนตัวมีความเชื่อในเรื่องศาสนาพุทธ จึงอยากท่ีจะ
ทําบุญไหว้พระทุกวัน หากเป็นวันพระใหญ่ก็ขอหยุดงานไปทําบุญท่ีวัดและจะมีหิ้งพระทุกท่ีพักจัดตกแต่ง
อย่างสวยงามและน่าเคารพกราบไหว้...”80 และเหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 
ท่ีกล่าวว่า “... ท่ีพักของแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ จะมีหิ้งพระในห้องพักทุกหลังคาเรือน ถูกจัดวางอย่าง
ประณีต มีความสวยงามเป็นท่ีน่าเคารพและสักการบูชาสําหรับคนท่ีเห็น ซ่ึงแรงงานข้ามชาติให้
ความสําคัญกับหิ้งพระของพวกเขาเป็นอย่างมาก...”81 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ได้กล่าวว่า  
“... กลุ่มแรงงานข้ามชาติเหล่านี้มีความเชื่อเก่ียวกับพุทธศาสนาค่อนข้างจะเข้มข้นเพราะทุกวันพระ
จะต้องมีดอกไม้ ธูปเทียนเพ่ือถวายพระในตอนเช้าทุกครั้ง...”82 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 
ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติเคร่งในการนับถือพุทธศาสนา เพราะทุกวันพระจะไปทําบุญไหว้พระ 
ในวัด แต่ถ้าหากวันไหนท่ีไม่ได้ไปทําบุญท่ีวัด ก็จะไหว้พระพุทธรูปบนหิ้งหรือหน้าโต๊ะหมู่บูชา จุดธูป
เทียนบูชาพระรัตนตรัยและนั่งสมาธิกรวดน้ําด้วย...”83 สอดคล้องคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “... ชอบการไหว้พระ โดยจะมีหิ้งพระไว้สําหรับไหว้พระสวดมนต์ทุกท่ีพัก ส่วนใหญ่
จะไม่สะดวกไปทําบุญท่ีวัด เพราะต้องทํางาน และบางครั้งเหนื่อยจากการทํางานจึงไม่ค่อยมีเวลาไปท่ีวัด
โดยตรง...”84และพบว่าสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “... แรงงานข้ามชาติ
จะไหว้พระในท่ีพัก เพราะท่ีพักของแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะมีพระพุทธท่ีวางบนหิ้งพระ มีดอกไม้ 
ปักแจกันสวยงามและเป็นดอกไม้ในท้องถ่ิน เช่น ดอกหงอนไก่ ดอกผักตบหรือดอกไม้ท่ีไม่ต้อง 
หาซ้ือ...”85 

หากจะมองในประเด็นการนับถือศาสนา หรือหลักธรรมมาประกอบในการทํางาน 
หรือการดําเนินชีวิตของแรงงานข้ามชาตินั้น ดังคําสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า  
“การลงมือทํางานบ่อย ๆ เชื่อม่ันว่าตนเองทําได้ พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ท้ังไปวัดทําบุญจะได้
จิตใจเบิกบาน แจ่มใส สดชื่น เพราะเป็นแนวทางแห่งการมีความสุขและความสําเร็จ...”86 เช่นเดียวกับคํา
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “… ถ้าเก่ียวกับหลักธรรมท่ีนํามาดําเนินชีวิตเพ่ือให้คน
อ่ืน ๆ ยอมรับน่าจะเป็นเรื่องการทํางานด้วยความขยัน อดทน ต้ังใจทํางานให้สําเร็จและตอบแทนคุณ

                                                           
80  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
81  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
82  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
83  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
84  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
85  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
86  สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14, วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561. 
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พ่อแม่ท่ีเลี้ยงดูเรามา...”87 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 13 ได้กล่าวว่า “… หากจะบอกว่าแรงงานกลุ่ม
นี้ใช้หลักธรรมอะไรในการดําเนินชีวิต น่าจะเป็นเรื่อง มงคล 38 ประการ หลัก ๆ มีสามระดับคือ 1) 
พัฒนาตนให้เป็นคนเจริญก้าวหน้า เช่น เป็นคนดี ทํางานสุจริต มีวินัยในการทํางานและพูดจาดี  
2) พัฒนาตนให้เป็นคนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ เช่น กตัญญู เลี้ยงดูบุตรภรรยาหรือสามีหรือครอบครัว 
ทํางานให้เสร็จไม่เกียจคร้าน เชื่อฟังนายจ้าง และมีความอดทนในการทํางานและ 3) ปฏิบัติตนให้รู้จัก
กับปฏิบัติธรรมยกระดับจิตใจ เช่น การไหว้พระ และเข้าวัดฟังธรรมบ่อย ๆ...”88 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การนับถือศาสนาตามหลักธรรมคําสอน  
และพิธีกรรมท่ีทําให้เกิดความสงบและความหวังในชีวิต ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่า  
และการยอมรับว่า มีความเข้มข้นในการนับถือพุทธศาสนาศาสนาเป็นอย่างมาก เพราะหากเป็นวันหยุด 
วันพระ หรือวันสําคัญทางศาสนาก็จะเข้าวัด เช่น วัดวิทยาลัยครูรังสรรค์ (อําเภอเมือง) หรือวัดแสงแรง 
(อําเภอท่าศาลา) เพ่ือไปทําบุญไหว้พระ สวดมนต์ ฟังธรรมและกรวดน้ํา พร้อมท้ังเตรียมข้าวสาร 
อาหารแห้งหรืออาหารสดจํานวนมากไปถวายพระท่ีวัด แต่หากไม่สามารถไปทําบุญท่ีวัดก็จะทําบุญ 
ก็จะไหว้พระพุทธรูปบนหิ้งพระท่ีถูกจัดวางอย่างประณีตและสวยงาม เป็นท่ีน่าเคารพและสักการบูชา 
โดยจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัยและนั่งสมาธิกรวดน้ําเช่นเดียวกับการไปทําบุญท่ีวัด ซ่ึงหิ้งพระนั้น 
จะมีดอกไม้ปักแจกันสวยงาม ซ่ึงเป็นดอกไม้ในท้องถ่ิน เช่น ดอกหงอนไก่ ดอกผักตบหรือดอกไม้ 
ท่ีไม่ต้องหาซ้ือ อีกท้ังมีการเชื่อมโยงหลักธรรมในการทํางานหรือดํารงชีวิต หรือเรียกได้ว่าเป็น “มงคล
ชีวิต 38 ประการ” คือ พัฒนาตนให้เป็นคนเจริญก้าวหน้า พัฒนาตนให้เป็นคนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และปฏิบัติตนให้รู้จักกับปฏิบัติธรรมยกระดับจิตใจ  
 

                                                           
87  สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21, วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561. 
88  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 13, วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.23 วัดแห่งหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

  ท่ีแรงงานข้ามชาติไปทําบุญในวันพระ 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.24 การไปทําบุญไหว้พระของแรงงานข้ามชาติในวันหยุดร่วมกับชาวบ้าน 
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ภาพประกอบท่ี 4.25 พระพุทธรูปท่ีแรงงานข้ามชาติไปสักการบูชา 
  ในสถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.26 การร่วมทําวัตรเย็นของแรงงานข้ามชาติ 
  กับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
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ภาพประกอบท่ี 4.27 ตัวอย่างการทําบุญไหว้พระ สวดมนต์ ฟังธรรมและกรวดน้ํา  
  ของแรงงานข้ามชาติร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.28 ตัวอย่างการทําบุญ โดยเตรียมอาหารแห้ง 
  ไปถวายพระท่ีวัด 
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6) การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ ์
 
การพบปะโดยการเล่นการกีฬานั้นทําให้ได้รับความสนุกสนานและความบันเทิงแล้ว  

ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างแรงงานข้ามชาติ เพ่ือนแรงงานหรือเพ่ือนชาวไทย เพราะการเล่น
กีฬานั้น ก่อให้เกิดรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ การเปิดใจกว้างในมุมมองท่ีดี ๆและสามารถสร้างความสุข
ร่วมกันได้89 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “... เล่นกีฬาในตอนเย็นหลังจากเลิกงาน โดยจะ
เล่นตะกร้อหรือฟุตบอลกันท่ีสนามหรือพ้ืนท่ีท่ีสามารถเล่นได้...”90 สอดคล้องกับคํากล่าวของ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “...จะเล่นฟุตบอล หลังเลิกงาน แต่ไม่บ่อยมาก เพราะบางครั้ง 
จะทํางาน OT (ทํางานนอกเวลา)...”91 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า 
“...จะเล่นฟุตบอลหลังเลิกงานในสนามหญ้าหน้าท่ีพัก...”92 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 
ยังกล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า “...เล่นฟุตบอลร่วมกับเพ่ือนแรงงานข้ามชาติด้วยกันและบางครั้งก็แบ่งทีมเล่น
กับคนไทยด้วย...”93 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... การเล่นกีฬา 
ท้ังท่ีเล่นเป็นทีมเพ่ือความสนุกสนาน หรือเล่นเพ่ือออกกําลังกายส่วนใหญ่จะเป็นประเภทกีฬาตะกร้อ
และฟุตบอล มีวอลเลย์บอลบ้างแต่ส่วนน้อย ท้ังนี้กลุ่มแรงงานข้ามชาติมักจะเล่นกีฬาหลังจากท่ี 
เลิกงานแล้ว ไม่จําเป็นต้องเป็นพ้ืนท่ีท่ีมาตรฐาน โดยขอแค่มีพ้ืนท่ีโล่ง ๆ เท่านั้น เช่น เป็นลานดิน 
กว้าง ๆ...”94 และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติ
มักจะเล่นกีฬาในยามท่ีว่าง เช่น ตะกร้อ วอลเลย์บอล มีพ้ืนท่ีว่าง ๆ ก็สามารถเล่นได้ เล่นกันเป็นหมู่คณะ
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีในกลุ่มแรงงานข้ามชาติด้วยกัน...”95  

 
 
 
 

                                                           
89  ธีรภัทร แซ่ม้า, การกีฬาสร้างความสัมพันธ์, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.gotoknow.org/ 

posts/172518 [27 เมษายน 2561]. 
90 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
91  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
92  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
93  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
94 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
95 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ท้ังนี้การเล่นกีฬาเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 8 ท่ีได้กล่าวว่า “... มีความสามารถในการเล่นกีฬาเป็นทีม เช่น การเล่นฟุตบอล โดยเฉพาะ
ช่วงเวลาท่ีเลิกงาน บางครั้งแรงงานชาวพม่า 1 ทีมและแรงงานชาวกัมพูชา 1 ทีม และมีคนไทย 
เข้าเป็นสมาชิกร่วมการเล่นฟุตบอล...”96 เช่นเดียวกับกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 
ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติมีความสามารถในการเล่นกีฬา เช่น ฟุตบอลและตะกร้อ โดยเล่นท่ีสนาม
กีฬาในโรงเรียนใกล้ ๆ ท่ีพัก เพราะเป็นสนามหญ้า กว้างและเล่นกีฬาร่วมกับคนในชุมชนได้...”97  
และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติสามารถเข้ากับ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี อย่างเช่น การเล่นกีฬาฟุตบอลและตะกร้อ ในสนามโรงเรียน ซ่ึงสามารถกีฬา
เหล่านี้ร่วมกับคนในชุมชนได้ เพราะแรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้นิสัยดี เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย ทางผู้นําชุมชน 
นายจ้าง เจ้าของพ้ืนท่ีหรือก็คือ ผู้อํานวยการโรงเรียน จึงอนุญาตให้เล่นกีฬากับนักเรียนและคนใน
ชุมชนได้...”98 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ เพราะการเล่น
กีฬาทําให้ได้รับความสนุกสนานและความบันเทิง อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
แรงงานข้ามชาติเพ่ือนแรงงานหรือชาวไทย ทําให้เกิดรอยยิ้ม เสียงหัวเราะและสร้างความสุขร่วมกันได้  
เช่น เล่นตะกร้อ ฟุตบอลหรือวอลเลย์บอลกัน ซ่ึงจะเล่นกีฬาหลังจากท่ีเลิกงานแล้ว โดยไม่จําเป็น 
ต้องเป็นพ้ืนท่ีท่ีมาตรฐาน ขอแค่มีพ้ืนท่ีโล่ง ๆ เท่านั้น เช่น เป็นลานดินกว้าง ๆหรือสนามโรงเรียน  
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เพราะบางครั้งแรงงานชาวพม่า 1 ทีมและแรงงานชาวกัมพูชา 
1 ทีมและมีคนไทยเข้าเป็นสมาชิกร่วมในทีมด้วย ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่นิสัยดี เข้ากับ
คนอ่ืนได้ง่าย ทางผู้นําชุมชน นายจ้างหรือเจ้าของพ้ืนท่ีจะอนุญาตให้เล่นกีฬาร่วมกับคนในชุมชนได้ 

   
 

                                                           
96 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
97  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
98  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.29 การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างแรงงานข้ามชาติ   
  กับเพ่ือนแรงงานชาวไทยในบริเวณสนามเอนกประสงค์ 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.30 การเล่นกีฬาฟุตบอลสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแรงงาน 
  ข้ามชาติกับเพ่ือนแรงงานชาวไทยในบริเวณลานกีฬาเอนกประสงค์ 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ภาพประกอบท่ี 4.31 ตัวแทนแรงงานข้ามชาติท่ีร่วมแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
  สร้างความสัมพันธ์ร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.32 ช่วงพักครึ่งแรกในการร่วมแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
  ระหว่างแรงงานข้ามชาติกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
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ภาพประกอบท่ี 4.33 รางวัลผู้เล่นดีเด่นในการร่วมแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
  ระหว่างแรงงานข้ามชาติกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.34 การมอบถ้วยรางวัลทีมผู้ชนะในการแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
 ในชุมชน 
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ภาพประกอบท่ี 4.35 การร่วมแสดงความยินดีในการแข่งขันกีฬา 
  ระหว่างแรงงานข้ามชาติและเพ่ือนคนไทย 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.36 การเล่นกีฬาระหว่างแรงงานข้ามชาติและเพ่ือนคนไทย 
 ในการแข่งขันกีฬาประจําปีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
 



160 

4.3.2 ความรู้และวิธีคิด 
 
การเสริมสร้างการพัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน มีการฝึกฝีมือ ความรู้ความสามารถ 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการทํางานอย่างถูกต้อง รวมท้ังมีการให้สิ่งจูงใจ  
และสิทธิต่าง ๆ แก่แรงงานข้ามชาติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ พร้อมท้ังได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ  
ตามสิทธิท่ีควรได้รับ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีเป็น
ประโยชน์ในการทํางาน โดยจากการสัมภาษณ์ด้านความรู้และวิธีคิด พบว่า 

 
1) การมีประสบการณ์ และความรู้เชิงช่าง 
 
การนําประสบการณ์ และความรู้ในการทํางาน หรือทักษะเชิงช่างของแรงงานข้ามชาติ 

เพ่ือนํามาใช้เก่ียวข้องกับการทํางาน ทําให้มีความเข้าใจและมีทักษะ ท้ังนี้ทําให้สามารถปฏิบัติงาน 
ให้มีความสวยงาม ประณีตและละเอียดอ่อน99 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “... มีความถนัดเก่ียวกับงานทาสี เช่น อาคาร 
และผนังห้อง ท่ีทาสีออกมาได้อย่างสวยงาม ...”100 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15
ได้กล่าวว่า “... ถนัดงานช่างไม้ งานช่างปูนและงานผูกเหล็ก แต่งานต้องใช้ความละเอียดประณีต 
ไม่ถนัด...”101 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16ได้กล่าวว่า “... มีทักษะงานไม้ต่าง ๆ 
และสามารถทํางานเชื่อมเหล็ก ดัดเหล็กและผูกเหล็กได้...”102 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวว่า ชํานาญมากท่ีสุด คือ ช่างปูน เพราะทํามามากกว่า 10 ปี รองลงมา คือ  
ช่างไม้...”103 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีได้กล่าว “...เป็นช่างปูนและทําได้ 
ทุกประเภท เช่น ก่ออิฐ ฉาบปูน จับเหลี่ยมเสาปูนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานปูน...”104  

 
 

                                                           
99  วิชาการ.คอม, ทักษะงานช่างในชีวิตประจําวัน, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.vcharkarn. 

com/blog/116163/94407 [27 เมษายน 2561]. 
100  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
101  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
102  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
103  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
104  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 



161 

ในขณะท่ี ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ได้กล่าวว่า “... มีความชํานาญมากข้ึนจากการ
ลงมือทํางานอาจจะได้เป็นผู้ช่วยช่างไม้...”105 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 
ได้กล่าวว่า “... สามารถทํางานท่ีเป็นงานปูนและงานมุงกระเบ้ืองหลังคาได้...” เช่นเดียวกับคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีได้กล่าวว่า “...ก่อนท่ีจะทํางานเป็นแม่บ้านนั้น เคยเป็นช่างเหล็ก 
มาก่อน...” ท้ังนี้งานบางอย่างเป็นงานท่ีต้องใช้ความประณีต จึงต้องฝึกหัด ดังเช่นคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 23 ท่ีกล่าวว่า “... ตอนนี้สามารถตัดเย็บผ้าได้ เช่น เสื้อเชิ้ต เสื้อผ้าท้องถ่ินภาคใต้ ...”106 

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “... แรงงานข้ามชาติมีความรู้ในงานช่าง 
ของตนเองจากการลงมือทําและปฏิบัติมาอย่างยาวนาน เช่น ช่างสีจะมีความคล่องแคล่ว สามารถ
ทํางานได้อย่างละเอียดและคิดว่างานของตัวเองนั้นจะต้องออกมาในรูปแบบท่ีดีสวยงาม เพ่ือจะให้เป็น
ทางเลือกให้กับนายจ้างในการจ้างทํางานครั้งต่อไปหรือในกรณีท่ีเป็นช่างปูน แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ 
ก็จะสามารถทําได้ในเรื่องของงานก่ออิฐ งานฉาบปูน งานจับเหลี่ยมเสาปูน ท่ีมีความสวยงามและโดดเด่น
ตามรูปแบบท่ีนายจ้างต้องการ พอประมาณ แต่งานฝีมือเหล่านี้คนไทยสามารถทําได้ละเอียดกว่า  
และสวยกว่า แต่ค่าจ้างมักจะสูงกว่าด้วยเช่นกัน...”107 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 
ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “... การทํางานของแรงงานข้ามชาตินั้น มีลักษณะเด่นอยู่ 2 ประการด้วยกันคือ 
ถ้าเป็นแรงงานพม่าจะมีความชํานาญในการก่ออิฐ ฉาบปูนและมุงกระเบ้ืองหลังคา ซ่ึงต่างจากแรงงาน
ชาวกัมพูชาท่ีมีความชํานาญในการปูกระเบ้ืองพ้ืนและจับเหลี่ยมเสาปูน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกัน 
แต่แรงงานพม่าจะมีความประณีตกว่าเล็กน้อย...”108 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ประสบการณ์ และความรู้เชิงช่างนั้น เป็นการ
นําประสบการณ์ ความรู้และทักษะเชิงช่างมาใช้ในการทํางาน ทําให้งานมีความสวยงาม ประณีต  
และละเอียดอ่อนมากข้ึน  เพราะเกิดจากการลงมือทําและปฏิบัติมาอย่างยาวนาน จนมีความคล่องแคล่ว 
เช่น งานสี งานก่ออิฐ งานฉาบปูน งานจับเหลี่ยมเสาปูนและงานปูพ้ืนกระเบ้ือง ซ่ึงออกมาสวยงาม 
และโดดเด่นตามรูปแบบท่ีนายจ้างต้องการ แต่งานฝีมือเหล่านี้คนไทยสามารถทําได้ละเอียดกว่า  
และสวยกว่า แต่ค่าจ้างมักจะสูงกว่าด้วยเช่นกัน 
 

                                                           
105  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
106  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
107  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
108  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.37 ตัวอย่างงานทาสี และปูกระเบ้ืองพ้ืนของคนไทย 
  สามารถทําได้ละเอียดกว่าและสวยกว่าแรงงานข้ามชาติ 
  แต่ค่าจ้างจะสูงกว่า 
 

     v   
 
ภาพประกอบท่ี 4.38 งานปูกระเบ้ืองพ้ืนในห้องน้ําของคนไทย (ซ้าย) 

และงานปูกระเบ้ืองพ้ืนในห้องน้ําของแรงงานข้ามชาติ  (ขวา) 
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ภาพประกอบท่ี 4.39 ตัวอย่างงานทาสีฝาผนังของคนไทย (ซ้าย) 
  และตัวอย่างงานทาสีฝาผนังของแรงงานข้ามชาติ (ขวา) 

 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.40 ตัวอย่างงานทาสีนอกอาคาร (ตึกสูง) ของแรงงานข้ามชาติ  
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ภาพประกอบท่ี 4.41 ตัวอย่างงานทาสีนอกอาคาร (บ้านสองชั้น)  
  ของแรงงานข้ามชาติ  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.42 ตัวอย่างงานติดต้ังโถสุขภัณฑ์ของแรงงานข้ามชาติ  
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ภาพประกอบท่ี 4.43 ตัวอย่างงานติดต้ังฝ้าเพดานของแรงงานข้ามชาติ  
 

 

   
 
ภาพประกอบท่ี 4.44 ตัวอย่างงานปูกระเบ้ืองฝาผนังห้องน้ําของแรงงานข้ามชาติ  
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2) การมีน้ําใจต่อเพ่ือนแรงงานด้วยกัน 
 
การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขนั้น จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยความมีน้ําใจ

ไมตรีท่ีดีต่อกัน ความมีน้ําใจเป็นเรื่องท่ีทุกคนสามารถทําได้ โดยไม่ต้องใช้เงินทอง ไม่ว่าการช่วยเหลือ
เล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ล้วนแต่เป็นการแสดงน้ําใจได้ท้ังสิ้น เพราะการมีน้ําใจเป็นการพัฒนาสังคมให้ดีข้ึน  
ซ่ึงคนท่ีมีน้ําใจให้คนอ่ืนบ้างก็ย่อมเป็นท่ีรักและท่ีชื่นชมของผู้อ่ืนเสมอ109 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ได้กล่าวว่า “...ทํางานมีน้ําใจ และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
เพ่ือนร่วมงานทุกคน เพราะคิดว่าเป็นครอบครัวเดียวกันและเป็นเพ่ือนร่วมแรงงานเหมือนกัน...”110 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “... แรงงานข้ามชาตินั้นการทํางานแบบถ้อยที
ถ้อยอาศัยกันและมีน้ําใจกับเพ่ือนร่วมงานท้ังท่ีเป็นคนไทยหรือเพ่ือนแรงงานข้ามชาติด้วยกัน...”111 
และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ 
ส่วนใหญ่จะมีลักษณะนิสัยของความมีน้ําใจ เป็นกันเองกับนายจ้าง มีพฤติกรรมดี เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน 
ได้ดี อีกท้ังมีน้ําใจในการทํางานและมีน้ําใจกับคนในชุมชน จึงเป็นท่ีรักของคนในชุมชน...”112 

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “...ทํางานต้ังแต่ 2 คน ข้ึนไป มีน้ําใจในการ
ทํางาน ทําให้งานนั้นเสร็จเร็ว...”113 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า 
“...จะช่วยสอนงานเพ่ือน ๆและช่วยกันทํางานเต็มท่ี...”114 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 17 ท่ีได้กล่าวว่า “...ทํางานกับเพ่ือน ๆ ด้วยความมีน้ําใจและไม่ทะเลาะวิวาท...”115 และจะต้อง
สามารถทํางานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้ เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า  
“... ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในเวลาทํางาน และทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนได้เป็นอย่างดี...”116 

 
 

                                                           
109  ปัณรสี ศะศินิล, ความมีน้ําใจต่อผู้อ่ืนเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http:// 

www.thaigoodview.com/node/3369 [27 เมษายน 2561]. 
110  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
111  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
112  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
113  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561 
114  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
115  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
116 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ยังได้กล่าวอีกว่า “... เป็นกรรมกรทํางานทุกอย่าง 
บางครั้งเพ่ือนร่วมงาน ขอให้ช่วยทําในงานบางอย่างก็เข้าไปช่วย งานจะได้เสร็จเรียบร้อย...”117 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “...บางครั้งช่วยทํางานให้กับนายจ้าง 
นอกเวลาทํางาน เพราะแรงงานคนอ่ืน ๆ กลับบ้านพักผ่อนแล้ว เลยไม่อยากรบกวนและงานท่ีทํานั้น 
ก็ไม่หนักมากและแค่ประมาณ 30-40 นาที...”118 อีกท้ังยังมีน้ําใจในการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการทํางาน เช่นคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ได้กล่าวว่า “...ช่วยเป็นล่ามให้กับเพ่ือนแรงงาน
ท่ีพูดไทยไม่ได้ เป็นการช่วยเหลือให้สามารถทํางานได้ สั่งงานแล้วเข้าใจและทํางานได้อย่างสมบูรณ์
...”119 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “... จะช่วยแปลภาษาไทยให้กับ
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานและนายจ้างเข้าใจตรงกัน...”120 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติมีน้ําใจในการ
ทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน เช่น การทําปลาในโรงงาน บางครั้งปลามีขนาดใหญ่ ถ้าต่างคนต่างทํา 
ก็จะใช้เวลานาน บางครั้งหากเพ่ือนแรงงานคนไทยหรือเพ่ือนแรงงานข้ามชาติด้วยกันท่ีไม่มีความชํานาญ
ในการทํางานนั้น ๆ ก็จะมาช่วยทําทันที...”121 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12  
ท่ีกล่าวว่า “... ในการทํางานบางครั้ง มีงานด่วนท่ีต้องทําให้เสร็จทันทีทันใด (นอกเวลาทํางาน) แรงงาน
ข้ามชาติกลุ่มนี้ก็จะมาช่วยทํางานให้อย่างเต็มใจ...”122 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การมีน้ําใจต่อเพ่ือนแรงงานด้วยกัน ซ่ึงการอยู่
ร่วมกันในสังคมนั้นจําเป็นต้องอาศัยความมีน้ําใจไมตรีท่ีดีต่อกันย่อมเป็นท่ีรักและท่ีชื่นชมของผู้อ่ืน
เสมอ เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีนิสัยและพฤติกรรมดี จึงสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี  
มีน้ําใจในการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ท้ังท่ีเป็นคนไทย และแรงงานข้ามชาติด้วยกันเอง จึงกลายเป็น
ท่ีรักของเพ่ือนร่วมงานและคนในชุมชน 

 
 
 
 
 
 

                                                           
117  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
118 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
119 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
120 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
121  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
122  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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3) การรู้หน้าท่ี ความรับผิดชอบและตั้งใจทํางาน 
 
การเป็นคนขยันและทํางานแบบจริงจังนั้นทําให้งานท่ีทําออกมาดี ส่งผลให้หัวหน้างาน

ของแรงงานข้ามชาติมีความพอใจ ซ่ึงการต้ังใจทํางานนั้นถือว่าเป็นเรื่องดีต่อแรงงานข้ามชาติเอง 
รวมทั้งส่งผลดีต่อที่หน่วยงานหรือที่ทํางานของแรงงานข้ามชาตินั ้นด้วยส่งผลให้เจริญก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน อีกท้ังจะถูกมองด้วยความชื่นชมว่าแรงงานข้ามชาติเป็นคนขยัน123 ดังคําสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ได้กล่าวว่า “... การทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจ  
และเชื่อฟังคําแนะนําของนายจ้าง...”124 สอดคล้องกับการทํางานดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 
ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติมักจะมีความรู้ตามงานท่ีทําเป็นส่วนใหญ่ เพราะทําตามสิ่งท่ีหัวหน้างาน
บอกให้ทํา ส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีไม่ใช้ความรู้อะไรมากมาย ทํางานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
หรือใช้แรงงานหรือพละกําลังในการทํางานเป็นส่วนใหญ่ อีกท้ังการทํางานของแรงงานข้ามชาติ เช่น 
อาชีพแม่บ้าน (คนรับใช้) ท่ีเน้นความสะอาด ความรับผิดชอบและขยันทํางาน ก็จะเป็นท่ีไว้วางใจ 
ต่อนายจ้าง...”125 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ 
ท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย นอกเหนือจากใช้ความรู้และความสามารถแล้ว ยังมีส่วนสําคัญในเรื่อง 
ของความรู้จักรับผิดชอบในการทํางาน เพราะเม่ือทํางานไปแล้วก็จะได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ของนายจ้าง อีกท้ังแรงงานข้ามชาติเหล่านี้มีลักษณะเด่นในเรื่องการรักษาความสะอาด ท้ังในท่ีพัก 
และท่ีทํางาน...”126  

อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “...ทํางานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น 
วันนี้ทาสี 4 แผง ก็ต้องทําให้เสร็จเรียบร้อยหรือฉาบผนัง 4 แผง ก็ต้องฉาบให้เสร็จ...”127 สอดคล้อง
กับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ได้กล่าวว่า “... ในการทํางานตามหน้าท่ีนั้นต้องมีความ
รับผิดชอบต่อการทํางาน ถ้าไม่เข้าใจในงานตรงส่วนไหนก็จะถามเพ่ือร่วมงาน หรือนายจ้างก็ได้...”128 
เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานตามคําสั่งจนกว่างานนั้น 
จะเสร็จเรียบร้อย เพราะเป็นกรรมกรยังไม่มีความรู้ความชํานาญในด้านใด...”129 สอดคล้องกับ 
                                                           

123  ขยันต้ังใจทํางานในเวลางาน, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.crossingthefinishline.org/2-
ขยัน-ตั้งใจทํางานในเวลา/ [27 เมษายน 2561]. 

124  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
125  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
126  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
127  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
128  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
129 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “...มีหน้าท่ีทําความสะอาด ก็ทําให้สมบูรณ์ ไม่ให้มี
สิ่งสกปรก...”130 

ในขณะท่ีความรับผิดชอบต่องานก็เป็นเรื่องสําคัญ ดังคํากล่าวของ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “... เน้นความรับผิดชอบ เพราะงานท่ีทําต้องให้ความสนใจและการดูแลสมํ่าเสมอ 
ท้ังการเลี้ยงไก่ไข่ และการเลี้ยงสุกร เป็นงานท่ีไม่หนักมาก แต่ต้องอยู่หน้างานตลอดเวลา เพราะหาก
ละเลยในการดูแล จะทําให้ไก่ไข่และหมูตายได้ เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ...”131 สอดคล้องกับคํากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... นอกจากจะมีความรู้ในการทํางานแล้ว ยังมีความสามารถใน
การบริหารจัดการในการหมุนเวียนการทํางานในกลุ่มสมาชิกแรงงานข้ามชาติด้วยกัน โดยหากคนใด
คนหนึ่งหยุดงานเนื่องจากต้องกลับบ้าน หรือเจ็บป่วยไม่สบาย ก็จะมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ท่ีเข้าไป
ทํางานแทนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มความสามารถ ใช้ลักษณะของการหมุนการทํางานร่วมกัน 
เพราะบางครั้งในการกลับไปยังประเทศต้นทางต้องใช้เวลานาน 3-7 วัน เพ่ือเดินทางไป หรือเดินทาง
กลับ เม่ือต้องทํากิจกรรมท่ีสําคัญหรือท่ีต้องลางานไป อีกท้ังการหยุดงานหรือลางาน มีการลาล่วงหน้า 
โดยจะบอกกล่าวนายจ้างอย่างน้อย 20 วัน เพ่ือให้สามารถสลับกันทํางานได้ นายจ้างจะได้บริหาร
จัดการได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงผิดกับคนไทยท่ีอยากจะหยุดก็หยุดทันที บางครั้งบอกล่าช้าหรือกระชั้นชิด 
หรือบางครั้งไม่บอกกล่าวเลยด้วยซํ้า...”132 และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 
ท่ีกล่าวว่า “... ในการทํางานของแรงงานข้ามชาติ หากจําเป็นต้องไปทําธุระกลับไปยังบ้านเกิดถ่ินฐาน 
ก็จะมีการบอกกล่าวนายจ้างอย่างน้อย 15 ถึง 20 วัน เพ่ือให้นายจ้างได้เตรียมตัวหรือบริหารจัดการ
ได้อย่างลงตัว...”133 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การรู้หน้าท่ี ความรับผิดชอบและต้ังใจทํางาน
เพราะการเป็นคนขยันและทํางานแบบจริงจังเพ่ือให้งานท่ีทํานั้นออกมาดี ซ่ึงแรงงานข้ามชาติจะทํางาน 
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น กรรมกรใช้เฉพาะแรงงานหรือพละกําลัง
ในการทํางานเป็นส่วนใหญ่และแม่บ้านหรือคนรับใช้ เน้นความสะอาด และไว้วางใจได้ ทํางานท้ังใน 
ท่ีพักและท่ีทํางาน ในขณะท่ีบางงานเป็นงานท่ีไม่หนักมาก แต่ต้องอยู่หน้างานตลอดเวลา เพราะหาก
ละเลยในการดูแลจะทําให้เกิดความเสียหายได้ เช่น การเลี้ยงไก่ไข่และการเลี้ยงหมู ซ่ึงทุกงานต้อง
อาศัยความรับผิดชอบและต้ังใจทํางาน โดยหากคนใดคนหนึ่งหยุดงานเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น 
กลับบ้านหรือเจ็บป่วยไม่สบาย ก็จะมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ท่ีเข้าไปทํางานแทน อีกท้ังหากไปทําธุระ 
หรือกลับบ้าน ก็จะบอกกล่าวอย่างน้อย 15-20 วัน เพ่ือให้สามารถสลับกันทํางานได้ นายจ้าง 

                                                           
130 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
131  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
132  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
133  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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จะได้บริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงต่างกับคนไทยท่ีอยากจะหยุดก็หยุดทันที ไม่บอกกล่าวล่วงหน้า
บอกล่าช้าหรือบอกแบบกระชั้นชิด ทําให้งานเสียหายและขาดความต่อเนื่อง 

 
4) รายได้และการออมเงิน 
 
การทํางานย่อมจะมีรายได้ แต่การบริหารรายได้อย่างไรให้มีเงินเก็บหรือเงินออม 

เพ่ือการวางเป้าหมายในเรื่องท่ีสําคัญ ๆ ในอนาคต เพราะหากขาดเป้าหมายท่ีชัดเจนของการเก็บเงิน 
จะทําให้ไม่มีความรู้สึกท่ีอยากจะเก็บเงิน แต่เป้าหมายท้ายท่ีสุดก็เพ่ือเป็นหลักประกันทางการเงิน 
ในอนาคตให้กับแรงงานข้ามชาติและครอบครัว134 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ได้กล่าวว่า “... สนใจในการทํางานเพ่ือท่ีจะเก็บเงิน  
และส่งเงินไปให้ครอบครัวท่ีประเทศพม่า โดยเฉลี่ยเดือนละ 3,000 บาท ทุกเดือน...” 135 สอดคล้อง
กับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... ขยันทํางาน เพราะเป้าหมายท่ีสําคัญคือ  
เพ่ือเก็บเงินส่งไปให้พ่อแม่อย่างน้อยเดือนละ 2,000 บาท...”136 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... เนื่องในการทํางานของผมเพ่ือเก็บเงินส่งให้พ่อแม่และสร้างบ้านให้กับ
พ่อแม่แต่ละเดือนไม่แน่นอน เฉลี่ยเดือนละ 2,000 ถึง 3,000 บาท...”137 ในขณะท่ีบางคนไม่ได้ส่งเงิน 
แต่เป็นการเก็บเงินเพ่ือทําอย่างอ่ืน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ได้กล่าวถึงว่า “... การทํางาน  
เก็บรวบรวมเงินจากเงินเดือน แล้วแชร์เงินกันเพ่ือซ้ือสวนยางหรือท่ีดิน เก็บไว้ในประเทศต้นทาง  
หรือประเทศบ้านเกิดของแรงงานข้ามชาตินั้น อีกท้ังแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีไม่ด่ืมเหล้า 
แต่อาจจะมีสูบบุหรี่บ้างเล็กน้อย จึงทําให้มีเงินพิเศษท่ีเก็บออมไว้...” 138 

ในขณะท่ีเงินส่งกลับนั้น แต่ละคนก็ส่งกลับบ้านตามแบบของตนเอง ซ่ึงผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 3 ได้กล่าวว่า “... งานท่ีถ่ินต้นทางของแรงงานข้ามชาตินั้นมีค่าครองชีพต่างกัน จึงรู้จัก
ทํางานเก็บเงินส่งกลับไปยังประเทศต้นทางเพ่ือเลี้ยงดูพ่อแม่พ่ีน้องหรือครอบครัว...”139 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... เงินท่ีได้มา รู้จักเก็บ เพ่ือส่งกลับบ้าน หรือประเทศ
ต้นทาง...”140 ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “... เงินท่ีได้มาก็เก็บสะสมไว้เพ่ือให้ลูก 
                                                           

134  บริหารรายได้อย่างไรให้มีเงินเก็บ, [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.krungsri.com/bank/th/ 
plearn-plearn/manage-have-saving-money.html [27 เมษายน 2561]. 

135  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
136  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
137  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
138  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
139  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
140 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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และครอบครัว...”141 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ได้กล่าวว่า “... เก็บเงินไว้ใช้จ่ายในยามท่ี
จําเป็นและให้พ่อแม่บางส่วน...”142  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า รายได้และการออมเงิน เป็นสิ่งสําคัญ เพราะการ
ทํางานย่อมจะมีรายได้ แต่ก็ควรจะมีเงินออมด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็นหลักประกันในอนาคตให้กับแรงงาน
ข้ามชาติและครอบครัว ซ่ึงเงินของแรงงานข้ามชาติท่ีได้มาจากการทํางานด้วยความขยันและรู้จักเก็บ
นั้น เพ่ือส่งกลับบ้าน (ประเทศต้นทาง) หรือเพ่ือเก็บเงินส่งไปให้ครอบครัว และพ่อแม่เฉลี่ยเดือนละ 
2,000-3,000 บาท ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีไม่ด่ืมเหล้า หรือเล่นการพนัน  
แต่อาจจะมีสูบบุหรี่บ้างเล็กน้อย จึงทําให้มีเงินพิเศษท่ีเก็บออมไว้ ในขณะท่ีบางคนไม่ได้ส่งเงิน 
กลับบ้าน แต่เป็นการเก็บเงินเพ่ือทําอย่างอ่ืน ๆ เช่น แชร์เงินกันเพ่ือซ้ือสวนยางและท่ีดิน หรือบางคน
เก็บเงินเพ่ือสร้างบ้านเก็บไว้ในท่ีบ้านเกิด (ประเทศต้นทาง) 
 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.45 การเดินทางเพ่ือกลับถ่ินต้นทางของแรงงานข้ามชาติ 
 โดยรถโดยสารประจําทาง (รถเมล์) 

                                                           
141 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
142 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.46 การเดินทางเพ่ือกลับถ่ินต้นทางของแรงงานข้ามชาติ 
 โดยรถตู้ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

   
 

ภาพประกอบท่ี 4.47 รายละเอียดการเบิกเงินกลับถ่ินต้นทางของแรงงานข้ามชาติ 
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5) การรู้จักประหยัดและการพ่ึงตนเอง 
 
การรู้จักประหยัดและพอประมาณ ซ่ึงเป็นฐานคิดท่ีนําไปสู่การพ่ึงตนเองในการ

ดํารงชีวิต เพราะมีความเก่ียวข้องท่ีสามารถนําไปสู่การผลิต การบริโภคหรือการใช้อย่างพอเพียง 
ในทุกช่วงของการใช้ชีวิตของแรงงานข้ามชาติ143 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ได้กล่าวว่า “... งานท่ีทําอยู่ในปัจจุบันมีรายได้พอสมควร 
รายได้ดีกว่าทําในประเทศของตนเอง ค่าแรงท่ีได้มาจากการทํางาน จึงต้องรู้จักเก็บและประหยัด...”144 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...การใช้จ่ายอย่างประหยัดและซ้ือ
เฉพาะสิ่งของท่ีจําเป็นเท่านั้นเช่น ข้าวสาร ไข่ไก่ ของสดสําหรับทํากับข้าวและม่าม่า...”145 เหมือนกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวว่า “...ซ้ือของสดมาทํากับข้าวแทนการซ้ือแกงถุง จะได้
ประหยัด...” สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีกล่าวว่า “...นําเศษผ้าท่ีเหลือจาก
การตัดเย็บมาใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน เช่น มาเย็บเป็นปลอกหมอน ทําเป็นพรมเช็ดเท้าและมารวม ๆ 
เป็นไส้ในของหมอน...”146 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ได้กล่าวว่า “...เก็บดอกไม้ในท้องถ่ินมา
ไหว้พระ แทนการซ้ือ...”147  

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ได้กล่าวว่า “... การเข้ามาทํางานของแรงงาน 
ข้ามชาตินั้นส่วนใหญ่จะเข้ามาเป็นครอบครัวโดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา แต่สําหรับแรงงาน
ข้ามชาติชาวพม่ามักจะมาแบบเด่ียว ๆหรือมาตัวคนเดียว จึงจําเป็นต้องพ่ึงตนเองในทุก ๆ ด้าน...”148  
โดยแรงงานข้ามชาติมีความขยันในการทํางาน และพ่ึงตนเอง ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10  
ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ทํางานด้วยความขยัน การใช้จ่ายอย่างประหยัด บางครั้ง 
เม่ือหยุดงานหรือมีเวลาว่าง ก็จะไปหาปลาและหาพืชผักท่ีมีอยู่ในธรรมชาติมาทําอาหาร...”149 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ท่ีได้กล่าวว่า “... รู้จักการประหยัด การซ้ือหรือการ
ประกอบอาหารจะทําแค่เพียงกับการรับประทานในม้ือนั้นเท่านั้น ไม่ทําเหลือหรือท้ิงขว้าง...”150 ท้ังนี้
เพราะครอบครัวมีความสําคัญจึงต้องเก็บเงินและใช้จ่ายอย่างประหยัด และสอดคล้องกับคํากล่าว 

                                                           
143 พระสุธีรัตนบัณฑิต และคณะ, CSR เชิงพุทธ แปลงทุนให้เป็นบุญ สร้างบุญด้วยปัญญา, (พระนคร

ศรีอยุทยา : สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, 2560), หน้า 58. 
144 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
145  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
146  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
147  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
148 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
149 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
150 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวถึงแรงงานข้ามชาติว่า “... รู้จักการพ่ึงตนเอง ทํางานเก็บเงิน  
และใช้จ่ายอย่างประหยัดเพ่ือส่งเงินให้พ่อแม่และครอบครัว...”151 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การรู้จักประหยัด และการพ่ึงตนเอง ซ่ึงเป็น
ฐานคิดท่ีนําไปสู่การดํารงชีวิตอย่างพอเพียงในทุกช่วงของการเข้ามาใช้ชีวิตในไทยของแรงงานข้ามชาติ 
เพราะส่วนใหญ่จะเข้ามาเป็นครอบครัว โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา แต่สําหรับแรงงาน
ข้ามชาติชาวพม่ากับแรงงานชาวลาว มักจะมาแบบตัวคนเดียว จึงจําเป็นต้องพ่ึงตนเองในทุกด้าน  
อีกท้ังทํางานด้วยความขยันและประหยัด หากเม่ือใดท่ีเป็นวันหยุดหรือมีเวลาว่างก็จะไปหาปลา  
และหาพืชผักท่ีมีอยู่ในธรรมชาติมาทําอาหารและในการทําอาหารทุกม้ือจะทําเพ่ือการกินท่ีเพียงพอ 
ในม้ือนั้นเท่านั้น จะไม่ทําอาหารมากเกินไปจนเหลือท้ิง 

 
6) การสร้างอาชีพและรายได้เสริม 
 
การสร้างอาชีพและรายได้เสริมอย่างสอดคล้องและกลมกลืน อีกท้ังสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยไม่เบียดเบียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือให้ชุมชนกลายเป็นหุ้นส่วนในการผลิต
สินค้าและบริการ ภายใต้ความรู้และวิธีคิดแบบแรงงานข้ามชาติ152 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีกล่าวว่า “... หากมีวันหยุดหรือมีเวลาว่าง จะมีอาชีพ
เสริม คือ รับจ้างท่ัวไปและปัจจุบันก็ทําอาชีพเย็บผ้าขายตามร้านภูมิปัญญาต่าง ๆหรือขายในตลาดนัด  
โดยมีพ่อค้าแม่ค้ารับซ้ือไปจําหน่ายต่อ...”153 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21  
ท่ีกล่าวว่า “...หากมีเวลาว่างหรือวันหยุดก็จะไปรับจ้างแทงปาล์มเพ่ือหารายได้พิเศษ...”154 เหมือนกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ได้กล่าวว่า “... หากเป็นวันหยุดหรือหลังเลิกงาน บางครั้งจะไป
รับจ้างทําความสะอาดให้กับบ้านพัก ... (ครูอาจารย์ในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง)... แต่ต้องขออนุญาต
นายจ้างก่อน โดยใช้เวลาทําความสะอาดไม่นาน แต่รายได้ดี...”155 ในขณะท่ีการแยกขยะสามารถเป็น
อาชีพสร้างรายได้ เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “...เก็บขวด
พลาสติกและกระป๋องไว้จํานวนมาก สามารถขายได้ แต่ต้องแยกประเภทให้เรียบร้อยก่อน...”156  
ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติให้ความสําคัญ
                                                           

151 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
152 พระสุธีรัตนบัณฑิต และคณะ, CSR เชิงพุทธ แปลงทุนให้เป็นบุญ สร้างบุญด้วยปัญญา, อ้างแล้ว, 

หน้า 48-49. 
153  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
154  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
155 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
156  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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กับความสะอาดและไม่ท้ิงขยะสกปรกในขณะเดียวกันก็แยกขยะเป็นประเภท ๆ ขยะอันไหนขายได้ 
ก็จะขาย เพ่ือสร้างรายได้เป็นเงินเก็บ...”157 

ในขณะท่ีจะสร้างอาชีพเสริมเพ่ือหารายได้พิเศษ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 7 ได้กล่าวว่า “... เห็นแรงงานข้ามชาติเปิดร้านขายของชําเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือขายกลุ่มแรงงาน
ข้ามชาติด้วยกัน ส่วนใหญ่เป็นของใช้ เช่น ผงซักฟอก น้ํายาล้างจาน รวมท้ังยังมีขนม น้ําด่ืม น้ําหวาน
แบบต่าง ๆและอาหารสําเร็จรูป...”158 เหมือนกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...บางครั้งนําแห
ไปทอดหาปลามากิน ทอดแหตามคูคลองแถวท่ีพักในวันว่างหรือวันหยุด หากได้เยอะก็จะมาขายเพ่ือน
แรงงานในราคาไม่แพง...”159 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงาน
ข้ามชาติท่ีกลับบ้านหรือถ่ินต้นทางจะไม่ซ้ืออะไรจากประเทศไทยกลับ แต่เม่ือกลับมาประเทศไทย  
ก็จะนําสิ่งของจากบ้านมาขายในประเทศไทย เช่น หมาก มาขายท้ังแรงงานข้ามชาติด้วยกันและขาย
คนไทยด้วย...”160  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างอาชีพและรายได้เสริม ภายใต้ความรู้ 
และวิธีคิดแบบแรงงานข้ามชาติ  ไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านขายของชําเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือขายกลุ่ม
แรงงานข้ามชาติด้วยกัน เช่น ผงซักฟอก น้ํายาล้างจาน รวมท้ังยังมีขนม น้ําด่ืม น้ําหวานและอาหาร
สําเร็จรูป ในขณะท่ีหากแรงงานข้ามชาติกลับบ้าน (ถ่ินต้นทาง) จะไม่ซ้ืออะไรกลับไป แต่เม่ือกลับมา 
ก็จะนําสิ่งของจากบ้าน (ถ่ินต้นทาง) มาขายในประเทศไทย เช่น หมาก มาขายท้ังแรงงานข้ามชาติ
ด้วยกันและมาขายคนไทยด้วยและหากมีวันหยุด หรือยามว่าง ก็จะไปรับจ้างท่ัวไปหรือเก็บขยะ 
มาแยกประเภทเพ่ือขายสร้างรายได้ 
 

                                                           
157  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
158 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
159 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
160  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.48 การสร้างรายได้เสริมโดยการเก็บขวดพลาสติกขาย 
  ของแรงงานข้ามชาติ 

 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.49 การเปิดร้านขายของชําเพ่ือจําหน่าย 
  แก่กลุ่มแรงงานข้ามชาติด้วยกัน 
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ภาพประกอบท่ี 4.50 การรับจ้างแทงปาล์มเพ่ือหารายได้เสริม 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.51 การหาปลาท้องถ่ินมาบริโภคหรือจําหน่ายแรงงานข้ามชาติ 
  ด้วยกันเพ่ือสร้างรายได้ 
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ภาพประกอบท่ี 4.52 อุปกรณ์การหาปลาในท้องถ่ินของแรงงานข้ามชาติ 
  เพ่ือการสร้างอาชีพและรายได้เสริม 

 
4.3.3 ทักษะและอาชีพ 
 
มีการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานให้กับแรงงานข้ามชาติ 

ให้มีโอกาสเข้าร่วมเวทีการสัมมนาหรืออบรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแรงงานข้ามชาติ 
ให้สามารถพัฒนาทักษะและอาชีพท่ีสามารถสร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน 
เพ่ือเชื่อมประสานเครือข่ายและจัดการความสัมพันธ์ในการทํางาน โดยจากการสัมภาษณ์ด้านทักษะ 
และอาชีพ พบว่า 
 

1) การยอมรับและแลกเปล่ียนเทคนิคในการทํางาน 
 
การพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสิทธิภาพ อีกท้ังให้แรงงานข้ามชาติ

มีความรู้และความเข้าใจ พร้อมท่ีจะยอมรับและแลกเปลี่ยนเทคนิคเพ่ือการทํางานท่ีมีสมรรถนะ 
ในการวิเคราะห์และแยกแยะการทํางาน ขณะเดียวกันสถานประกอบกิจการท่ีมีการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
จะได้เข้าไปดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง161 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

                                                           
161 ปณิตา ศรศรี, แรงงานต่างด้าว : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http:// 

training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ได้กล่าวว่า “... พัฒนาทักษะฝีมือและคุณภาพ ให้เป็น 
ท่ียอมรับ สามารถแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เทคโนโลยีและประสบการณ์ในการทํางานได้...”162 เหมือนกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “... มีเทคนิคในการทํางาน เช่น การทําปลาขนาดใหญ่
ในโรงงาน ถ้าเป็นคนไทยทําใช้เวลาเกือบ 3 ชั่วโมง แต่แรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะพม่าเวลาในการทํา
ราว 20-30 นาทีเท่านั้น เพราะมีการฝึกฝนจนชํานาญ ซ่ึงมีเทคนิคในการทํางานก็จะทําให้สามารถ
ประหยัดเวลาในการทํางานได้มากข้ึนและในบางครั้งก็สามารถสาธิตให้เพ่ือนร่วมงานดูเป็นตัวอย่าง 
ได้...”163 

ซ่ึงการเลือกใช้งานนั้นต้องดูจากการปฏิบัติงานเป็นหลัก ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 10 ท่ีได้กล่าวว่า “... การพัฒนาทักษะและอาชีพของแรงงานกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นงาน
กรรมกรแบกหามขนไม้หรือจัดการกับพัสดุหรือไม่กระทําการผูกลวดผูกเหล็ก...”164 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เป็นกรรมกรท่ีทํางาน
ท่ัวไปตามท่ีสั่ง และอีกกลุ่มคือ กลุ่มช่างท่ีทํางานตามคําสั่งเช่นกัน แต่เป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะฝีมือ  
ซ่ึงท้ังสองกลุ่มจะมีผู้ควบคุมงานท่ีเป็นคนไทยท่ีรับงานจากนายจ้างหรือผู้ประกอบการ มาส่งต่อข้อมูล
หรือการทํางานให้กับช่างท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติอีกครั้งหนึ่ง...”165 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “... เป็นกรรมกร มีหน้าท่ีทํางานตามคําสั่งเท่านั้น เพราะยังไม่มีความรู้
ความชํานาญในด้านใด หน้าท่ีหลัก ๆ ในการทํางานคือ ขนหิน ขนปูน ดัดเหล็ก แบกไม้ รวมไปถึงแกะไม้
แบบ ถอนตะปูและอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย...”166 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ได้กล่าวว่า “... การดูความรู้ในการทํางานของ
แรงงานข้ามชาติ นายจ้างมักจะเลือกใช้งานตามความถนัดของแรงงานคนนั้นหรือตามความสามารถ เช่น 
สามารถเป็นช่างก่ออิฐ ช่างปูน ช่างฉาบ ช่างไม้ช่างสีหรืออ่ืน ๆ ได้หรือไม่ โดยใช้ลักษณะของการ
สังเกตก่อนเป็นเบ้ืองต้นและให้ลงมือปฏิบัติในงานนั้น ๆ เพ่ือดูว่ามีทักษะหรือสามารถพัฒนาทักษะ 
นั้นได้หรือไม่ อีกท้ังจะพยายามสร้างแรงจูงใจในการใช้ความรู้ และวิธีคิดในการทํางาน โดยให้ค่าจ้าง
เป็นพิเศษหรือเพ่ิมค่าจ้างตามประสบการณ์การทํางานหรือตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เพราะเป็นแรงจูงใจ 
เขาก็จะสามารถพัฒนาเป็นช่างท่ีมีความชํานาญและเอาใจใส่ในการทํางานได้เป็นอย่างดี...”167  
เพราะบางครั้งความสามารถจะเชื่อมโยงกับการทํางานได้ง่าย ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10  
ท่ีกล่าวว่า “... ในบางครั้งอธิบายงานแค่ครั้งเดียว แรงงานข้ามชาติก็จะรับฟังคําสั่ง แล้วช่วยกันทํางาน
                                                           

162 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
163 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
164 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
165 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
166 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
167 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ท่ีได้รับมอบหมายนั้นอย่างเต็มความสามารถและตามความรับผิดชอบท่ีได้รับ...”168 สอดคล้องกับ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... ยอมรับเรื่องทํางานได้อย่างรวดเร็ว งานเสร็จเร็วทันใจและมี
คุณภาพงานระดับ 80 เปอร์เซ็นต์ อีกท้ังแรงงานข้ามชาตินั้นใช้งานง่ายและความคล่องตัวสูง 
ในการทํางาน...”169 

แต่บางครั้งแรงงานข้ามชาติเองก็มีความกังวลต่องานทํา ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “... รู้สึกเป็นกังวลในการทํางานอยู่บ้าง เพราะบางอย่างอาจจะทําได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร อีกท้ังงานบางอย่างต้องใช้ความละเอียดและประณีต ทําให้ไม่สามารถทําได้ในบางงาน  
จึงจําเป็นต้องปรึกษาหัวหน้างานเพ่ือช่วยแก้ปัญหา...”170 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... ในการทํางานบางครั้งรู้สึกเป็นกังวลว่างานจะออกมาดีหรือไม่ แต่ถ้าไม่แน่ใจ
หรือเป็นกังวลมาก ๆ ก็จะแก้ปัญหาโดยการเข้าไปปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานและปรึกษากับหัวหน้างาน
ทันที ว่าควรทําอย่างไร ท้ังนี้การแก้ปัญหาทุกครั้งจะใช้เหตุผลมากกว่าใช้อารมณ์ เพราะอยากจะทํางาน
เก็บเงินส่งให้พ่อแม่ให้มากกว่านี้...”171 เหมือนกับคํากล่าวของ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า 
“... เป็นกังวลในการทํางานบ้าง เพราะงานบางอย่างไม่ถนัด บางครั้งจึงไปปรึกษาเพ่ือนร่วมงานหรือ
นายจ้างคนท่ีสนิท เพราะเขาจะได้แนะนําว่าควรทําอย่างไร...”172  

มีความสอดคล้องกับความยินดีท่ีจะช่วยเหลือของเพ่ือนแรงงาน หรือหัวหน้างาน  
ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...ในตอนแรก ๆ ของการทํางานอาจจะทํา 
ไม่ถูกต้องบ้าง ก็ให้หัวหน้างานมาสอน และปรึกษาพ่ี ๆ ท่ีเป็นคนไทย เขาก็ยินดีสอนให้ เพราะเราเป็น
คนพูดเก่งและมีอัธยาศัยดี อีกท้ังยังเป็นคนพูดเยอะจนสามารถสร้างความสนุกสนานให้กับทุกคนได้
...”173 และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15ท่ีกล่าวว่า “... การทํางานส่วนใหญ่ 
จะให้หัวหน้างานเป็นคนสอน แล้วจึงไปทํางานตามท่ีสั่งนั้นตามความรับผิดชอบ ซ่ึงหากไม่เข้าใจ
ตรงไหนก็จะกลับมาถามหัวหน้างานอีกครั้งหนึ่ง แล้วจึงไปทํางานนั้นต่อ จะไม่ทํางานเพ่ือเงินอย่างเดียว 
แต่อยากให้งานนั้นออกมาดูดี และมีคุณภาพด้วย...”174 คล้ายคลึงกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “... เป็นแม่บ้าน ต้องมีหน้าท่ีทํากับข้าวหุงข้าวให้หัวหน้างานด้วย จึงต้องทําอาหาร

                                                           
168 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
169 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
170 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
171  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
172  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
173  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
174 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ท่ีมีรสชาติจัดจ้าน เพราะหัวหน้างานชอบอาหารรสจัด โดยปรึกษาพ่ี ๆ ท่ีเป็นคนไทยว่าอาหารฉบับ
ท้องถ่ินภาคใต้มีอะไรบ้าง...”175 

อีกท้ังมีเทคนิคบางอย่างเพ่ือให้งานราบรื่นและรวดเร็ว ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า “... ส่วนใหญ่จะออกไปทํางานเป็นคู่ คือ มีช่าง 1 คนและกรรมกรหรือผู้ช่วย 
อีก 1 คน จะไม่ทํางานคนเดียว เพราะจะกลัวเป็นอันตราย ซ่ึงงานส่วนใหญ่จะเป็นงานปูนและงานสี 
แต่ถ้าหากงานมีจํานวนเยอะก็จะใช้ 4-5 คน ท้ังนี้แล้วแต่หน้างานหรือตามความเหมาะสมว่าจะสามารถ
ทําได้หรือไม่...”176 เช่นเดียวกับเทคนิคการสอนงานและให้ดูตัวอย่างจนเกิดความชํานาญของผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “... งานท่ีทําคือ การเลี้ยงไก่และให้อาหารไก่ รวมท้ังการเก็บไข่ไก่  
แต่ถ้าเป็นงานเลี้ยงหมูก็จะเก่ียวข้องกับการทําความสะอาดโรงเรือนเลี้ยงหมู การให้อาหาร  
การป้องกันและระวังโรคเบ้ืองต้นเท่านั้น ส่วนอย่างอ่ืน ๆ ต้องใช้ความชํานาญร่วมกับนายจ้าง เช่น 
การฉีดวัคซีน การให้อาหารเสริมหรือการทํางานร่วมกับสัตวแพทย์ท่ีมาตรวจโรคให้กับไก่และหมู 
ในโรงเรือน...”177  

ซ่ึงบางครั้งต้องยอมมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือต้องเพ่ิมทักษะในการทํางาน ดังคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... ในบางครั้งแรงงานข้ามชาติจะยอมเปลี่ยนนายจ้างไปทํางาน
ยังสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเอ้ืออํานวยต่อการทํางานให้เขามีฝีมือมากข้ึน เพราะส่วนใหญ่การท่ีนายจ้าง
จะเลือกจ้างงานคนไหนนั้น เขาจะมาคัดเลือกโดยการทดสอบฝี มือก่อนจะรับเป็นลูกจ้าง  
เพราะแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาแบบ MOU หรือโดยการคัดเลือกผ่านนายหน้าแรงงานข้ามชาตินั้น ๆ 
จะไม่สามารถเลือกได้ว่าคนไหนมีฝีมือในการทํางานหรือไม่มีฝีมือ จึงจําเป็นต้องมีการคัดเลือก 
ในระหว่างการทํางานเพ่ือให้สามารถทํางานให้ตรงกับความสามารถนั้นได้...”178 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
175 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
176  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
177 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
178 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับและแลกเปลี่ยนเทคนิคในการ
ทํางาน เพราะการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานข้ามชาตินั้นเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและพร้อมท่ี 
จะยอมรับและแลกเปลี่ยนเทคนิคในการทํางาน เพราะมีการฝึกฝนจนชํานาญ ซ่ึงมีเทคนิคในการ
ทํางาน ช่วยประหยัดเวลาและสามารถสาธิตให้เพ่ือนร่วมงานดูเป็นตัวอย่างได้ เช่น มีช่าง 1 คน  
และกรรมกร 1 คน จะไม่ทํางานคนเดียวเพราะกลัวเป็นอันตราย ซ่ึงเป็นการทํางานร่วมกัน ขณะเดียวกัน 
ช่างก็สอนงานให้กรรมกรด้วย ท้ังนี้เพราะการเริ่มต้นส่วนใหญ่ของแรงงานข้ามชาติมักมาจากการเป็น
กรรมกรก่อน เช่น งานแบกหาม ขนหิน ขนปูน ขนไม้ ผูกลวด ผูกเหล็ก รวมไปถึงแกะไม้แบบ  
ถอนตะปูและอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นแรงงานไร้ฝีมือท่ีทํางานตามคําสั่ง ในขณะท่ีอีกกลุ่มคือ 
กลุ่มช่าง เป็นแรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานฝีมือ เพราะทํางานมานาน เช่น  ช่างก่ออิฐ ช่างปูน ช่างฉาบ 
ช่างไม้ช่างสี ฯลฯ ท่ีทํางานตามคําสั่งเช่นกัน แต่เป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะฝีมือ ซ่ึงนายจ้างมักจะเลือกใช้
งานตามความถนัดของแรงงานคนนั้น โดยใช้ลักษณะของการสังเกตก่อนเป็นเบ้ืองต้นและให้ลงมือ
ปฏิบัติในงานนั้น ๆ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาแบบ MOU จะไม่สามารถเลือกได้ว่าคนไหนมี
ฝีมือในการทํางาน หรือไม่มีฝีมือ จึงจําเป็นต้องมีการคัดเลือกในระหว่างการปฏิบัติงานมาแล้วระยะ
หนึ่ง เพ่ือดูว่ามีทักษะหรือสามารถพัฒนาทักษะนั้นได้หรือไม่และมีการสร้างแรงจูงใจในการใช้ความรู้ 
และวิธีคิดในการทํางาน โดยให้ค่าจ้างเป็นพิเศษ หรือเพ่ิมค่าจ้างตามประสบการณ์หรือตามหน้าท่ี
รับผิดชอบ เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นช่างท่ีมีความชํานาญ เอาใจใส่ในการทํางาน ใช้งานง่าย 
และความคล่องตัว แต่บางครั้งแรงงานข้ามชาติเองก็มีความกังวลต่องานท่ีทํา กลัวจะทําได้ไม่ดี
เท่าท่ีควร เพราะงานบางอย่างต้องใช้ความละเอียด และประณีตสูง จึงจําเป็นต้องปรึกษากับเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือนคนไทยและหัวหน้างาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหา ท้ังนี้เพราะอยากให้งานออกมาดี ไม่ใช่เพ่ือ
เงินอย่างเดียว 
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ภาพประกอบท่ี 4.53 อิฐบ็อกใช้สําหรับงานก่อกําแพงบ้านหรืออาคาร  
  สําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีเป็นช่างปูน 

 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.54 หลังคากระเบ้ืองใช้สําหรับงานข้ึนหลังคาบ้านหรืออาคาร  
  สําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีเป็นช่างกระเบ้ืองหลังคา 
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ภาพประกอบท่ี 4.55 ปูนสําหรับก่อ ฉาบและเทพ้ืนอาคาร  
  สําหรับแรงงานข้ามชาติท่ีเป็นช่างปูน  

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.56 ทรายหยาบสําหรับผสมในปูนเพ่ือก่อและเทพ้ืนอาคาร  
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ภาพประกอบท่ี 4.57 ไม้แบบสําหรับงานเตรียมเทพ้ืนหรือเทคานรองรับ 
  เป็นงานสําหรับช่างไม้และช่างปูน  

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.58 ไม้ท่ัวไปสําหรับเป็นไม้คํ้ายันท่ีเก่ียวกับงานไม้ทุกชนิด  
  เป็นงานสําหรับช่างไม้และกรรมกร 
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ภาพประกอบท่ี 4.59 งานไม้สําหรับโครงสร้างหลังคาเป็นงานสําหรับช่างไม้  
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.60 ตัวอย่างงานดัดเหล็กสําหรับงานโครงสร้างฐานอาคาร 
  เป็นงานสําหรับช่างเหล็กและกรรมกร  
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ภาพประกอบท่ี 4.61 ตัวอย่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานเหล็ก  
  และโครงสร้างหลังคาอาคาร  
 

2) การพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน 
 
ความสามารถท่ีจะทําสิ่งต่าง ๆ หรือเพ่ิมสมรรถภาพในความสามารถของคนใดคนหนึ่ง 

เพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามท่ีตนเองตนการ หรือสถานการณ์ท่ีเป็นไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ 
และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้เก่ียวกับการทํางานของแรงงานข้ามชาติ179 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ได้กล่าวว่า “... การพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพและเป็นท่ี
ยอมรับ ทําให้ผลงานเป็นท่ีประจักษ์และน่าเชื่อถือ มีการอบรมให้ความรู้แก่แรงงานข้ามชาติ ท้ังก่อน
ปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน...”180 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “... มีความรู้ในอาชีพท่ีแรงงานข้ามชาติทํา เช่น การทําประมง ก็จะรู้จักการจับปลา 
การคัดเลือกขนาดปลาหรือความชํานาญในการแปรรูปไก่หรือปลา หากมีโอกาสท่ีส่งเสริมในการประกอบ
อาชีพก็จะทําทันที เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคท่ีเก่ียวกับข้องกับการทํางานของตนเอง ก่อให้เกิดการ
ทํางานตามความชํานาญ เช่น เม่ือมีการแยกส่วนการผลิตในโรงงานแปรรูปไก่สด ก็จะชอบเรียนรู้ 
ทุกส่วนงาน เช่น การฆ่าไก่ การชําแหระไก่ ฯลฯ ...”181 อีกท้ังยังเหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ

                                                           
179  ดอล่าร์ เสนา, อํานาจ คือ พลังแห่งความสําเร็จ, พุทธจักร, ปีท่ี 71 ฉบับท่ี 9 กันยายน 2560, หน้า 89-97. 
180 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
181 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
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คนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “... จะมีการพัฒนาตามทักษะอาชีพท่ีทํางานอยู่ในขณะนั้น เช่น ทํางานในโรงอิฐ  
หากทําไประยะเวลานานก็จะสามารถทําอิฐได้สวย ไม่แตกหักง่าย คงทนหรือได้จํานวนมากตามท่ีรับ
ออร์เดอร์ ในขณะท่ีการทํางานก็จะสามารถใช้เครื่องมือนั้นได้อย่างคล่องแคล่ว...”182 

ท้ังนี้การเริ่มต้นของการพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน มักเริ่มมาจากกรรมกร  
แล้วจึงปรับเปลี่ยนเป็นงานอ่ืน ๆ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... การทํางาน 
ส่วนใหญ่ของแรงงานข้ามชาติ เริ่มต้นจากการเป็นกรรมกรก่อสร้างท้ังสิ้น ใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ 
จากนั้นเริ่มสะสมประสบการณ์และจากความรู้ท่ีได้ฝึกฝนงาน จนกลายเป็นเป็นช่างไม้ ช่างเหล็ก 
หรือช่างปูน แต่แรงงานเหล่านี้ ทุกคนพร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเองอยู่ เสมอ ลงมือปฏิบั ติอยู่ เสมอ  
ช่วงระยะเวลาหนึ่งแรงงานเหล่านี้ก็จะกลายเป็นช่างท่ีมีทักษะในการทํางาน เพราะเกิดจากการลงมือ
ปฏิบัติจริง...”183 มีความคล้ายคลึงกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “... ตอนนี้เป็น
กรรมกร และผู้ช่วยช่างไม้ด้วยบางครั้ง สามารถทํางานท่ีเก่ียวกับการใช้แรงงานได้ทุกอย่าง กรรมกร
นั้นรับงานท่ีหลากหลาย ต้องสามารถทํางานร่วมกับคนอ่ืนได้ ท้ังเพ่ือนร่วมงานเองและตามคําสั่ง 
ของนายจ้างโดยทันทีทันใด ในตอนนี้ยังเป็นการทํางานแบบกรรมกรยังไม่ได้ใช้ความรู้ในการทํางาน 
มากนัก เพราะยังไม่ได้ลงมือปฏิบัติแบบช่างไม้มากนัก แต่ในอนาคตหากมีการลงมือทําบ่อย ๆ มีความ
ชํานาญมากข้ึน อาจจะได้ข้ึนเป็นช่างไม้ต่อไป...”184 

ซ่ึงการทํางานของแรงงานข้ามชาตินั้น กว่าจะรู้งานหรือชํานาญต้องใช้เวลานาน 
ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 “...ส่วนใหญ่เข้ามาเป็นกรรมกรก่อนเป็นเบ้ืองต้น แล้วเริ่ม
ทํางานต้ังแต่การขนไม้ การถอนตะปู จากนั้นค่อยปรับเปลี่ยนมาเป็นผู้ช่วยช่างท่ีคอยเอ้ืออํานวย 
ความสะดวกให้กับนายช่าง ท้ังท่ีเป็นคนไทยและเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 
จากนั้นก็จะเริ่มทํางานในลักษณะของงานปูน การก่ออิฐ การฉาบปูน การปูกระเบ้ืองพ้ืนหรือการทาสี 
แต่ส่วนใหญ่กว่าจะเป็นช่างท่ีมีฝีมือหรือมีทักษะนั้นต้องผ่านการทํางานมาต้ังแต่ 5 ถึง 20 ปีข้ึนไป
...”185 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “... แรกเริ่มก็ทํางานเป็นกรรมกร 
ท่ีใช้แรงงานท่ัวไป แต่พอทํางานเป็นระยะเวลา 10 ปี ก็ทําให้มีทักษะในงานไม้ เช่น การเข้าแบบไม้  
รวมไปถึงมีความสามารถในงานเชื่อมเหล็ก ดัดเหล็กและผูกเหล็ก ทําให้งานทุกอย่างสามารถทําได้
เหมือนกับคนไทย...”186 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... มีทักษะ 
ด้านช่างไม้เป็นพิเศษ เพราะมีความสนใจจะเรียนรู้และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ในการเป็น 

                                                           
182 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
183 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
184 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
185 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
186 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ช่างไม้...”187 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีกล่าวว่า “... เริ่มต้นจากการเข้าไป
ฝึกหัดในโรงเรียนท่ีกรุงเทพฯ ใช้ระยะประมาณ 1 ปีในการฝึกหัด หรือตัดเย็บเสื้อผ้าในรูปแบบเสื้อผ้า
สําเร็จรูปและมีความชํานาญมากข้ึน ก็สามารถตัดเป็นเสื้อเชิ้ตได้ท้ังตัวและปัจจุบันก็พยายามออกแบบ
เป็นเสื้อผ้าท้องถ่ินภาคใต้ด้วยและเป็นเสื้อผ้าท้องถ่ินจากภูมิปัญญาของเราด้วย...”188 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... เป็นกรรมกร แล้วค่อยสร้างประสบการณ์ พัฒนา
ฝีมือ จนปัจจุบันกลายเป็นช่างปูนท่ีสามารถทําได้ทุกประเภท ท้ังก่ออิฐ ฉาบปูน จับเหลี่ยมเสาปูน 
หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานปูน แต่ถนัดท่ีสุดคือ งานก่ออิฐ ท่ีทําได้สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย
...”189  

อีกท้ังแรงงานข้ามชาติบางคนสามารถเรียนรู้งาน จึงให้ปรับเปลี่ยนงาน มาคอยอํานวย
ความสะดวกให้กับนายจ้างได้ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ได้กล่าวว่า “... มีหลักในการ
พัฒนาอาชีพให้ตรงกับความสามารถ โดยเริ่มต้นจากเป็นกรรมกรท่ัวไปก่อน จากนั้นก็เป็นงานเหล็ก  
ทําได้ระยะหนึ่ง ก็ปรับเปลี่ยนการทํางานมาเป็นแม่บ้านท่ีคอยหุงข้าว กวาดบ้าน ทําความสะอาดสถานท่ี
พักของแรงงาน และสถานท่ีพักของหัวหน้างาน ท้ังคนไทยและแรงงานข้ามชาติด้วยกัน...”190  

ในขณะท่ีงานบางอย่างต้องใช้ท้ังความรู้ ความจําและการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้งาน 
ท่ีออกมามีประสิทธิภาพ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวไว้ว่า “... การทํางานแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนท่ี 1 งานเลี้ยงไก่ เช่น การให้อาหารไก่ การเก็บไข่ไก่ การให้วิตามินไก่ 
การทําวัคซีนให้กับไก่ท่ีเลี้ยงตามระยะเวลาท่ีนายจ้างเป็นผู้สั่ง ส่วนการเลี้ยงหมูเก่ียวข้องกับการให้
อาหาร การล้างโรงเรือน แต่เม่ือทําไปสักระยะหนึ่งนายจ้างก็จะสอนให้รู้จักการผสมพันธุ์หมู การรีด
น้ําเชื้อหมู การดูแลแม่พันธุ์ การทําวัคซีน (โดยเฉพาะการฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบ้าให้กับหมู) การใช้ 
ยาเสริมและยารักษาโรค ท้ังยังรู้จักการดูแลหมูในระยะต่าง ๆ เช่น การตัดเข้ียวหลังจากท่ีลูกหมู 
เกิดมาแล้ว 1 วัน การตอนหมูตัวผู้หลังจากท่ีลูกหมูตัวนั้นเกิดมาแล้ว 7 วันและการให้ธาตุเหล็กกับ 
ลูกหมูตัวเล็ก ระยะห่างทุก  7 วัน...”191 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า 
“... การรู้จักจดจําการทํางานบางอย่าง เพ่ือเสริมสร้างความชํานาญและความแม่นยํา เช่น การฉีดวัคซีน 
การผสมวิตามินในน้ําและอาหาร การตอนหมูตัวผู้ การรีดน้ําเชื้อหรือการผสมพันธุ์ระหว่างแม่สุกรกับ
น้ําเชื้อสุกร ล้วนแต่เป็นการทําอย่างสมํ่าเสมอ จนมีความชํานาญและให้ผิดพลาดน้อยท่ีสุด...”192 
สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “... มีความรู้ในการเลี้ยงหมูและเลี้ยงไก่
                                                           

187 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
188 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 23, วันท่ี 6 พฤษภาคม 2561. 
189 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
190 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
191 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
192 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 21, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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ด้วยความชํานาญ และบางคนก็มีความรู้งานก่อสร้าง ท้ังเป็นช่างก่ออิฐ ช่างปูนหรือแม้กระท่ังการทํา
โรงเรือนขนาดเล็ก โดยบางคนรู้จักการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลหรือการค้นหาข้อมูล 
เพ่ือแก้ปัญหาการเลี้ยงหมู และการเลี้ยงไก่หรือท่ีเก่ียวกับงานก่อสร้างต่าง ๆ...”193 ซ่ึงยังสอดคล้องกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า “... มีงานท่ีต้องใช้ลักษณะฝีมือก็คือ การเช็ค 
ความเรียบร้อยหน้างาน แรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ก็สามารถทําได้ เม่ือมีความชํานาญมากข้ึน แรงงาน 
ข้ามชาติกลุ่มนี้จะกลายเป็นหัวหน้างานท่ีรับคําสั่งจากนายจ้างโดยตรง...”194 

ท้ังนี้แรงงานข้ามชาติบางคนถนัดเพียงงานเดียว แต่บางคนถนัดงานในหลากหลาย
รูปแบบ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีได้กล่าวว่า “... งานท่ีมีความถนัดมากก็คือ งานสี  
รวมไปถึงงานตกแต่งอาคารด้วย ซ่ึงเป็นความถนัดสามารถทําได้มาอย่างสวยงาม ส่วนงานช่างปูน  
ช่างไม้หรืองานช่างเชื่อม ก็สามารถทําได้ แต่ไม่ถึงกับชํานาญมากนัก...”195 สอดคล้องกับคํากล่าวของ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “... ส่วนใหญ่ถ้าไม่เข้าใจงานในตรงไหนก็จะถาม หรือพูดคุยกับ
เพ่ือนร่วมงาน ท้ังท่ีเป็นคนไทยและเพ่ือนในงานข้ามชาติด้วยกัน โดยใช้ภาษาพม่า หรือภาษาไทย
ตามแต่โอกาส หากหัวหน้างานมอบหมายงานท่ียากจะพยายามทํา เพ่ือเป็นการฝึกฝีมือในการทํางาน
นั้น อีกท้ังยังสามารถทํางานช่างไม้ งานช่างปูนและงานผูกเหล็กได้ แต่งานท่ีต้องใช้ความละเอียด
ประณีต ไม่ถนัดมากนัก...”196  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน เป็นการ
พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับและน่าเชื่อถือ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับความรู้และการอบรม 
ท้ังก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน จนเกิดความชํานาญ เนื่องจากจะพัฒนา
ตามทักษะอาชีพท่ีทํางานอยู่ในขณะนั้น แรงงานข้ามชาติก็จะเริ่มสะสมประสบการณ์และความรู้ 
ท่ีได้ฝึกฝนจากการทํางาน จนมีความคล่องแคล่ว ท้ังนี้เพราะทุกคนพร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเองและพร้อม
ท่ีลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ หลังจากนั้นแค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แรงงานเหล่านี้ก็จะกลายเป็นช่าง
ท่ีมีทักษะในการทํางาน เพราะเกิดจากการลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติกว่าจะรู้งาน 
หรือชํานาญต้องใช้เวลานาน ระหว่าง 5-20 ปี โดยแรงงานข้ามชาติบางคนสามารถทํางานชํานาญ 
หรือถนัดเพียงงานเดียว แต่บางคนสามารถทํางานชํานาญหรือถนัดงานมากกว่า 1 รูปแบบ เช่น งานสี 
งานปูน งานไม้ งานปูกระเบ้ืองหรืองานเชื่อมเหล็ก แต่เป็นงานท่ีใช้ความละเอียดประณีตไม่มากนัก 
 

                                                           
193 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
194 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
195 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4  พฤษภาคม 2561. 
196 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.62 ตัวอย่างงานทําถนน  
 

   
 

ภาพประกอบท่ี 4.63 ตัวอย่างงานทําสะพาน  
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ภาพประกอบท่ี 4.64 ตัวอย่างการสร้างอาคารสถานศึกษาแห่งหนึ่ง  

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.65 ตัวอย่างการสร้างอัฒจันทร์สนามกีฬา 
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ภาพประกอบท่ี 4.66 ตัวอย่างงานโครงสร้างอาคารในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.67 ตัวอย่างงานฉาบผนังภายนอกอาคารโรงแรม  
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ภาพประกอบท่ี 4.68 ตัวอย่างงานปรับภูมิทัศน์หน้าสนามบิน 
  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.69 ตัวอย่างงานเหล็กและโครงสร้างหลังคา 
  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3) ไม่เลือกงานและเต็มใจทํา 
 
แรงงานข้ามชาติมีความขยันอดทน ไม่เก่ียงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อยและแรงงาน 

ข้ามชาติส่วนใหญ่จะเข้ามาทํางานท่ีแรงงานไทยไม่ทําแล้ว เพราะส่วนหนึ่งของแรงงานไทยมีการ
พัฒนาไปในระดับสูงและมีค่านิยมในการเลือกงาน197 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวอย่างภูมิใจว่า “... การทํางานร่วมกันท่ีสําคัญคือ  
อยู่ด้วยกันฉันพ่ีน้องเสมือนครอบครัวเดียวกัน การทํางานต้องไม่ข้ีเกียจและไม่เก่ียงงาน...”198 
สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานด้วยความขยัน งานทําความ
สะอาดไม่ได้หนักมาก แต่ต้องรู้จักการดูแลความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย...”199 เช่นเดียวกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวว่า สามารถทํางานได้ทุกอย่าง เป็นการฝึกฝนตนเอง 
ให้ชํานาญมากข้ึน ทําได้เรื่อย ๆ จนงานเสร็จ...”200 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 
ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานได้ทุกประเภท ต้ังแต่งานกรรมกรจนถึงงานท่ีต้องช่วยช่าง (ผู้ช่วยช่าง) ทํางานได้
ทุกสถานท่ีและทํางานได้กับทุกคน...”201 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า 
ทํางานได้ได้ทุกอย่าง เช่น ล้างคอกหมูและล้างคอกไก่ ท่ีมีท้ังกลิ่นเหม็นและความสกปรก โดยในเวลา
ทํางานก็ใส่เสื้อผ้ามิดชิด ใส่รองเท้าบูทและผ้าปิดจมูก และหลังเลิกงานก็อาบน้ําล้างตัวให้เรียบร้อย
...”202 ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 24 ท่ีกล่าวว่า การคัดเลือก การขอด
เกล็ดปลาหรือการควักไส้ปลา อาจจะสกปรกบ้าง แต่เม่ือเสร็จงาน ก็ล้างทําความสะอาดได้...”203 

สําหรับผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติจํานวนมากเข้ามา
ทํางานในประเทศไทยอย่างมากมายในอาชีพต่าง ๆ เช่น ในร้านอาหาร ในตัวเมืองนครศรีธรรมราช  
ในโรงงานอุตสาหกรรมหรือตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในขณะท่ีคนไทยเป็นแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือ  
แต่ก็เป็นส่วนน้อยท่ีนายจ้างคนไทยจะเลือกจ้างงาน เพราะค่าแรงนั้นต่างกัน อีกท้ังหากมีการจ้างงงาน
มากข้ึน แรงงานข้ามชาติก็จะเป็นทางเลือกลําดับต้น ๆ เพราะค่าแรงถูกกว่าหรือเท่ากัน แต่สามารถ 
ทําได้ทุกงาน ทุกอาชีพและปริมาณงานมากกว่า ซ่ึงงานบางอย่างท่ีคนไทยไม่ทํา ก็มักจะใช้แรงงาน 
ข้ามชาติมาทํางานเหล่านั้น ซ่ึงแรงงานข้ามชาติก็ทําอย่างเต็มใจ ถึงแม้บางคนถึงแม้จะมีท่ีอยู่ 
                                                           

197 ปณิตา ศรศรี, แรงงานต่างด้าว : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http:// 
training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 

198 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14 , วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
199  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
200  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
201  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
202  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
203  สัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญคนท่ี 24, วันท่ี 7 พฤษภาคม 2561. 
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ไม่แน่นอน แต่นายจ้างก็ให้ความสนใจแรงงานข้ามชาติมากกว่าแรงงานคนไทย เพราะสามารถทํางาน
ได้ทุกอย่าง...”204  

ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติมีความต้ังใจในการทํางาน ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... บางครั้งนอกเหนือจากเวลาการทํางาน ก็จะมีงานท่ีมาแบบไม่ทันต้ังตัว 
นายจ้างไม่มีเวลาทํา เช่น การข้ึนลงอาหารสําเร็จรูปของไก่ไข่และหมูหรือการแทงปาล์ม ซ่ึงนายจ้าง 
ก็จะขอช่วยหรือจ้างพิเศษ แต่แรงงานข้ามชาติก็จะทํางานด้วยความเต็มใจ...”205  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ไม่เลือกงานและเต็มใจทํา เพราะแรงงาน 
ข้ามชาติมีความขยัน อดทน ไม่เก่ียงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อยและทํางานท่ีแรงงานไทยไม่ทําแล้ว 
เนื่องจากแรงงานไทยนั้นมีค่านิยมในการเลือกงาน ในขณะเดียวกันก็มีการจ้างงงานมากข้ึน แรงงาน
ข้ามชาติจึงเป็นทางเลือกลําดับต้น ๆ เพราะค่าแรงถูกกว่า แต่สามารถทําได้ทุกงาน ทุกอาชีพ  
และปริมาณงานมากกว่า ซ่ึงงานบางอย่างท่ีคนไทยไม่ทํา ก็มักจะใช้แรงงานข้ามชาติมาทําและทําด้วย
ความเต็มใจ 

 
4.3.4 โอกาสและเป้าหมายร่วมกัน 
 
แรงงานข้ามชาติมีอํานาจในการต่อรอง มีความเข้มแข็ง มองเห็นประโยชน์ร่วมกัน การแสดง

ความเห็นและการได้รับข่าวสารของแรงงานข้ามชาติ ทําให้สามารถสร้างคุณค่าร่วม ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็น
บทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ท่ีได้รับ ท้ังนี้ยังมีกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้าง 
โอกาสและเป้าหมายร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน โดยจากการสัมภาษณ์ด้านโอกาส 
และเป้าหมายร่วมกัน พบว่า 

 
1) บทบาทท่ียอมรับได้ 
 
การอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานระหว่างแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ ท้ังในการทํางาน

อยู่ร่วมในสถานประกอบการเดียวกันและการใช้ชีวิตบางด้านร่วมกัน เช่น กินข้าวกลางวันด้วยกัน 
กลับบ้านพร้อมกัน ทําให้ความรู้สึกด้านลบท่ีมีต่อแรงงานข้ามชาติลดลง โดยเห็นว่าแรงงานข้ามชาติ 

                                                           
204 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
205 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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ก็เป็นคนงานเช่นเดียวกับแรงงานไทย ไม่ได้น่ากลัวหรือน่ารังเกียจแต่อย่างใด206 ดังคําสัมภาษณ์  
ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ได้กล่าวว่า “... การทํางานต้องมาก่อนเวลาสัก 10-20 นาที 
ในขณะท่ีหากไม่ป่วยจะไม่หยุดงานหรือถ้ามีธุระต้องการหยุดงานจริง ๆ จะแจ้งล่วงหน้าประมาณ 20 
วัน...”207 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14ท่ีกล่าวว่า “... ต้องมาทํางานตรงเวลา ทํางาน
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ แต่งตัวตามระเบียบของบริษัท และขยันทํางานหาเลี้ยงครอบครัว...”208 
สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานตรงเวลา พักตรงเวลา 
และแต่งกายถูกต้องตามฟอร์มของบริษัท...”209 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20  
ท่ีกล่าวว่า “...ต้องแต่งกายให้ถูกต้องตามฟอร์มของท่ีทํางาน ห้ามใส่รองเท้าแตะหรือเสี่ยงต่อการ 
เกิดอันตราย...”210 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ได้กล่าวว่า “...การเย็บเสื้อผ้าจะรับงาน 
ตามออร์เดอร์ท่ีเราเองสามารถทําได้เท่านั้น ไม่รับงานมากจนเกินตัวหรือทําไม่ทันทําไม่เสร็จ จะทําให้
เสียลูกค้า ทําให้งานทุกอย่างจึงต้องเน้นการทําส่งตรงเวลาและสวยงาม...”211  

ส่วนผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ได้กล่าวว่า “... ในการทํางานแรงงานข้ามชาติจะเชื่อฟัง
หัวหน้างานเป็นอย่างมาก เพราะเป็นคนสั่งการและผู้อํานวยการในการทํางานให้กับแรงงานข้ามชาติ
เหล่านี้...”212 ซ่ึงเม่ือเชื่อฟังและให้ความเคารพก็จะส่งผลดีต่อการทํางาน ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... มีความต้ังใจในการทํางานและการตรงต่อเวลาในการทํางานร่วมกัน
เพ่ือน ๆ เคารพความคิดเห็นของผู้ท่ีอาวุโสกว่า...”213 สอดคล้องกับการทํางานของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “... การเข้ามาอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 10 ปี รู้หน้าท่ีในการทํางาน ทําให้นายจ้าง
ไว้วางใจ เพราะตนเองมีความซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลา รักความสะอาด สามารถทํางานท่ีมีความละเอียดได้ 
จึงได้รับความไว้ใจจากหัวหน้างานสามารถเข้านอกออกในสํานักงานหรือท่ีพักได้...”214  

 

                                                           
206 มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา :  

http://aromfoundation.org/2016/สหภาพแรงงานกับการปกป้อ/ [1 มิถุนายน 2560]. 
207  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
208  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
209  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
210  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
211  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
212 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
213 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
214 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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อีกท้ังแรงงานข้ามชาติยังรู้งานและรู้เวลา ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6  
ท่ีกล่าวว่า “... พฤติกรรมในการทํางานค่อนข้างดี อยู่ด้วยกันอย่างสามัคคี เพราะคิดว่าเป็นแรงงาน
เหมือนกัน การทํางานท่ีตรงเวลา ไม่ล่าช้า ส่วนใหญ่มาทํางานและถึงท่ีทํางานก่อนเวลา ประมาณ  
10 นาที อีกท้ังการทํางานยังรวดเร็วและพฤติกรรมทํางานแบบไม่ข้ีเกียจ ไม่หยุดงานหากไม่จําเป็น 
โดยส่วนใหญ่ค่าแรง 310 บาท/คน ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาห์ทํางาน จํานวน 6 วัน และพักผ่อน 
จํานวน 1 วัน...”215 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติ 
จะให้ความสําคัญกับเรื่องเวลาเป็นอย่างมาก เช่น การเข้างาน 7.30 เลิกงาน 17.00 มีเวลาพักเท่ียง 
จํานวน 1 ชั่วโมงคือ ระหว่างเวลา 12.00-13.00 น. แต่หากแรงงานข้ามชาติคนใดอยากจะทําโอที  
ซ่ึงอยู่ระหว่างเวลา 18.00 ถึง 23.00 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานเบาไม่เสี่ยงอันตราย แต่ท้ังนี้การทําโอที
สามารถทําติดต่อกันไม่เกิน 3 วัน เท่านั้น...”216 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 
ท่ีกล่าวถึงแรงงานข้ามชาติว่า “... ตรงต่อเวลาในการทํางานหรือช่วงเวลา 7.45-17.00 และมีเวลาพัก
เท่ียงระหว่างเวลา 12.00-13.00 หากมีการทําโอทีหรือทํางานล่วงเวลาท่ีได้รับค่าจ้างเท่ากับ 1 วัน 
ชั่วโมงทํางานน้อยกว่า แต่จะทําไม่เกิน 4 ทุ่ม พร้อมกับมีอาหารพิเศษ 1 ม้ือท่ีทางนายจ้างจัดให้...”217  
และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 12 ท่ีกล่าวว่า “... การทํางานของแรงงานข้ามชาติ
กลุ่มนี้เป็นคนท่ีตรงต่อเวลามาก มาทํางานตอนเช้า 7.00-12.00 มีเวลาพักเท่ียง 1 ชั่วโมง หลังจากนั้น 
ก็จะเริ่มทํางานตอนบ่ายต้ังแต่ 13.00-17.00 น. ทุกวัน มีการสลับกันหยุดสัปดาห์ละ 1 วัน หากมีการ
ทําโอทีก็จะมีค่าแรงเพ่ิมให้...”218 เหมือนกันกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า  
“... การทํางานท่ีดีต้องมาตรงเวลาคือ การเข้างาน 8 โมงเช้า (8.00 น.) และเลิกงาน 5 โมงเย็น (17.00 
น.) ส่วนงานโอทีหรืองานล่วงเวลาข้ึนอยู่กับการตกลงกับนายจ้าง แต่จะไม่เกิน 4 ทุ่ม (22.00 น.)...”219 

ในขณะท่ีการทํางานยังเป็นท่ีถูกใจของนายจ้าง ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “... การทํางานเป็นท่ีถูกใจของนายจ้าง เพราะรวดเร็ว ใช้งานง่าย ทํางานตรงต่อ
เวลา แต่บางครั้งคุณภาพงานก็ไม่เต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ อาจจะมีผิดพลาดบ้างเล็กน้อย เม่ือถึงคราวท่ีต้อง
พักผ่อนก็ต้องพักผ่อน ไม่รบกวนเพ่ือนร่วมแรงงานคนอ่ืน ๆ...”220 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า “... ไม่ว่าจะเป็นคนไทย คนพม่า คนกัมพูชา คนลาว ฯลฯแต่ก็สามารถ 
อยู่ร่วมกันได้ เพราะอยู่กับแบบครอบครัว เป็นพ่ีเป็นน้องกัน เป็นเสมือนญาติมิตรกันและทุกคนต่างก็เป็น

                                                           
215 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
216 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
217 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
218 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 12, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
219 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
220 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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ชาวแรงงานเหมือนกัน อีกท้ังแรงงานข้ามชาติเหล่านี้เคารพกฎในการทํางานและตรงต่อเวลา...”221 
สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... การทํางานทุกครั้งจะต้องเข้า 
และออกตรงเวลา พักเท่ียงตรงเวลา รวมไปถึงต้องสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนได้ 
เป็นอย่างดี เพราะเวลางานบางครั้งไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องทํางานกับใครคนไหน แต่ต้องทํางานได้
กับทุก ๆ คน...”222 และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “... สิ่งท่ีเป็น 
ท่ียอมรับของแรงงานข้ามชาติคือ การมาทํางานตรงเวลา เข้าออกตรงเวลา ท้ังในเวลางานและเวลา 
พักเท่ียง รวมถึงการท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทาง...”223 และท่ีสําคัญหากไม่จําเป็นจะไม่ยอมหยุดงาน  
ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า“... แรงงานข้ามชาติเป็นคนท่ีตรงต่อเวลามาก  
หากไม่ป่วยหรือไม่มีเรื่องสําคัญจริง ๆ จะไม่ยอมหยุดงานโดยไม่จําเป็น...”224 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทท่ียอมรับได้ เพราะการอยู่ร่วมกัน 
เป็นเวลานานของแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติทําให้ความรู้สึกด้านลบลดลงและเห็นว่าแรงงาน 
ข้ามชาติก็เป็นคนทํางานแรงงานเช่นเดียวกัน ซ่ึงมีบทบาทท่ียอมรับได้ร่วมกันคือ 1) เชื่อฟัง ใช้งานง่าย 
และให้การเคารพหัวหน้างานส่งผลดีต่อการทํางาน 2) รู้หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการทํางาน 
ทํางานรวดเร็วและพฤติกรรมทํางานแบบไม่ข้ีเกียจ 3) มีความซ่ือสัตย์และนายจ้างไว้วางใจ ทําให้
สามารถเข้านอกออกในสํานักงานหรือท่ีพักได้ 4) เคารพกฎในการทํางาน เพราะทํางานตรงต่อเวลา 
ไม่ล่าช้า ท้ังในเวลางานและเวลาพักเท่ียง ส่วนใหญ่มาทํางาน และถึงท่ีทํางานก่อนเวลา ประมาณ 10 
นาทีและกลับหลังเลิกงาน ประมาณ 5-10 นาที 5) รักความสะอาด ท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทางและสามารถ
ทํางานท่ีมีความละเอียดได้ 6) อยู่ด้วยกันอย่างสามัคคี และทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนได้ 
เป็นอย่างดี เพราะเวลางานบางครั้งไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องทํางานกับใครคนไหน แต่สามารถ
ทํางานได้กับทุก ๆ คน เพราะคิดว่าเป็นแรงงานเหมือนกันและ 7) หากไม่ป่วย หรือไม่มีเรื่องสําคัญ 
จริง ๆ จะไม่ยอมหยุดงานโดยไม่จําเป็น 

 
 
 
 
 
 

                                                           
221 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
222 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
223 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
224 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
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2) ประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน 
 
เนื่องจากความตึงตัวของตลาดแรงงานระดับล่าง โดยเฉพาะในอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ 

การเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ประมง ผู้รับใช้ในบ้านและกรรมกร เป็นต้น ประกอบกับเหตุผลท่ีธุรกิจ  
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ จึงจําเป็นต้องจ้างแรงงาน 
ข้ามชาติเพ่ือลดความตึงตัวของตลาดแรงงานท่ีเกิดข้ึน225 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ได้กล่าวว่า “...การตัดเย็บเสื้อผ้ามีความละเอียดและสวยงาม 
แต่ราคาถูก จึงถูกใจลูกค้าท้ังคนไทยและแรงงานข้ามชาติด้วยกัน...”226 สอดคล้องกับคํากล่าวของ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานได้ทุกอย่าง ท้ังทําความสะอาด ทํากับข้าวหรืองาน
กรรมกร ซ่ึงเป็นงานท่ีสุจริตและไม่ทําให้ใครเดือดร้อน...”227 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานด้วยความขยัน ได้ท้ังความชํานาญในงานและได้ท้ังเงินส่งกลับบ้าน...”228 
และยังสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าว
เหมือนกันว่า “...แรงงานข้ามชาตินั้นมีความอดทนในการทํางานมากกว่าคนไทยมาก ทํางานขยัน  
ไม่บ่นและพร้อมทํางานทุก ๆ อย่างตามท่ีนายจ้างสั่ง...”229 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวไป 
ในทิศทางเดียวกันว่า “...การทํางานในรูปแบบงานปูน งานไม้ งานจับเหลี่ยมเสา งานฉาบ ล้วนเป็น
งานฝีมือท้ังนั้น หากเป็นคนไทยทําก็จะคิดราคาเหมา แต่ถ้าเป็นแรงงานข้ามชาติทํา จะคิดเป็นค่าแรง
รายวัน ซ่ึงงานเหมาจะได้เงินเยอะกว่าค่าแรงรายวันมาก แต่ระยะเวลาเท่ากัน...”230 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานได้ค่าแรงเท่ากรรมกร ท้ังคนไทยและ
แรงงานข้ามชาติด้วยกัน แต่เป็นงานท่ีต้องใช้ฝีมือเป็นส่วนใหญ่...”ต้องรู้จักการประหยัดเพราะค่าแรง 
ท่ีได้มาจากการทํางาน ซ่ึงงานท่ีทําอยู่ในปัจจุบันก็ไม่ได้มากมายอะไรรายได้ดีกว่าทําในประเทศของ
ตนเอง...”231 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...หากหัวหน้างานมอบหมาย
งานให้ทํา ก็จะพยายามทําให้เต็มท่ีเต็มกําลังเพ่ือเป็นการฝึกฝีมือให้ชํานาญมากข้ึน...”232 เช่นเดียวกับ

                                                           
225 ปณิตา ศรศรี, แรงงานต่างด้าว : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http:// 

training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 
226  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
227 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
228  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
229 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
230  สัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
231  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
232  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “...หากมีแรงงานข้ามชาติมาทํางานจํานวน
มาก ก็จะทําให้งานเสร็จเร็วข้ึน...” 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ได้กล่าวว่า “... นโยบายการทํางานกับแรงงาน 
ข้ามชาติก็คือ ภาครัฐต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนไม่เปลี่ยนไปมา เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมดูแลแรงงาน 
ข้ามชาติรสชาติเหล่านี้ เพราะมีความสําคัญแรงงานในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ซ่ึงหากขาดแรงงาน
ข้ามชาติแล้วก็จะไม่สามารถทํางานได้อย่างคล่องตัว แรงงานข้ามชาติเหล่านี้จึงมีความจําเป็น 
ต่อแรงงานในประเทศไทยและเนื่องด้วยการทํางานคนไทยมักขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพในกฎกติกา 
และท่ีสําคัญเรื่องการขาดงานบ่อย ทําให้งานไม่ต่อเนื่อง และขาดคุณภาพ...”233  

อีกท้ังยังมีความสําคัญดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “... เนื่องด้วย
ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน แต่กลับมีการขยายงานเพ่ิมมากข้ึนจึงจําเป็นต้องใช้แรงงานข้ามชาติ
จํานวนมากมาทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน แต่เพ่ือให้สามารถควบคุมดูแลได้ง่ายข้ึน จึงต้องทําให้
ถูกต้องตามกฎหมายหรือการทํา MOU เข้ามาพร้อมท้ังให้สิทธิตามท่ีกําหนด เพ่ือจูงใจให้เข้ามาทํางาน
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย...”234 และสอดคล้องกับความสามารถของแรงงานข้ามชาติ ดังคํากล่าว 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีได้กล่าวว่า “... การทํางานของงานข้ามชาติสามารถทํางานได้รวดเร็ว 
ทําให้นายจ้างมีกําไร และมีการจ้างงานให้กับแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน เพราะมีกฎหมาย และการ
เอ้ืออํานวยให้แรงงานข้ามชาติเหล่านี้เข้ามาทํางานในประเทศไทย เป็นการควบคุมท่ีสามารถทําได้235 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน เนื่องจากความต้องการ
ด้านแรงงานเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ จําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติ
เข้ามาทํางานทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน  
เพราะมีกฎหมายและการเอ้ืออํานวยให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในไทย ภายใต้นโยบายการทํางาน
กับแรงงานข้ามชาติท่ีชัดเจนและเพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมดูแล เพราะหากขาดแรงงานข้ามชาติแล้ว 
จะไม่สามารถทํางานได้คล่องตัว ทําให้แรงงานข้ามชาติมีความจําเป็นต่อตลาดแรงงานในไทย 

 
 

                                                           
233 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
234 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
235 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.70 การเข้ามาลงทะเบียนของแรงงานข้ามชาติถูกต้องตามกฎหมาย  
  หรือการทํา MOU ตามการขยายงานเพ่ิมมากข้ึน จึงจําเป็นต้องใช้ 
  แรงงานข้ามชาติจํานวนมากมาทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน 
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3) กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน 
 
การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมและทําความเข้าใจข้อจํากัดในการพัฒนาเรื่อง

การให้คุณค่าของการอยู่ร่วมกันของผู้ประกอบการและแรงงานเพ่ือนบ้าน เพ่ือสร้างข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายท่ีจะบรรเทาความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันและแนวทางการปฏิบัติท่ีดี236 ดังคําสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “... สิ่งท่ีเป็นข้อตกลงร่วมกันคือ การดูแล 
ความสะอาด ท้ังในท่ีพักและสถานท่ีทํางาน ห้ามมีการทะเลาะวิวาทกันอย่างเด็ดขาดและต้องทํางาน
ด้วยความสามัคคี...”237 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “... ในการ
ทํางานต้องสามารถทํางานร่วมกับคนอ่ืนได้ทุกคนเป็นอย่างดี โดยมีกติกาท่ีสามารถยอมรับร่วมกัน 
ในการทํางานก็คือ ห้ามลักขโมยของเพ่ือนในท่ีทํางาน ห้ามทะเลาะวิวาทกันในการทํางาน...”238 
เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ท่ีกล่าวว่า “... มีกฎกติกาท่ีรับทราบโดยท่ัวกัน 
ในเมืองไทย น่าจะเก่ียวกับการไม่ลักขโมยของกันและห้ามมีการทะเลาะวิวาท ท้ังในท่ีพักและท่ีทํางาน
...”239 ในขณะท่ีการแต่งกายในเวลาทํางานก็เป็นเรื่องสําคัญ ดังคํากล่าวของนายผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “... กฎกติกาในการทํางานร่วมกัน ก็คือ การแต่งกายเรียบร้อยตามรูปแบบบริษัท
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือป้องกันอันตรายท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทํางาน...”240 เช่นเดียวกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...ในการทํางานคือ ต้องแต่งกายให้เรียบร้อย  
ห้ามใส่รองเท้าแตะอย่างเด็ดขาดและต้องใส่หมวกเซฟต้ีทุกครั้งในเวลางาน มิฉะนั้นจะโดนปรับเป็นเงิน 
1,000 บาท ซ่ึงมันเป็นเงินจํานวนมากสําหรับแรงงานข้ามชาติ...”241 ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวว่า “... กติกาข้อตกลงร่วมกันคือ ในเวลางานจะต้องแต่งกายให้ถูกต้อง
ตามระเบียบของบริษัทเพ่ือไม่ให้ถูกปรับเป็นเงิน 1,000 บาท เพราะต้องทํางาน 3-4 วัน กว่าจะได้เงิน
เท่ากับจํานวนเงินท่ีถูกปรับ...”242 

                                                           
236 สร้อยมาศ รุ่งมณี, จริยธรรมในการอยู่ร่วมกันและการจ้างงานแรงงานเพ่ือนบ้านของผู้ประกอบการ

ขนาดเล็ก-กลางในชุมชนริมแม่นํ้าแม่กลอง, วารสารมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์, ปีท่ี 34 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - 
สิงหาคม 2560, หน้า 193-216. 

237 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 16, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
238 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
239 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 18, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
240 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
241 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
242 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 20, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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ซ่ึงยังมีกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกันประเด็นอ่ืนท่ีให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ ดังคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ได้กล่าวถึง “... การเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ ท้ังทางบก (ด่านดิน) เข้ามา
ตามด่านต่าง ๆ บริเวณชายแดนไทย ในขณะท่ีการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติทางน้ํา มักจะเข้ามาทาง
ท่าเรือต่าง ๆหรือทางอากาศ ท่ีสามารถเข้ามาด้วยวิธีการโดยสารทางสายการบินหรือสนามบิน
นานาชาติในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในประเทศไทย ทําให้การเข้ามาบางครั้งเรียกว่า การลักลอบเข้ามาแบบถูก
กฎหมาย จึงมีการลงทะเบียนแรงงานข้ามชาติครั้งแรก ปี พ.ศ.2541 และเริ่มลงทะเบียนแรงงานข้ามชาติ
อย่างจริงจัง ปี พ.ศ. 2543 ท่ีแรงงานข้ามชาติต้องมีเอกสารใบอนุญาตทํางานแรงงานต่างด้าว หนังสือ
เดินทางและเอกสารระบุตัวตนของแรงงานข้ามชาติ...” สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 2 243 ท่ีกล่าวว่า “... การเข้ามาอยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมากของแรงงานข้ามชาติ จึงต้องมีการทํา
เอกสารต่าง ๆ ในการเข้ามาทํางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย...”244 

ท้ังนี้ในการทํางานนั้น จะมีกฎกติกา และข้อตกลงร่วมกันหลายประการ ดังคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... มีกฎกติกาในการทํางานหรือข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับ 
การทํางาน ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือในงานข้ามชาติคือ ห้ามทะเลาะวิวาทกัน ห้ามใช้สารเสพติด  
ห้ามด่ืมสุราในเวลาทํางานหรืออ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการทํางาน หรือส่งผลเสียต่อการทํางาน245 เช่นเดียวกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... กฎกติกาในการอยู่ร่วมกันแบ่งออกเป็น 2 ช่วง
ระยะเวลาคือ ในเวลางานทุกคนต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทํางานเต็มประสิทธิภาพและเต็ม
ความสามารถและอีกประเด็นก็คือ ช่วงหลังเวลาเลิกงาน ทุกคนจะต้องพักผ่อน และไม่ไปรบกวนผู้อ่ืน
ในเวลาท่ีเพ่ือนร่วมแรงงานกําลังพักผ่อน246 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 
ท่ีกล่าวว่า “... มีกฎกติกาในการทํางานคือ เวลาทํางานต้องทําอย่างจริงจัง แต่เม่ือถึงเวลาพักผ่อน 
หรือกลับท่ีพัก ห้ามส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน...”247 เหมือนกับคํากล่าวเพ่ิมเติมของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 
ได้กล่าวว่า “... การอยู่ร่วมกันคนหมู่มาก ก็จะมีช่วงเวลาท่ีต้องพักผ่อน แรงงานข้ามชาติจะมีข้อตกลงว่า 
หลังจาก 4 ทุ่ม (22.00 น.) ต้องเข้านอนหรือส่งเสียงดังให้น้อยท่ีสุดเพ่ือไม่ให้รบกวน เพ่ือนแรงงาน
ข้างเคียง อีกท้ังเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้างกับแรงงานข้ามชาติในการทํางานว่า ต้องแต่งกาย
ให้เรียบร้อย มีชุดฟอร์มของบริษัท รองเท้าบูท หมวกท่ีสามารถป้องกันอุบัติเหตุได้ อีกท้ังการทํางาน
บางครั้งอาจจะมีการกระทบกระท่ังกันบ้าง แต่ก็สามารถแก้ไขร่วมกันได้ แต่บ่อยครั้งก็มีการตักเตือน
กันบ้าง...248 และสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “... ยังมีกฎกติกา
                                                           

243 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
244 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
245 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
246 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
247 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
248 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ร่วมกันท่ีแรงงานต้องรับทราบอีกอย่างหนึ่งในการทํางานคือ ห้ามส่งเสียงดังหลังเวลา 2 ทุ่ม (22.00 น.) 
เพราะเป็นเวลาพักผ่อน ท้ังหัวหน้างานและแรงงานข้ามชาติด้วยกัน...”249 

แต่หากมีการผิดกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน ก็จะมีการดําเนินการ ดังคํากล่าว 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4 ท่ีกล่าวว่า “... ท่ีผ่านมาตามท่ีเคยพบเจอคือ อาจจะมีท่ีไม่ค่อยทําตามกฎ
กติกาในการทํางานบ้าง จึงมีการว่ากล่าวตักเตือน การให้หยุดงานระยะเวลาหนึ่ง หรือหักเงินค่าแรงงาน
ตามสัดส่วน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความหนักเบาของการกระทํานั้น ๆ...”250 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า หากมีการสร้างปัญหาดังกล่าวก็จะมีการตักเตือนหรือให้ออกจากงาน  
ท้ังนี้ตามหนักเบาของสิ่งท่ีเกิดข้ึน...”251 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า  
“... หากตักเตือนเกิน 3 ครั้ง ก็จะให้พักงานหรือหยุดงาน แต่จะมีบางเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการทะเลาะ
วิวาทในกลุ่มแรงงานข้ามชาติหรือกับคนไทยก็จะไล่ออก หากพบว่ามีความผิดจริง...”252 สอดคล้องกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ท่ีกล่าวว่า “... ปัญหาหรือความยุติธรรมท่ีเกิดข้ึน ส่วนใหญ่ 
เกิดจากแรงงานข้ามชาติด้วยกันเองเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็มีการเรียกพบปะพูดคุยก่อนหรือตักเตือน  
แต่หากพบว่าทําติดต่อกัน 3 ครั้ง ก็จะให้พักงาน แต่หากเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาใหญ่ ผิดกฎหมาย
หรือกระทบต่อความรู้สึกหรือเป็นเหตุทะเลาะวิวาท จะไล่ออกจากงาน...”253 ในขณะท่ียังสอดคล้อง
กับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “... ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นการวางกฎกติกาแบบพ่ี 
แบบน้องแบบครอบครัว เพราะอยู่กันในลักษณะคนหมู่มาก เป็นการเตือนกันเองก่อนและคุยกันเองก่อน
ในลักษณะของความเป็นชุมชนเป็นครอบครัว และเป็นญาติพ่ีน้องกัน หากกรณีมีปัญหา หรือไม่สามารถ
แก้ปัญหากันได้ก็จะมีบทลงโทษตามความหนักเบาของปัญหานั้น เช่น เรียกตักเตือน พักงาน ให้ออก
จากงาน ซ่ึงเป็นไปตามลักษณะความถูกต้อง...”254 แต่บางครั้งหากมีความรุนแรงก็จําเป็นท่ีต้องให้
เจ้าหน้าท่ีตํารวจเข้ามาช่วยเหลือ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ท่ีกล่าวว่า “... การอยู่ท่ีพัก
หรืออยู่ ท่ีทํางาน ไม่มีการทะเลาะวิวาทกันและท่ีสําคัญกลุ่มแรงงานท่ีอยู่ด้วยกันกลุ่มนี้ไม่ด่ืมสุรา  
เพราะจะทําให้เสียการเสียงานและในการทํางานของแรงงานข้ามชาติบางครั้งอาจจะมีเหตุการณ์ 
ท่ีความรุนแรงไม่สามารถควบคุมได้ ก็จะมีกฎกติกาท่ีเข้ามาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือลงโทษตามกรณี
ต่าง ๆ ตามความหนักเบาของเหตุการณ์นั้น เช่น การพักงานตัดเงินเดือน หากมีความรุนแรงมาก
จะต้องส่งตัวกลับโดยทันทีหรือแจ้งตํารวจให้ดําเนินการ...”255 เช่นเดียวกับคํากล่าวของ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
                                                           

249 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
250 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 4, วันท่ี 20 เมษายน 2561. 
251 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
252 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
253 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
254 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
255 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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คนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า “... ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีไม่ถูกต้องจะต้องคุย ประชุม และทํา
ข้อตกลงร่วมกัน แต่ยังทําผิดอีก จะมีบทลงโทษต้ังแต่ให้พักงาน ให้หยุดงานและถึงข้ันไล่ออก  
แต่ถ้าเป็นกรณีเหตุร้ายแรงผิดกฎหมายก็จะแจ้งตํารวจให้ดําเนินการทันที...”256 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน เพราะการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม การทําความเข้าใจและการให้คุณค่าการอยู่ร่วมกัน ภายใต้กฎกติกา 
และข้อตกลงร่วมกันคือ 1) การเข้ามาทํางานต้องมีการทําเอกสารต่าง ๆ ในการเข้ามาทํางานอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย 2) เวลาทํางาน ทุกคนต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทํางานต้องทําอย่างจริงจัง 
ทํางานเต็มประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ 3) เวลาพักผ่อนหรือกลับท่ีพักหลังเวลาเลิกงาน  
ก็จะมีช่วงเวลาท่ีต้องพักผ่อน ทุกคนจะต้องพักผ่อน ไม่ไปรบกวนผู้อ่ืนหรือส่งเสียงดังให้น้อยท่ีสุด 
ในเวลาท่ีเพ่ือนร่วมแรงงานกําลังพักผ่อน 4) ต้องแต่งกายให้เรียบร้อยได้แก่ ชุดฟอร์มของบริษัท 
รองเท้าบูทและหมวกท่ีสามารถป้องกันอุบัติเหตุได้ ห้ามใส่รองเท้าแตะอย่างเด็ดขาด 5) ห้ามมีการ
ทะเลาะวิวาทกันอย่างเด็ดขาด ท้ังในเวลาทํางานหรือนอกเวลางานและต้องทํางานด้วยความสามัคคี 
6) ต้องดูแลความสะอาด ท้ังในท่ีพักและสถานท่ีทํางาน 7) ห้ามมีการลักขโมยของเพ่ือนในท่ีทํางาน  
8) ห้ามทะเลาะวิวาทกันในการทํางานและ 9) อ่ืน ๆได้แก่ ห้ามใช้สารเสพติด ห้ามด่ืมสุราในเวลา
ทํางานหรืออ่ืน ๆ ท่ีส่งผลเสียต่อการทํางาน ในขณะท่ีหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ถูกต้องหรือผิดกติกา 
จะพูดคุยและประชุมแบบพ่ีแบบน้อง แบบครอบครัวและแบบชุมชน เป็นการเตือนกันเองก่อน  
หากยังทําผิดอีกก็จะมีการลงโทษโดยนายจ้างได้แก่ 1) ว่ากล่าวตักเตือนหรือเรียกตักเตือน (ประมาณ 
3 ครั้ง) 2) การพักงานหรือการให้หยุดงานระยะเวลาหนึ่ง 3) การหักเงินค่าแรงหรือตัดเงินเดือน  
4) การส่งตัวกลับหรือไล่ออกและ 5) กรณีเหตุร้ายแรงหรือผิดกฎหมายจะแจ้งตํารวจให้ดําเนินการ  
ท้ังนี้การลงโทษแต่ละกรณีตามความหนักเบาของเหตุการณ์นั้น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
256 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
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4.3.5 ความเป็นธรรมทางสังคม 
 
การสะท้อนถึงความยุติธรรมท่ีควรได้รับ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ การแสดงบทบาท

ปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่าถูกละเมิดสิทธิและการกดข่ี ท้ังนี้ในกรณีท่ีประสบกับเหตุการณ์ 
ท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมต่อแรงงานข้ามชาติ จะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ทันถ่วงที  
โดยจากการสัมภาษณ์ด้านความเป็นธรรมทางสังคม พบว่า 

 
1) สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
 
การสร้างความเป็นธรรมด้วยจุดยืนท่ีต้องการเห็นสังคมมีการพัฒนา คนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ไม่มีความเหลื่อมล้ํา มีเสรีภาพและความเป็นธรรมท่ีจะช่วยโยงเหตุและปัจจัยพ้ืนฐาน 
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน257 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “... รู้ว่าตนเองสามารถใช้สิทธิ์การรักษาพยาบาล 
จากโรงพยาบาลใกล้เคียงกับท่ีทํางานโดยนายจ้างได้ทําเป็นประกันสังคมให้กับแรงงานข้ามชาติทุกคน
ก่อนท่ีจะมาทํางาน ซ่ึงในการเข้ามาทํางานนั้น ควรติดต่อประสานงานและทําเอกสารให้ถูกต้อง
เสียก่อน...”258 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ได้กล่าวว่า “... การเข้ามาอยู่
ประเทศไทยต้ังแต่อายุน้อย ๆ ทํางานต้ังแต่เล็ก ๆ ได้รับสิทธิเหมือนคนไทยทุกอย่าง แถมยังมี
งบประมาณเข้ามาอุดหนุนแรงงานข้ามชาติ เช่น การเจ็บป่วยไม่สบายของแรงงานข้ามชาติ ควรพาไป
โรงพยาบาลหรือใช้ระบบประกันสุขภาพ ไม่ควรปล่อยประละเลยและไม่ควรปล่อยให้ภาครัฐ 
รับภาระ...”259  

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 กล่าวคล้ายคลึงกันว่า  
“...มีอาหารกินอย่างสมํ่าเสมอ ท้ังในตลาดสดและรถพ่วงข้างแม่ค้ามาขาย อีกท้ังหากทํางานล่วงเวลา 
ทําให้ไม่มีเวลามาทําอาหาร นายจ้างก็จะมีอาหารให้กิน จํานวน 1 ม้ือ ก่อนการพักผ่อน...”260  
ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวว่าไปในทิศทางเดียวกันว่า 
“...การหาซ้ืออาหารมากินนั้น สามารถทําได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี อีกท้ังยังมีอาหารให้เลือกกินได้
มากมายหลายอย่าง ชอบแบบไหน อยากกินแบบไหน ก็หาซ้ือได้ท่ีตลาดใกล้ ๆ ท่ีพักได้...”261 
                                                           

257 โครงการ 100 ปี ชาตกาล ศ.ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, อาจารย์ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 
ต้นแบบ “ธรรมาภิบาล”, สารป๋วย, ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 11 มีนาคม 2559, หน้า 31. 

258 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
259 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
260  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
261  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 และ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...หาซ้ือ
อาหารได้ทุกท่ีทุกเวลา ราคาก็เหมือน ๆ กับคนไทย ได้ของสดใหม่และสะอาดเหมือนกัน ท้ังนี้อาหาร 
ท่ีซ้ือมาก็รสชาติจัดจ้านและอร่อย...”262 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 10 ท่ีกล่าวว่า 
“... หากทํางานโอทีหรืองานล่วงเวลาท่ีได้รับค่าจ้างพิเศษและมีอาหารพิเศษให้ 1 ม้ือ ท่ีทางนายจ้าง
จัดหาให้...” 263 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11ท่ีกล่าวว่า “... ในกรณีมีการทํา 
โอทีหรือทํางานล่วงเวลาก็จะมีอาหารให้รับประทาน 1 ม้ือ ก่อนการพักผ่อน...”264 อีกท้ังผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 21 ยังได้กล่าวในประเด็นอาหารเพ่ิมเติมอีกว่า “...เนื่องจากมีหน้าท่ีในการเลี้ยงไก่ไข่ 
นายจ้างจึงอนุญาตให้สามารถนําไข่ไก่ไปทําอาหารกินได้ทุกเวลา โดยไม่ต้องซ้ือ...” 

ในขณะท่ีเรื่องท่ีพักก็มีความสําคัญต่อการทํางานของแรงงานข้ามชาติ ดังคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9 ท่ีกล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้อาศัยอยู่ในท่ีพัก ซ่ึงนายจ้างจัดทํา
ให้เป็นท่ีพักผ่อน...”265 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...นายจ้างทําท่ีพักให้พักผ่อนเรียกว่า ก้องซ้ี (ในภาษาใต้ ก้องซ้ี หมายถึง ท่ีพัก
ชั่วคราว ก้ันด้วยสังกะสีทุกด้าน และมุงหลังคาด้วยสังกะสีเช่นกัน เพ่ือกันแดดกันลมชั่วคราวเท่านั้น)
และถ้ามีครอบครัวก็จะเป็นท่ีพักขนาดใหญ่กว่าคนโสด...”266 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 18 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีพักว่า “...นายจ้างจะจัดหาท่ีพัก 
ให้เป็นท่ีพักชั่วคราว ไม่ไกลจากท่ีทํางาน โดยไม่ต้องจ่ายค่าเช่า และสามารถอยู่ได้จนกว่าจะย้าย 
ท่ีทํางานใหม่...”267 ซ่ึงเหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีได้กล่าวว่า “...นายจ้างมีท่ีพัก
ให้โดยไม่ต้องจ่ายค่าเช่า ส่วนค่าน้ํานั้นไม่มี เพราะใช้น้ําจากบ่อ ท้ังนี้ต้องจ่ายเพียงค่าไฟเท่านั้น...”268 

 
 
 
 
 
 

                                                           
262  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
263 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 10, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
264 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
265 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 9, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561. 
266  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
267  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
268  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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อีกท้ังยังสิทธิพ้ืนฐานในลักษณะกองทุนสวัสดิการแรงงานข้ามชาติ ดังคํากล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 5 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า “…แรงงานข้ามชาติ ท้ังแรงงานพม่า 
ลาวและกัมพูชา จะมีสิทธิเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการท่ีภาครัฐเข้ามาสมทบและจ่ายเงินประโยชน์
ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติได้แก่ 1) กรณีเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพหรือแม้แต่กรณีเสียชีวิต 
ท่ีไม่เก่ียวกับการทํางานให้กับนายจ้าง 2) สิทธิขอรับเงินส่งกลับจากกองทุนเพ่ือส่งแรงงานข้ามชาติ 
กลับออกไปนอกราชอาณาจักรหรือประเทศต้นทางในกรณีท่ีเก่ียวกับการทํางานหรือเก่ียวกับ 
การค้ามนุษย์...”269  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า สิทธิข้ันพ้ืนฐาน โดยการเข้ามาอยู่ประเทศไทย
เป็นระยะเวลานาน จึงได้รับสิทธิบางอย่างเหมือนคนไทย ภายใต้งบประมาณเข้ามาอุดหนุน เช่น  
1) สิทธิทางการรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บป่วยไม่สบายจะไปใช้สิทธิ์การรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาล
ใกล้เคียงกับท่ีทํางาน โดยใช้ระบบประกันสุขภาพ 2) ท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่นายจ้างจะจัดหาท่ีพักให้ 
เพ่ืออํานวยสะดวกต่อการเดินทางมาทํางาน ท้ังท่ีพักแบบถาวรหรือท่ีพักแบบชั่วคราวและ 3) อาหาร 
ซ่ึงนายจ้างจัดหาให้ในบางช่วงเวลา เช่น การทําโอที (งานล่วงเวลา) จะมีอาหารให้รับประทาน 1 ม้ือ 
ก่อนการพักผ่อน ในขณะท่ียังมีสิทธิในลักษณะ “กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์
ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติคือ กรณีเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิตท่ีไม่เก่ียวกับการ
ทํางานให้กับนายจ้าง พร้อมท้ังสิทธิขอรับเงินส่งกลับจาก “กองทุนเพ่ือส่งคนต่างด้าว” กลับออกไป
นอกราชอาณาจักรหรือประเทศต้นทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
269 สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 5, วันท่ี 16 พฤศจิกายน 

2561. 
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2) การสร้างความเข้าใจและคุ้มครองสิทธิ 
 
การอบรมให้ความรู้ การให้คําปรึกษา การทําความเข้าใจและให้การช่วยเหลือ 

เม่ือพบว่ามีการละเมิดสิทธิและเพ่ือคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการทํางานเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ 270 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ได้กล่าวว่า “...พยายามอ่านข่าวทุกวันผ่านระบบทาง
อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้เข้าใจและสามารถป้องกัน รักษาสิทธิของตนเองและไม่ไปยุ่งเก่ียวกับสิ่งผิด
กฎหมาย กลัวการส่งตัวกลับประเทศ...”271 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 และผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ท่ีกล่าวว่า “...ต้องเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ไม่ทะเลาะวิวาทและหลีกเลี่ยงการทํา
อะไรก็ตามท่ีผิดกฎหมาย...”272 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “...ไม่ไป
ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติดทุกประเภท เพราะเป็นสิ่งผิดกฎหมายและถ้าเห็นการกระทําท่ีผิด ๆ ก็จะแจ้ง
นายจ้างแบบเงียบ ๆ...”273 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีเน้นย้ําว่า “...มีการสูบบุหรี่บ้าง  
แต่จะไม่ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด เพราะจะไม่มีใครคบหาสมาคมด้วย เสียงาน เสียเงินและเสียเพ่ือน  
ทําให้ชีวิตไม่เจริญ...”274  

ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ยังได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่า “... การคุ้มครองสวัสดิภาพ 
พิทักษ์คุ้มครองสิทธิ์ตามกฎหมายท่ีควรจะได้รับ รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน...”275  
ซ่ึงสามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกันได้ตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า  
“... อาจมีเหตุการณ์กระทบกระท่ังกันบ้างตามประสาคนทํางานร่วมกัน แต่ส่วนใหญ่ก็เป็นแค่เรื่อง 
เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีสามารถพูดคุยและปรับความเข้าใจกันได้ เพราะต่างคนต่างคิดว่าเป็นครอบครัว
คนทํางานแรงงานเหมือนกัน จึงไม่ยากในการแก้ปัญหาร่วมกัน...”276 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17ท่ีกล่าวว่า “...หากมีการกระทบกระท่ังกัน อาจมีโต้เยงกันบ้าง แต่ส่วนใหญ่ก็เป็น
เรื่องการทํางาน จะไม่มีการชกต่อย หรือทําร้ายร่างกายกันเด็ดขาด...”277 สอดคล้องกับคํากล่าว 

                                                           
270  สุทธิดา มะลิแก้ว, ชุดสรุปบทเรียนการทํางานกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ เร่ืองกระบวนการทํางาน

เพ่ือส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิศูนย์คุ้งครองสิทธิด้านเอดส์, 2552), 
หน้า 17-21. 

271 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
272  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
273  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
274 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
275 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
276 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 2, วันท่ี 17 เมษายน 2561. 
277 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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ของ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...หากมีเหตุการณ์ท่ีไม่เข้าใจกัน จะปรึกษานายจ้าง  
และให้นายจ้างเป็นคนตัดสิน หากไม่เชื่อฟังหรือด้ือรั้น ก็จะมีการลงโทษตามเหตุการณ์...”278 ซ่ึงหาก
ปัญหานั้นเก่ียวโยงไปถึงการละเมิดสิทธิกันก็จะต้องแจ้งให้นายจ้างทราบ ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “...หากตกลงกันไม่ได้จริง ๆ ก็จะให้นายจ้างมาตัดสินให้ เพราะเป็นจ้าง  
ถ้าไม่เชื่อฟัง อาจจะถูกไล่ออกจากงานได้...”279 มีลักษณะสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า “...ห้ามมีการทะเลาะวิวาท ให้อยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง หากไม่เชื่อฟังก็จะแจ้งให้
นายจ้างมาตัดสิน...”280 

ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ท่ีกล่าวว่า “... หากมีเหตุการณ์ 
ท่ีไม่ถูกต้องหรือแก้ปัญหากันไม่ได้ก็จะตัดสินความให้ หากไม่เชื่อฟังก็จะลงโทษ แต่หากเป็นเหตุการณ์ 
ท่ีผิดกฎหมายจะแจ้งตํารวจทันที...”281 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า  
“... แรงงานข้ามชาติอาจจะมีปัญหาไม่เข้าใจกันบ้าง แต่ก็เล็กน้อย แก้ไขได้ไม่ยาก แต่หากเป็นเรื่อง 
ยาเสพติดหรือผิดกฎหมายก็จะแจ้งตํารวจทันที...”282 ท้ังนี้ปัญหาต่าง ๆ ต้องมีการสร้างความเข้าใจ 
และคุ้มครองสิทธิให้แก่แรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ได้กล่าวว่า 
“...ในปัจจุบัน แรงงานข้ามชาติเข้ามาแบบถูกต้องตามกฎหมายมากข้ึน จึงสามารถจัดการ และดูแลได้
ง่ายข้ึน ทําให้การละเมิดสิทธิของแรงงานข้ามชาติจากคนไทยหรือแรงงานข้ามชาติด้วยกันน้อยลง
กว่าเดิม...”283 

ท้ังนี้ก็ต้องมีการสร้างความเข้าใจต่อนายจ้างและแรงงานข้ามชาติอย่างต่อเนื่อง 
ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวอย่างชัดเจนว่า “...แต่ก็มีบางส่วนอาศัยช่องว่างทาง
กฎหมายเพ่ือเข้ามาแบบไม่ถูกต้อง จึงทําให้กลายเป็นปัญหาและกลายเป็นงานหนักสําหรับหน่วยงาน
บางหน่วยงาน แต่ทางภาครัฐไม่ได้คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลท่ีจะตามมาอย่างรู้เท่าทัน 
บางส่วนกลายเป็นปัญหาและภาระสําหรับคนไทย เช่น การรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ 
เป็นต้น การไม่มาดําเนินการเก่ียวกับแรงานข้ามชาติให้ถูกต้อง จึงจําเป็นต้องบังคับตามกฎหมาย 
และการข้ึนทะเบียน เป็นเรื่องท่ีเสียง่ายเสียยาก แต่พอเสียยากกลับเสียง่าย เพราะนายจ้างอ้างไม่รู้ 
หรือนายจ้างด้ือ อีกท้ังปัญหาด้านสุขภาพ (โรค) ปัญหายาเสพติด (การเสพยา) ปัญหาการทะเลาะ
วิวาทและปัญหาทางด้านความม่ันคง (พม่าชาติพันธุ์โรฮินจา) แนวทางแก้ปัญหา โดยการสร้างความ
เข้าใจกับนายจ้าง ในขณะท่ีควรวางเป็นแผนพัฒนาชาติ เพ่ือทําให้สามารถควบคุม และวางแผนงาน 
                                                           

278  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
279  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
280 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
281 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
282 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
283 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 8, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 



212 

ท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณได้ อีกท้ังควรเน้นความม่ันคง โดยควรวางระบบการควบคุมแรงงานข้ามชาติ 
ให้เป็นระบบและมีฐานข้อมูลเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ คํานึงถึงผลกระทบให้ครอบคลุมทุกด้าน ไม่ใช่
เน้นแต่เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีการลักลอบมาแบบปกติ สามารถควบคุมได้โดยตรวจเช็ค
ข้อมูลจากท่ีอยู่ จากเบอร์โทรศัพท์ จากนายจ้าง/ผู้ประกอบการ เช็คจากเอกสารเดินทาง หรือจาก
ใบอนุญาตทํางาน โดยทําการสุ่มตรวจสอบทุก ๆ 90 วัน ตามฐานข้อมูลท่ีมี พร้อมท้ังให้แจ้งท่ีอยู่
ปัจจุบัน...”284 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างความเข้าใจและคุ้มครองสิทธิ ภายใต้
การคุ้มครองสวัสดิภาพและพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ์ตามกฎหมายท่ีควรจะได้รับ รวมท้ังการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนท่ีนําไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกัน เพราะส่วนใหญ่ก็เป็นแค่เรื่องเล็กน้อยท่ีสามารถพูดคุย 
และปรับความเข้าใจกันได้ เพราะต่างคิดว่าเป็นครอบครัวแรงงานเหมือนกัน จึงไม่ยากในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน แต่ท้ังนี้ให้การช่วยเหลือเม่ือพบว่ามีการละเมิดสิทธิ  จึงจําเป็นต้องบังคับใช้ตามกฎหมาย เช่น 
การข้ึนทะเบียนท่ีนายจ้างจะอ้างว่าไม่รู้ไม่ได้ ปัญหาด้านสุขภาพ (โรค) ปัญหายาเสพติด ปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทและปัญหาทางด้านความม่ันคง มีการยอมรับและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
แรงงานข้ามชาติ นายจ้าง ภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่วางเป็นแผนพัฒนาชาติ เช่น 
การควบคุม การวางแผนและงบประมาณ อีกท้ังยังมีฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ เช่น ข้อมูลท่ีอยู่  
เบอร์โทรศัพท์ เอกสารเดินทางหรือใบอนุญาตทํางาน เพ่ือให้สามารถดูแลแรงงานข้ามชาติได้ท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
284 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.71 การให้บริการศูนย์รับแจ้งการทํางาน 
  ของคนต่างด้าว 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.72 การดําเนินการขออนุญาตทํางาน 
  ของแรงงานต่างด้าว 



214 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.73 ข้อปฏิบัติการดําเนินการเปลี่ยนนายจ้าง 
  ของแรงงานต่างด้าว 
 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.74 พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางาน 
  ของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 
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ภาพประกอบท่ี 4.75 ข้ันตอนการดําเนินการอนุญาตทํางานคนต่างด้าว 
  ท่ีไม่มีเอกสารแสดงตน 
  

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.76 ศูนย์ประสานงานแรงงานต่างด้าว จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ท่ีให้บริการเรื่องแรงงานต่างด้าว พม่า ลาวและกัมพูชา 
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ภาพประกอบท่ี 4.77 แผนท่ีแสดงข้อมูลเก่ียวกับแรงงานต่างด้าว 
  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.78 การสร้างความเข้าใจและข้อปฏิบัติในการจ้างงาน 
  แรงงานต่างด้าวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ภาพประกอบท่ี 4.79 ตัวอย่างบัตรแรงงานต่างด้าวกรณีไม่มีพาสปอร์ต 

 

   
 

ภาพประกอบท่ี 4.80 ตัวอย่างบัตรแรงงานต่างด้าว บัตรสีชมพูชายแดน  
  ซ่ึงไม่สามารถรับจดทะเบียนได้ 
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ภาพประกอบท่ี 4.81 ตัวอย่างการทําพาสปอร์ตและบัตรแรงงานต่างด้าว  
 

   
 

   
 
ภาพประกอบท่ี 4.82 การลงทะเบียนเพ่ือเป็นฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ  
 เช่น ข้อมูลท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์หรือใบอนุญาตทํางาน 
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ภาพประกอบท่ี 4.83 การดําเนินการของแรงงานต่างด้าว 
  แต่ละประเภท 

 
3) การให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม 
 
การพร้อมท่ีจะเสียสละเพ่ือยืนยันในความถูกต้อง เป็นผู้รักในความดีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

ต่อผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืนและการทําให้นโยบายของประเทศเป็นไปเพ่ือส่งเสริมความเป็นธรรม 
ให้สังคม285 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ได้กล่าวว่า “...เสื้อผ้าท่ีตัดเย็บมีความละเอียดและสวยงาม 
จําหน่ายลูกค้าท้ังคนไทยและแรงงานข้ามชาติได้ มีเสรีในการค้าขาย...”286 สอดคล้องกับคํากล่าวของ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “...ได้รับเงินเดือนตามกฎหมายแรงงาน สามารถส่งกลับบ้าน 
ให้พ่อแม่ได้...”287 เหมือนกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21 ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานท่ีเดิม 
นายจ้างคนเดิม ไม่ต้องเปลี่ยนงานบ่อยมีเงินเหลือส่งกลับบ้าน...”288 และยังสอดคล้องกับคํากล่าวของ 

                                                           
285 โครงการ 100 ปี ชาตกาล ศ.ดร.ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, อาจารย์ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 

ต้นแบบ “ธรรมาภิบาล”, อ้างแล้ว, หน้า 18-19. 
286  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
287 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
288  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 21, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวเหมือนกันว่า “...แรงงานข้ามชาติเข้า
มาอย่างถูกกฎหมาย ทําให้ปัญหาท่ีเก่ียวกับความไม่ปลอดภัยกับแรงงานข้ามชาติลดลง...”289 

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวว่า
เหมือนกันว่า “...การทํางานรายได้ดีกว่าประเทศเดิมท่ีมา มีอาหารท่ีหาซ้ือได้หลากหลาย มีท่ีพัก  
และเวลาป่วยก็ไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลได้...”290 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 
ท่ีกล่าวว่า “...ทํางานได้ค่าแรงดีกว่าบ้านเกิด ได้รับเงินตามกฎหมายและมีเหลือเก็บ...”291 เหมือนกับ
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...มีงานให้ทํา มีอาหารให้กิน มีท่ีพัก และหากป่วย 
มีสถานท่ีรักษา...”292 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวเพ่ิมเติมว่า “...หากมี
การฝึกอาชีพให้มีความชํานาญมากข้ึนจะสร้างรายได้มากข้ึน...”293 

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1 ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “... การดูแลแรงงานข้ามชาติเสมือน 
คนไทย ด้วยการปฏิบัติตามหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน...”294 เป็นไปในทิศทางเดียวกับคํากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีได้กล่าวว่า “... แรงงานข้ามชาตินั้นมีการเคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา  
โดยการเข้ามานั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการหนีเข้ามา การเปลี่ยนท่ีอยู่เป็นประจํา 
หรือการเกิดและเติบโตในประเทศไทย หรือแม้แต่การเข้ามาอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน ๆ 
ผ่านการรับรองโดยผู้นําชุมชนท้องถ่ินในประเทศไทย ทําให้สิทธิต่าง ๆ เทียบเท่าประชาชนคนไทย 
และการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติบางคน เป็นบุคคลท่ีไม่มีสัญชาติไทย แต่มีถ่ินกําเนิดในประเทศ
ไทย จึงมีบัตรขาวท่ีภาครัฐไทยเป็นผู้จัดทําให้ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้เป็นเสมือนประชาชนคนไทย 
แต่ไม่ต้องเสียภาษี...”295 

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า การให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม เพราะแรงงาน
ข้ามชาติมีการเคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม จึงต้องดูแลแรงงานข้ามชาติ
เสมือนคนไทย ด้วยการปฏิบัติตามหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน แต่เม่ือมาอยู่เป็นเวลานาน อีกท้ัง
ผ่านการรับรองโดยผู้นําชุมชนหรือภาครัฐ ทําให้สิทธิต่าง ๆ เสมือนประชาชนคนไทย เช่น มีบัตรขาว 
โดยได้สิทธิบางอย่างมากกว่าคนไทยเสียอีก เช่น ไม่ต้องเสียภาษี เป็นต้น 

 
 

                                                           
289 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
290  สัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
291 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
292  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
293  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
294 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
295 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
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4) ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และกดข่ี 
 
การได้รับการปกป้อง และคุ้มครองจากท่ีเกิดข้ึนต่อการดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก 

ในการทํางาน หรือในสังคม296 อีกท้ังต้องไม่มีการบีบบังคับ ปราศจากการใช้อํานาจโดยไม่มีเหตุผล  
มีความปลอดภัยจากภาวะคุกคาม การกดข่ีหรือทัศนคติต่อการเลือกปฏิบัติ297 ดังคําสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีได้กล่าวว่า “... หากเหตุการณ์ท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้องหรือมี
ปัญหา ก็จะเรียกมาคุยกันก่อนแบบพ่ีน้อง แต่ถ้าไม่สามารถพูดคุยกันได้อย่างตกลง ก็จะให้หัวหน้างาน
เข้ามาช่วยในการเคลียหรือแก้ปัญหานั้น ๆ...”298 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 
ท่ีได้กล่าวว่า “... ในกรณีท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้อง และไม่เป็นธรรม เพ่ือนร่วมงานเขาก็จะเข้าไปตักเตือน 
ส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์ท่ีผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็สามารถพูดคุยกันได้ ยังไม่มีเหตุการณ์ท่ีถึงกับจะต้อง
แจ้งนายจ้างให้ลงโทษ...”299  

ซ่ึงก็คล้ายคลึงกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 ท่ีกล่าวว่า “... มีเหตุการณ์
ไม่เข้าใจ และทะเลาะกันบ้าง จึงมีการพบปะพูดคุยด้วยกัน ทําความเข้าใจซ่ึงกันและกัน แต่ถ้ากรณี 
ไม่เข้าใจก็จะไปแจ้งหัวหน้างานให้ทราบเพ่ือเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในเหตุการณ์นั้น ๆ...”300 ท้ังนี้ก็อยู่
ภายใต้กติการ่วมกันเรื่องปราศจากการเลือกปฏิบัติและกดข่ี ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 1  
ท่ีกล่าวว่า “... เคารพกฎกติกาและกฎหมาย ยกย่องให้เกียรติและไม่ดูถูกเหยียดหยาม...”301 

แต่หากเกิดเหตุการณ์ท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้อง ก็จะดําเนินการทันทีตามคํากล่าวของ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ได้กล่าวว่า “... จากท่ีเคยสัมผัสกับแรงงานข้ามชาติมานั้น ไม่ค่อยมีปัญหา
เกิดข้ึน เพราะอยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง แบบเครือญาติ แบบคนแรงงานด้วยกัน ถ้าหากมีกระทบกระท่ัง
กันบ้างก็จะพูดคุยและแก้ปัญหาร่วมกัน แต่ถ้าจะมีปัญหาอะไรบ้างก็มักเกิดข้ึนจากคนไทยเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะขาดการทํางานแบบไม่บอกล่วงหน้าหรือนึกจะหยุดงานก็หยุด...”302 ซ่ึงเหมือนกับคํากล่าว 
ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีได้กล่าวว่า “... ยังไม่มีเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นธรรม เพราะเป็นคนอัธยาศัยดี 

                                                           
296 สํานักงานโครงการพัฒนาสหประชาชาติ (UNDP), ความมั่นคงของมนุษย์ในปัจจุบัน และอนาคต, 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานโครงการพัฒนาสหประชาชาติประจําประเทศไทย, 2553), หน้า 2. 
297 ระพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, อ้างแล้ว, หน้า 91-92. 
298 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
299 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
300 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 22, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
301 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 1, วันท่ี 10 เมษายน 2561. 
302 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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นายจ้างจึงให้ความรักใคร่และให้ความเอ็นดู แต่อาจจะถูกดุในเรื่องของการเล่นโทรศัพท์บ้าง เพราะชอบ
เล่นโทรศัพท์อยู่ตลอดเวลา...”303  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า ปราศจากการเลือกปฏิบัติและกดข่ี เพราะได้รับ
การปกป้องและการคุ้มครองสิทธิ์ เช่น ไม่มีการบีบบังคับ ปราศจากการใช้อํานาจ ไม่มีภาวะคุกคาม 
ไม่มีการกดข่ีและไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพราะอยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง แบบเครือญาติ แบบคนแรงงาน
ด้วยกัน ซ่ึงทุกคนเคารพกฎกติกา กฎหมาย ยกย่องให้เกียรติและไม่ดูถูกเหยียดหยาม อีกท้ังแรงงาน
ข้ามชาติเป็นคนอัธยาศัยดี นายจ้างจึงให้ความรักใคร่และให้ความเอ็นดู อาจจะมีกระทบกระท่ังกันบ้าง
ก็จะพูดคุยและแก้ปัญหาร่วมกันได้ แต่ถ้าไม่สามารถพูดคุยกันได้อย่างตกลง ก็จะให้หัวหน้างานเข้ามา
ช่วยในการแก้ปัญหา 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.84 การประชุมและสร้างความเข้าใจการลงทะเบียนแรงงาน 
 ข้ามชาติของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

                                                           
303 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 20, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
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ภาพประกอบท่ี 4.85 การบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการลงทะเบียนแรงงาน 
 ข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

  
 

ภาพประกอบท่ี 4.86 การประชุมและทําความเข้าใจในการทํางาน 
 เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ภาพประกอบท่ี 4.87 การประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายเก่ียวกับการปกป้อง  
 และการคุ้มครองสิทธิ์ของแรงงานข้ามชาติ 
  
4.3.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วนั้น แต่ก็ยังมีบางประเด็น 

ท่ียังเป็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่า หรือบางครั้งก็กลายเป็นตัวขัดขวางการสร้างคุณค่า 
ท่ีกําลังดําเนินไป ซ่ึงปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “...เม่ือก่อน แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เข้ามาทํางาน
แบบผิดกฎหมายหรือลักลอบเข้ามาทํางาน ทําให้มีท่ีอยู่ไม่แน่นอน ทํางานได้ช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
ก็มักจะท้ิงงาน แล้วหนีไปทํางานท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือไม่ให้ตนเองถูกจับกุมและส่งกลับประเทศ...”304 ซ่ึงเป็น
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า “...มีการลักลอบเข้ามาจํานวนมาก  
เม่ือการการตรวจหรือเข้าจับกุม ก็จะหนีหายไปอยู่ท่ีอ่ืนทันที ท้ังนี้ก็ยังมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางาน
ผิดกฎหมายอีกจํานวนมาก ตรวจท่ีไหนก็เจอท่ีนั่น...”305 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
คนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “...เม่ือก่อนมีแรงงานข้ามชาติมาทํางานเป็นกรรมกรแบบผิดกฎหมาย เม่ือมีตํารวจ
มาจับก็ต้องท้ิงงานทันที ทําให้เกิดความเสียหาย...”306  
                                                           

304 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
305  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
306  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
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ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ได้กล่าวในประเด็นการแต่งกายว่า “...ในเวลาทํางาน 
ก็แต่งกายตามยูนิฟอร์ม แต่พอนอกเวลางาน แรงงานข้ามชาติผู้ชายบางคน ไม่ใส่เสื้อ ซ่ึงไม่เหมาะสม
ในสถานท่ีราชการ (ในสถานศึกษาแห่งหนึ่ง)...” 

ขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ได้กล่าวว่า “...บางคนในเวลาพักผ่อน แต่ไม่ยอม
พักผ่อน มัวแต่เล่นโทรศัพท์ บางครั้งส่งเสียงดังรบกวนเพ่ือนร่วมแรงงานท่ีกําลังพักผ่อน...”307 
เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 ท่ีกล่าวและพร้อมยอมรับว่า “...ชอบเล่นโทรศัพท์ 
จนไม่ยอมหลับยอมนอน บางครั้งโดนดุ เพราะเล่นโทรศัพท์ในเวลาทํางานด้วย...”308 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...เห็นหลาย ๆ คน เล่นโทรศัพท์จนดึกและเปิดเพลง
เสียงดัง...”309  

อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ยังได้กล่าวเก่ียวกับเรื่องการทะเลาะวิวาทว่า “...ยังมีการ
ทะเลาะวิวาทกันบ้าง แต่ไม่ถึงข้ันต่อยตี มีแค่ด่าแบบหยาบคาย และโต้เถียงกันเป็นส่วนใหญ่...”310 
ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 กล่าวถึงปัญหาเพ่ิมเติมว่า “...บางคนสูบบุหรี่ แล้วท้ิงเกลื่อนกลาด
ในท่ีทํางาน ทําให้เกิดความสกปรก...”311  

แต่เม่ือพูดถึงเรื่องเก่ียวกับยาเสพติดนั้น ทําให้ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ได้กล่าวถึงว่า  
“...ไม่มีการใช้สารเสพติด แต่มีการด่ืมสุราหรือบางครั้งก็ต้มน้ํากระท่อมแบบวัยรุ่นไทยด้วย ซ่ึงมีแค่
ส่วนประกอบของใบกระท่อม ยาแก้ไอ น้ําโค๊กและน้ําแข็งเท่านั้น ไม่ใส่อย่างอ่ืน...”312 เช่นเดียวกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...มีการต้มน้ํากระท่อมแบบคนไทย กินหลังเลิกงาน
แล้วเท่านั้น ซ่ึงเป็นช่วงเวลาประมาณ 18.00 – 19.00 นาฬิกา...”313  

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 ได้กล่าวถึงปัญหาจากการด่ืม
สุราไว้ว่า “...บางคนเมาแล้วส่งเสียงดังรบกวนคนอ่ืน ๆ ไม่ยอมหลับยอมนอน...”314 สอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 ท่ีกล่าวว่า “...บางคนส่งเสียงดังตอนเมา...”315 และบางครั้งก็ใช้
เงินหมดไปกับค่าเหล้า ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีได้กล่าวว่า “....บางคนกินเหล้าขาว

                                                           
307  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
308  สัมภาษณ ์ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญคนท่ี 20, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
309 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
310  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
311  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
312  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
313 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
314  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 17, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
315  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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ทุกวัน วันละขวดเล็ก ถ้าซ้ือบ่อย ๆ ก็ติดไว้ จนไม่มีเงินจ่ายค่าเหล้าขาว...”316 ในขณะท่ีบางคน 
ติดการพนันฟุตบอล ดังคํากล่าวของ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15ท่ีกล่าวว่า “...แรงงานข้ามชาติบางคน 
เล่นการพนันฟุตบอลทางออนไลน์...”317 ท้ังนี้ยังมีปัญหาเช่นเดียวกับคนไทยท่ีมองว่าเป็นแค่ 
การเสี่ยงโชค ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า  
“...ชอบซ้ือหวยใต้ดิน จะได้ลุ้นโชค...”318 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีได้
กล่าวว่า “...การซ้ือหวยใต้ดิน เป็นความสุขและต่ืนเต้น...”319 

ซ่ึงเม่ือมีปัญหาแล้วนั้น ก็มีข้อเสนอเก่ียวกับการแก้ปัญหาเช่นกัน โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
คนท่ี 14 ได้กล่าวว่า “...ดําเนินการทําเอกสารระบุตัวตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย มีท่ีอยู่ท่ีแน่นอน  
ไม่ท้ิงงาน หรือหนีไปทํางานท่ีอ่ืน...”320 ซ่ึงเป็นเช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3  
ท่ีกล่าวว่า “...อยากให้นายจ้างพาแรงงานข้ามชาติไปทําเอกสารให้ถูกต้องตามกฎหมายทุกคน  
อย่าละเลย หรือทําเป็นไม่รู้เรื่อง...”321 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า 
“...จะพาแรงงานข้ามชาติทุกคนไปดําเนินการทําเอกสารให้ถูกต้องตามกฎหมาย เม่ือมีเจ้าหน้าท่ี 
มาตรวจก็สามารถให้ตรวจสอบได้ทันที...”322 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8 ได้เสนอแนวทาง
แก้ปัญหาประเด็นการแต่งกายว่า “...ในเวลาทํางานก็แต่งกายตามยูนิฟอร์มของท่ีทํางานและนอกเวลา
งาน ให้แต่งตัวท่ีมิดชิดและเหมาสมกับสถานท่ี...” 

อีกท้ังผู้ ให้ ข้อมูลสําคัญคนท่ี 11 ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาเรื่องการรบกวนผู้ อ่ืนว่า  
“...ห้ามส่งเสียงดังในเวลาพักผ่อน...”323 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้
ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...จะไม่เล่นโทรศัพท์ในเวลางานและลดการส่งเสียงดังเวลาเล่น
โทรศัพท์นอกเวลางานหรือช่วงเวลาพักผ่อน...”324 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6 ยังได้กล่าวถึง
เรื่องการทะเลาะวิวาทว่า “...ห้ามมีการทะเลาะวิวาทหรือโต้เถียงกัน ท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน

                                                           
316  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
317  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
318  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20และสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 

2561. 
319  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
320 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
321  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 3, วันท่ี 18 เมษายน 2561. 
322  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
323  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 11, วันท่ี 5 พฤษภาคม 2561. 
324  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 20และผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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...”325 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22 กล่าวถึงการแก้ปัญหาเรื่องบุหรี่ว่า “...ห้ามเรื่องสูบบุหรี่นั้น 
ห้ามยาก แต่สูบแล้วท้ิงให้เป็นท่ีเป็นเป็นทางห้ามท้ิงเกลื่อนกลาด...”326  

ส่วนการแก้ปัญหาเรื่องน้ํากระท่อมนั้น ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ได้กล่าวถึงว่า  
“...ต้มน้ํากระท่อมแบบคนไทยคือ ใบกระท่อม ยาแก้ไอ น้ําโค๊กและน้ําแข็ง แต่ห้ามใส่โซเล็ม ยาบ้า 
หรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นยาเสพติดเด็ดขาด...”327 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า 
“...กินน้ํากระท่อม แต่ไม่ใส่ยาเสพติด กินเพ่ือให้หลับง่ายเท่านั้น...”328 ซ่ึงเรื่องของการกินเหล้าก็เช่นกัน
ตามคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17 และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16 
ได้กล่าวคล้ายกันว่า “...เรื่องการกินเหล้าเป็นเรื่องปกติของแรงงานข้ามชาติผู้ชาย แต่กินแล้วห้ามส่ง
เสียงดังหรือรบกวนคนอ่ืน หรือถ้าเมาหนักก็ให้ไปนอน...”329 สอดคล้องกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 14 ท่ีได้กล่าวว่า “....กินเหล้า กินได้ กินแต่พอดีในเวลาส่วนตัว ห้ามกินตลอดเวลาหรือห้าม
แอบกินในเวลาทํางาน...”330 แต่สําหรับเรื่องการพนันนั้นห้ามโดยเด็ดขาดดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 15 ท่ีกล่าวว่า “...ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดโดยเด็ดขาด...”331 ท้ังนี้ยังมีปัญหาเช่นเดียวกับ
คนไทยคือ เรื่องหวยใต้ดินท่ีต้องแก้ปัญหาเพ่ือให้เบาบางลง ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20 และผู้ให้ข้อมูล
สําคัญคนท่ี 19 ท่ีกล่าวว่า “...เลิกซ้ือหวยใต้ดินนั้นยาก เพราะคนไทยก็ซ้ือ แต่อาจจะมาซ้ือหวยรัฐบาล
ควบคู่ด้วยเพ่ือลดหวยใต้ดิน...”332 เช่นเดียวกับคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23 ท่ีได้กล่าวว่า  
“...มันเป็นความสุข ได้ลุ้น ได้ต่ืนเต้น คงไม่ซ้ือหวยรัฐบาล เพราะข้ันตํ่าก็ 80 บาท แต่หวยใต้ดิน 10 บาท 
20 บาท ก็ซ้ือได้...”333 

 
 
 
 

                                                           
325  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 6, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561. 
326  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 22, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
327  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 18, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
328 สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสําคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
329  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18, ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17และผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16, วันท่ี 27 

พฤษภาคม 2561. 
330  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
331  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 15, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
332  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20และสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19, วันท่ี 26 พฤษภาคม 

2561. 
333  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 23, วันท่ี 26 พฤษภาคม 2561. 
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ในขณะท่ีหากเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาจะมีการพูดคุย แต่หากยังทําผิดซํ้าอีกก็จะมีการ
ลงโทษโดยนายจ้าง ดังคํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7 ท่ีกล่าวว่า “...หากยังทําผิดอีกก็จะตักเตือน
พักงาน หักเงินค่าแรง ส่งตัวกลับ ไล่ออกและหากผิดกฎหมายจะแจ้งตํารวจ...”334 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
คํากล่าวของผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 14 ท่ีกล่าวว่า “...1) เรียกตักเตือน 2) พักงาน 3) หักเงิน 4) ไล่ออก 
และ 5) หากร้ายแรงจะแจ้งตํารวจทันที...”335  

จากคําสัมภาษณ์ในข้างต้น สรุปได้ว่า มีปัญหาได้แก่ 1) ปัญหาการลักลอบมาทํางาน 
แบบผิดกฎหมาย เพราะเม่ือก่อนแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เข้ามาทํางานแบบผิดกฎหมาย เปลี่ยนท่ี
ทํางานบ่อย มีท่ีอยู่ไม่แน่นอน เพ่ือไม่ให้ตนเองถูกจับกุมและส่งกลับประเทศ แต่ปัจจุบันแม้มีนโยบาย
ลงทะเบียนแรงงานข้ามชาติแล้วก็ยังมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานผิดกฎหมายอีกจํานวนมาก  
และตรวจพบทุกสถานท่ี 2) ปัญหาการแต่งกาย เพราะแรงงานข้ามชาติบางคนแต่งกายไม่เหมาะสม
กับสถานท่ี เช่น ไม่ใส่เสื้อ แต่เดินในมหาลัยท่ีมีนักศึกษาผ่านไปผ่านมา 3) ปัญหาการส่งเสียงดัง
รบกวนผู้อ่ืน เนื่องจากการเล่นโทรศัพท์หรือกินเหล้าจนเมาแล้วส่งเสียงดัง 4) ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
แต่ไม่ถึงกับชกต่อยกัน แค่โต้เถียงหรือด่าทอกัน 5) ปัญหาการรักษาความสะอาด โดยเฉพาะการท้ิงก้น
บุหรี่เกลื่อนกราดจนเกิดความสกปรก 6) ปัญหาน้ํากระท่อม เนื่องจากมีเพ่ือนคนไทยภาคใต้ท่ีด่ืมกิน
เป็นปกติ แต่ไม่มีส่วนผสมของยาเสพติด 7) ปัญหาการกินเหล้า เพราะบางคนเมาแล้วไม่ยอมพักผ่อน 
แต่ส่งเสียงดังรบกวนคนอ่ืน ๆและติดหนี้ค่าเหล้า 8) ปัญหาการพนัน โดยเฉพาะการพนันฟุตบอล
ออนไลน์และ 9) ปัญหาการซ้ือหวยใต้ดิน เพราะชอบการเสี่ยงโชคและได้ตื่นเต้นกับการลุ้นหวย  

โดยมีข้อเสนอเก่ียวกับการแก้ปัญหาได้แก่ 1) การแก้ปัญหาการลักลอบเข้ามาทํางาน 
ของแรงงานข้ามชาติ โดยนายจ้างต้องดําเนินการทําเอกสารระบุตัวตนให้แรงงานข้ามชาติถูกต้อง 
ตามกฎหมายมีท่ีอยู่ชัดเจนและตรวจสอบได้ทันที 2) การแก้ปัญหาเรื่องการแต่งกาย หากในเวลา
ทํางานก็แต่งกายตามยูนิฟอร์มของท่ีทํางาน และหากนอกเวลางานให้แต่งตัวท่ีมิดชิดเหมาสมกับ
สถานท่ี 3) การแก้ปัญหาเพ่ือลดการส่งเสียงดัง โดยการห้ามเล่นโทรศัพท์ในเวลางาน ช่วงเวลาพักผ่อน 
และหากเมาเหล้าก็ให้ไปนอน ห้ามส่งเสียงดัง 4) การแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท ห้ามมีการทะเลาะ
วิวาท ห้ามโต้เถียงกัน ท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน ให้คุยกันด้วยเหตุผล 5) การแก้ปัญหาเรื่อง
ความสะอาด โดยเฉพาะก้นบุหรี่ เพราะห้ามเรื่องสูบบุหรี่ยาก แต่สูบแล้วท้ิงให้เป็นท่ีเป็นเป็นทาง 
ห้ามท้ิงเกลื่อนกลาด 6) การแก้ปัญหาการด่ืมน้ํากระท่อม โดยห้ามมีส่วนผสมของยาเสพติดเด็ดขาด 
และกินแล้วก็ให้ไปพักผ่อน หากมียาเสพติดเข้ามาเก่ียวข้องต้องแจ้งตํารวจทันที 7) การแก้ปัญหา 
การด่ืมเหล้า โดยห้ามกินในเวลาทํางานและห้ามส่งเสียงดังรบกวนผู้ อ่ืน หากเมาก็ให้ไปพักผ่อน  
8) การแก้ปัญหาเรื่องการพนัน โดยห้ามเล่นการพนันทุกชนิด ฝ่าฝืนแจ้งตํารวจทันที 9) การแก้ปัญหา

                                                           
334  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 7, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561. 
335  สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูสาํคัญคนท่ี 14, วันท่ี 27 พฤษภาคม 2561. 
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เรื่องหวยใต้ดิน เป็นปัญหาท่ีแก้ยาก เพราะคนไทยก็ซ้ือเหมือนกัน แต่จะพยายามให้หันมาซ้ือหวย
รัฐบาลแทนหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท้ังนี้หากทําผิดหรือฝ่าฝืนในทุกกรณีจะมีการลงโทษตามความหนักเบา
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น ตักเตือน พักงาน หักเงินค่าแรง ส่งตัวกลับ ไล่ออกและหากผิดกฎหมาย
จะแจ้งตํารวจทันที  
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จากผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 

1. ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม เป็นความความเข้ากันได้ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมี
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับการยอมรับและการประสานความสัมพันธ์
ในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อและประเพณี รวมถึงศาสนา เพ่ือให้สามารถเข้ากันได้กับ
วัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน ท้ังในและนอกเวลางาน ผลการศึกษาพบว่า 

1.1 การใช้ภาษา เพราะภาษาเป็นการสร้างคุณค่าท่ีทําให้เกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน  
เพราะภาษามีความสัมพันธ์กันเชิงสังคมท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารและแรงงานข้ามชาตินั้นสามารถใช้ภาษา
ได้มากกว่าสองภาษา แต่ก็รักษาภาษาของตนเองไว้ ซ่ึงมักจะได้เปรียบทางด้านภาษา โดยจะใช้
ภาษาไทยในการสื่อสารกับนายจ้าง สามารถเป็นล่ามในการสื่อสารเพ่ือการสั่งการ ประชุมและการ
ประสานงานในการทํางาน โดยส่วนใหญ่เพ่ือนแรงงานเป็นคนสอนและฝึกหัดให้ พร้อมท้ังเรียนรู้ 
จากสื่อออนไลน์ เช่น YouTube ดูสารคดี หรือดูเพลงไทย เพ่ือให้สามารถฟังและพูดได้ ส่วนการอ่าน 
และเขียนนั้นสามารถทําได้บางคนเท่านั้น แต่ถ้าเป็นการพูดคุยกับคนงานชาติเดียวกันจะใช้ภาษา 
ของชาติตนเองในการพูดคุยหรือบางกลุ่มใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุยกันเอง ขณะเดียวกันท่ีแรงงาน
ข้ามชาติฝึกหัดและเรียนรู้ภาษาไทยนั้น คนไทยเองก็พยายามเรียนรู้ภาษาของแรงงานข้ามชาตินั้น
เช่นกันเพ่ือให้การสื่อสารในการทํางานคล่องตัวข้ึน 

1.2 การบริโภคอาหาร เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการกินท่ามกลางความหลากหลาย
ทางอาหารแบบผสมผสานซ่ึงยอมรับซ่ึงกันและกันได้ โดยแรงงานข้ามชาติสามารถรับประทานได้ 
ทุกประเภท เช่น อาหารแบบไทยหรืออาหารท้องถ่ินภาคใต้ เช่น น้ําพริกปลาทู และต้มยํา ส่วนใหญ่ 
หาซ้ืออาหารสด (ผัก ผลไม้ เนื้อต่าง ๆ) อาหารแห้งและอาหารสําเร็จรูป (ม่าม่า) จากตลาดใกล้ท่ีพัก 
หรือรถแม่ค้าพ่วงข้าง แต่บางครั้งก็จะหาปลาในท้องถ่ิน หรือพืชผักตามธรรมชาติมาประกอบอาหาร
อย่างง่าย ๆ ทํากินกันเองและมักจะซ้ืออาหารสดมาสะสมหรือกักตุนเก็บไว้ในตู้เย็นหรือกล่องโฟม 
ท่ีเเช่น้ําแข็งโดยไม่ต้องไปตลาดบ่อย ๆ  อีกท้ังถ้าเป็นวันสําคัญทางพุทธศาสนาจะทําอาหาร เช่น สาคู 
ก๋วยเต๋ียว ขนมจีนพม่า ขนมปัดและข้าวต้มมัดและอาจจะมีอาหารแบบพิเศษ เช่น ลาบ ส้มตํา  
และมอบปู ซ่ึงอาหารต่าง ๆ จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับอาหารไทยมาก แต่อาหารส่วนใหญ่จะเน้นใส่ 
ถ่ัวลิสงเยอะ ๆหรือน้ํามันเยอะ ๆ แต่จะแรงงานข้ามชาติบางส่วนเท่านั้นท่ีกินอาหารลักษณะเฉพาะ เช่น 
แรงงานข้ามชาติท่ีมีเชื้อสายแขก (บังคลาเทศ) จะเน้นหนักไปทางอาหารท่ีมีเครื่องเทศค่อนข้างมาก 

1.3 การแต่งกาย โดยการแต่งกายของแรงงานข้ามชาติถูกปรับเปลี่ยนไปตามสิ่งแวดล้อม
ของสังคมท่ีผ่านการคัดสรรสิ่งท่ีเหมาะสมตามโอกาส สถานท่ีและกาลเทศะท่ีเกิดการยอมรับและคุณค่า
ตามวัฒนธรรมการแต่งกายได้แก่ 1) การแต่งกายในเวลาทํางานจะแต่งกายอย่างมิดชิดถูกต้อง 
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ตามแบบฟอร์มของบริษัทหรือท่ีทํางาน เช่น กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว หมวกเซฟต้ี (หมวกป้องกัน
อันตราย) และรองเท้าบูทหรือบางงานจะมีถุงมือยางและผ้าปิดจมูกด้วย เน้นความปลอดภัย  
และคล่องตัว ซ่ึงหากแต่งกายไม่เรียบร้อยในเวลาทํางานก็จะมีบทลงโทษ เช่น ตักเตือน หรือปรับเงิน
ครั้งละ 1,000 บาท 2) การแต่งกายเม่ืออยู่ในท่ีพัก ก็สวมเสื้อผ้าท่ีเน้นความสบาย ๆ เช่น ผู้ชายก็จะนุ่ง
ผ้าขาวม้าหรือโสร่งและผู้หญิงก็จะนุ่งผ้าถุงรูปแบบของแรงงานนั้นหรือผ้าถุงพ้ืนบ้านแบบชาวปักษ์ใต้  
3) การแต่งกายเพ่ือออกไปทําบุญตามเทศกาลหรือวันสําคัญ ก็จะแต่งตัวเรียบร้อย สวยงามและสุภาพ
กว่าปกติ เช่น การนุ่งผ้าถุงแบบสวย ๆ หรือการนุ่งโสร่งทอมือและ 4) การแต่งกายไปท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีต่าง ๆหรือแหล่งท่องเท่ียว จะแต่งตัวตามสมัยนิยม เช่น กางเกงยีสต์ เสื้อยืด หรือเสื้อเชิ้ต  
และรองเท้าผ้าใบ เน้นความสบายและคล่องตัว  

1.4 ความเช่ือและประเพณี มีท้ังแตกต่างกันและเหมือนกันตามความแตกต่าง 
ทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถ่ินท่ีอยู่ แต่ก็สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชน 
ในชุมชนได้ เพราะมีรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกับคนไทยอย่างมากได้แก่ 1) วันสําคัญ เช่น 
สงกรานต์หรือปีใหม่ ก็จะกลับบ้านเพ่ือไปทําบุญและพบปะสังสรรค์กัน เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ 
ในครอบครัวและชุมชน 2) การไปทําบุญท่ีวัด โดยเฉพาะวันพระหรือวันพระใหญ่ จะเข้าวัดเพ่ือไป
ทําบุญกรวดน้ําและนั่งสมาธิ เพราะเชื่อในเรื่องของนรกสวรรค์ โดยนําอาหารไปทําบุญท่ีวัดใกล้ท่ีพัก 
3) หิ้งพระ ทุกเช้าจะมีการบูชาพระพุทธรูปประจําบ้านต้องประดับด้วยดอกไม้และธูปเทียน 
อย่างสวยงาม 4) การต้ังข้าวสุก จํานวน 1 ถ้วย โดยวางไว้หน้าพระพุทธรูป ถือเป็นการบูชาพระพุทธ 
พระธรรมและพระสงฆ์ เพราะตามความเชื่อเรื่องการทํามาหากิน เพราะจะทําให้ตนเองมีกินมีใช้ 
ตลอดวัน 5) มีความเชื่อเก่ียวกับการให้โชคหรือการเสี่ยงโชค 6) มีความเชื่อในเรื่องชุมนุมเทวดา  
และการบูชาผีบรรพบุรุษ เพราะมีผลต่ออาชีพเกษตรกรรมท่ีเก่ียวกับดินฟ้าอากาศ และการทําเกษตร 
ให้ได้ผลผลิตดี 7) สุราพ้ืนบ้าน ซ่ึงด่ืมตามเทศกาลหรืองานรื่นเริงในปริมาณไม่เยอะจนขาดสติ  
เพราะมีความเชื่อในเรื่องของบํารุงสุขภาพและ 8) ความเชื่อตามลักษณะงานท่ีทํา เช่น การน็อกไก่  
หรือการฆ่าไก่ โดยใช้คนมุสลิมเท่านั้น 

1.5 การนับถือศาสนา ซ่ึงการนับถือศาสนาตามหลักธรรมคําสอนและพิธีกรรมท่ีทําให้
เกิดความสงบและความหวังในชีวิต ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่าและการยอมรับว่า  
มีความเข้มข้นในการนับถือพุทธศาสนาศาสนาเป็นอย่างมาก เพราะหากเป็นวันหยุด วันพระหรือวัน
สําคัญทางศาสนาก็จะเข้าวัด เช่น วัดในอําเภอเมืองและวัดในอําเภอท่าศาลา เพ่ือไปทําบุญไหว้พระ 
สวดมนต์ ฟังธรรมและกรวดน้ํา พร้อมท้ังเตรียมข้าวสาร อาหารแห้ง หรืออาหารสดจํานวนมากไป
ถวายพระท่ีวัด แต่หากไม่สามารถไปทําบุญท่ีวัดได้ ก็จะทําบุญไหว้พระพุทธรูปบนหิ้งพระท่ีถูกจัดวาง
อย่างประณีตและสวยงาม เป็นท่ีน่าเคารพและสักการบูชา โดยจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
และนั่งสมาธิกรวดน้ําเช่นเดียวกับการไปทําบุญท่ีวัด ซ่ึงหิ้งพระนั้นจะมีดอกไม้ปักแจกันสวยงาม  
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ซ่ึงเป็นดอกไม้ในท้องถ่ิน เช่น ดอกหงอนไก่ ดอกผักตบหรือดอกไม้ท่ีไม่ต้องหาซ้ือ อีกท้ังมีการเชื่อมโยง
หลักธรรมหรือเรียกได้ว่าเป็น “มงคลชีวิต 38 ประการ” คือ  พัฒนาตนให้เป็นคนเจริญก้าวหน้า พัฒนา
ตนให้เป็นคนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้และปฏิบัติตนให้รู้จักกับปฏิบัติธรรมยกระดับจิตใจ 

1.6 การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ เพราะการเล่นกีฬาทําให้ได้รับความสนุกสนาน 
และความบันเทิง อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างแรงงานข้ามชาติ เพ่ือนแรงงาน  
หรือชาวไทย ทําให้เกิดรอยยิ้ม เสียงหัวเราะและสร้างความสุขร่วมกันได้ เช่น เล่นตะกร้อ ฟุตบอล  
หรือวอลเลย์บอลกัน ซ่ึงจะเล่นกีฬาหลังจากท่ีเลิกงานแล้ว โดยไม่จําเป็นต้องเป็นพ้ืนท่ีท่ีมาตรฐาน  
ขอแค่มีพ้ืนท่ีโล่ง ๆ เท่านั้น เช่น เป็นลานดินกว้าง ๆหรือสนามโรงเรียน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีต่อกัน เพราะบางครั้งแรงงานชาวพม่า 1 ทีมและแรงงานชาวกัมพูชา 1 ทีมและมีคนไทยเข้าเป็น
สมาชิกร่วมในทีมด้วย ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่นิสัยดี เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย ทางผู้นําชุมชน 
นายจ้างหรือเจ้าของพ้ืนท่ีจะอนุญาตให้เล่นกีฬาร่วมกับคนในชุมชนได้ 

2. ความรู้และวิธีคิด เป็นการเสริมสร้างการพัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน การฝึกฝีมือ 
ความรู้ความสามารถและทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการทํางานอย่างถูกต้อง รวมท้ังมีการให้สิ่งจูงใจต่าง ๆ 
แก่แรงงานข้ามชาติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ พร้อมท้ังได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ ตามสิทธิท่ีควรได้รับ 
ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบว่า 

2.1 การมีประสบการณ์ และความรู้เชิงช่าง เป็นการนําประสบการณ์ ความรู้และทักษะ
เชิงช่างมาใช้ในการทํางาน ทําให้งานมีความสวยงาม ประณีตและละเอียดอ่อนมากข้ึน เพราะเกิดจาก
การลงมือทําและปฏิบัติมาอย่างยาวนาน จนมีความคล่องแคล่ว เช่น งานสี งานก่ออิฐ งานฉาบปูน  
งานจับเหลี่ยมเสาปูนและงานปูพ้ืนกระเบ้ือง ซ่ึงออกมาสวยงามและโดดเด่นตามรูปแบบท่ีนายจ้าง
ต้องการ แต่งานฝีมือเหล่านี้คนไทยสามารถทําได้ละเอียดกว่าและสวยกว่า แต่ค่าจ้างมักจะสูงกว่า 
ด้วยเช่นกัน 

2.2 การมีน้ําใจต่อเพ่ือนแรงงานด้วยกัน ซ่ึงการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้นจําเป็นต้องอาศัย
ความมีน้ําใจไมตรีท่ีดีต่อกันย่อมเป็นท่ีรักและท่ีชื่นชมของผู้อ่ืนเสมอ เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ 
มีนิสัยและพฤติกรรมดี จึงสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี มีน้ําใจในการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
ท้ังท่ีเป็นคนไทยและแรงงานข้ามชาติด้วยกันเอง จึงกลายเป็นท่ีรักของเพ่ือนร่วมงานและคนในชุมชน 

2.3 การรู้หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และตั้งใจทํางาน เพราะการเป็นคนขยัน และทํางาน
แบบจริงจังเพ่ือให้งานท่ีทํานั้นออกมาดี ซ่ึงแรงงานข้ามชาติจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจ 
ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น กรรมกรใช้เฉพาะแรงงานหรือพละกําลังในการทํางานเป็นส่วนใหญ่ 
และแม่บ้านหรือคนรับใช้ เน้นความสะอาดและไว้วางใจได้ ทํางานท้ังในท่ีพักและท่ีทํางาน ในขณะท่ี
บางงานเป็นงานท่ีไม่หนักมาก แต่ต้องอยู่หน้างานตลอดเวลา เพราะหากละเลยในการดูแลจะทําให้
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เกิดความเสียหายได้ เช่น การเลี้ยงไก่ไข่และการเลี้ยงหมู ซ่ึงทุกงานต้องอาศัยความรับผิดชอบและต้ังใจ
ทํางาน โดยหากคนใดคนหนึ่งหยุดงานเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น กลับบ้านหรือเจ็บป่วยไม่สบาย  
ก็จะมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ท่ีเข้าไปทํางานแทน อีกท้ังหากไปทําธุระ หรือกลับบ้าน ก็จะบอกกล่าว
อย่างน้อย 15-20 วัน เพ่ือให้สามารถสลับกันทํางานได้ นายจ้างจะได้บริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง  
ซ่ึงต่างกับคนไทยท่ีอยากจะหยุดก็หยุดทันที ไม่บอกกล่าวล่วงหน้าบอกล่าช้าหรือบอกแบบกระชั้นชิด 
ทําให้งานเสียหายและขาดความต่อเนื่อง 

2.4 รายได้ และการออมเงิน เป็นสิ่งสําคัญ เพราะการทํางานย่อมจะมีรายได้ แต่ก็ควร
จะมีเงินออมด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็นหลักประกันในอนาคตให้กับแรงงานข้ามชาติ และครอบครัว ซ่ึงเงิน
ของแรงงานข้ามชาติท่ีได้มาจากการทํางานด้วยความขยันและรู้จักเก็บนั้น เพ่ือส่งกลับบ้าน (ประเทศ
ต้นทาง) หรือเพ่ือเก็บเงินส่งไปให้ครอบครัว และพ่อแม่เฉลี่ยเดือนละ 2,000-3,000 บาท ท้ังนี้เพราะ
แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีไม่ด่ืมเหล้าหรือเล่นการพนัน แต่อาจจะมีสูบบุหรี่บ้างเล็กน้อย 
จึงทําให้มีเงินพิเศษท่ีเก็บออมไว้ ในขณะท่ีบางคนไม่ได้ส่งเงินกลับบ้าน แต่เป็นการเก็บเงินเพ่ือทํา 
อย่างอ่ืน ๆ เช่น แชร์เงินกันเพ่ือซ้ือสวนยางและท่ีดินหรือบางคนเก็บเงินเพ่ือสร้างบ้านเก็บไว้ในท่ีบ้านเกิด 
(ประเทศต้นทาง)  

2.5 การรู้จักประหยัดและการพ่ึงตนเอง  ซ่ึงเป็นฐานคิดท่ีนําไปสู่การดํารงชีวิต 
อย่างพอเพียงในทุกช่วงของการเข้ามาใช้ชีวิตในไทยของแรงงานข้ามชาติ เพราะส่วนใหญ่จะเข้ามา
เป็นครอบครัว โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา แต่สําหรับแรงงานข้ามชาติชาวพม่ากับแรงงาน
ชาวลาว มักจะมาแบบตัวคนเดียว จึงจําเป็นต้องพ่ึงตนเองในทุกด้าน อีกท้ังทํางานด้วยความขยัน  
และประหยัด หากเม่ือใดท่ีเป็นวันหยุด หรือมีเวลาว่างก็จะไปหาปลาและหาพืชผักท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ 
มาทําอาหารและในการทําอาหารทุกม้ือจะทําเพ่ือการกินท่ีเพียงพอในม้ือนั้นเท่านั้นจะไม่ทําอาหาร
มากเกินไปจนเหลือท้ิง 

2.6 การสร้างอาชีพและรายได้เสริม ภายใต้ความรู้และวิธีคิดแบบแรงงานข้ามชาติ   
ไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านขายของชําเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือขายกลุ่มแรงงานข้ามชาติด้วยกัน เช่น 
ผงซักฟอก น้ํายาล้างจาน รวมท้ังยังมีขนม น้ําด่ืม น้ําหวานและอาหารสําเร็จรูป ในขณะท่ีหากแรงงาน
ข้ามชาติกลับบ้าน (ถ่ินต้นทาง) จะไม่ซ้ืออะไรกลับไป แต่เม่ือกลับมาก็จะนําสิ่งของจากบ้าน  
(ถ่ินต้นทาง) มาขายในประเทศไทย เช่น หมาก มาขายท้ังแรงงานข้ามชาติด้วยกันและมาขายคนไทย
ด้วยและหากมีวันหยุดหรือยามว่าง ก็จะไปรับจ้างท่ัวไปหรือเก็บขยะมาแยกประเภทเพ่ือขาย 
สร้างรายได้ 

3. ทักษะ และอาชีพ มีการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางาน
ให้กับแรงงานข้ามชาติ ให้มีโอกาสเข้าร่วมการสัมมนาหรืออบรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ  
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ให้สามารถพัฒนาทักษะและอาชีพท่ีสามารถสร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน 
เพ่ือเชื่อมประสานเครือข่ายและจัดการความสัมพันธ์ในการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า 

3.1 การยอมรับและแลกเปล่ียนเทคนิคในการทํางาน เพราะการพัฒนาสมรรถนะ 
ของแรงงานข้ามชาตินั้นเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและพร้อมท่ีจะยอมรับและแลกเปลี่ยนเทคนิค 
ในการทํางาน มีการฝึกฝนจนชํานาญ ซ่ึงมีเทคนิคในการทํางาน ช่วยประหยัดเวลาและสามารถสาธิต
ให้เพ่ือนร่วมงานดูเป็นตัวอย่างได้ เช่น มีช่าง 1 คนและกรรมกร  1 คน จะไม่ทํางานคนเดียว เพราะกลัว
เป็นอันตราย ซ่ึงเป็นการทํางานร่วมกัน ขณะเดียวกันช่างก็สอนงานให้กรรมกรด้วย ท้ังนี้การเริ่มต้น 
ส่วนใหญ่ของแรงงานข้ามชาติมักมาจากการเป็นกรรมกรก่อน เช่น งานแบกหาม ขนหิน ขนปูน ขนไม้ 
ผูกลวด ผูกเหล็ก รวมไปถึงแกะไม้แบบ ถอนตะปูและอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
ท่ีทํางานตามคําสั่ง ในขณะท่ีอีกกลุ่มคือ กลุ่มช่าง เป็นแรงงานก่ึงฝีมือและแรงงานฝีมือ เพราะทํางาน
มานาน เช่น  ช่างก่ออิฐ ช่างปูน ช่างฉาบ ช่างไม้ช่างสี ฯลฯ ท่ีทํางานตามคําสั่งเช่นกัน แต่เป็นงาน 
ท่ีต้องใช้ทักษะฝีมือ ซ่ึงนายจ้างมักจะเลือกใช้งานตามความถนัดของแรงงานคนนั้น โดยใช้ลักษณะ 
ของการสังเกตก่อนเป็นเบ้ืองต้นและให้ลงมือปฏิบัติในงานนั้น ๆ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามา
แบบ MOU จะไม่สามารถเลือกได้ว่าคนไหนมีฝีมือในการทํางานหรือไม่มีฝีมือ จึงจําเป็นต้องมีการ
คัดเลือกในระหว่างการปฏิบัติงานมาแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือดูว่ามีทักษะหรือสามารถพัฒนาทักษะนั้นได้
หรือไม่และมีการสร้างแรงจูงใจในการใช้ความรู้และวิธีคิดในการทํางาน โดยให้ค่าจ้างเป็นพิเศษ  
หรือเพ่ิมค่าจ้างตามประสบการณ์หรือตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นช่าง 
ท่ีมีความชํานาญ เอาใจใส่ในการทํางาน ใช้งานง่ายและความคล่องตัว แต่บางครั้งแรงงานข้ามชาติเอง
ก็มีความกังวลต่องานท่ีทํา กลัวจะทําได้ไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะงานบางอย่างต้องใช้ความละเอียด  
และประณีตสูง จึงจําเป็นต้องปรึกษากับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนคนไทยและหัวหน้างาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหา 
ท้ังนี้เพราะอยากให้งานออกมาดี ไม่ใช่เพ่ือเงินอย่างเดียว 

3.2 การพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน เป็นการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ 
และน่าเชื่อถือ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับความรู้และการอบรม ท้ังก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน 
และหลังปฏิบัติงาน จนเกิดความชํานาญ เนื่องจากจะพัฒนาตามทักษะอาชีพท่ีทํางานอยู่ในขณะนั้น 
แรงงานข้ามชาติก็จะเริ่มสะสมประสบการณ์และความรู้ท่ีได้ฝึกฝนจากการทํางาน จนคล่องแคล่ว  
ท้ังนี้ เพราะทุกคนพร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเองและพร้อมท่ีลงมือปฏิบัติจริงอยู่ เสมอ หลังจากนั้น 
แค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แรงงานเหล่านี้ก็จะกลายเป็นช่างท่ีมีทักษะในการทํางาน เพราะเกิดจาก
การลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติกว่าจะรู้งานหรือชํานาญต้องใช้เวลานาน ระหว่าง  
5-20 ปี โดยแรงงานข้ามชาติบางคนสามารถทํางานชํานาญหรือถนัดเพียงงานเดียว แต่สําหรับบางคน
สามารถทํางานชํานาญหรือถนัดงานมากกว่า 1 รูปแบบ เช่น งานสี งานปูน งานไม้ งานปูกระเบ้ือง 
หรืองานเชื่อมเหล็ก แต่ต้องเป็นงานท่ีใช้ความละเอียดประณีตไม่มากนัก 
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3.3 ไม่เลือกงาน และเต็มใจทํา เพราะแรงงานข้ามชาติมีความขยัน อดทน ไม่เก่ียงงาน 
ไม่เปลี่ยนงานบ่อย และทํางานท่ีแรงงานไทยไม่ทําแล้ว เนื่องจากแรงงานไทยนั้นมีค่านิยมในการเลือกงาน 
ในขณะเดียวกันก็มีการจ้างงงานมากข้ึน แรงงานข้ามชาติจึงเป็นทางเลือกลําดับต้น ๆ เพราะค่าแรง 
ถูกกว่า แต่สามารถทําได้ทุกงาน ทุกอาชีพและปริมาณงานมากกว่า ซ่ึงงานบางอย่างท่ีคนไทยไม่ทํา  
ก็มักจะใช้แรงงานข้ามชาติมาทําและทําด้วยความเต็มใจ 

4. โอกาส และเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงแรงงานข้ามชาติมีอํานาจในการต่อรอง มีความเข้มแข็ง 
มองเห็นประโยชน์ร่วมกัน การแสดงความเห็นและการได้รับข่าวสารของแรงงานข้ามชาติ ทําให้สามารถ
สร้างคุณค่าร่วม ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็นบทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ท่ีได้รับ ท้ังนี้ยังมีกฎกติกาและข้อตกลง
ร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างโอกาสและเป้าหมายร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน  
ผลการศึกษาพบว่า 

4.1 บทบาทท่ียอมรับได้ เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานของแรงงานไทยกับแรงงาน
ข้ามชาติทําให้ความรู้สึกด้านลบลดลง และเห็นว่าแรงงานข้ามชาติก็เป็นคนทํางานแรงงานเช่นเดียวกัน 
ซ่ึงมีบทบาทท่ียอมรับได้ร่วมกันคือ 1) เชื่อฟัง ใช้งานง่าย และให้การเคารพหัวหน้างานส่งผลดี 
ต่อการทํางาน 2) รู้หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการทํางาน ทํางานรวดเร็วและพฤติกรรมทํางาน 
แบบไม่ข้ีเกียจ 3) มีความซ่ือสัตย์และนายจ้างไว้วางใจ ทําให้สามารถเข้านอกออกในสํานักงาน  
หรือท่ีพักได้ 4) เคารพกฎในการทํางาน เพราะทํางานตรงต่อเวลา ไม่ล่าช้า ท้ังในเวลางานและเวลา 
พักเท่ียง ส่วนใหญ่มาทํางานและถึงท่ีทํางานก่อนเวลา ประมาณ 10 นาทีและกลับหลังเลิกงาน 
ประมาณ 5-10 นาที 5) รักความสะอาด ท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทางและสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดได้  
6) อยู่ด้วยกันอย่างสามัคคีและทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนได้เป็นอย่างดี เพราะเวลางานบางครั้ง
ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องทํางานกับใครคนไหน แต่สามารถทํางานได้กับทุก ๆ คน เพราะคิดว่าเป็น
แรงงานเหมือนกันและ 7) หากไม่ป่วยหรือไม่มีเรื่องสําคัญจริง ๆ จะไม่ยอมหยุดงานโดยไม่จําเป็น 

4.2 ประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน เนื่องจากความต้องการด้านแรงงานเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องรักษา
ความสามารถในการแข่งขันไว้ จําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานทดแทนแรงงานไทย 
ท่ีขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน เพราะมีกฎหมายและการเอ้ืออํานวย 
ให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในไทย ภายใต้นโยบายการทํางานกับแรงงานข้ามชาติท่ีชัดเจน  
และเพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมดูแล เพราะหากขาดแรงงานข้ามชาติแล้วจะไม่สามารถทํางานได้
คล่องตัว ทําให้แรงงานข้ามชาติมีความจําเป็นต่อตลาดแรงงานในไทย 

4.3 กฎกติกา และข้อตกลงร่วมกัน เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม การทํา
ความเข้าใจ และการให้คุณค่าการอยู่ร่วมกัน ภายใต้กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน คือ 1) การเข้ามา
ทํางานต้องมีการทําเอกสารต่าง ๆ ในการเข้ามาทํางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 2) เวลาทํางาน  
ทุกคนต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทํางานต้องทําอย่างจริงจัง ทํางานเต็มประสิทธิภาพและเต็ม
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ความสามารถ 3) เวลาพักผ่อนหรือกลับท่ีพักหลังเวลาเลิกงาน ก็จะมีช่วงเวลาท่ีต้องพักผ่อน ทุกคน
จะต้องพักผ่อน ไม่ไปรบกวนผู้อ่ืนหรือส่งเสียงดังให้น้อยท่ีสุดในเวลาท่ีเพ่ือนร่วมแรงงานกําลังพักผ่อน 
4) ต้องแต่งกายให้เรียบร้อยได้แก่ ชุดฟอร์มของบริษัท รองเท้าบูทและหมวกท่ีสามารถป้องกัน
อุบัติเหตุได้ ห้ามใส่รองเท้าแตะอย่างเด็ดขาด 5) ห้ามมีการทะเลาะวิวาทกันอย่างเด็ดขาด ท้ังในเวลา
ทํางานหรือนอกเวลางานและต้องทํางานด้วยความสามัคคี 6) ต้องดูแลความสะอาด ท้ังในท่ีพัก  
และสถานท่ีทํางาน 7) ห้ามมีการลักขโมยของเพ่ือนในท่ีทํางาน 8) ห้ามทะเลาะวิวาทกันในการทํางาน 
และ 9) อ่ืน ๆได้แก่ ห้ามใช้สารเสพติด ห้ามด่ืมสุราในเวลาทํางานหรืออ่ืน ๆ ท่ีส่งผลเสียต่อการทํางาน 
ในขณะท่ีหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ถูกต้องหรือผิดกติกาจะพูดคุยและประชุมแบบพ่ีแบบน้อง  
แบบครอบครัว และแบบชุมชน เป็นการเตือนกันเองก่อน หากยังทําผิดอีกก็จะมีการลงโทษ โดยนายจ้าง 
ได้แก่ 1) ว่ากล่าวตักเตือนหรือเรียกตักเตือน (ประมาณ 3 ครั้ง) 2) การพักงานหรือการให้หยุดงาน
ระยะเวลาหนึ่ง 3) การหักเงินค่าแรงหรือตัดเงินเดือน 4) การส่งตัวกลับหรือไล่ออกและ 5) กรณีเหตุ
ร้ายแรงหรือผิดกฎหมายจะแจ้งตํารวจให้ดําเนินการ ท้ังนี้การลงโทษแต่ละกรณีตามความหนักเบา 
ของเหตุการณ์นั้น ๆ 

5. ความเป็นธรรมทางสังคม เป็นการสะท้อนถึงความยุติธรรมท่ีควรได้รับ โดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบัติ การแสดงบทบาทปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่าถูกละเมิดสิทธิและการกดข่ี 
ท้ังนี้ในกรณีท่ีประสบกับเหตุการณ์ท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมต่อแรงงานข้ามชาติจะต้อง
ดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ทันถ่วงที ผลการศึกษาพบว่า 

5.1 สิทธิข้ันพ้ืนฐาน การเข้ามาอยู่ประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน จึงได้รับสิทธิบางอย่าง
เหมือนคนไทย ภายใต้งบประมาณเข้ามาอุดหนุน เช่น 1) สิทธิทางการรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บป่วย 
ไม่สบายจะไปใช้สิทธิ์การรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลใกล้เคียงกับท่ีทํางาน โดยใช้ระบบประกัน
สุขภาพ 2) ท่ีพักอาศัย ส่วนใหญ่นายจ้างจะจัดหาท่ีพักให้ เพ่ืออํานวยสะดวกต่อการเดินทางมาทํางาน 
ท้ังท่ีพักแบบถาวร หรือท่ีพักแบบชั่วคราวและ 3) อาหาร ซ่ึงนายจ้างจัดหาให้ในบางช่วงเวลา เช่น  
การทําโอที (งานล่วงเวลา) จะมีอาหารให้รับประทาน 1 ม้ือ ก่อนการพักผ่อน ในขณะท่ียังมีสิทธิ 
ในลักษณะ “กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ พร้อมท้ัง
สิทธิขอรับเงินส่งกลับจาก “กองทุนเพ่ือส่งคนต่างด้าว” กลับออกไปนอกราชอาณาจักรหรือประเทศ
ต้นทาง 

5.2 การสร้างความเข้าใจ และคุ้มครองสิทธิ ภายใต้การคุ้มครองสวัสดิภาพ และพิทักษ์
คุ้มครองสิทธิ์ตามกฎหมายท่ีควรจะได้รับ รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีนําไปสู่ 
การแก้ปัญหาร่วมกัน เพราะส่วนใหญ่ก็เป็นแค่เรื่องเล็กน้อยท่ีสามารถพูดคุยและปรับความเข้าใจกันได้ 
เพราะต่างคิดว่าเป็นครอบครัวแรงงานเหมือนกัน จึงไม่ยากในการแก้ปัญหาร่วมกัน แต่ท้ังนี้ให้การ
ช่วยเหลือเม่ือพบว่ามีการละเมิดสิทธิ  จึงจําเป็นต้องบังคับใช้ตามกฎหมาย เช่น การข้ึนทะเบียน 



237 

ท่ีนายจ้างจะอ้างว่าไม่รู้ไม่ได้ ปัญหาด้านสุขภาพ (โรค) ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทะเลาะวิวาท  
และปัญหาทางด้านความม่ันคง มีการยอมรับและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างแรงงานข้ามชาติ 
นายจ้าง ภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่วางเป็นแผนพัฒนาชาติ เช่น การควบคุม  
การวางแผนและงบประมาณ อีกท้ังยังมีฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ เช่น ข้อมูลท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
เอกสารเดินทางหรือใบอนุญาตทํางาน เพ่ือให้สามารถดูแลแรงงานข้ามชาติได้ท่ัวถึง 

5.3 การให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม เพราะแรงงานข้ามชาติมีการเคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม จึงต้องดูแลแรงงานข้ามชาติเสมือนคนไทย ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และสิทธิมนุษยชน แต่เม่ือมาอยู่เป็นเวลานาน อีกท้ังผ่านการรับรองโดยผู้นําชุมชนหรือภาครัฐ ทําให้
สิทธิต่าง ๆ เสมือนประชาชนคนไทย เช่น มีบัตรขาว โดยได้สิทธิบางอย่างมากกว่าคนไทยเสียอีก เช่น 
ไม่ต้องเสียภาษี เป็นต้น 

5.4 ปราศจากการเลือกปฏิบัติและกดข่ี เพราะได้รับการปกป้องและการคุ้มครองสิทธิ์ 
เช่น ไม่มีการบีบบังคับ ปราศจากการใช้อํานาจ ไม่มีภาวะคุกคาม ไม่มีการกดข่ีและไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
เพราะอยู่กันแบบพ่ีแบบน้อง แบบเครือญาติ แบบคนแรงงานด้วยกัน ซ่ึงทุกคนเคารพกฎกติกา กฎหมาย 
ยกย่องให้เกียรติและไม่ดูถูกเหยียดหยาม อีกท้ังแรงงานข้ามชาติเป็นคนอัธยาศัยดี นายจ้างจึงให้ 
ความรักใคร่และให้ความเอ็นดู อาจจะมีกระทบกระท่ังกันบ้างก็จะพูดคุยและแก้ปัญหาร่วมกันได้  
แต่ถ้าไม่สามารถพูดคุยกันได้อย่างตกลง ก็จะให้หัวหน้างานเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา 

ส่วนปัญหา และข้อเสนอแนะ พบว่า มีปัญหาได้แก่ 1) ปัญหาการลักลอบมาทํางาน 
แบบผิดกฎหมาย 2) ปัญหาการแต่งกายไม่เหมาะสมกับสถานท่ี 3) ปัญหาการส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน 
4) ปัญหาการทะเลาะวิวาท 5) ปัญหาการรักษาความสะอาด 6) ปัญหาน้ํากระท่อม 7) ปัญหาการกิน
เหล้า 8) ปัญหาการพนันและ 9) ปัญหาการซ้ือหวยใต้ดิน โดยมีข้อเสนอเก่ียวกับการแก้ปัญหา ได้แก่ 
1) ต้องดําเนินการทําเอกสารระบุตัวตนให้แรงงานข้ามชาติถูกต้องตามกฎหมาย 2) แต่งกายท่ีมิดชิด
เหมาสมกับสถานท่ี 3) ห้ามส่งเสียงดังช่วงเวลาพักผ่อน 4) คุยกันด้วยเหตุผล ห้ามมีการทะเลาะวิวาท 
หรือโต้เถียงกัน 5) รักษาความสะอาด โดยเฉพาะก้นบุหรี่ 6) การด่ืมน้ํากระท่อม ห้ามมีส่วนผสมของ
ยาเสพติดเด็ดขาด 7) ห้ามด่ืมเหล้าในเวลาทํางาน หากเมาก็ให้ไปพักผ่อนและห้ามส่งเสียงดัง 8) ห้าม
เล่นการพนันทุกชนิด 9) พยายามให้หันมาซ้ือหวยรัฐบาลแทนการซ้ือหวยใต้ดิน ท้ังนี้หากฝ่าฝืน 
ในทุกกรณีจะมีการลงโทษ เช่น ตักเตือน พักงาน หักเงินค่าแรง ส่งตัวกลับ ไล่ออกและหากผิดกฎหมาย
จะแจ้งตํารวจทันที 
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ซ่ึงจากผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4.3 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์  
    ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การสร้างคุณค่า 
ของแรงงานข้ามชาติ

บนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง 

ความเข้ากันได้
ทางวัฒนธรรม 

โอกาส  
และเป้าหมาย

ร่วมกัน 

ทักษะ  
และอาชีพ 

ความเป็นธรรม
ทางสังคม 

ความรู้  
และวิธีคิด 

● การใช้ภาษา 
● การบรโิภคอาหาร 
● การแต่งกาย 
● ความเช่ือและประเพณ ี
● การนับถือศาสนา 
● การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ 

● การมีประสบการณ์และความรูเ้ชิงช่าง 
● การมีนํ้าใจต่อเพ่ือนแรงงานด้วยกัน 
● การรู้หน้าท่ี ความรับผิดชอบและตั้งใจทํางาน 
● รายได้และการออมเงิน 
● การรู้จักประหยัดและการพ่ึงตนเอง 
● การสร้างอาชีพและรายได้เสริม 

● การยอมรับและแลกเปลี่ยน 
    เทคนิคในการทํางาน 
● การพัฒนาศักยภาพ 
    ในฝีมือแรงงาน 
● ไมเ่ลือกงานและเตม็ใจทํา 

● บทบาทท่ียอมรับได ้
● ประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน 
● กฎกติกาและข้อตกลง 
    ร่วมกัน 
 

● สิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
● การสร้างความเข้าใจและคุ้มครองสิทธิ 
● การให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม 
● ปราศจากการเลือกปฏิบัติและกดข่ี 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
และ (2) เพ่ือศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 
360 คนและสัมภาษณ์เชิงลึกเลือกแบบเจาะจงได้แก่ แรงงานข้ามชาติ ผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
ของแรงงานข้ามชาติและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ รวมท้ังสิ้น 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผล  
5.2 อภิปรายผล  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
 

5.1.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชได้แก่ โดยรวมทุกด้าน ด้านการบริโภคอาหาร ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ด้านสุขภาพ ด้านรายได้และด้านความสัมพันธ์ในสังคม ผลการศึกษาพบว่า 

1) โดยรวมทุกด้าน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริโภคอาหาร อยู่ในระดับมาก  
( X  เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ในสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 
( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75)และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.18, S.D. เท่ากับ 0.67) ตามลําดับ  
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2) ด้านการบริโภคอาหาร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพ
ชีวิต อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริโภคอาหารท่ีสดสะอาด อยู่ในระดับมาก  
( X  เท่ากับ 3.71, S.D. เท่ากับ 0.81) รองลงมาคือ สามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกท่ี 
อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.69, S.D. เท่ากับ 0.70)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถบริโภค
อาหารตามท่ีต้องการได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.88) ตามลําดับ 

3) ด้านเครื่องนุ่งห่ม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.34, S.D. เท่ากับ 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช้เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มท่ีสะอาดอยู่เสมอ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.84) รองลงมาคือ มีเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีสวมใส่เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.36, S.D. เท่ากับ 0.88)  
และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถจัดหาเสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มมาใช้สอยได้ อยู่ในระดับปานกลาง  
( X  เท่ากับ 3.29, S.D. เท่ากับ 0.66) ตามลําดับ 

4) ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.18, S.D. เท่ากับ 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีท่ีพักอาศัยขนาดท่ีเหมาะสม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.36, S.D. เท่ากับ 0.90) รองลงมาคือ มีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
มีความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.24, S.D. เท่ากับ 0.91)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ มีท่ีพักอาศัยได้เป็นสัดส่วน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.01, S.D. เท่ากับ 0.74) ตามลําดับ 

5) ด้านสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.22, S.D. เท่ากับ 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ได้รับการดูแล และรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.24, S.D. เท่ากับ 0.70) รองลงมาคือ ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬา
ตามท่ีต้องการได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.23, S.D. เท่ากับ 0.96)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ ได้รับความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.21, S.D. เท่ากับ 0.75) 
ตามลําดับ 

6) ด้านรายได้ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.25, S.D. เท่ากับ 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จากค่าจ้างท่ีได้รับสามารถออมเงินได้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.31, S.D. เท่ากับ 1.05) รองลงมาคือ ได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการเลี้ยงดู
ตนเองและครอบครัวได้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.24, S.D. เท่ากับ 0.91) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
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ตํ่าสุดคือ ได้รับค่าจ้างตามกฎหมายแรงงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.19, S.D. เท่ากับ 
0.94) ตามลําดับ 

7) ด้านความสัมพันธ์ในสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถทํางานท่ีได้รับ
มอบหมายได้สําเร็จตามระยะเวลาและผลงาน อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 0.79, S.D. เท่ากับ 1.18) 
รองลงมาคือ สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 
3.53, S.D. เท่ากับ 1.18)และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สามารถอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมา
จากประเทศอ่ืนนอกเวลางานได้โดยไม่มีความขัดแย้ง อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.10, S.D. 
เท่ากับ 0.87) ตามลําดับ 
 

5.1.2  ผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ิน
ปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ด้านความรู้และวิธีคิด 
ด้านทักษะและอาชีพ ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกันและความเป็นธรรมทางสังคม ผลการศึกษา
พบว่า 

1) ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า เป็นความความเข้ากันได้
ภายใต้ “การอยู่อาศัยร่วมกัน” ท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและสะท้อน 
“วิถีชีวิตวัฒนธรรม” ท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับ 
“การยอมรับ” และการประสานความสัมพันธ์ในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อและประเพณี 
รวมถึงศาสนา เพ่ือให้สามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน  
ท้ังในและนอกเวลางาน ท้ังการใช้ “ภาษา” เพราะภาษาเป็นการสร้างคุณค่าท่ีทําให้เกิดการยอมรับ 
ซ่ึงกันและกัน เพราะภาษามีความสัมพันธ์กันเชิงสังคมท่ีใช้เพ่ือ “การสื่อสาร”และแรงงานข้ามชาตินั้น
สามารถใช้ภาษาได้ “มากกว่าสองภาษา” แต่ก็ “รักษาภาษา” ของตนเองไว้ ซ่ึงมักจะได้เปรียบ
ทางด้านภาษา โดยจะใช้ภาษาไทยในการสื่อสารกับนายจ้าง สามารถเป็น “ล่าม” ในการสื่อสาร 
เพ่ือการสั่งการ ประชุมและการประสานงานในการทํางาน โดยส่วนใหญ่เพ่ือนแรงงานเป็นคนสอน  
และฝึกหัดให้ พร้อมท้ังเรียนรู้จาก “สื่อออนไลน์” เช่น YouTube ดูสารคดีหรือดูเพลงไทย เพ่ือให้
สามารถฟังและพูดได้ ส่วนการอ่าน และเขียนนั้นสามารถทําได้บางคนเท่านั้น แต่ถ้าเป็นการพูดคุย 
กับคนงานชาติเดียวกันจะใช้ภาษาของชาติตนเองในการพูดคุยหรือบางกลุ่มใช้ “ภาษาอังกฤษ” ในการ
พูดคุยกันเอง ขณะเดียวกันท่ีแรงงานข้ามชาติ “ฝึกหัด”และเรียนรู้ภาษาไทยนั้น “คนไทย”  
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เองก็พยายามเรียนรู้ “ภาษาของแรงงานข้ามชาติ” นั้นเช่นกันเพ่ือให้การสื่อสารในการทํางาน 
คล่องตัวข้ึน 

ในขณะท่ีการบริโภคอาหาร เป็นการแลกเปลี่ยน “วัฒนธรรมการกิน” ท่ามกลาง 
ความหลากหลายทางอาหาร “แบบผสมผสาน” ซ่ึงยอมรับซ่ึงกันและกันได้ โดยแรงงานข้ามชาติ
สามารถรับประทานได้ทุกประเภท เช่น อาหารแบบไทยหรืออาหารท้องถ่ินภาคใต้ เช่น น้ําพริกปลาทู  
และต้มยํา ส่วนใหญ่หาซ้ือ “อาหารสด” เช่น ผัก ผลไม้ เนื้อต่าง ๆ อาหารแห้งและอาหารสําเร็จรูป 
(ม่าม่า) จาก “ตลาดใกล้ท่ีพัก”หรือรถแม่ค้าพ่วงข้าง แต่บางครั้งก็จะหาปลาในท้องถ่ินหรือพืชผัก 
ตามธรรมชาติมาประกอบอาหารอย่างง่าย ๆ “ทํากินกันเอง” และมักจะซ้ืออาหารสดมาสะสม  
หรือกักตุนเก็บไว้ในตู้เย็นหรือกล่องโฟมท่ีเเช่น้ําแข็งโดยไม่ต้องไปตลาดบ่อย ๆ  อีกท้ังถ้าเป็น 
“วันสําคัญทางพุทธศาสนา” จะทําอาหาร เช่น สาคู ก๋วยเต๋ียว ขนมจีนพม่า ขนมปัดและข้าวต้มมัด 
และอาจจะมีอาหารแบบพิเศษ เช่น ลาบ ส้มตําและมอบปู ซ่ึงอาหารต่าง ๆ จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
อาหารไทยมาก แต่อาหารส่วนใหญ่จะเน้นใส่ ถ่ัวลิสงเยอะ ๆหรือน้ํามันเยอะ ๆ แต่จะแรงงาน 
ข้ามชาติบางส่วนเท่านั้นท่ีกินอาหารลักษณะเฉพาะ เช่น แรงงานข้ามชาติท่ีมีเชื้อสายแขก (บังคลาเทศ) 
จะเน้นหนักไปทางอาหารท่ีมีเครื่องเทศค่อนข้างมาก 

ส่วนเรื่องการแต่งกาย โดยการ “แต่งกาย” ของแรงงานข้ามชาติถูกปรับเปลี่ยนไป 
ตามสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ี “ผ่านการคัดสรร”หรือสิ่งท่ีเหมาะสมตาม “โอกาส สถานท่ีและกาลเทศะ” 
ท่ีเกิดการ “ยอมรับและคุณค่า” ตามวัฒนธรรมการแต่งกาย ได้แก่ 1) การแต่งกายในเวลาทํางาน  
จะแต่งกายอย่างมิดชิดถูกต้องตามแบบฟอร์มของบริษัทหรือท่ีทํางาน เช่น กางเกงขายาว เสื้อแขนยาว 
หมวกเซฟต้ี (หมวกป้องกันอันตราย) และรองเท้าบูทหรือบางงานจะมีถุงมือยางและผ้าปิดจมูกด้วย 
เน้นความปลอดภัยและคล่องตัว ซ่ึงหากแต่งกายไม่เรียบร้อยในเวลาทํางานก็จะมี “บทลงโทษ” เช่น 
ตักเตือนหรือปรับเงินครั้งละ 1,000 บาท 2) การแต่งกายเม่ืออยู่ใน “ท่ีพัก” ก็สวมเสื้อผ้าท่ีเน้น 
“ความสบาย ๆ” เช่น ผู้ชายก็จะนุ่งผ้าขาวม้าหรือโสร่งและผู้หญิงก็จะนุ่งผ้าถุงรูปแบบของแรงงานนั้น 
หรือผ้าถุงพ้ืนบ้านแบบ “ชาวปักษ์ใต้” 3) การแต่งกายเพ่ือออกไป “ทําบุญตามเทศกาล”หรือวันสําคัญ 
ก็จะแต่งตัวท่ี “เรียบร้อย สวยงาม” หรือสุภาพกว่าปกติ เช่น การนุ่งผ้าถุงแบบสวย ๆหรือ “การนุ่งโสร่ง
ทอมือ” และ 4) การแต่งกายไป “ท่องเท่ียว” ตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือแหล่งท่องเท่ียว จะแต่งตัวตาม 
“สมัยนิยม” เช่น กางเกงยีสต์ เสื้อยืดหรือเสื้อเชิ้ตและรองเท้าผ้าใบ เน้นความสบายและคล่องตัว  

อีกท้ังยังมี “ความเชื่อและประเพณี” มีท้ัง “แตกต่างกัน” และ “เหมือนกัน”  
ตามความแตกต่างทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถ่ินท่ีอยู่ แต่ก็สามารถ “สร้างความสัมพันธ์ 
ท่ีดี” กับประชาชนในชุมชนได้ เพราะมี “รากฐานทางวัฒนธรรม” ท่ีคล้ายคลึงกับคนไทยอย่างมาก 
ได้แก่ 1) วันสําคัญ เช่น สงกรานต์หรือปีใหม่ ก็จะกลับบ้านเพ่ือไป “ทําบุญ”และพบปะสังสรรค์กัน 
เป็นการ “เชื่อมความสัมพันธ์” ในครอบครัวและชุมชน 2) การไปทําบุญท่ีวัด โดยเฉพาะวันพระ  
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หรือวันพระใหญ่ จะเข้าวัดเพ่ือไป “ทําบุญกรวดน้ําและนั่งสมาธิ” เพราะเชื่อในเรื่องของนรกสวรรค์ 
โดยนําอาหารไปทําบุญท่ีวัดใกล้ท่ีพัก 3) หิ้งพระ ทุกเช้าจะมีการ “บูชาพระพุทธรูปประจําบ้าน”  
ต้องประดับด้วยดอกไม้และธูปเทียนอย่างสวยงาม 4) การต้ังข้าวสุก จํานวน 1 ถ้วย โดยวางไว้หน้า
พระพุทธรูป ถือเป็นการบูชา “พระพุทธ พระธรรมและพระสงฆ์” เพราะตามความเชื่อเรื่อง “การทํา
มาหากิน” เพราะจะทําให้ตนเองมีกินมีใช้ตลอดวัน 5) มีความเชื่อเก่ียวกับการให้โชคหรือการเสี่ยงโชค 
6) มีความเชื่อในเรื่อง “ชุมนุมเทวดาและการบูชาผีบรรพบุรุษ” เพราะมีผลต่ออาชีพเกษตรกรรม 
ท่ีเก่ียวกับดินฟ้าอากาศและการทําเกษตรให้ได้ผลผลิตดี 7) สุราพ้ืนบ้าน ซ่ึงด่ืมตามเทศกาลหรืองาน 
รื่นเริงในปริมาณไม่เยอะจนขาดสติ เพราะมีความเชื่อในเรื่องของ “บํารุงสุขภาพ”และ 8) ความเชื่อ
ตามลักษณะงานท่ีทํา เช่น การน็อกไก่หรือการฆ่าไก่ โดยใช้คนมุสลิมเท่านั้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับการนับถือศาสนา ซ่ึงการนับถือศาสนาตามหลักธรรมคําสอน  
และพิธีกรรมท่ีทําให้เกิด “ความสงบ”และ “ความหวัง” ในชีวิต ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่า  
และการยอมรับว่ามี “ความเข้มข้น” ในการนับถือพุทธศาสนาศาสนาเป็นอย่างมาก เพราะหากเป็น
วันหยุด วันพระหรือวันสําคัญทางศาสนาก็จะเข้าวัด เช่น วัดในอําเภอเมืองและวัดในอําเภอท่าศาลา 
เพ่ือไปทําบุญไหว้พระ สวดมนต์ ฟังธรรมและกรวดน้ํา พร้อมท้ังเตรียมข้าวสาร อาหารแห้งหรืออาหาร
สดจํานวนมากไปถวายพระท่ีวัด แต่หากไม่สามารถไปทําบุญท่ีวัดได้ ก็จะทําบุญ “ไหว้พระพุทธรูป 
บนหิ้งพระ” ท่ีถูกจัดวางอย่าง “ประณีตและสวยงาม” เป็นท่ีน่าเคารพและสักการบูชา โดยจุดธูปเทียน
บูชาพระรัตนตรัย และนั่งสมาธิกรวดน้ําเช่นเดียวกับการไปทําบุญท่ีวัด ซ่ึงหิ้งพระนั้นจะมีดอกไม้ 
ปักแจกันสวยงาม ซ่ึงเป็น “ดอกไม้ในท้องถ่ิน” เช่น ดอกหงอนไก่ ดอกผักตบหรือดอกไม้ท่ีไม่ต้องหา
ซ้ือ อีกท้ังมีการเชื่อมโยงหลักธรรมในการทํางาน หรือดํารงชีวิตคือ  พัฒนาตนให้เป็นคนเจริญก้าวหน้า 
พัฒนาตนให้เป็นคนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้และปฏิบัติตนให้รู้จักกับปฏิบัติธรรมยกระดับจิตใจหรือเรียกได้
ว่าเป็น “มงคลชีวิต 38 ประการ” 

ในขณะเดียวกันก็ “เล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์” เพราะการเล่นกีฬาทําให้ได้รับ 
ความสนุกสนานและความบันเทิง อีกท้ังยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง “แรงงานข้ามชาติ 
และเพ่ือนแรงงาน”หรือชาวไทย ทําให้เกิดรอยยิ้ม เสียงหัวเราะและสร้าง “ความสุขร่วมกัน” ได้  เช่น  
เล่นตะกร้อ ฟุตบอลหรือวอลเลย์บอลกัน ซ่ึงจะเล่นกีฬาหลังจากท่ีเลิกงานแล้ว โดยไม่จําเป็นต้องเป็น
พ้ืนท่ีท่ีมาตรฐาน ขอแค่มีพ้ืนท่ีโล่ง ๆ เท่านั้น เช่น เป็นลานดินกว้าง ๆหรือสนามโรงเรียน เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เพราะบางครั้งแรงงานชาวพม่า 1 ทีมและแรงงานชาวกัมพูชา 1 ทีม  
และมีคนไทยเข้าเป็น “สมาชิกร่วมกัน” ในทีมด้วย ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่นิสัยดี  
หรือ “เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย” ทางผู้นําชุมชน นายจ้างหรือเจ้าของพ้ืนท่ีจะอนุญาตให้ “เล่นกีฬา” 
ร่วมกับ “คนในชุมชน” ได้ 
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2) ด้านความรู้ และวิธีคิด ผลการศึกษาพบว่า เป็นการเสริมสร้างการพัฒนา
เครือข่ายในการปฏิบัติงาน การฝึกฝีมือ ความรู้ความสามารถและ “ทัศนคติท่ีดี” เก่ียวกับการทํางาน 
อย่างถูกต้อง รวมท้ังมีการให้สิ่งจูงใจต่าง ๆ แก่แรงงานข้ามชาติเพ่ือ “เพ่ิมศักยภาพ” พร้อมท้ังได้รับ
ค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ ตามสิทธิท่ีควรได้รับ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างการยอมรับในการ 
“ใช้ความรู้”และ “วิธีคิด” ท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางาน ซ่ึงการมีประสบการณ์และความรู้ 
เชิงช่าง เป็นการนําประสบการณ์ ความรู้และทักษะเชิงช่างมาใช้ในการทํางาน ทําให้งานมีความ
สวยงาม ประณีตและละเอียดอ่อนมากข้ึน เพราะเกิดจากการ “ลงมือทํา”และปฏิบัติมาอย่างยาวนาน 
จนมีความคล่องแคล่ว เช่น งานสี งานก่ออิฐ งานฉาบปูนงานจับเหลี่ยมเสาปูน และงานปูพ้ืนกระเบ้ือง 
ซ่ึงออกมาสวยงาม และโดดเด่นตามรูปแบบท่ีนายจ้างต้องการ แต่งานฝีมือเหล่านี้คนไทยสามารถทํา
ได้ละเอียดกว่า และสวยกว่า แต่ค่าจ้างมักจะสูงกว่าด้วยเช่นกัน ซ่ึงการ “มีน้ําใจต่อ” เพ่ือนแรงงาน
ด้วยกัน ซ่ึงการอยู่ร่วมกันในสังคมนั้นจําเป็นต้องอาศัยความมีน้ําใจไมตรีท่ีดีต่อกันย่อมเป็น “ท่ีรัก”  
และท่ีชื่นชมของผู้อ่ืนเสมอ เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีนิสัยและพฤติกรรมดี จึงสามารถเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานได้ดี มีน้ําใจในการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ท้ังท่ีเป็นคนไทยและแรงงานข้ามชาติด้วย
กันเอง จึงกลายเป็นท่ีรักของเพ่ือนร่วมงานและคนในชุมชน อีกท้ังการ “รู้หน้าท่ี”หรือความรับผิดชอบ 
และต้ังใจทํางาน เพราะการเป็น “คนขยัน”และทํางานแบบจริงจังเพ่ือให้งานท่ีทํานั้นออกมาดี  
ซ่ึงแรงงานข้ามชาติจะทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต้ังใจตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น กรรมกร 
ใช้เฉพาะแรงงานหรือ “พละกําลัง” ในการทํางานเป็นส่วนใหญ่และแม่บ้านหรือคนรับใช้ เน้นความ
สะอาดและ “ไว้วางใจได้” ทํางานท้ังในท่ีพักและท่ีทํางาน ในขณะท่ีบางงานเป็นงานท่ีไม่หนักมาก  
แต่ต้องอยู่หน้างานตลอดเวลา เพราะหากละเลยในการดูแลจะทําให้เกิดความเสียหายได้ เช่น การเลี้ยง
ไก่ไข่และการเลี้ยงหมู ซ่ึงทุกงานต้องอาศัย “ความรับผิดชอบ”และต้ังใจทํางาน โดยหากคนใดคนหนึ่ง
หยุดงานเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น กลับบ้านหรือเจ็บป่วยไม่สบาย ก็จะมีเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
ท่ีเข้าไป “ทํางานแทน” หากไปทําธุระหรือกลับบ้าน ก็จะบอกกล่าวอย่างน้อย 15-20 วัน เพ่ือให้
สามารถสลับกันทํางานได้ นายจ้างจะได้ “บริหารจัดการ” ได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงต่างกับคนไทย 
ท่ีอยากจะหยุดก็หยุดทันที ไม่บอกกล่าวล่วงหน้าบอกล่าช้าหรือบอกแบบกระชั้นชิด ทําให้งาน 
“เสียหาย”และขาดความต่อเนื่อง 

ท้ังนี้ยังมี “รายได้และการออมเงิน” เป็นสิ่งสําคัญ เพราะการทํางานย่อมจะมีรายได้  
แต่ก็ควรจะมีเงินออมด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็น “หลักประกัน” ในอนาคตให้กับแรงงานข้ามชาติ  
และครอบครัว ซ่ึงเงินของแรงงานข้ามชาติท่ีได้มาจากการทํางานด้วย “ความขยันและรู้จักเก็บ” นั้น 
เพ่ือส่งกลับบ้าน (ประเทศต้นทาง)หรือเพ่ือเก็บเงินส่งไปให้ครอบครัวและพ่อแม่เฉลี่ยเดือนละ  
2,000-3,000 บาท ท้ังนี้เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีไม่ด่ืมเหล้า หรือเล่นการพนัน  
แต่อาจจะมีสูบบุหรี่บ้างเล็กน้อย จึงทําให้มีเงินพิเศษท่ี “เก็บออม” ไว้ ในขณะท่ีบางคนไม่ได้ส่งเงิน
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กลับบ้าน แต่เป็นการเก็บเงินเพ่ือทําอย่างอ่ืน ๆ ท่ีเป็น “ประโยชน์” ยามแก่เฒ่า เช่น แชร์เงินกัน 
เพ่ือซ้ือสวนยางและท่ีดินหรือบางคนเก็บเงินเพ่ือสร้างบ้านเก็บไว้ในท่ีบ้านเกิด (ประเทศต้นทาง)  
ท้ังนี้ยังรู้จัก “ประหยัด”และการ “พ่ึงตนเอง” ซ่ึงเป็นฐานคิดท่ีนําไปสู่การดํารงชีวิตอย่าง “พอเพียง” 
ในทุกช่วงของการเข้ามาใช้ชีวิตในประเทศไทยของแรงงานข้ามชาติ เพราะส่วนใหญ่จะเข้ามาแบบ 
“ครอบครัว” โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา แต่สําหรับแรงงานข้ามชาติชาวพม่ากับแรงงาน
ชาวลาวมักจะมาแบบ “ตัวคนเดียว” จึงจําเป็นต้องพ่ึงตนเองในทุกด้าน อีกท้ังทํางานด้วยความขยัน 
และประหยัด หากเม่ือใดท่ีเป็นวันหยุดหรือมีเวลาว่างก็จะไปหาปลาและหาพืชผักท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ 
มาทําอาหารและในการทําอาหารทุกม้ือจะทําเพ่ือการกินท่ี “เพียงพอ” ในม้ือนั้นเท่านั้น จะไม่ทําอาหาร
มากเกินไปจนเหลือท้ิง 

พร้อมท้ังการ “สร้างอาชีพ และรายได้เสริม” ภายใต้ความรู้และวิธีคิดแบบแรงงาน 
ข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านขายของชําเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือขายกลุ่มแรงงานข้ามชาติด้วยกัน เช่น 
ผงซักฟอก น้ํายาล้างจาน รวมท้ังยังมีขนม น้ําด่ืม น้ําหวานและอาหารสําเร็จรูป ในขณะท่ีหากแรงงาน
ข้ามชาติกลับบ้าน (ถ่ินต้นทาง) จะไม่ซ้ืออะไรกลับไป แต่เม่ือกลับมาก็จะนํา “สิ่งของจากบ้าน”  
(ถ่ินต้นทาง) มาขายในประเทศไทย เช่น หมาก มาขายท้ังแรงงานข้ามชาติด้วยกันและมาขายคนไทย
ด้วยและหากมีวันหยุดหรือ “ยามว่าง” ก็จะไปรับจ้างท่ัวไปหรือเก็บขยะมาแยกประเภทเพ่ือขาย 
“สร้างรายได้เสริม”  

3) ด้านทักษะและอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า มีการส่งเสริมการ “พัฒนาสมรรถนะ” 
แรงงานเพ่ือเพ่ิม “ศักยภาพการทํางาน” ให้กับแรงงานข้ามชาติ ให้มีโอกาสเข้าร่วมการสัมมนา  
หรืออบรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ ให้สามารถพัฒนา “ทักษะและอาชีพ” ท่ีสามารถสร้าง
การยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน เพ่ือเชื่อมประสานเครือข่ายและจัดการ
ความสัมพันธ์ในการทํางาน ซ่ึงการยอมรับหรือ “แลกเปลี่ยนเทคนิคในการทํางาน” เพราะการพัฒนา
สมรรถนะของแรงงานข้ามชาตินั้นเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและพร้อมท่ีจะยอมรับและแลกเปลี่ยน
เทคนิคในการทํางาน มีการ “ฝึกฝน” จนชํานาญ ซ่ึงมีเทคนิคในการทํางาน ช่วยประหยัดเวลา  
และสามารถ “สาธิต” ให้เพ่ือนร่วมงานดูเป็นตัวอย่างได้ เช่น มีช่าง 1 คนและกรรมกร  1 คน จะไม่
ทํางานคนเดียว เพราะกลัวเป็นอันตราย ซ่ึงเป็นการทํางานร่วมกัน ขณะเดียวกันช่างก็สอนงานให้
กรรมกรด้วย ท้ังนี้การเริ่มต้นส่วนใหญ่ของแรงงานข้ามชาติมักมาจากการเป็น “กรรมกร” เช่น  
งานแบกหาม ขนหิน ขนปูน ขนไม้ ผูกลวด ผูกเหล็ก รวมไปถึงแกะไม้แบบ ถอนตะปูและอ่ืน ๆ  
ท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็น “แรงงานไร้ฝีมือ” ท่ีทํางานตาม “คําสั่ง” ในขณะท่ีอีกกลุ่ม คือ กลุ่มช่าง 
เป็น “แรงงานก่ึงฝีมือและแรงงานฝีมือ” เพราะทํางานมานาน เช่น  ช่างก่ออิฐ ช่างปูน ช่างฉาบ  
ช่างไม้ช่างสี ฯลฯ ท่ีทํางานตามคําสั่งเช่นกัน แต่เป็น “งานท่ีต้องใช้ทักษะฝีมือ” ซ่ึงนายจ้างมักจะ
เลือกใช้งานตาม “ความถนัด” ของแรงงานคนนั้น โดยใช้ลักษณะของการ “สังเกตก่อนเป็นเบ้ืองต้น”  
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และให้ “ลงมือปฏิบัติ” ในงานนั้น ๆ โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติท่ีเข้ามาแบบ “MOU” จะไม่สามารถ
เลือกได้ว่าคนไหนมีฝีมือในการทํางานหรือไม่มีฝีมือ จึงจําเป็นต้องมีการ “คัดเลือก” ในระหว่างการ
ปฏิบัติงานมาแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือดูว่ามีทักษะหรือสามารถพัฒนาทักษะนั้นได้หรือไม่และมีการสร้าง
แรงจูงใจในการใช้ความรู้และวิธีคิดในการทํางาน โดยให้ “ค่าจ้างเป็นพิเศษ” หรือเพ่ิมค่าจ้าง 
ตามประสบการณ์หรือตามหน้าท่ีรับผิดชอบ เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นช่างท่ีมีความชํานาญ 
เอาใจใส่ในการทํางาน ใช้งานง่าย และความคล่องตัว แต่บางครั้งแรงงานข้ามชาติเองก็มีความกังวล 
ต่องานท่ีทํา กลัวจะทําได้ “ไม่ดีเท่าท่ีควร” เพราะงานบางอย่างต้องใช้ความละเอียดและ “ประณีตสูง” 
จึงจําเป็นต้องปรึกษากับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนคนไทยและหัวหน้างาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหา ท้ังนี้ 
เพราะอยากให้งานออกมาดี “ไม่ใช่เพ่ือเงินอย่างเดียว” 

อีกท้ังมีการพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน เป็นการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรับและน่าเชื่อถือ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับความรู้และการอบรม ท้ังก่อนปฏิบัติงาน ระหว่าง
ปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน จนเกิดความชํานาญ เนื่องจากจะพัฒนาตามทักษะอาชีพท่ีทํางาน 
อยู่ในขณะนั้น แรงงานข้ามชาติก็จะเริ่ม “สะสมประสบการณ์”และความรู้ท่ีได้ฝึกฝนจากการทํางาน  
จนคล่องแคล่ว ท้ังนี้เพราะทุกคน “พร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเอง”และพร้อมท่ีลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ 
หลังจากนั้นแค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น แรงงานเหล่านี้ก็จะกลายเป็น “ช่างท่ีมีทักษะ” ในการ
ทํางาน เพราะเกิดจากการ “ลงมือปฏิบัติจริง” อยู่เสมอ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติกว่าจะรู้งานหรือชํานาญ
ต้องใช้เวลานาน ระหว่าง 5-20 ปี โดยแรงงานข้ามชาติบางคนสามารถทํางานชํานาญหรือถนัด 
เพียงงานเดียว แต่สําหรับบางคนสามารถทํางานชํานาญหรือถนัดงาน “มากกว่า 1 รูปแบบ” เช่น  
งานสี งานปูน งานไม้ งานปูกระเบ้ืองหรืองานเชื่อมเหล็ก แต่ต้องเป็นงานท่ีใช้ความละเอียดประณีต 
ไม่มากนัก ในขณะเดียวกัน “ไม่เลือกงาน และเต็มใจทํา” เพราะแรงงานข้ามชาติมีความขยัน อดทน 
ไม่เ ก่ียงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อยและทํางานท่ีแรงงานไทยไม่ทําแล้ว เนื่องจาก “แรงงานไทย”  
นั้นมีค่านิยมในการ “เลือกงาน” ในขณะเดียวกันก็มีการจ้างงานมากข้ึน แรงงานข้ามชาติจึงเป็น
ทางเลือกลําดับต้น ๆ เพราะค่าแรงถูกกว่า แต่สามารถทําได้ “ทุกงาน ทุกอาชีพ”และปริมาณงาน
มากกว่า ซ่ึงงานบางอย่างท่ีคนไทยไม่ทําหรือ “รังเกียจ” ในการทํางานบางอย่าง ก็มักจะใช้แรงงาน
ข้ามชาติมาทําและทําด้วย “ความเต็มใจ” 

4) ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้ามชาติมีอํานาจ 
ในการต่อรอง มีความเข้มแข็ง มองเห็นประโยชน์ร่วมกัน การแสดงความเห็นและการได้รับข่าวสาร 
ของแรงงานข้ามชาติ ทําให้สามารถสร้างคุณค่าร่วม ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็นบทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ 
ท่ีได้รับ ท้ังนี้ยังมีกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างโอกาสและเป้าหมายร่วมกับเพ่ือน
ผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน ซ่ึงบทบาทท่ียอมรับได้ เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นเวลานาน 
ของแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติทําให้ความรู้สึกด้านลบ “ลดลง”และเห็นว่าแรงงานข้ามชาติ 
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ก็เป็นคนทํางานแรงงานเช่นเดียวกัน ซ่ึงมีบทบาทท่ี “ยอมรับได้ร่วมกัน” คือ 1) เชื่อฟัง ใช้งานง่าย 
และให้การเคารพหัวหน้างานส่งผลดีต่อการทํางาน 2) รู้หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการทํางาน 
ทํางานรวดเร็วและ “พฤติกรรมทํางานแบบไม่ข้ีเกียจ” 3) มีความซ่ือสัตย์และนายจ้างไว้วางใจ ทําให้
สามารถเข้านอกออกในสํานักงานหรือท่ีพักได้ 4) เคารพกฎในการทํางาน เพราะทํางาน “ตรงต่อ
เวลา”หรือไม่ล่าช้า ท้ังในเวลางานและเวลาพักเท่ียง ส่วนใหญ่มาทํางานและถึงท่ีทํางานก่อนเวลา 
ประมาณ 10 นาทีและกลับหลังเลิกงาน ประมาณ 5-10 นาที 5) รักความสะอาด ท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทาง 
และสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดได้ 6) อยู่ด้วยกันอย่างสามัคคีและทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 
คนอ่ืนได้เป็นอย่างดี เพราะเวลางานบางครั้งไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องทํางานกับใครคนไหน  
แต่สามารถ “ทํางานได้กับทุก ๆ คน” เพราะคิดว่าเป็นแรงงานเหมือนกันและ 7) หากไม่ป่วย หรือไม่มี
เรื่องสําคัญจริง ๆ จะไม่ยอมหยุดงานโดยไม่จําเป็น 

ซ่ึงก่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน เนื่องจาก “ความต้องการด้านแรงงาน” เพ่ิมมากข้ึน  
จึงต้องรักษา “ความสามารถในการแข่งขัน” ไว้ จําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานทดแทน
แรงงานไทยท่ีขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน เพราะมีกฎหมาย และการ 
“เอ้ืออํานวย” ให้แรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานในไทย ภายใต้ “นโยบาย” การทํางานกับแรงงาน 
ข้ามชาติท่ีชัดเจน และเพ่ือให้ง่ายต่อการ “ควบคุมดูแล” เพราะหากขาดแรงงานข้ามชาติแล้ว 
จะไม่สามารถทํางานได้คล่องตัว ทําให้แรงงานข้ามชาติมีความ “จําเป็น” ต่อตลาดแรงงานในไทย 
ภายใต้ “กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน” เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคม “พหุวัฒนธรรม”หรือการทํา
ความเข้าใจและการให้คุณค่าการอยู่ร่วมกันคือ 1) การเข้ามาทํางานต้องมีการทําเอกสารต่าง ๆ  
ในการเข้ามาทํางานอย่างถูกต้องตาม “กฎหมาย” 2) เวลาทํางาน ทุกคนต้องมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ทํางานต้องทําอย่างจริงจัง ทํางานเต็มประสิทธิภาพและ “เต็มความสามารถ” 3) เวลาพักผ่อน  
หรือกลับท่ีพักหลังเวลาเลิกงาน ก็จะมีช่วงเวลาท่ีต้องพักผ่อน ทุกคนจะต้องพักผ่อน “ไม่ไปรบกวน
ผู้อ่ืน”หรือส่งเสียงดังให้น้อยท่ีสุดในเวลาท่ีเพ่ือนร่วมแรงงานกําลังพักผ่อน 4) ต้องแต่งกาย 
ให้เรียบร้อยได้แก่ ชุดฟอร์มของบริษัท รองเท้าบูทและหมวกท่ีสามารถป้องกันอุบัติเหตุได้ ห้ามใส่
รองเท้าแตะอย่างเด็ดขาด 5) ห้ามมีการทะเลาะวิวาทกันอย่างเด็ดขาด ท้ังในเวลาทํางาน  
หรือนอกเวลางานและต้องทํางานด้วยความ “สามัคคี” 6) ต้องดูแลความสะอาด ท้ังในท่ีพัก  
และสถานท่ีทํางาน 7) ห้ามมีการลักขโมยของเพ่ือนในท่ีทํางาน 8) ห้ามทะเลาะวิวาทกันในการทํางาน  
และ 9) อ่ืน ๆได้แก่ ห้ามใช้สารเสพติด ห้ามด่ืมสุราในเวลาทํางานหรืออ่ืน ๆ ท่ีส่งผลเสียต่อการทํางาน 
ในขณะท่ีหากเกิดเหตุการณ์ท่ี “ไม่ถูกต้อง”หรือผิดกติกาจะพูดคุยและประชุมแบบพ่ีแบบน้อง  
แบบครอบครัวและแบบชุมชนหรือเป็นการ “เตือนกันเองก่อน” หากยังทําผิดอีกก็จะมีการลงโทษ 
โดยนายจ้างได้แก่ 1) ว่ากล่าวตักเตือนหรือเรียกตักเตือน (ประมาณ 3 ครั้ง) 2) การพักงานหรือการให้
หยุดงานระยะเวลาหนึ่ง 3) การหักเงินค่าแรงหรือตัดเงินเดือน 4) การส่งตัวกลับหรือไล่ออก  
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และ 5) กรณีเหตุร้ายแรงหรือ “ผิดกฎหมาย” จะแจ้งตํารวจให้ดําเนินการ ท้ังนี้การลงโทษแต่ละกรณี
ตามความหนักเบาของเหตุการณ์นั้น ๆ 

5) ด้านความเป็นธรรมทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า การสะท้อนถึงความยุติธรรม 
ท่ีควรได้รับ โดย “ปราศจากการเลือกปฏิบัติ”และการแสดงบทบาทปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ 
เม่ือเห็นว่า “ถูกละเมิดสิทธิและการกดข่ี” ท้ังนี้ในกรณีท่ีประสบกับเหตุการณ์ท่ีเห็นว่า “ไม่ถูกต้อง”  
และ “ไม่เป็นธรรม” ต่อแรงงานข้ามชาติจะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ทันถ่วงที ภายใต้ “สิทธิ 
ข้ันพ้ืนฐาน” การเข้ามาอยู่ประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน จึงได้รับสิทธิบางอย่างเหมือนคนไทย ภายใต้
งบประมาณเข้ามาอุดหนุน เช่น 1) สิทธิทางการรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บป่วยไม่สบายจะไปใช้ 
“สิทธิ์การรักษาพยาบาล” จากโรงพยาบาลใกล้เคียงกับท่ีทํางาน โดยใช้ระบบประกันสุขภาพ 2) ท่ีพัก
อาศัย ส่วนใหญ่นายจ้างจะจัดหาท่ีพักให้เพ่ือ “อํานวยสะดวก” ต่อการเดินทางมาทํางาน ท้ังท่ีพัก 
แบบถาวรหรือท่ีพักแบบชั่วคราวและ 3) อาหาร ซ่ึงนายจ้างจัดหาให้ในบางช่วงเวลา เช่น การทํา  
“โอที”หรืองานล่วงเวลา จะมีอาหารให้รับประทาน 1 ม้ือ ก่อนการพักผ่อน พร้อมท้ังการสร้าง 
ความเข้าใจและคุ้มครองสิทธิภายใต้การ “คุ้มครองสวัส ดิภาพ”และพิทักษ์ คุ้มครองสิทธิ์ 
ตามกฎหมายท่ีควรจะได้รับ รวมท้ังการปฏิบัติตามหลัก “สิทธิมนุษยชน” ท่ีนําไปสู่การแก้ปัญหา
ร่วมกัน เพราะส่วนใหญ่ก็เป็นแค่เรื่องเล็กน้อยท่ีสามารถพูดคุยและ “ปรับความเข้าใจ” กันได้  
เพราะต่างคิดว่าเป็น “ครอบครัวแรงงาน” เหมือนกัน จึงไม่ยากในการ “แก้ปัญหาร่วมกัน” แต่ท้ังนี้ 
ให้การช่วยเหลือเม่ือพบว่ามีการละเมิดสิทธิ  จึงจําเป็นต้อง “บังคับใช้ตามกฎหมาย” เช่น การข้ึน
ทะเบียนท่ีนายจ้างจะอ้างว่าไม่รู้ไม่ได้ ปัญหาด้านสุขภาพ (โรค) ปัญหายาเสพติด ปัญหาการทะเลาะ
วิวาทและปัญหาทางด้านความม่ันคง มีการยอมรับและสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างแรงงาน 
ข้ามชาติ นายจ้าง ภาครัฐและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่วางเป็น “แผนพัฒนาชาติ” เช่น  
การควบคุม การวางแผนและงบประมาณ อีกท้ังยังมี “ฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ” เช่น ข้อมูลท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ เอกสารเดินทางหรือใบอนุญาตทํางาน เพ่ือให้สามารถ “ดูแลแรงงานข้ามชาติ”  
ได้ท่ัวถึง อีกท้ังมี “กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ 
พร้อมท้ังสิทธิขอรับเงินส่งกลับจาก “กองทุนเพ่ือส่งคนต่างด้าว” เพ่ือกลับออกไปประเทศต้นทาง 

ในขณะเดียวกันก็ให้ “สิทธิประโยชน์ทางสังคม” เพราะแรงงานข้ามชาติมีการ
เคลื่อนย้ายอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม จึงต้องดูแลแรงงานข้ามชาติเสมือนคนไทย  
ด้วยการปฏิบัติตาม “กฎหมายและสิทธิมนุษยชน” แต่เม่ือมาอยู่เป็นเวลานาน อีกท้ังผ่านการรับรอง
โดยผู้นําชุมชนหรือภาครัฐ ทําให้สิทธิต่าง ๆ เสมือนประชาชนคนไทย เช่น มีบัตรขาว โดยได้สิทธิ
บางอย่าง “มากกว่า” คนไทยเสียอีก เช่น ไม่ต้องเสียภาษี เป็นต้น พร้อมท้ังปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
และกดข่ี เพราะได้รับ “การปกป้องและการคุ้มครองสิทธิ์” เช่น ไม่มีการบีบบังคับ ปราศจากการใช้
อํานาจ ไม่มีภาวะคุกคาม ไม่มีการกดข่ีและไม่มีการเลือกปฏิบัติเพราะ “อยู่ กันแบบพ่ีแบบน้อง”  
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หรือแบบเครือญาติ แบบคนแรงงานด้วยกัน ซ่ึงทุกคนเคารพกฎกติกา กฎหมาย ยกย่องให้เกียรติ  
และไม่ดูถูกเหยียดหยาม อีกท้ังแรงงานข้ามชาติเป็นคนอัธยาศัยดี นายจ้างจึงให้ความรักใคร่  
และให้ความเอ็นดู อาจจะมี “กระทบกระท่ังกันบ้าง” ก็จะ “พูดคุย”และแก้ปัญหาร่วมกันได้ แต่ถ้า 
ไม่สามารถพูดคุยกันได้อย่างตกลง ก็จะให้หัวหน้างานเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 คุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

1) โดยรวมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริโภคอาหาร ด้านเครื่องนุ่งห่ม ด้านบ้านเรือน 
ท่ีอยู่อาศัย ด้านสุขภาพ ด้านรายได้และด้านความสัมพันธ์ในสังคม มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.32, S.D. เท่ากับ 0.57) อภิปรายผลได้ว่า อาจจะยังไม่ครอบคลุมตามความ
ต้องการหรือความจําเป็นข้ันพ้ืนฐานในทุกด้านหรือเกิดจากข้อจํากัดบางประการท่ีทําให้ไม่ครอบคลุม 
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจํารัส อ้ึงศรีวงษ์, วัชระ 
ยาคุณ, พลศักด์ิ จิรไกรศิริ และกรเอก กาญจนาโภคิน1 ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการแรงงานเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปผลได้ว่า การดําเนินการ
ด้านคุณภาพชีวิตและด้านการจัดการแรงงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติ ในการทํางานได้รับความคุ้มครองข้ันพ้ืนฐานระหว่างชีวิตการทํางาน
กับชีวิตท่ัวไป รวมท้ังสอดคล้องกับแนวคิดของสุเทพ เชาวลิต2 เรื่อง สวัสดิการสังคม ได้สรุปว่า คุณภาพ
ชีวิตครอบคลุมไปถึงการช่วยเหลือเก้ือกูลผู้ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองให้มีความสุข ท้ังอาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดโรคภัยไข้เจ็บตามสมควรแก่อัตภาพ และความรู้ท่ีจะ 
ทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต  

2) ด้านการบริโภคอาหาร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพ
ชีวิต อยู่ในระดับมาก ( X  เท่ากับ 3.54, S.D. เท่ากับ 0.54) อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติทุกคน
สามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้สะดวกทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังยังสามารถบริโภคอาหารท่ีสดสะอาด  
และปรุงสุกใหม่อยู่เสมอได้อ่ิมและครบ 3 ม้ือในแต่ละวันหรือตามท่ีต้องการได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

                                                           
1 จํารัส อ้ึงศรีวงษ์, วัชระ ยาคุณ, พลศักดิ์ จิรไกรศิริ และกรเอก กาญจนาโภคิน, “การจัดการแรงงานเพ่ือ

คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่าในจังหวัดสมุทรสาคร”, วารสารมหาวิทยาลัยนคร 
พนม, ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2557, หน้า 33. 

2  สุเทพ เชาวลิต, สวัสดิการสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 2527), หน้า 3-4. 
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ของระพีพรรณ คําหอม3  เรื่อง สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย ท่ีได้สรุปว่า ทุกคนควรได้รับอาหาร 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักความเป็นสากล ภายใต้วิธีคิดท่ีสําคัญทางสิทธิมนุษยชน คือ ทุกคน 
มีความต้องการพ้ืนฐานเหมือนกัน ซ่ึงประการหนึ่งในนั้น ได้แก่ ด้านอาหาร ซ่ึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ไม่ว่าเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนาหรืออ่ืน ๆ ซ่ึงอาหารมีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของแรงงานข้ามชาติท่ามกลางความหลากหลายทางอาหารในพ้ืนท่ีทํางานปลายทางของแรงงาน 
ข้ามชาติ 

3) ด้านเครื่องนุ่งห่ม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.34, S.D. เท่ากับ 0.64) อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติสามารถ
จัดหาเสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มมาใช้สอยได้และใช้เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มท่ีสะอาดอยู่เสมอ พร้อมท้ัง 
มีเสื้อผ้าท่ีสวมใส่ได้เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ แต่อาจจะมีจํานวนเสื้อผ้า หรือเครื่องนุ่งห่มไม่มากนัก
เพราะส่วนใหญ่เป็นชุดทํางานท่ีจะต้องใช้สวมใส่เกือบทุกวัน แต่หากมีเทศกาลหรือวันสําคัญก็จะมี
เสื้อผ้าท่ีพิเศษเพ่ิมข้ึนมา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์  
และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล4 เรื่อง ความรู้ ท่ัวไปเก่ียวกับสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์  
ท่ีได้สรุปว่า ทุกคนในสังคมนั้น นอกเหนือจากในแง่การอยู่ดีกินดีแล้วจะต้องมีเสื้อผ้าหรือให้มีงานทํา
เพ่ือมีเงินสําหรับซ้ือเสื้อผ้าและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเป็นส่วนหนึ่งเพ่ือสนองตอบความต้องการปัจจัยสี่
ด้านเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

4) ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.18, S.D. เท่ากับ 0.67) อภิปรายผลได้ว่า แรงงาน 
ข้ามชาติมีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยมีความสะอาด มีความปลอดภัย เป็นสัดส่วนและมีขนาดท่ีเหมาะสม  
แต่อาจจะมีบางส่วนท่ีไม่เรียบร้อย เป็นปัญหา หรือไม่ตรงตามความต้องการของแรงงานข้ามชาติ 
ตามปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาแพง เตชสีโล (ชํานิงาน)5  
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้สรุปผลว่า ต้องมีการพัฒนาแหล่งท่ีอยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมและป้องกัน
ปัญหาตามมาอีกหลายเรื่อง พร้อมท้ังให้รู้จักรักษาความสะอาดในท่ีทํางานและท่ีพัก ท้ิงขยะให้เป็นท่ี

                                                           
3 ระพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2557), หน้า 96-90. 
4   วันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ

สวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 2553), หน้า 2. 
5 พระมหาแพง เตชสีโล (ชํานิงาน), “การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ 

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556), หน้าบทคัดย่อ. 
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เป็นทางเพ่ือเป็นต้นแบบของท่ีอยู่อาศัย ท้ังความสะอาด ปลอดภัย เป็นสัดส่วนและอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือต่อ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ 

5) ด้านสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.22, S.D. เท่ากับ 0.61) อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติได้รับ
ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาตามท่ีต้องการได้ ได้รับการดูแล  
และรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย แต่แรงงานข้ามชาติคิดว่ายังไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะข้อจํากัดหลาย ๆ 
ประการ ซํ้ายังถูกมองว่าเป็นพาหนะนําโรคเข้ามาในประเทศไทย เป็นผลให้ไม่เห็นความสําคัญในการ
เข้ารักษาในสถานพยาบาลเม่ือยามเจ็บป่วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสํานักระบาดวิทยา  
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข6 เรื่อง การดําเนินงานสาธารณสุขแรงงานต่างด้าว และปณิตา 
ศรศรี7 เรื่อง แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ ท่ีได้สรุปว่า แรงงานข้ามชาติ
บางส่วนถูกมองว่าเป็นพาหนะนําโรคใหม่ ๆ เข้ามาในประเทศไทย โดยแรงงานข้ามชาติต้องร่วมจ่าย
ในการรับบริการ ต้องมีการตรวจสุขภาพหรือประกันสุขภาพให้เป็นไปตามการใช้ชุดสิทธิประโยชน์
เดียวกับแรงงานข้ามชาติ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้มีการควบคุมและป้องกันโรคการรักษาพยาบาล 
และส่งเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังให้ความรู้ด้านสุขภาพกับแรงงานข้ามชาติ พร้อมท้ัง 
การออกติดตามในการแก้ปัญหาด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะจังหวัดบริเวณชายแดน 
จะแบกรับภาระสูง เพราะมีผู้มาใช้บริการมาก อีกท้ังแรงงานข้ามชาติเองก็ไม่อยากให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
เข้ามาดูแลยามเจ็บป่วย เพราะกลัวมีปัญหากับนายจ้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวธาร โพธิ์กลัด 
และอุไรรัตน์ แย้มชุติ8  ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาของแรงงานข้ามชาติ กรณีศึกษา แรงงานข้ามชาติ
สัญชาติพม่าในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้สรุปผลว่า แรงงานข้ามชาติไม่กล้าท่ีจะเข้าหา
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังของรัฐและของเอกชน เนื่องจากกลัวว่าหากนายจ้างทราบว่ามีการ
ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีรัฐอาจสร้างความไม่พอใจให้แก่นายจ้างและถูกไล่ออกจากงานได้ 

6) ด้านรายได้ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิต  
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.25, S.D. เท่ากับ 0.79) อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติได้รับ
ค่าจ้างจากนายจ้างท่ีถูกต้องตามกฎหมายและสามารถนําไปเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ ได้รับ
                                                           

6 สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, การดําเนินงานสาธารณสุขแรงงาน 
ต่างด้าว, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.boe.moph.go.th/files/meeting/slide_IHR_2DEC_pdf/3.pdf 
[25 ธันวาคม 2560]. 

7  ปณิตา ศรศรี, แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 

8 เสาวธาร โพธ์ิกลัด และอุไรรัตน์ แย้มชุติ, “ปัญหาของแรงงานข้ามชาติ กรณีศึกษา แรงงานข้ามชาติ
สัญชาติพม่าในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์”, วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี, ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 11 มกราคม 
– มิถุนายน, 2555, หน้า 1-9. 
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ค่าจ้างท่ีเพียงพอและสามารถเก็บเป็นเงินออมได้ แต่บางส่วนยังให้ข้อคิดเห็นว่า รายได้ส่วนนี้ 
ยังไม่เพียงพอจึงอยากท่ีทํางานล่วงเวลาเพ่ิมข้ึน เพราะระยะเวลาทํางานแค่ครึ่งเดียว แต่ได้รับเงิน
เทียบเท่าการทํางานท้ังวัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข9 ได้ศึกษาเรื่อง  
อัตลักษณ์ของแรงงานข้ามชาติคืนถ่ินกับการต่อรองการพัฒนาของชาวบ้านในจังหวัดลําปาง  
สรุปผลได้ว่า คนกลุ่มนี้จะมีโอกาสสะสมทุนต่าง ๆหรือรายได้จากการทํางานในต่างประเทศ มาปรับ 
ใช้ในการผลิตซํ้าและเพ่ิมพูนรายได้เลี้ยงครอบครัว โดยแสดงผ่านการบริโภคอุปโภค และการประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ และสอดคล้องกับงแนวคิดของปณิตา ศรศรี10  เรื่อง แรงงานข้ามชาติ : 
ความสําคัญและการบริหารจัดการ ท่ีได้สรุปว่า เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบ้าน
ไม่เอ้ือต่อการทํางาน ประกอบกับความต้องการเพ่ิมโอกาสในการหางานทําและรายได้ท่ีดีกว่า 
ของแรงงานข้ามชาติ จึงทําให้แรงงานข้ามชาติไหลเข้ามาสู่ประเทศไทย 

7) ด้านความสัมพันธ์ในสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับ
คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง ( X  เท่ากับ 3.38, S.D. เท่ากับ 0.75) อภิปรายผลได้ว่า แรงงาน 
ข้ามชาติสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานหรือเพ่ือนร่วมงานท่ีมาจากประเทศอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
ทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จตามเป้าหมายและอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจาก
ประเทศอ่ืนได้โดยไม่มีความขัดแย้ง11 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสุทธิดา มะลิแก้ว เรื่อง ชุดสรุป
บทเรียนการทํางานกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ เรื่องกระบวนการทํางานเพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
แรงงานข้ามชาติ ได้สรุปว่า การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างกันและกันท่ีเก่ียวกับสิทธิด้านต่าง ๆและต้องสร้างความเข้าใจกับสาธารณะเพ่ือให้เกิดการ 
ปรับทัศนคติท่ีดี และเห็นความสําคัญของแรงงานข้ามชาติ เพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่เข้ามา
ทํางานเพ่ือสร้างรายได้ พัฒนาคุณภาพชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับคนทุกคนได้  
 

                                                           
9 พรรณภัทร ปลั่งศรีเจริญสุข, “อัตลักษณ์ของแรงงานข้ามชาติคืนถ่ินกับการต่อรองการพัฒนาของ

ชาวบ้านในจังหวัดลําปาง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551), หน้าบทคัดย่อ. 

10  ปณิตา ศรศรี, แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 
http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 

11  สุทธิดา มะลิแก้ว, ชุดสรุปบทเรียนการทํางานกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ เร่ืองกระบวนการทํางาน
เพ่ือส่งเสริม และคุ้มครองสิทธิแรงงานข้ามชาติ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิศูนย์คุ้งครองสิทธิด้านเอดส์, 2552), 
หน้า 17-21. 
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 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Delios, A. and Singh, K.12 ได้ศึกษาเรื่อง 
Strategy for Success in Asia ได้สรุปผลว่า ความสัมพันธ์ในสังคม มีความสําคัญกับการเคารพ 
ในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ การยอมรับ การไม่ลดทอนคุณค่าของความเป็นมนุษย์ เน้นความเสมอภาค
และความเท่าเทียมกันทางโอกาสของคนในสังคมท่ีต้องไม่ถูกกีดกันออกจากสังคม ทําให้แรงงาน 
ข้ามชาติและเพ่ือนร่วมแรงงานทุกชนชาติ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันได้ 
 

5.2.2  ผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ิน
ปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ด้านความรู้และวิธีคิด 
ด้านทักษะและอาชีพ ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกันและความเป็นธรรมทางสังคม ผลการศึกษา
พบว่า 

1) ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบว่า เป็นความความเข้ากันได้
ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและสะท้อนวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงแรงงานข้ามชาติได้รับการยอมรับ  
และการประสานความสัมพันธ์ในด้านภาษา อาหาร การแต่งกาย ความเชื่อ และประเพณี รวมถึงศาสนา 
เพ่ือให้สามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน ท้ังในและนอกเวลางาน 
ท้ังการใช้ภาษาท่ีเอ้ือให้มีความสัมพันธ์กันเชิงสังคมเพ่ือการสื่อสารได้มากกว่าสองภาษา แต่ก็รักษา
ภาษาของตนเองไว้ ซ่ึงมักจะได้เปรียบทางด้านภาษาในการสื่อสารกับนายจ้างหรือเป็นล่ามซ่ึงช่วยให้ 
การสื่อสารในการทํางานคล่องตัวข้ึน ในขณะท่ีการบริโภคอาหาร เป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการกิน
ท่ามกลางความหลากหลายทางอาหารแบบผสมผสานซ่ึงยอมรับซ่ึงกันและกันได้ ส่วนเรื่องการแต่งกาย 
ของแรงงานข้ามชาติถูกปรับเปลี่ยนไปตามสิ่งแวดล้อมของสังคมท่ีผ่านการคัดสรรสิ่งท่ีเหมาะสมตาม
โอกาส สถานท่ีและกาลเทศะท่ีเกิดการยอมรับและคุณค่าตามวัฒนธรรมการแต่งกาย ยามว่างก็จะมี 
การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน เช่น เล่นตะกร้อ ฟุตบอลหรือวอลเลย์บอล  
 ความเชื่อและประเพณี มีท้ังแตกต่างกันและเหมือนกันตามความแตกต่าง 
ทางด้านความเชื่อ เชื้อชาติ ศาสนาและถ่ินท่ีอยู่ แต่ก็สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชน 
ในชุมชนได้เพราะมีรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีคล้ายคลึงกับคนไทยอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการนับถือ

                                                           
12  Delios, A. and Singh, K. Strategy for Success in Asia, (wiley : Singapore, 2005), อ้างถึง

ใน สุณิสา กัณฑะพงศ์, เกียรติชัย กาฬสินธ์ุ และพันธ์ณภัทร์ เศวตภาณุวงศ์, “ปัจจัยของพันธมิตรท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จในการสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันกับสังคม”, วารสารวิจัย และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี ปีท่ี 39 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม–ธันวาคม 2559, หน้า 649-659. 
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ศาสนาตามหลักธรรมคําสอนและพิธีกรรมท่ีทําให้เกิดความสงบ และความหวังในชีวิต ซ่ึงแรงงาน 
ข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่าและได้รับการยอมรับว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความเข้มข้นในการนับถือพุทธศาสนา
เป็นอย่างมาก บางกลุ่มนําหลักมงคลชีวิต 38 ประการ มาเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต  
 อภิปรายผลได้ว่า มีการสร้างคุณค่าของตนผ่านภาษา อาหาร การแต่งกาย ศาสนา 
พฤติกรรมการทํางาน การใช้จ่าย การออม สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือนร่วมงาน 
และประชาชนในชุมชน  ส่งผลให้มีความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมี 
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ พร้อมท้ังมีสถานท่ีแลกเปลี่ยนท่ีเป็นไปตามความต้องการของแรงงาน
ข้ามชาติ ในขณะเดียวกันก็สามารถสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมได้  

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Courtright, JA., Fairhurst, GT., and Rogers, 
LE. 13  ท่ีได้ศึกษาเรื่อง Interaction Patterns in Organic and Mechanistic System ท่ีได้สรุปผล
ว่า การเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งท่ีก่อให้มีประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะถูกปลูกฝังอย่าง
จงใจ และมีการส่งต่อท่ีสะท้อนให้เห็นความจริงทางวัฒนธรรม ธรรมชาติและตามบุคลิกภาพของ
องค์กร ทําให้แรงงานข้ามชาติหรือเพ่ือนร่วมแรงงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี
ปลายทางได้ รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวิทย์  ไชยทอง14 ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ชาตินิยมรัฐไทยใน
พ้ืนท่ีเมืองเศรษฐกิจชายแดนแม่สอด : ชาตินิยมไทยในฐานะกลไกการสร้างความเป็นอ่ืน ได้สรุปผลว่า 
เนื่องจากพ้ืนท่ีประเทศไทยเม่ือเข้าสู่อาเซียนจะกลายเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการเข้าอยู่อาศัยจากผู้คนท่ีมีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์อย่างมาก ประกอบกับมีการไหลผ่านและหมุนเวียนของผู้คนท่ีสูงมาก ท้ัง
แรงงานข้ามชาติท่ีสามารถเข้ามารับจ้างทํางาน และอยู่อาศัยอยู่ร่วมกันได้ไม่ยากนัก ซ่ึงสะท้อนวิถีชีวิต
วัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรมและสอดคล้องกับ 

Oknation15 เรื่อง  วัฒนธรรมและประเพณีภายในแคมป์แรงงานข้ามชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่  
ได้สรุปว่า การแสดงออกทางวัฒนธรรมจะสามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของตนเองได้  
ซ่ึงพ้ืนท่ีในการแสดงออกก็เป็นสิ่งสําคัญ เพราะวัฒนธรรมจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

                                                           
13  Courtright, JA., Fairhurst, GT., and Rogers, LE. “Interaction Patterns in Organic and 

Mechanistic System”. Academy of Management Journal, 32 (4) 1999, pp.773-902. 
14 วรวิทย์  ไชยทอง, ชาตินิยมรัฐไทยในพ้ืนท่ีเมืองเศรษฐกิจชายแดนแม่สอด : ชาตินิยมไทยในฐานะ

กลไกการสร้างความเป็นอ่ืน, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://armworawit.wordpress.com/2013/11/29/วาท
กรรรมชาตินิยมของรั/ [1 มิถุนายน 2560]. 

15  Oknation, วัฒนธรรม และประเพณีภายในแคมป์แรงงานข้ามชาติในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่, 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://oknation.nationtv.tv/blog/HotTopic/2011/10/25/entry-1 [1 มิถุนายน 
2560]. 
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วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น การแสดงออกทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตท่ีมีการปรับตัว
เองให้อยู่รอดในสังคมใหม่ได้อย่างกลมกลืนในยามท่ีไปใช้ชีวิตในต่างถ่ิน 

2) ด้านความรู้และวิธีคิด ผลการศึกษาพบว่า มีการยอมรับและตระหนักถึง
ความสําคัญของการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ ทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ทักษะฝีมือและการ
พัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังสร้างสิ่งจูงใจต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เช่น ค่าจ้าง  
และสวัสดิการต่าง ๆ สร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางาน 
นําประสบการณ์ และความรู้เชิงช่างมาใช้ในการทํางานอย่างคล่องแคล่ว การมีน้ําใจต่อเพ่ือนคนไทย 
และแรงงานข้ามชาติด้วยกันเอง อีกท้ังการรู้หน้าท่ี ความรับผิดชอบและต้ังใจทํางานด้วยความขยัน 
จริงจัง ท้ังนี้ยังมีฐานคิดท่ีนําไปสู่การดํารงชีวิตอย่างพอเพียง เห็นได้ว่าแรงงานข้ามชาติรู้จักประหยัด  
มีรายได้และการออมเงินเพ่ือเป็นหลักประกันในอนาคตให้กับแรงงานข้ามชาติและครอบครัว  
ในขณะเดียวกันก็มีการสร้างอาชีพและรายได้เสริมอีกด้วย     

อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ 
และทักษะการทํางานของตน สร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานตามแผน รวมท้ังมีการให้สิ่งจูงใจ 
และสิทธิต่าง ๆ แก่แรงงานข้ามชาติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ พร้อมท้ังได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ  
ตามสิทธิท่ีควรได้รับเพราะแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่มีความมุ่งม่ันเข้ามาทํางานด้วยความขยัน  
มีความรับผิดชอบ พ่ึงตนเองและสร้างรายได้ภายใต้ความรู้และวิธีคิดของแรงงานข้ามชาติเอง  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ)16 
เรื่อง การพัฒนาฝีมือแรงงานข้ามชาติ-ทําไม ได้สรุปว่า การสร้างความรู้จากการพัฒนาสมรรถนะ
แรงงานให้กับแรงงานข้ามชาติ เป็นการเพ่ิมศักยภาพการทํางานให้กับแรงงานข้ามชาติ ภายใต้เหตุผล
ในการสร้างงานและการปฏิบัติงานตามแผนอย่างถูกต้อง เน้นการเอ้ือต่อระบบเศรษฐกิจ แต่จะต้อง 
ไม่กระทบหรือเป็นปัญหาต่อแรงงานไทยหรือปัญหาคนล้นงานและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกีรติ 
เชาว์ตฤษณาวงษ์17 ได้ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตและการดํารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติในสังคมไทย  
เขตเทศบาลตําบลอ้อมใหญ่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะของ
การศึกษาว่า ความรู้และวิธีคิดของแรงงานข้ามชาตินั้นสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ รวมถึงในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยให้มีศักยภาพและเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ 

                                                           
16 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), การพัฒนาฝีมือแรงงานข้ามชาติ-ทําไม, 

[ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://tdri.or.th/tdri-insight/matichon-2014-09-21/ [1 มิถุนายน 2560]. 
17 กีรติ เชาว์ตฤษณาวงษ์, “วิถีชีวิต และการดํารงอยู่ของแรงงานข้ามชาติในสังคมไทย เขตเทศบาลตําบล

อ้อมใหญ่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
ประกอบการ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), หน้าบทคัดย่อ. 
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3) ด้านทักษะและอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ส่งเสริมการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ในการทํางานเพ่ือสร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืนและเชื่อมประสาน
เครือข่าย พร้อมท้ังจัดการความสัมพันธ์ในการทํางาน ในลักษณะการยอมรับและแลกเปลี่ยนเทคนิค
ในการทํางาน ฝึกฝนจนชํานาญและสามารถสาธิตเป็นตัวอย่างได้ ขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาตนเอง 
ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และน่าเชื่อถือ ท้ังก่อนปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงาน  
จนเกิดประสบการณ์และความชํานาญจากลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ เพราะไม่เลือกงานและทําด้วย
ความเต็มใจ  

อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติมีการพัฒนาสมรรถนะอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
การทํางาน เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติจริง ก็เริ่มมีความรู้ความเข้าใจ
มากข้ึน โดยไม่เลือกงาน ไม่เลือกสถานท่ีทํางาน และทํางานอย่างเต็มใจ ซ่ึงหากไม่มีแรงงานข้ามชาติ
แล้ว งานบางอย่างก็จะไม่สามารถดําเนินการไปได้ เพราะงานบางอย่างไม่มีคนไทยทํา สอดคล้องกับ
แนวคิดของมูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน18 เรื่อง สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ  
ได้สรุปว่า ทัศนคติเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติเปลี่ยนแปลงไป เพราะแรงงานข้ามชาติท่ีไม่ได้เข้ามาแย่ง
งานคนไทย แต่เป็นความจําเป็นท่ีระบบเศรษฐกิจไทยต้องอาศัยแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะในการ
ทํางานบางด้านท่ีขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากคนไทยมีโอกาสท่ีดีกว่าในการเลือกทํางานท่ีไม่ใช่ 
งานหนัก งานอันตรายหรืองานสกปรก นอกจากนี้ในงานท่ีมีการจ้างงานท้ังแรงงานข้ามชาติ  
และแรงงานไทย ได้ตระหนักว่า หากแรงงานข้ามชาติได้รับค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ ใกล้เคียงกับ
แรงงานไทย จะทําให้แรงงานไทยไม่ตกงาน เพราะนายจ้างจะไม่หันไปจ้างแรงงานข้ามชาติมาทดแทน
แรงงานไทย ในทางตรงกันข้าม หากแรงงานข้ามชาติถูกกดข่ีค่าแรง และไม่ได้รับสวัสดิการ นายจ้าง
ย่อมอยากจ้างแรงงานข้ามชาติมากกว่าแรงงานไทยเพ่ือลดต้นทุนการผลิต ดังนั้น หากไม่ต้องการให้
แรงงานไทยตกงาน สหภาพแรงงานต้องปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติไม่ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างตํ่ากว่า
ค่าจ้างข้ันตํ่าและต้องจัดสวัสดิการให้แรงงานข้ามชาติตามสิทธิท่ีควรได้ จึงทําให้แรงงานไทยต้องปรับ
ระบบคิดและทักษะการทํางานให้สอดคล้องกับปัจจุบันมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแรงงาน
จังหวัดนครศรีธรรมราช19 เรื่อง รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีได้สรุปว่า  
การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ การฝึกเตรียมเข้าทํางาน การยกระดับฝีมือแรงงาน การทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานและการฝึกเสริมทักษะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงานให้มีมาตรฐานมากข้ึน 

                                                           
18  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, [ออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา : http://aromfoundation.org/2016/สหภาพแรงงานกับการปกป้อ/ [1 มิถุนายน 2560]. 
19  แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, รายงานสถานการณ์แรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช, [ออนไลน์], 

แหล่ ง ท่ีมา :  http://nakhonsithammarat.mol.go.th/sites/nakhonsithammarat.mol.go.th/files/sthaan 
kaarneerngngaan_aitrmaasthii_2_pii_2558.pdf [4 มีนาคม 2561]. 
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ขณะเดียวกันเป็นการพัฒนาทักษะฝีมือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยอัตรา
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือท่ีกําหนดไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะมีเชื้อชาติ สัญชาติ วัยหรือเพศใด โดยมีค่าจ้าง
ตามมาตรฐานฝีมือแต่ละสาขาอาชีพไม่เท่ากัน เป็นอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือท่ีประเทศไทย
เตรียมพร้อมด้านแรงงานสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหา
แพง เตชสีโล (ชํานิงาน)20 ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้สรุปว่า แรงงานข้ามชาติปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ด้วยความเต็มใจ เข้าทํางานและเลิกงานตามเวลากําหนด และสามารถเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ 
ตามได้ 

4) ด้านโอกาส และเป้าหมายร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า แรงงานข้ามชาติสามารถ
สร้างคุณค่าร่วม ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็นบทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ท่ีได้รับ ท้ังนี้ยังมีกฎกติกาและข้อตกลง
ร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างโอกาสและเป้าหมายร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน  
ซ่ึงบทบาทท่ียอมรับได้ เพราะการอยู่ร่วมกันเป็นเวลานานของแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติทําให้
ความรู้สึกด้านลบลดลงและเห็นว่าแรงงานข้ามชาติก็เป็นผู้ ใช้แรงงานเช่นเดียวกัน อีกท้ัง 
ก่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน เนื่องจากความต้องการด้านแรงงานเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันไว้ จําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติเข้ามาทํางานทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน จึงเกิด
การจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน พร้อมท้ังมีนโยบายการทํางานกับแรงงานข้ามชาติท่ีชัดเจน 
และเพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมดูแล ภายใต้กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
ท่ีก่อให้คุณค่าการอยู่ร่วมกัน อภิปรายผลได้ว่า แรงงานข้ามชาติได้สร้างความเข้มแข็งท่ีมองเห็น
ประโยชน์ร่วมกันว่าต่างฝ่ายก็สามารถประโยชน์ในการทํางานร่วมกัน ต้องพ่ึงพาอาศัยกันและกัน
สามารถยอมรับกันได้ในมุมมองการเป็นแรงงานเหมือนกันและมีกฎกติการ่วมกันท่ีไม่ทําให้อีกฝ่าย 
ต้องได้รับผลกระทบด้านลบจากการเข้ามาทํางานของแรงงานข้ามชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ
มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน21 เรื่อง สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ ท่ีได้สรุปว่า 
เม่ือในสถานประกอบการท่ีมีการจ้างแรงงานข้ามชาติ และแรงงานไทย ต้องการให้มีอํานาจการต่อรอง 
และมีความเข้มแข็ง ต้องพยายามสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ ไม่ใช่กีดกันแรงงาน 
ข้ามชาติออกไป ซ่ึงในปัจจุบันสถานประกอบการท่ีมีแรงงานข้ามชาติหลายแห่ง มีการจ้างแรงงาน 
ข้ามชาติมากกว่าหรือใกล้เคียงกับแรงงานไทย ถ้าหากยังมีวิธีคิดแบบเดิม ๆคือ รับสมัครเฉพาะ

                                                           
20 พระมหาแพง เตชสีโล (ชํานิงาน), “การบริหารจัดการการใช้แรงงานข้ามชาติของผู้ประกอบการ 

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556), หน้าบทคัดย่อ. 

21  มูลนิธิอารมณ์ พงศ์พงัน, สหภาพแรงงานกับการปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติ, [ออนไลน์]. 
แหล่งท่ีมา : http://aromfoundation.org/2016/สหภาพแรงงานกับการปกป้อ/ [1 มิถุนายน 2560]. 



258 

แรงงานไทย ฐานจํานวนแรงงานก็ย่อมเหลือน้อยลงมาก ด้วยวิธีคิดดังกล่าวทําให้ในปัจจุบันทําให้
มองเห็นประโยชน์ร่วมกัน แสดงบทบาทปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่า ถูกละเมิดสิทธิ  
และปรับปรุงสภาพการจ้างต่อนายจ้างจะระบุให้ผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างได้รับเพ่ิมข้ึน ครอบคลุม 
ท้ังแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติ นอกจากนี้ในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีให้กับสมาชิกคนไทยก็ต้อง
ให้กับสมาชิกท่ีเป็นแรงงานข้ามชาติเช่นเดียวกัน อีกท้ังยังสอดคล้องกับปณิตา ศรศรี22 เรื่อง แรงงาน
ข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ ได้สรุปว่า แรงงานข้ามชาติมีประโยชน์ต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยในการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการผลิต ท้ังยังมีความจําเป็นต้อง
จ้างแรงงานข้ามชาติเพ่ือลดความตึงตัวของตลาดแรงงาน เพราะแรงงานข้ามชาติไม่เลือกงาน มีความขยัน
อดทน ไม่เปลี่ยนงานบ่อยและสามารถเสริมกําลังแรงงานภายในประเทศได้  

5) ด้านความเป็นธรรมทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า การสะท้อนถึงความยุติธรรม 
ท่ีควรได้รับ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ การแสดงบทบาทปกป้องสิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่า 
ถูกละเมิดสิทธิและการกดข่ี เม่ือเหตุการณ์ท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมจะต้องแก้ไขปัญหา 
ให้ทันถ่วงที พร้อมท้ังการสร้างความเข้าใจ คุ้มครองสิทธิ ด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
ในขณะเดียวกันก็ให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการกดข่ี อภิปรายผลได้ว่า 
มีการสะท้อนถึงความยุติธรรมท่ีควรได้รับ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ มีการแสดงบทบาทปกป้อง
สิทธิแรงงานข้ามชาติเม่ือเห็นว่าถูกละเมิดสิทธิและการกดข่ี ในขณะเดียวกันก็ได้รับประโยชน์จาก
ปัจจัยพ้ืนฐานจากสังคม อีกท้ังมี “กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้าง
แรงงานข้ามชาติ พร้อมท้ังสิทธิขอรับเงินส่งกลับจาก “กองทุนเพ่ือส่งคนต่างด้าว” เพ่ือกลับออกไป
ประเทศต้นทาง สอดคล้องกับแนวคิดของฐานเศรษฐกิจ23 เรื่อง ก.แรงงานย้ําดูแลแรงงานไทย  
และต่างด้าวตามมาตรฐานสากล ได้สรุปว่า การช่วยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ บูรณาการกับทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนเพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยการตรวจสอบและควบคุมดูแลให้สถานประกอบการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างมีมาตรฐาน จัดสรรดูแลด้านสวัสดิการ เพ่ือให้มีความม่ันคง มีสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ท่ีปลอดภัย ตลอดจนมีกระบวนการดูแลแรงงานข้ามชาติเป็นมาตรฐานสากล ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
มากยิ่งข้ึน เกิดการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมและการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างเป็นระบบท่ีจะทําให้
การเคลื่อนย้ายแรงงานก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังตัวแรงงานและผู้ประกอบกิจการ บนพ้ืนฐาน 
ความเข้าใจ เห็นใจ รับผิดชอบ เคารพในกฎเกณฑ์ ระเบียบและกฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิด 

                                                           
22  ปณิตา ศรศรี, แรงงานข้ามชาติ : ความสําคัญ และการบริหารจัดการ, [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : 

http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf [24 ตุลาคม 2559]. 
23  ฐานเศรษฐกิจ, ก.แรงงานยํ้าดูแลแรงงานไทย และต่างด้าวตามมาตรฐานสากล, [ออนไลน์], 

แหล่งท่ีมา : http://www.thansettakij.com/content/120524 [1 มิถุนายน 2560]. 
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ของสุรสม กฤษณะจูฑะ24 เรื่อง สิทธิสุขภาพ สิทธิมนุษยชน ท่ีได้สรุปว่า การสร้างความเป็นธรรมทาง
สังคมนั้นเป็นสากลของมนุษย์ทุกคนสามารถครอบครองหรือส่วนร่วมได้ หลักสําคัญคือ การให้เกียรติ 
และศักด์ิศรี ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดสิทธิมนุษยชนในด้านความเสมอภาคเท่าเทียมของมนุษย์  
ควรเคารพต่อเหตุผลของมนุษย์ทุก ๆ คน เพราะทุกคนต่างก็มีเกียรติ และศักด์ิศรีเท่ากันและสอดคล้อง
กับแนวคิดของระพีพรรณ คําหอม25 เรื่อง สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย ได้สรุปว่า คนทุกคนในสังคม
ควรได้รับสิทธิพ้ืนฐาน การคุ้มครอง โอกาส และสิทธิประโยชน์ทางสังคม เพราะถือเป็นข้อผูกพันทาง
สังคม ไม่มีการบีบบังคับ และการใช้อํานาจโดยไม่มีเหตุผลท่ีนําไปสู่การกีดกันโอกาส หรือการได้รับ
บริการคุณภาพชีวิต รวมถึงไม่มีทัศนคติต่อการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ  

 
จากสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา เรื่อง การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 

บนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ทําให้เห็นถึงการยอมรับ 
และการพัฒนาท่ีทําให้เกิดการสร้างคุณค่ากับคนในชุมชน ดังนี้ 

1. ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม เป็นความความเข้ากันได้ภายใต้การอยู่อาศัยร่วมกันท่ีมี
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมท่ีสัมพันธ์กัน 
ในด้านภาษา ซ่ึงใช้ภาษาได้ “มากกว่าสองภาษา” แต่ก็ “รักษาภาษา” ของตนเองไว้ สามารถเป็น 
“ล่าม” เพ่ือการสื่อสารในการทํางานได้ ด้านอาหารมีการแลกเปลี่ยน “วัฒนธรรมการกิน” ท่ามกลาง 
ความหลากหลายทางอาหารแบบผสมผสานหรือ “อยู่ง่ายกินง่าย” ด้านการแต่งกายได้เหมาะสมตาม 
“โอกาส สถานท่ีและกาลเทศะ” โดยบูรณาการกับท้องถ่ินได้ ด้านความเชื่อและประเพณี มีท้ังท่ี
เหมือนกัน ส่วนท่ีแตกต่าง แต่ก็ “ไม่แตกแยก” รวมถึงการนับถือศาสนาท่ีมี “ความเข้มข้น” ในการ
ยึดถือและปฏิบัติและยามว่างก็จะเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน เพ่ือสร้างการยอมรับ 
ในชุมชนท้องถ่ินให้เห็นว่าเป็นผู้มาจากประเทศเพ่ือนบ้าน ซ่ึงเป็นลักษณะของการสร้างคุณค่า 
ในลักษณะเป็น “คนบ้านใกล้เรือนเคียง” เพราะแสดงตนเป็น “ผู้ไม่เป็นพิษภัย” ซ่ึงไม่เกิดความ 
แปลกแยก เป็นการเชื่อมโยงหลักธรรมหรือเรียกได้ว่าเป็น “มงคลชีวิต 38 ประการ” คือ พัฒนาตนให้
เป็นคนเจริญก้าวหน้า พัฒนาตนให้เป็นคนท่ีอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้และปฏิบัติตนให้รู้จักกับปฏิบัติธรรม
ยกระดับจิตใจ 

2. มีการพัฒนาความรู้และวิธีคิด มีการเสริมสร้างการพัฒนาเครือข่ายในการปฏิบัติงาน  
ฝึกฝีมือ ความรู้ความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการทํางาน พร้อมท้ังสร้างสิ่งจูงใจต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม 

                                                           
24  สุรสม กฤษณะจูฑะ, สิทธิสุขภาพ สิทธิมนุษยชน, (นนทบุรี : สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ, 2550), 

หน้า 73. 
25  ระพีพรรณ คําหอม, สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2557), หน้า 91-92. 
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“ศักยภาพ” เช่น ค่าจ้างและสวัสดิการต่าง ๆ สร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีเป็น
ประโยชน์ในการทํางานท้ังประสบการณ์และความรู้เชิงช่างทํางานอย่างคล่องแคล่ว เพราะเกิดจากการ 
“ลงมือทํา” และปฏิบัติมาอย่างยาวนาน อีกท้ังการรู้หน้าท่ี มีน้ําใจ ความรับผิดชอบและต้ังใจทํางาน 
ท้ังยังมีรายได้และการออมเงินเพ่ือเป็น “หลักประกัน” ในอนาคต พร้อมท้ังรู้จักประหยัดและการ
พ่ึงตนเองสู่การดํารงชีวิตอย่างพอเพียง สร้างอาชีพรายได้เสริมหรือในลักษณะ “การก่อร่างสร้างตัว” 

3. ทักษะและอาชีพมีการส่งเสริม มีการพัฒนาทักษะฝีมือการทํางานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ในการทํางานสร้างการยอมรับ และเชื่อมประสานเครือข่ายความสัมพันธ์ในการทํางาน แลกเปลี่ยน
เทคนิคในการทํางาน ฝึกฝนจนชํานาญ และสามารถ “สาธิตเป็นตัวอย่าง” ได้ เพราะลงมือปฏิบัติจริง
อยู่เสมอ ไม่เลือกงานและทําด้วยความเต็มใจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างคุณค่าในลักษณะ “การก่อรูปของ
ชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice)”  

4. โอกาส และเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงก่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกันเนื่องจากความต้องการ 
ด้านแรงงานเพ่ิมมากข้ึน จึงต้องรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ จําเป็นต้องจ้างแรงงานข้ามชาติ
เข้ามาทํางานทดแทนแรงงานไทยท่ีขาดแคลน จึงเกิดการจ้างงานแรงงานข้ามชาติเพ่ิมมากข้ึน  
พร้อมท้ังมีนโยบายการทํางานกับแรงงานข้ามชาติท่ีชัดเจนและเพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมดูแล ภายใต้
กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีก่อให้คุณค่าการอยู่ร่วมกัน อีกท้ังการอยู่ร่วมกัน
เป็นเวลานานระหว่างแรงงานไทยกับแรงงานข้ามชาติทําให้ความรู้สึกด้านลบลดลง ซ่ึงเป็นการสร้าง
คุณค่าในลักษณะท่ียอมรับว่า แรงงานข้ามชาติก็เป็นผู้ใช้แรงงานเหมือนกันหรือ “คนทํามาหากิน” 
เช่นเดียวกัน 

5. ความเป็นธรรมทางสังคมท่ีสะท้อนถึงความยุติธรรมท่ีควรได้รับเพ่ือปกป้องสิทธิแรงงาน 
ข้ามชาติ แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้ท่ีแสดงความรู้สึก “ดูถูก และหวาดระแวง” แรงงานข้ามชาติ  
จึงเป็นผลให้ต้องมีการสร้าง “ความเข้าใจ” ให้สิทธิประโยชน์ทางสังคม และปัจจัยพ้ืนฐานคือ  
การรักษาพยาบาล ท่ีพักอาศัยและอาหารได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือควบคุมดูแลอย่างเป็นระบบ 
มากข้ึน อีกท้ังมี “กองทุนสวัสดิการ” ท่ีภาครัฐจ่ายเงินประโยชน์ทดแทนแก่ลูกจ้างแรงงานข้ามชาติ 
รวมถึงสิทธิขอรับ เ งินส่ งกลับจาก“กองทุนเ พ่ือส่ งคนต่าง ด้าว”เ พ่ือกลับออกไปประเทศ 
ต้นทาง 
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ซ่ึงสามารถสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์  
ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม  
ด้านความรู้และวิธีคิด ด้านทักษะและอาชีพ ด้านโอกาสและเป้าหมายร่วมกัน และความเป็นธรรม 
ทางสังคม ซ่ึงแรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่า ท้ังบนพ้ืนท่ีส่วนตัวและพ้ืนท่ีส่วนรวม ทําให้ 
มีคุณค่าตอบสนองประโยชน์ในหลายระดับ ได้แก่ “อยู่รอด อยู่ร่วมและอยู่ได้อย่างม่ันคง” มีกินมีใช้  
มีเก็บออม มีหลักประกัน ได้เพ่ิมการเรียนรู้  ในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติได้ ดังภาพประกอบดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 5.1 สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
 
 

 

การสร้าง
คุณค่า 

อยู่รอด อยู่ร่วม 

อยู่ได้อย่างม่ันคง 

● การใช้ภาษา ● การบริโภคอาหาร 
● การแต่งกาย ● ความเช่ือและประเพณี 
● การนับถือศาสนา ● การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ ์
 

ความเขา้กันได้ทางวัฒนธรรม 

● การมีประสบการณ์  
และความรู้เชิงช่าง 
● การมีน้ําใจต่อเพ่ือน

แรงงานด้วยกัน 
● การรู้หน้าที่  

ความรับผิดชอบ  
และต้ังใจทํางาน 
● รายได้ และการ

ออมเงิน 
● การรู้จักประหยัด  

และการพ่ึงตนเอง 
● การสร้างอาชีพ  

และรายได้เสริม 

ความรู้และวิธีคิด 

● การยอมรับ และแลกเปล่ียน 
    เทคนิคในการทํางาน 

● การพัฒนาศักยภาพในฝีมือแรงงาน 

● ไม่เลือกงานและเต็มใจ

ทักษะ และอาชีพ 

● บทบาทที่ยอมรับได้ 

● กฎกติกา และขอ้ตกลงร่วมกนั 

● ประโยชน์ที่ได้รับร่วมกัน 

โอกาส และเป้าหมายร่วมกัน

● สิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
● การสร้างความ

เข้าใจ และคุ้มครอง
สิทธ ิ
● การให้สิทธิ

ประโยชน์ทางสังคม 
● ปราศจากการเลือก

ปฏิบัติ และกดขี ่
 

ความเป็นธรรม 
ทางสังคม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ิน
ปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กระทรวงแรงงาน ควรจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของแรงงานข้ามชาติตามท่ีกฎหมายกําหนด พร้อมท้ังควรดูแลเรื่องค่าจ้างจากการทํางานและกองทุน
สวัสดิการของแรงงานข้ามชาติ ควรมีการพัฒนาฝีมือให้แรงงานข้ามชาติและแรงงานไทยอย่างต่อเนื่อง 
ตามความต้องการของวิชาชีพต่าง ๆ 

2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ควรมีการสร้างความเข้าใจ
ระหว่างแรงงานข้ามชาติและแรงงานประเทศอ่ืน ๆ ท่ามกลางพหุวัฒนธรรม พร้อมท้ังควรมีนโยบาย 
และมาตรการทางกฎหมายเข้ามาควบคุมดูแลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องมากข้ึน 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) ควรดูแลเรื่องบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยของแรงงานข้ามชาติให้เหมาะสมมากข้ึน เช่น 

ความสะอาด ความปลอดภัย เป็นสัดส่วน และขนาดท่ีเหมาะสม  
2) ควรมีการส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาตินําหลักธรรมทางพุทธศาสนาหรือศาสนา 

ท่ีตนเองนับถือไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานหรือในการดํารงชีวิตประจําวัน เช่น เบญจศีลเบญจธรรม  
เป็นต้น 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรทําการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน 
ข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีสัมพันธ์กับถ่ินต้นทาง  เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหา 
และความต้องการในประเด็นใดท่ีสําคัญ 

2) ควรทําการศึกษาความต้องการของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบันมีความต้องการด้านไหนบ้าง และสามารถช่วยเหลือได้อย่างไรบ้าง  
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3) ควรทําการศึกษาแนวทางการสร้างนโยบายหรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา 
ของแรงงานข้ามชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างนโยบายหรือมาตรการ 
ในการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 

4) ควรนําผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการและทางการบริหารท่ีจะได้ 
องค์ความรู้และข้อยืนยันท่ีกว้างขวางชัดเจนยิ่งข้ึนในอนาคต 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 15, หัวหน้าช่างไม้, วันท่ี 3, 27 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอเมือง จังหวัด 
 นครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 16, ช่างไม้ประเภทงานเข้าแบบไม้, วันท่ี 3, 27 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 17, ช่างปูนประเภทงานฉาบและจับเหลี่ยมเสา, วันท่ี 3, 27 พฤษภาคม 2561  
  ณ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 18, ช่างปูนประเภทงานก่ออิฐ, วันท่ี 3, 27 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 19, กรรมกรก่อสร้างและผู้ช่วยช่างไม้, วันท่ี 5, 26 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอ 
  ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 2, เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ, วันท่ี 17 เมษายน  2561 ณ ตําบลบางจาก อําเภอเมือง 
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 20, กรรมกรก่อสร้างและงานท่ัวไป, วันท่ี 5, 26 พฤษภาคม 2561 ณ ตําบล  
  ไทรบุรี อําเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 21, เลี้ยงสุกรและเลี้ยงไก่ไข่, วันท่ี 9, 26 พฤษภาคม 2561 ณ ตําบลเสาธง  
  อําเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 22, แม่บ้านทําความสะอาด, วันท่ี 3, 26 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 23, เย็บเสื้อผ้า, วันท่ี 6, 26 พฤษภาคม 2561 ณ อําเภอ ร่อนพิ บูลย์  จั งหวั ด 
  นครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 24, แพปลาและรับจ้างท่ัวไป, วันท่ี 7 พฤษภาคม 2561 ณ ตําบลปากพูน อําเภอ 
  เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 3, เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ, วันท่ี 18 เมษายน 2561 ณ ตําบลท่าวัง อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 4, เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ,  วันท่ี 20 เมษายน 2561 ณ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 5, เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ, วันท่ี 20 เมษายน, 16  พฤศจิกายน  2561 ณ ตําบลในเมือง  
  อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 6, ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561  
  ณ ตําบลท่าง้ิว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 7, ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ, วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561  
  ณ ตําบลท่าง้ิว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 8, ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ, วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561  
  ณ ตําบลท่าง้ิว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
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ผู้ให้ข้อมูลสําคัญคนท่ี 9, ผู้ประกอบการ/นายจ้างของแรงงานข้ามชาติ, วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561  
  ณ ตําบลเสาธง อําเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช. 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



278 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือทราบถึงคุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าของแรงงาน 
ข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่านเป็นบุคคลหนึ่ง 
ท่ีได้รับเลือกเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้ ใช้สําหรับหาข้อมูลในการศึกษาวิจัย
เท่านั้นและการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบ 
ตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ คําตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย 
เพ่ือนําผลไปประยุกต์ใช้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษา
จังหวัดนครศรีธรรมราชให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ข้อคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์  

ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้หลักเกณฑ์ 
การกําหนดมาตราวัดเป็น 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
   
 

ขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
นายเดโช  แขน้ําแก้ว 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
โปรดทําเครื่องหมาย  �  ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 

 
1. เพศ           

(  ) 1.  ชาย   
(  ) 2.  หญิง 

2. ทักษะฝีมือ 
(  ) 1. แรงงานฝีมือ เป็นแรงงานท่ีใช้ทักษะฝีมือในการทํางาน สามารถ 

  วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการทํางานได้ 
(  ) 2.  แรงงานก่ึงฝีมือ เป็นแรงงานท่ีต้องทํางานอยู่ในสายการผลิตซ่ึงต้อง 

  ใช้ทักษะฝีมือในระดับพ้ืนฐาน 
(  ) 3.  แรงงานไร้ฝีมือ เป็นแรงงานระดับล่าง ซ่ึงไม่จําเป็นต้องมีความรู้ 
  ความชํานาญและทักษะฝี มือ เ พียงแต่ทํางานตามคําชี้แนะ  
  หรือรูปแบบท่ีจัดไว้ได้เท่านั้น 

3. สัญชาติ  
  (  ) 1.  พม่า  
  (  ) 2.  ลาว 
  (  ) 3.  กัมพูชา 
4. ประสบการณ์ในการทํางาน  

   (  ) 1.  ตํ่ากว่า 10 ปี  
   (  ) 2.  10 ปี – 20 ปี  
   (  ) 3.  20 ปีข้ึนไป 

5. รายได้ต่อเดือน        
   (  ) 1.  5,000 บาทหรือตํ่ากว่า 
   (  ) 2.  5,001 – 10,000 บาท 
   (  ) 3.  10,001 – 15,000 บาท   
   (  ) 4.  15,000 บาท ข้ึนไป                                                                                         
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ตอนท่ี 2 ข้อคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ  
ตามเกณฑ์ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิต มากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิต มาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิต ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิต น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิต น้อยท่ีสุด 

        

 ข้อคําถาม 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติ เฉพาะ

เจ้าหน้า
ท่ี 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 
 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 
 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 
1. 

ด้านการบริโภคอาหาร 
ท่านสามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้
สะดวกทุกท่ี 

      
 

2. ท่านสามารถซ้ือและจัดหาอาหารได้ 
สะดวกทุกเวลา 

      

3. ท่านบริโภคอาหารท่ีสดสะอาด       
4. ท่านบริโภคอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ 

อยู่เสมอ 
      

5. ท่านสามารถบริโภคอาหารได้อ่ิม  
และครบ 3 ม้ือในแต่ละวัน  

      

6. ท่านสามารถบริโภคอาหาร 
ตามท่ีต้องการได้ 

      

 
7. 

ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
ท่านสามารถจัดหาเสื้อผ้าหรือเครื่อง 
นุ่งห่มมาใช้สอยได้ 
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 ข้อคําถาม 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติ เฉพาะ

เจ้าหน้า
ท่ี 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 
 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 
 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

8. ท่านใช้เสื้อผ้าหรือเครื่องนุ่งห่มท่ีสะอาด
อยู่เสมอ 

      

9. ท่านมีเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่มท่ีสวมใส่ได้
เหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ 

      

 
10. 

ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
ท่านมีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยมีความสะอาด  

      

11. ท่านมีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความ
ปลอดภัย 

      

12. ท่านมีท่ีพักอาศัยได้เป็นสัดส่วน        
13. ท่านมีท่ีพักอาศัยขนาดท่ีเหมาะสม       
14. ในกรณีท่ีต้องจ่ายค่าท่ีพักเอง  

ท่านมีรายได้เพียงพอต่อการเช่าบ้าน 
      

 
15. 

ด้านสุขภาพ 
ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับการดูแล
สุขภาพ 

      

16. ท่านได้ออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาตามท่ี
ต้องการได้ 

      

17. ท่านได้รับการดูแลและรักษาพยาบาล
เม่ือเจ็บป่วย 

     
 

 
18. 

ด้านรายได ้
ท่านได้รับค่าจ้างตามกฎหมายแรงงาน 

     
 

19. ท่านได้รับค่าจ้างเพียงพอต่อการเลี้ยงดู
ตนเองและครอบครัวได้ 

     
 

20. จากค่าจ้างท่ีได้รับ ท่านสามารถออมเงิน
ได้ 
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 ข้อคําถาม 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ของแรงงานข้ามชาติ เฉพาะ

เจ้าหน้า
ท่ี 

(5) 
มาก 
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 
 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 
 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 
21. 

ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
ท่านสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้
แรงงาน (เพ่ือนร่วมงาน) ท่ีมาจาก
ประเทศอ่ืนได้เป็นอย่างดี 

     

 

22. ท่านสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้
สําเร็จตามเป้าหมาย 

     
 

23. ท่านสามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้
สําเร็จตามระยะเวลาและผลงาน 

     
 

24. ท่านสามารถอาศัยอยู่ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้
แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืนนอกเวลา
งานได้โดยไม่มีความขัดแย้ง 

     
 

 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีอย่างไรบ้าง 
 

1. ด้านการบริโภคอาหาร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2. ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3. ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. ด้านสุขภาพ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5. ด้านรายได้ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
6. ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
7. อ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

ขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
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แนวคําถามการสัมภาษณ์ (ชุดท่ี 1 สําหรับแรงงานข้ามชาติ) 
 
เรื่อง แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
คําช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและการ
สร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับเป็นข้อมูลและแนวทางสําหรับผู้วิจัย เพ่ือท่ีใช้เป็น
แนวทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสืบต่อไป กรุณาให้สัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้เป็น
ประโยชน์ในทางวิชาการ ข้อมูลท่ีได้จากการให้สัมภาษณ์นี้ จะนําไปวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิจัย
ในภาพรวม ซ่ึงการให้สัมภาษณ์นี้จะไม่มีผลเสียต่อผู้ให้สัมภาษณ์ ท้ังในหน้าท่ีและการปฏิบัติงาน 
แต่อย่างใด 

แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้

เป็นอย่างดีและขอบกราบขอขอบพระคุณความเอ้ือเฟ้ือในทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายเดโช  แขน้ําแก้ว 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา .................................................................................................................... 
วัน / เดือน / ปีท่ีสัมภาษณ์ ...................................................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์ ...............................นายเดโช แขน้ําแก้ว ............................................................... 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................................... 
ตําแหน่ง ................................................................................................................................... 
บันทึกข้อมูล .............................จดบันทึก / บันทึกเสียง / บันทึกภาพ ................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ ..................................................................................................................... 
สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา ......................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1. ท่านได้รับการยอมรับและการประสานความสัมพันธ์ในด้านวัฒนธรรม (ภาษา อาหาร การแต่งกาย 
ความเชื่อ ประเพณี ฯลฯ) เพ่ือให้สามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมา 
จากประเทศอ่ืน ท้ังในและนอกเวลางานได้อย่างไรบ้าง ?  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
      
2. ท่านได้รับการยอมรับจากการใช้ความรู้และจากวิธีคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางานได้อย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
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3. ท่านสามารถพัฒนาทักษะและอาชีพท่ีสามารถสร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมา 
จากประเทศอ่ืน เพ่ือเชื่อมประสานเครือข่ายและจัดการความสัมพันธ์ในการทํางานได้อย่างไรบ้าง ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. ท่านสามารถสร้างคุณค่าร่วม (บทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ท่ีได้รับ กฎกติกาและข้อตกลงร่วมกัน) 
เ พ่ือนําไปสู่การสร้างโอกาสและเป้าหมายร่วมกับเ พ่ือนผู้ ใช้แรงงานท่ีมาจากประเทศอ่ืน 
ได้อย่างไรบ้าง ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
    
5. ในกรณีท่ีท่านประสบกับเหตุการณ์ท่ีท่านเห็นว่าไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรม ท้ังต่อตนเองและเพ่ือน
ผู้ใช้แรงงาน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรและเคยมีประสบการณ์ในการแก้ไขอย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แนวคําถามการสัมภาษณ์ (ชุดท่ี 2 สําหรับผู้ท่ีเก่ียวข้อง) 
 

เรื่อง แรงงานข้ามชาติ : คุณภาพชีวิตและการสร้างคุณค่าบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง  
  กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
คําช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตและการ
สร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถ่ินปลายทาง กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับเป็นข้อมูลและแนวทางสําหรับผู้วิจัย เพ่ือท่ีใช้เป็น
แนวทางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสืบต่อไป กรุณาให้สัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพ่ือจะได้เป็น
ประโยชน์ในทางวิชาการ ข้อมูลท่ีได้จากการให้สัมภาษณ์นี้ จะนําไปวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิจัย
ในภาพรวม ซ่ึงการให้สัมภาษณ์นี้จะไม่มีผลเสียต่อผู้ให้สัมภาษณ์ ท้ังในหน้าท่ีและการปฏิบัติงาน 
แต่อย่างใด 

แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้

เป็นอย่างดีและขอบกราบขอขอบพระคุณความเอ้ือเฟ้ือในทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายเดโช  แขน้ําแก้ว 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา .................................................................................................................... 
วัน / เดือน / ปีท่ีสัมภาษณ์ ...................................................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์ ...............................นายเดโช แขน้ําแก้ว ............................................................... 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................................... 
ตําแหน่ง ................................................................................................................................... 
บันทึกข้อมูล .............................จดบันทึก / บันทึกเสียง / บันทึกภาพ ................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ ..................................................................................................................... 
สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา ......................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 การสร้างคุณค่าของแรงงานข้ามชาติบนประสบการณ์ ณ ถิ่นปลายทาง 
กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1. แรงงานข้ามชาติได้รับการยอมรับและการประสานความสัมพันธ์ในด้านวัฒนธรรม (ภาษา อาหาร 
การแต่งกาย ความเชื่อ ประเพณี ฯลฯ) เพ่ือให้สามารถเข้ากันได้กับวัฒนธรรมของเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน
ท่ีมาจากประเทศอ่ืน ท้ังในและนอกเวลางานได้อย่างไรบ้าง ?  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
      
2. แรงงานข้ามชาติสามารถสร้างการยอมรับในการใช้ความรู้และวิธีคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการทํางาน
ได้อย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
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3. แรงงานข้ามชาติสามารถพัฒนาทักษะและอาชีพท่ีสามารถสร้างการยอมรับจากเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน
ท่ีมาจากประเทศอ่ืนเพ่ือเชื่อมประสานเครือข่ายและจัดการความสัมพันธ์ในการทํางานได้ 
อย่างไรบ้าง ?  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
4. แรงงานข้ามชาติสามารถสร้างคุณค่าร่วม (บทบาทท่ียอมรับได้ ประโยชน์ท่ีได้รับ กฎกติกา  
และข้อตกลงร่วมกัน) เพ่ือนําไปสู่การสร้างโอกาสและเป้าหมาย ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงานท่ีมาจาก
ประเทศอ่ืน ได้อย่างไรบ้าง ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
    
5. ในกรณีท่ีท่านประสบกับเหตุการณ์ท่ีท่านเห็นว่าไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมต่อแรงงานข้ามชาติ  
ท่านเคยทราบหรือไม่ ว่าแรงงานข้ามชาติมีความคิดเห็นอย่างไรและได้แก้ไขอย่างไร ? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง  
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวิจัย  

และผลการหาค่า IOC 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์  อาจารย์วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร  อาจารย์ภาควิชาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิวัฒน์ หามนตรี  อาจารย์หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  

 
รองศาสตราจารย์ ดร.รงค์ บุญสวยขวัญ  อาจารย์ประจําสํานักวิชารัฐศาสตร์  

และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
ดร.สุดาวรรณ์ มีบัว    คณบดี คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
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ผลการหาค่า IOC 

(IOC : Index of item objective  congruence) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

 

 ข้อคําถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5  

IOC 
การแปล

ผล 
 

1. 
ด้านการบริโภคอาหาร 
ท่านสามารถซ้ือและจัดหา
อาหารได้สะดวกทุกท่ี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
 

2. ท่านสามารถซ้ือและจัดหา
อาหารได้สะดวกทุกเวลา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

3. ท่านบริโภคอาหาร 
ท่ีสดสะอาด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

4. ท่านบริโภคอาหาร 
ท่ีปรุงสุกใหม่อยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

5. ท่านสามารถบริโภคอาหาร
ได้อ่ิมและครบ 3 ม้ือ 
ในแต่ละวัน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

6. ท่านสามารถบริโภคอาหาร 
ตามท่ีต้องการได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

 
7. 

ด้านเครื่องนุ่งห่ม 
ท่านสามารถจัดหาเสื้อผ้า 
หรือเครื่องนุ่งห่มมาใช้สอย
ได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

8. ท่านใช้เสื้อผ้าหรือเครื่อง 
นุ่งห่มท่ีสะอาดอยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

9. ท่านมีเสื้อผ้าและเครื่อง 
นุ่งห่มท่ีสวมใส่ได้เหมาะสม
ตามโอกาสต่าง ๆ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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 ข้อคําถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5  

IOC 
การแปล

ผล 
 
10. 

ด้านบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
ท่านมีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
มีความสะอาด  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

11. ท่านมีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 
ท่ีมีความปลอดภัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

12. ท่านมีท่ีพักอาศัยได้เป็น
สัดส่วน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

13. ท่านมีท่ีพักอาศัยขนาด 
ท่ีเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

14. ในกรณีท่ีต้องจ่ายค่าท่ีพัก
เอง ท่านมีรายได้เพียงพอ 
ต่อการเช่าบ้าน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

15. ด้านสุขภาพ 
ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

16. ท่านได้ออกกําลังกาย หรือ
เล่นกีฬาตามท่ีต้องการได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

17. ท่านได้รับการดูแลและ
รักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

 
18. 

ด้านรายได ้
ท่านได้รับค่าจ้าง 
ตามกฎหมายแรงงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

19. ท่านได้รับค่าจ้างเพียงพอ 
ต่อการเลี้ยงดูตนเอง  
และครอบครัวได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

20. จากค่าจ้างท่ีได้รับ  
ท่านสามารถออมเงินได้ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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 ข้อคําถาม 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5  

IOC 
การแปล

ผล 
 
21. 

ด้านความสัมพันธ์ในสังคม 
ท่านสามารถทํางานร่วมกับ
เพ่ือนผู้ใช้แรงงาน (เพ่ือน
ร่วมงาน) ท่ีมาจากประเทศ
อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

22. ท่านสามารถทํางานท่ีได้รับ
มอบหมายได้สําเร็จตาม
เป้าหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

23. ท่านสามารถทํางานท่ีได้รับ
มอบหมายได้สําเร็จตาม
ระยะเวลาและผลงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

24. ท่านสามารถอาศัยอยู่
ร่วมกับเพ่ือนผู้ใช้แรงงาน
ท่ีมาจากประเทศอ่ืนนอก
เวลางานได้โดยไม่มีความ
ขัดแย้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ภาคผนวก จ  
ภาพประกอบภาคสนาม 
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 ภาพท่ี 1 แสดงการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์นักวิชาการ/หน่วยงานภาครัฐ 

 

    
 

    
 

ภาพท่ี 2 แสดงการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์แรงงานข้ามชาติ 
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 ภาพท่ี 3 แสดงการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ หัวหน้าแรงงานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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ภาพท่ี 4 แสดงการลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ประวัติส่วนตัว 
 ชื่อ – สกุล : นายเดโช แขน้ําแก้ว 
 วัน เดือน ปีเกิด : 28 ตุลาคม 2529 
 ท่ีอยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 319 หมู่ท่ี 5 ตําบลควนพัง อําเภอร่อนพิบูลย์ 
   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544 – 2546 : มัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 โรงเรียนเทศบาลวัดท่าแพ 
 พ.ศ.2545 – 2547 : มัธยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 แผนการเรียนคณิต – อังกฤษ 
   โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้  
 พ.ศ.2548 – 2551 : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 พ.ศ.2554-2556 : ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ประสบการณ์ทํางาน 
 พ.ศ.2552 : เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร 
   อําเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 พ.ศ.2553 : เจ้าหน้าท่ีข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปฏิบัติหน้าท่ีสังคม

สงเคราะห์) ศูนย์ 3 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว  
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 พ.ศ.2557-ปัจจุบัน : อาจารย์ประจําสัญญาจ้าง สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

 


